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DECLARACAO DE APOIO
CONTINUADO

DECLARACAO DE APOIO CONTINUADO

E com grande satisfagio gue em nome da SBK BS e de todo seu grupo de colaboradores
reaflrmo por melo deste 52 COP o compromisso e apolo ao Pacto Global das Nages
Unidas e seus Dez Principios nas dreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente

e Combate & Corrupgao.

Pensar com responsabilidade, cuidar do entorno, ser divulgadora e uma propagadora
de atitudes em prol de um mundo melhor & mais justo € uma questdo de sobrevivéncia
do negocio, da sociedade e do planeta. Entendendo que tem um papel a desempenhar
nesse sistema, a SBK BS vemn se empenhando para identificar praticas que promovam a
otimizagdao dos recursos naturais, a redugdo do impacto da empresa no meio ambiente
e a busca da conscientizagio e o engajamento de seus colaboradores no que se refere

aos desafios de cidadania e sustentabilidade.

Messa comunicagdo anual sobre os progressos, descrevemos nossas agbes para
melhorar continuamente a integracdo do Pacto Global e seus principios em nossa
estratégia de negocios, cultura e operagbes didrias. Também nos comprometemos a

compartilhar essas informagdes com nossos principais stakeholders.

Atenciosamente,

Deedigned try:
@Jz&-
Bernardo Franco

Diretor Executivo
Sao Paulo, 11 de Janeiro de 2021




NOSSA
HISTORIA

De guarda de documentos a tecnologias disruptivas: a
historia da SBKBS esta diretamente relacionada as
transformacdes do mercado ao longo dos anos — sempre
com o objetivo de trazer resultados e solucbes a
processos criticos.

Desde 1996, organizamos e protegemos o conhecimento
de empresas a partir da guarda e gestao de documentos.
Assim como no amparo as operagoes, oferecendo
processos, pessoas e tecnologia para validacdo de
informacodes

As primeiras experiéncias da SBK foram no mercado
financeiro, porém, hoje, atuamos nos mais diversos
segmentos, como juridico, saude, industria, servicos,
varejo, agronegocio, telecom e outros.

“A busca por exceléncia nao pode ser um objetivo, mas
sim um habito": essa frase resume a nossa esséncia ao
longo dos mais de 20 anos em que estamos no mercado.
A SBK respira inovacdo e esta em constante
aprimoramento de suas solu¢cdes e processos para
atender as demandas de nossos clientes.

Nosso compromisso € sempre em trazer resultados solidos. Por isso,
oferecemos uma solucdao completa: identificamos os desafios a serem
superados, sugerimos estratégias e implementamos solugdes. Assim,
conseguimos trazer otimizagao de processos, competitividade e valor
agregado aos nossos clientes.

Nao sabemos qual grande ideia pode mudar um segmento, mas
temos certeza que vira do meio digital. Automatizacao, inteligéncia
artificial, blockchain: esses sao alguns dos exemplos de tecnologias
disruptivas que podem gerar mudancas exponenciais para as
organizacdes no presente e também no futuro. Por essa razado, as
ferramentas digitais estdao no cerne das nossas estratégias de negocio.

O meio ambiente, a comunidade e as politicas de transparéncia
passaram a fazer parte de um novo modelo de negocios e de gestao
das empresas. Acreditamos que a reducao das desigualdades sociais,
O respeito as pessoas, a preservacao de recursos e a conduta de
negocios, considerando conceitos pautados na Etica, sdo premissas
sustentaveis e de boas praticas em tudo que fazemos.




Os 3 pilares para construcao das
nossas solucoes

Tecnologia Processos Pessoas

Transformamos dados dispersos em  Entendemos o dia a dia da operacdo dos  Proporcionar que talentos tenham campo

conhecimento de negécios por meio de  nossos clientes para entregar os melhores  para desenvolver suas potencialidades é

tecnologias disruptivas. processos de negocios. uma das principais ocupacdes da SBK BS,
esse interesse estGd presente nNO NOSSO
negocio.
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INICIATIVAS

O Projeto SER é uma iniciativa da SBKBS que desenvolve
varias agbes que reafirmam nosso compromisso em
aprimorar cada vez mais 0s n0ssos principios e obrigacdes
de responsabilidade socioambiental.

Pensar com responsabilidade, cuidando do mundo que
nos cerca, ser divulgador e propagador de iniciativas
conscientes sdao praticas que entendemos ser cruciais para
nosso futuro considerando meio ambiente, questdes
sociais, éticas e praticas sustentaveis.

A fim de ganhar uma atuacao que envolva a empresa
como um todo, a SBKBS criou um “Comité de
Sustentabilidade”, formado por workers de diversos
setores da empresa, que atuarao no desenvolvimento de
acdes para conscientizacao e esclarecimento aos nossos
workers, clientes e parceiros sobre praticas e iniciativas
que contribuam para a sustentabilidade, cidadania e
participacao consciente de todos para um mundo melhor.

PRINCIPIOS

SER CIDADAO: saber viver em sociedade, participar
ativamente das decisdes de sua comunidade, influenciar
modos de vida de maneira positiva ao seu redor, exercer
e respeitar os direitos constitucionais.

SER CONSCIENTE: atuar na busca continua de
melhoria para o bem-estar de si mesmo e do seu
préximo, promovendo uma vida saudavel e sustentavel.

SER SUSTENTAVEL: agir de maneira sustentavel é
atender as demandas do presente sem comprometer as
possibilidades das futuras geracOes em atenderem as
suas proprias necessidades.




SUSTENTABILIDADE

Nosso futuro, considerando meio ambiente, questdes sociais, éticas e
praticas sustentaveis. O Projeto SER € uma iniciativa da SBKBS que
desenvolve varias acdes que reafirmam nosso compromisso em aprimorar
cada vez mais 0s nossos principios e obrigacdes de responsabilidade
socioambiental.

Pensar com responsabilidade, cuidando do mundo que nos cerca, ser
divulgador e propagador de iniciativas conscientes sao praticas que
entendemos ser cruciais para

A fim de ganhar uma atuacdo que envolva a empresa como um todo, a SBK
criou um “Comité de Sustentabilidade”, formado por workers de diversos
setores da empresa, que atuarao no desenvolvimento de acbes para
conscientizacao e esclarecimento aos nossos workers, clientes e parceiros
sobre praticas e iniciativas que contribuam para a sustentabilidade, cidadania
e participagao consciente de todos para um mundo melhor.

P sbk
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SER CIDADAO

Saber viver em sociedade,
participar ativamente das
decisOes de sua comunidade,
influenciar modos de vida de
maneira positiva ao seu redor,
exercer e respeitar os direitos
constitucionais

SER SUSTENTAVEL

Agir de maneira sustentavel é atender
as demandas do presente sem
comprometer as possibilidades das
futuras geragdes em atenderem as suas
proprias necessidades.

PRINCIPIOS PROJETO SER

SER CONSCIENTE

Atuar na busca continua de
melhoria para o bem-estar de si
mesmo e do seu proximo,
promovendo uma vida saudavel e
sustentavel.




Os Dez Principios do Pacto
Global das Nacoes Unidas

DIREITOS HUMANOS

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecao aos direitos humanos
reconheC|dos mternaaonalmente e

Perceber os comportamentos e atitudes que cercam os negdcios em nossa sociedade, seja na politica, relacionamento entre pessoas, em
todas as suas formas, € uma das formas cios propriamente dito de estarmos conscientes de que estamos construindo um mundo melhor.

Embutidos em nosso “Jeito de Ser” temos como um dos principios valores: Respeito as Pessoas, a ética e ao meio ambiente.

A empresa prega, vive e exige de seus workers a postura de honestidade, integridade, respeito, lealdade, eficiéncia, transparéncia e
imparcialidade no exercicio da fungao e no relacionamento com clientes, colegas e outros contatos profissionais.

Os principios que norteiam nossas relacdes sejam elas internas ou externas e na forma com que lidamos com nossos clientes e nos
relacionamos com eles, € o que permeia o nosso Codigo de Etica e Politica S6cio Ambiental SBK.

Esse codigo reflete nossas crencas, nossos valores e principalmente como devemos nos comportar no mundo corporativo, com nossos
concorrentes, nossos fornecedores, clientes e todos os stakeholders. Nele declaramos nosso apoio e reconhecimento aos principios do
Pacto Global.




Todos os workers tomam ciéncia do contetdo do Cdédigo de Etica e
Politica Socio Ambiental SBK, antes mesmo de ingressar na empresa,
através de treinamento de integracdo. Vale destacar que assuntos
polémicos, como assédio moral e sexual, sdao tratados com
transparéncia, explicitando o posicionamento corporativo de combate
irrestrito a esse tipo de questao.

A SBK, seus socios, diretores e colaboradores diretos apoiam e
reconhecem como autenticas as infengdes do “Pacto Intemacional dos
Direitos Econbmicos, Sociais e Culturais das Nacdes Unidas” que

abrange as dreas de direitos humunus, padrdes frabalhistas mundiais,
gestdo ambiental e combate a cormupcado.

Apoiamos e reconhecemos fambém “Os 10 Principios do Pacto Global
da Organizacdo das Nacoes Unidas”, e também como auténticos os
“Objefivos _do Desenvolvimento do Miénio”, ambas as iniciafivas
conclamadas universaimente pela ONU (Organizagdo das Nagdes

Em complemento as acdes mencionadas acima, a empresa possui 0O
“Canal Aberto SBK", que é o meio fomentado pela SBK para tornar
mais transparente as questdes éticas e relacionadas aos direitos

Unidas).

Parte de nosso c6digo de Etica e Conduta Empresarial SBK se baseia e
se apoiam nessas iniciafivas, & por esse motivo passam a fazer parte do
nosso codigo e estdo disponivels em nossa biblioteca para consulta.

humanos. E por intermédio dessa ferramenta que a organizacdo
acolhe denuncias e recebe informacdes sobre eventuais desvios aos
preceitos organizacionais e a boa conduta. O worker tem a opcao de
manter o anonimato. A interlocucdo é direta com o Comité de Etica,
presidéncia e/ou com a diretoria de Gente, Gestao e Sustentabilidade,

instancias encarregadas de dar o direcionamento adequado aos
temas que chegam por essa via.

Texto extraido do Cédigo de Etica e Politica Sécio Ambiental da SBK

Os parceiros de negocio da SBKBS devem compartilhar visdes semelhantes as da empresa no que diz respeito a ética e a politica
socioambiental. Dessa forma, em suas relacdes com o mercado, a organizacao nao contrata fornecedores que nao estejam aderentes as
premissas contidas no Codigo de Etica e Politica Socioambiental SBK. Antes de homologar um fornecedor, nossa area de Facilities faz
pesquisa para identificacao da atuacao da empresa perante ao mercado e sociedade, bem como é adotada a pratica de pesquisar a
regularidade dos fornecedores perante os 6rgaos governamentais e o Fisco.




Em 2020, renovamos nossa divulgacdao sobre os Principios do Pacto Global através de mural de avisos do Smartleader, onde todos os
Workers possuem acesso, dando continuidade ao movimento da SBK em suas acdes em prol dos dez principios do PACTO GLOBAL.

@ app.smartleader.com.br/Dashboard

SBK BS

S

SBK BS-SIGNATARIA DO
PACTO GLOBAL DESDE 2016

O que é o Pacto Global? ¥
Lancado em 2000 pelo entdo secretario-geral das
Nag¢Ges Unidas, Kofi Annan, o Pacto Global € uma
chamada para as empresas alinharem suas
O Pacto Global é uma iniciativa Stratési = 10 principi z ¥
proposts pela Organizapiio des NagSes estratégias e operacdes a 10 principios universais
Unidas para encorajar empresas a nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
adotar politicas de responsabilidade ) . - -
social corporativa e sustentabilidade. Ambiente e Anticorrupgao e desenvolverem agoes
que contribuam para o enfrentamento dos desafios
da sociedade.
E hoje a maior iniciativa de sustentabilidade
corporativa do mundo, com mais de 13 mil
membros em quase 80 redes locais, que
abrangem 160 paises.

@9 Curtir este post




Cédigo de Etica e Politica Socioambiental: €

CODIGO DE

ETICA

E POLITICA

SOCIOAMBIENTAL

O codigo de ética e a politica Sécio ambiental da SBKBS permanece disponivel no site da SBKBS
em nossa Biblioteca.

Para nossa empresa o comportamento ético é a base para preservar e legitimar os interesses de
todos com quem se relaciona - acionistas, clientes, fornecedores, workers, ©Orgaos
governamentais.

Eo que assegura sua sobrevivéncia, sua reputacao e, consequentemente, seus bons resultados. A
conduta, tanto da SBK como de seus workers, deve estar baseada em valores éticos.

Canal Aberto SBKBS:

Trata-se de um canal de comunicacao para tornar mais transparente as questdes éticas e relacionadas aos
direitos humanos.

E por intermédio dessa ferramenta que a organizacdo acolhe denuncias e recebe informacdes sobre
eventuais desvios aos preceitos organizacionais e a boa conduta. O worker tem a opgao de manter o
anonimato.

Canal SBK

A interlocucdo é direta com o Comité de Etica, presidéncia e/ou com a diretoria de Gente, Gestdo e
Sustentabilidade.




Alimentacao

Para garantir que nossos Workers tenham alimentacao saudavel e de qualidade, inauguramos em 2020 um novo espaco para almoco,
confortavel, com micro-ondas, geladeiras, espaco interno e externo para se alimentar tendo a vista da natureza, além de uma
lanchonete com infraestrutura completa e com alimentacao de qualidade sempre pensando na saude e bem estar de todos.

RAZERVENIGEIRS
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TEMOS COMPROMISSO COM
TODOS 0S WORKERS.
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Esta acao ja existe ha alguns anos na empresa. Os titulos estao disponiveis para uso e consulta de todos os workers. O objetivo é
proporcionar o autodesenvolvimento, a criatividade e a busca de novos conhecimentos.
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Comunicacao Interna

Promovemos agdes de comunicagao interna através da internet, e-mails e Redes sociais. A SBKBS acredita que € um meio de manter os

workers atualizados com assuntos que competem ao meio corporativo.
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Contratacao de Aprendiz e Estagiarios

Praticamos a contratacao de pessoas em inicio de carreira, principalmente pessoas para o primeiro emprego. Participamos de programas
de aprendizagem e abrimos oportunidades para os jovens, bem como em programas de estagio para complementacao e suporte as
praticas profissionais a partir do conhecimento tedrico adquirido nas escolas e faculdades. Aplicamos desenvolvimento de carreira para
esses jovens atribuindo competéncias e novos conhecimentos. Entendemos que é necessario darmos oportunidade para os jovens,
certamente nao teremos contribuido para o engajamento social, futuro dos negdcios e crescimento do pais.

Contratacoes de Pessoas com Deficiéncia:

Valorizamos pessoas com deficiéncia que o mercado de trabalho muitas vezes nao gera oportunidades. Assim como para 0s jovens,
também abrimos nossas portas para oferecer oportunidades aos portadores de deficiéncia. Inserimos essas pessoas em areas diversas que
possibilitam a sua contribuicdo em atividades que sua deficiéncia nao impeca seu desempenho profissional. Oferecemos treinamentos de
Libras para os nossos Workers, assim conseguimos deixar um ambiente saudavel e incluso para todos.

Desenvolver RH:

Tem o objetivo de desenvolver e capacitar liderancas, workers, fornecedores, clientes e sociedade através de a¢des planejadas ou pontuais.
Praticamos um programa anual de treinamento comportamentais ou técnicos para aprimorar e desenvolver competéncias.

Seguranca:

Nossa politica de seguranca é mantida para a protecao da estrutura da empresa e das pessoas que nela atuam. A divulgacao desta politica
é realizada através da integracdo de novos workers, bem como intranet, biblioteca SBKBS e na aplicacdo de treinamentos de reciclagem.
Contamos com a brigada de incéndio composta por workers devidamente orientados, treinados e identificados. Acdo que contempla o
direito de seguranca. Nos da SBK buscamos alcangar os niveis de seguranca necessarios para garantir a maxima protecdo de nossas
informacdes e assim garantir a continuidade dos processos da nossa empresa. Temos por missao garantir uma estrutura segura, guiada
pela continuidade e por padroes de qualidade, confidencialidade e Integridade. Para nds ser SBK é ser: seguro, ter qualidade e buscar

continuamente por mudancas, melhorias e novas tecnologias.




E um processo importante para que o novo worker seja inserido em nossa cultura e conheca todas politicas, procedimentos, agdes que sao
aplicadas na organizacao. Reforcamos os ensinamento da cartilha de Boas Vindas e disponibilizamos acessos aos treinamentos na
plataforma de EAD.
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Nos meses de Outubro e Novembro, realizamos a campanha de prevencao contra o cancer de Mama e Prostata para orientar nossos

workers a prevencao.

LIVE

MAMAVIDA EM ACAD

21

OUTUBRO

16:00

B sbk
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MARCIA SIBUEIRA

OUTUBRO £ ROSA
i #NovembroAzul

, Noés apoiamos essa cause
Professora premiada

em projetos inovadores
educacionais.
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Escaping The Seas, Gamificacdo na SBKBS 2020, gamificacao insiste em utilizar recursos de jogos em outros contextos. Gamificacao (ou,
em inglés, gamification) tornou-se uma das apostas de aprendizado no século 21. O termo complicado significa simplesmente usar
elementos dos jogos de forma a engajar pessoas para atingir um objetivo. Esse ano, apostamos em um cruzeiro invadido por piratas
dispostos a roubar e destruir todos os tripulantes com mindset capaz de mudar o mundo, os participantes tinham 15 minutos para
escapar de 3 cenarios, desativando a bomba deixada pelos piratas e encontrando a chave para escaparem. Nosso objetivo foi passar ao

lideres a importancia do trabalho em equipe, o quao é importante o papel do lider em sua equipe.
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™ ' ﬁ
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Treinamentos EAD

Treinamento obrigatoério para todos os Workers antes de sua entrada na empresa, para estarem cientes de temas importantes para nos.

Prevencao a lavagem de dinheiro

3 |

BUSINESS SOLUTION




Home Office

O ano de 2020, veio repleto de desafios para todos nds, lidar com a pandemia nos trouxe novos aprendizados. Tivemos que nos
adaptarmos com o novo modelo das atividades homeoffice, prezamos pela qualidade de vida dos nos nossos workers, pois era uma
situacao nova para todos, disponibilizamos cadeiras e maquinas para continuar realizando com éxito suas atividades, disponibilizamos dicas
e orientacdes sobre fazer o trabalho homeoffice mais produtivo, disponibilizamos mascaras aos workers e sempre reforcando os cuidados
necessarios para prevenir o Corona Virus.

Aprendemos no ano de 2020 que somos mais que campedes, como estamos falando de 2020, nada mais justo que reconhecer que todo
mundo deu o melhor de si € digno de ser um campeao porque nao foi nada facil pra ninguém, aprendemos a importancia da empatia e
mais do que nunca do trabalho em equipe, mostrando que realmente JUNTOS somos mais fortes.
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Mesmo no cenario de pandemia e Home office, ndo poderiamos deixar de Pensar no crescimento dos nossos estagiarios, realizamos
treinamento EAD e Lives com a interacao com 0os mesmos.

Sstagia’rios Vem Novidade ai para vocés!

RIA I IVI DAD E Precisamos agilizar nosso dia a dia, nossas tarefas e Nossos projetos.

20r este motivo a SBK junto com a NUBE realizaré um treinamento de

EIN OVAC AO SESTAO DO TEMPO.
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Concurso melhor fantasia Halloween com os Workers da empresa, foi uma forma divertida que encontramos para os Workers abusarem
da sua criatividade no Halloween, realizado de forma on-line tendo interacao de todos.

3 MELHORES
FANTASIAS

1° LUGAR RS 150,00
{ 2° LUGAR RS 100,00
3° LUGAR RS 50,00

; sbk
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Temos sempre o prazer em reconhecer os nossos Workers, o crescimentos deles também € o nosso crescimento.

PARABENS

CHEGOU!

'Novo
LIDER CPI
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Inauguracdo da nossa nova unidade na Vila Olimpia, uma unidade repleta de tecnologia e focada no engajamento, diversao e foco no
resultados dos nossos Workers.

Um grande projeto

:felfo\cbm amor. \
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O ESPACO DE TRABALHO
QUE MOTIVA.




Treinamento ministrado pelo nosso bombeiro, formado em seguranca do Trabalho. Nosso foco sempre sera o bem estar e qualidade
de vida dos nosso Workers.

RECICLAGEM

' . IKE :
ﬁ '\B] y 1 \ : f
15 S RECICLAGEM DE SEGURANC

gt SAUDE NO TRABALHO! .
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Treinamento de Design Thinking ensinando sobre uma ferramenta pratica para a integracao de habilidades e mentalidade inovadora
voltada para processo de Design Thinking combina empatia, criatividade e racionalidade para atender as necessidades do usuario e criar
solucoes bem sucedidas e de forma inovadora.

5\, THINKIN
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UNIR AS IDEIAS
E ENCONTRAR
¥ SOLUCOES
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Reconhecendo o quanto a pandemia mexeu com as pessoas no geral e pensando na saude mental dos nossos Workers, focamos neste
treinamento envolvendo meditacao, parando alguns minutos do dia para estabelecer o controle das emocoes.

{
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Webnar Educacao Financeira

Webinar com dicas valiosas para nosso Workers sobre organizacao financeira, principalmente diante o cenario da pandemia que
estavamos enfrentando aprender a gerenciar os seus gastos € muito importante.

Webinar

Educacao Financeira

£ 24jun

C 5,18h00

creditas

A SBK em parceria
Quer aprender a ©om a Creditas vai

organizar suas ensinar como!

P sbk
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As atividade Home office nos aproximaram ainda mais dos nossos pets. Solicitamos aos Workers que nos enviasse esses momentos
para compartilharmos com todos.

FE #SEUPET 24 sen > o -

VOCEE SEUPETNO
HOME OFFICE

¥ #SEUPET 24 sem I o - ) #SEUPET 25 sem

VOCE E SEU PET NO

VOCE E SEU PETEM
HOME OFFICE

FACA UM POST.NOS STORIES
VOCE E SEUS PETS

@SBKBS _E VAMOS CONHECER
OS PETS DOS AMIGOS E MATAR
A SAUDADES DE TODO MUNDO.




Divulgamos a arte abaixo em nosso canais de comunicagao, somos contra qualquer tipo de racismo, apoiamos a diversidade em nossa
empresa.




Os Workers realmente vestiram a camisa neste ano, apos pedidos disponibilizamos a venda de camisetas das SBK para os nosso
Workers.

VISTA NOSSA CAMISA

Como adquirir a sua:

Facil, nds vamos financiar 50% dc
valor para vocé. No momento temo:
dois produtos, a camisa com golc

polo e a camiseta (100% algodao

Realize seu pedido no WhatsAppdo RH (11) /¢
94451-9746 com as seguintes informagodes:
Nome completo
Seu setor
Tipo da camiseta que quer: COM ou SEM gola.

m n @ Tamanho: P, M, G ou GG. Y Wed

Cor:Branca o A7l Marinhn




Em 2020, realizamos o treinamento de brigadistas com os Workers, com simulacdes em como deixar a empresa em caso de incéndio,
esse trabalho é realizado todos os anos prezando pelo bem estar de nossos workers.

¥
NGAGELO!
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PREV: IBAYE
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Acao de Natal realizada com os filhos Workers, esse ano adotamos fazer on-line devido a pandemia, prezando pela saude de todos e é
claro, nao deixamos de garantir a diversao dos pais e das criancas. Foi uma tarde cheia de desafios, tendo o papai noel, o duende e a

Henna como Jurados

©® 021646
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Neste ano, apesar da pandemia que enfrentamos
mantivemos a realizacdo de acdes que contribuiram
fortemente nos anos anteriores para a valorizacao,
desenvolvimento e engajamento dos Workers com a
empresa, com seu bem estar e praticas sociais.

Com as diversas acbes como treinamento e canais
orientados para a comunicacao, a SBK conseguiu no
ultimo ano salientar o principio de transparéncia e
respeito em todas as suas relacdes, permitindo aos
workers a liberdade de pensamento e de expressao.

Neste ano, passamos por diversas auditorias
orientadas por nossos clientes, grandes corporacoes
com nivel alto de exigéncia para cumprimento de
acoes que permeiam os principios relacionados aos
Direitos Humanos.

¥

ch). ., WG
A SBK Solution da inicio

a um novo tempo:

2020 ficara marcado
em todos nos!




TRABALHO

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o efetivo reconhecimento do direito a
dissidios coletivos;

Principio 4: A eliminacao de todas as formas de trabalho compulsorio e escravidao por divida;

Principio 5: A efetiva abolicao do trabalho infantil; e
Principio 6: A eliminacao da discriminagao com relagao a emprego e ocupacao

A SBKBS nunca se opds a nenhum tipo de associacao a entidades de classes ou sindicatos. Ao contrario, estamos sempre participando de
negociacdes com os mesmos, estabelecendo uma boa relacao.

Entendemos que a livre negociacao, e as relacdes e o dialogo com as entidades de classes ou sindicatos € uma forma de trazer solugdes
criativas. A abertura do dialogo € sempre uma forma democratica de se posicionar em uma sociedade moderna.

Também na descricao de nosso codigo de ética ndao toleramos nenhum tipo de trabalho que permeie constrangimento e excesso de
carga horaria e de trabalho.

Trabalho escravo

Devemos ser contra o frabalho forcado e situagdes de trabalho com
esse propaosito ou que degradem a condicdo humana € minimas para o

frabalho didario, ou mesmo que envolvam alguma forma de coercdo,
punicdo ou castigo.

Tarh extam do 4o G5 dig o de £Hog @ PoFlios 5850 Ambian i) 8o SBE




Tanto as questdes do trabalho infantii como da
discriminacao sao praticas que nao evidenciam na SBK.
Somos radicalmente contra a qualquer tipo de pratica

A SBK atua com principios e repudia qualquer tipo de
discriminacao. Também acreditamos que a Equidade de
Género sao fundamentais para a construcao de um

dessa natureza. futuro mais justo.

Trabalho infantil Contra- Discriminagédo

Em nenhuma hipétese devemos contratar ou colocar a nosso servico
criangcas ou adolescente ndo preparado e em desacordo com a
legislacdo vigente. Devemnos ser contra a pratica de trabalho infantil e
denunciar caso essa pratica ocorra em qualguer lugar, seja na empresa
ou fora dela.

Tarto et B do C9digode Btics @ Poftics Saco Ambianiz! do SBE

A discriminagdo é o nome que se da para a conduta (agdo ou
omissdio] que viola direitos das pessoas com base em  criférios
injustificados e injustos. E todo ato de excluséio por algumas razées néo
toleradas pela SBK, ou ainda por ser a pessoa, portadora de algum tipo
de deficiéncia.

Discrimina-se, ainda, por doenga, orientagdo sexual, aparéncia, e por
uma série de outros motivos, que nada tém a ver com os requisitos
necessarios ao efetivo desempenho da fungdo oferecida.

Estamos empenhados em combater e ndo tolerar qualguer tipo de
discriminagdo seja ela:

Por questbes de orientagdo sexual,
Género,

Cor,

Raga,

Etnia,

Deficiéncia,

Eeligido,

Origem,

Estado civil,

ldade

Texto extraido do Cédigo de Erica & Politica Sécio Ambiental da 56K




Acreditamos que a diversidade é um fator positivo para a criatividade
HOMENS X e para a inovacao. Além de contribuir para a inclusao e igualdade de
MULHERES género em nossa comunidade.

ﬂ Homens
l 388

Mulheres
235

DIVERSIDADE DE
GERACOES

S @

21%

Baby Boomers

6%




Nao aplicamos qualquer tipo de discriminacao em pessoas filiadas a sindicato e/ou dirigentes sindicais. Implementamos em nosso
codigo de etica (disponivel e divulgado para todos na empresa) capitulo especifico sobre essa questao. Evidenciando no texto e
reafirmando nosso compromisso em apoiar a liberdade de associacao.

f) Garantir a livre associag@o e direito a negociagdo coletiva, nGo
permitindo nenhuma prdtica de perseguicdo ou discriminagdo a
quem estiver ligado a alguma entidade de classe ou sindicato.

Texto extraido do Codigo de Etica e Politica Sécio Ambiental da SBK

Divulgamos na integracao, biblioteca SBK e intranet, junto ao codigo de ética, a nossa Cartilha Sobre Assedio Moral e Sexual. Uma cartilha
com informacdes sobre o tema, de forma a inibir este tipo de atitude e ressaltar junto a todos quanto a necessidade de registrar denuncias,
caso sejam identificadas alguma situacao se caracterize o ato. As denuncias podem ser realizadas através do Canal Aberto SBK.

CARTILHA SOBRE ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO TRABALHO

0 QUE E ASSEDIO MORAL?

530 atos que caracterizam uma atitude violenta
g sem &tica nas relacdes de trabalho, praticada
por um ou mais lideres, ou colaboradores,
prestadores, e até mesmao clientes, contra seus
subordinados ou colaboradores. Trata-se da
exposicdo de colaboradores a situacdes
constrangedoras e humilhantes durante o

exercicio de sua funcdo, normalmente &
rhamadn de vinlénrcia moral Fsses atos visam
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RESULTS

Nao tivemos nos ultimos anos nenhuma acao do ministério publico, ou fiscalizacdes que levantassem qualquer pratica relacionada aos
principios em referéncia.

Em nosso Canal Aberto SBK nao registramos nenhuma denuncia ou manifestacao sobre estes principios.

A SBK incentiva a diversidade em nossas admisses, ndao fazendo qualquer tipo de discriminacdo. Possuimos em nosso quadro de
workers 235 mulheres e 388 homens.

Acreditamos que a pratica de nosso codigo de etica, principios e valores através dos meios de comunicagao tem impacto direto para
estes resultados.




MEIO AMBIENTE

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva dos desafios ambientais;
Principio 8: Levar a efeito iniciativas de promocao de uma maior responsabilidade ambiental; e

Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias benéficas ao meio ambiente.

A politica socioambiental da SBK est4 exposta junto com seu Cédigo de Etica, sinalizando o compromisso da empresa com o tema, que
entendemos como fundamental para a sustentabilidade. Ha o empenho intencional de atuar para ampliar a consciéncia de todos e fazer
com que cada worker da SBK exerca seu papel cidaddo dentro e fora do ambiente corporativo, dando sua parcela de contribuicao para a

conservacao do meio ambiente e o bem-estar da sociedade. Nesse sentido, constantemente a empresa promove campanhas de
esclarecimento, buscando engajar suas pessoas.

Manual de etiqueta da Agua:
Guia sobre uso consciente e reuso da agua
divulgado através de diversos canais de
comunicagao da empresa.

Coleta seletiva:

Foram disponibilizadas nas areas comuns da
empresa, lixeiras para coleta seletiva de lixo.
Semanalmente as cooperativas/ associacdes de
reciclagem o lixo para o desacate.




Meid U HEU HAMEL

Campanha de Reciclagem — Faca o Seu Papel.:

A SBK deu continuidade a campanha “Faca o seu Papel, promovendo Imp"ma
uma reeducacao para utilizacao e reciclagem do papel utilizado na somente o
empresa. Além de orientagdes para uma utilizagdo mais consciente, necessario

também foram disponibilizadas em todas as areas caixas exclusivas
para o descarte de papel, que realmente ndao podera ser mais

utilizado, para fins de reciclagem. Aproveite cada folha de papel, reutilizando-a como rascunho ou
para impressao de documentos para leitura e revis3o.

C ha L Ami P
Im?orlzr?tgr:ofo par(ci;?amranllg(?RE AMIGO que tem por objetivo arrecadar § _ _i LACRE AM IG 0

lacres de latinhas de aluminio para troca por cadeiras de rodas. Esté na hora de realmente

ajudar quem precisa

4
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Desafio Fornecedor

Implantamos também o programa Desafio Fornecedor que tem como DESAFIO
biet . : : i"ho d
grgfi’g;/;)sic;?;/rl]tg\teri\sssos parceiros a seguir conosco no caminho de FO RNECEDOR sﬁp




Bitugueiras — Conscientizacéao

Nosso projeto de descarte de bitucas de cigarro iniciou na unidade Imigrantes e vamos levar para
outras unidades, para os fornecedores e clientes. Estamos desenvolvendo mais coletores com material
descartavel. As pecas foram deixadas nos espacos para fumantes com cartazes de conscientizacao.

A importancia também no destino da bitucas de cigarros: em parceria com o Condominio GLP, fazemos
a destinacao correta dos residuos, pois as bitucas podem ser recicladas.

Copos Reutilizaveis

Promovendo uma mudanca de comportamento no interior da SBK e incentivando nossos workers ao
consumo consciente, adquirimos copos reutilizaveis com o objetivo de eliminar a compra de copos
descartaveis, entregamos um copo para os novos Workers no primeiro dia de trabalho. Com a
pandemia orientamos os workers a utilizarem o seu proprio copo para evitar contaminacao.

Uso de Agua — Conscientizac&o

Conscientizando nossos Workers a importancia de economizar agua, pois entendemos que a A agua é
O mais critico e importante elemento para a vida humana. Compde de 60 a 70% do nosso peso
corporal, regula a nossa temperatura interna e € essencial para todas as fungdes organicas. Em média,
nosso organismo precisa de 4 litros de agua por dia. A agua também ¢é usada para preparar
mamadeiras, comidas e sucos.

W PENSE
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Vivendo
com ciéncia
Economize agua,

luz e recicle seu lixo.




Toda a renda arrecada com a reciclagem de materiais advindos da coleta seletiva € destinada a acdes do Grémio da empresa, incluindo
acoes sociais.

As acOes desenvolvidas foram promovidas com apelo de conscientizacao para nossos workers desde o seu ingresso na empresa, bem
como com agoes de reciclagem através de treinamentos.

A lanchonete vitoria eliminou os copos e canudos plasticos e estuda novos desafios de sustentabilidade.

Neste ano passamos por diversas auditorias orientadas por nossos clientes, grandes corporacdes com nivel alto de exigéncia para
cumprimento de a¢cdes que permeiam os principios relacionados ao meio ambiente.



COMBATE A CORRUPCAO

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupcao em todas as suas formas,
incluindo extorsao e propina

A SBK adota postura e comportamento ética e de acordo com a lei na pratica de todas as suas atividades, combatendo a corrupcao em
todas as suas formas em toda sua cadeia de relacionamento.

Todos os workers passam a ter ciéncia desse principio a partir do primeiro dia de trabalho com a cartilha de boas-vindas e integragao, onde
esta embutido nosso codigo de ética e conduta. Além disso sdao orientados a denunciar qualquer situacdo que possuam conhecimento com
relacdo a casos de corrupcao nos relacionamentos ligados a SBK. As denuncias podem ser feitas, inclusive de forma andénima caso nao exista
o interesse de identificacdo, através do nosso canal aberto SBK. A interlocucdo é direta com o Comité de Etica, presidéncia e/ou com a
diretoria de Gente, Gestao e Sustentabilidade, instancias encarregadas de dar o direcionamento adequado aos temas que chegam por essa
via.

e) Assegurar que ndo bcciuomos com préticas que envolvam
qualquer forma de comrup¢ao, seja, ela ativa ou passiva, seja ela
também na forma de firéfico de influencia, influencia ou
favorecimento ilicito, fraudes, lavagem de dinheiro e outras

praticas criminosas de atuagdo;
Texto extraido do Codigo de Etica e Politica Sécio Ambiental da SBK

Em nosso planejamento para 2020 esta inserida a implantacdo de uma area de Compliance que sequira reafirmando essa postura de comportamento ético.
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Nos ultimos anos nao foram registrados nenhum tipo de caso relacionado ao tema.

Em nosso Canal Aberto SBK nao registramos nenhuma denuncia ou manifestacao sobre este principio.



@ OBJETIVESS sustentaver

ERRADICAGAD BOA SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE
DAPOBREZA EBEM-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERD

EMPREGO DIGNO INDOSTRIA, 1 0 REDUGADDAS
ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUTURA

i

1 2 CONSUMO
EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

1 3 COMBATEAS VIDADEBAIXD 1 VIDASOBRE 16 PAL JUSTICA 17 PARCERIAS
ALTERAGOES DAGUA 5 ATERRA EINSTITUIGOES EMPROL t@
CLIMATICAS DASMETAS .
OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Diante das acdes apresentadas neste relatério podemos constatar que a SBK vem contribuindo com alguns dos Objetivos De
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) em especial:

1. Erradicacao da Pobreza

2. Boa Saude e Bem estar

3. Igualdade de Género

8. Emprego Digno e Crescimento Econdmico




A1- Publico
Restricao para reproducao em papel ou arquivo
logico

Sdo validos somente os documentos publicados na intranet. pois B USINEeSS SO | Utlo N

as copias impressas ou arquivo logico externos ao sistema sao
consideradas como ¢’ Copias nao controladas”.

Classificacao

Conforme definido na Politica Corporativa de Seguranca da
Informacao, as informagdes podem ser classificadas em “'A1-
Publica”, <’A2 - Interno”, ’A3 - Restrita”’e A4 - Confidencial”,
conforme indicado no cabecalho deste documento observando -
se que:

Recursos Humanos
(11) 99484-7663

Projetos e Processos
(11) 2182 - 7749

Rodovia dos Imigrantes, Km 28,5
Parque Ecolégico Imigrantes
Sao Bernardo do Campo

As informacdes classificadas como de A2 - Interno”, “A3 -
Restrita”e “A4 - Confidencial’ nao podem ser reproduzidas,
transcritas, manuseadas e/ou divulgadas, sem prévia autorizacao
formal, sendo propriedade exclusiva da SBK BPO.

Oy 1P

As informacgoes classificadas como sendo ‘A1 - Publica” podem
ser reproduzidas, transcritas e/ou divulgadas externamente.
Propriedades da SBK BS
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