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Informe de sustentabilidad 2020

Diciembre 2020 Carta Compromiso

A nuestros publicos de interés:

Me complace comunicarles que TELEMERCADO SRL
ha decidido continuar apoyando de manera activa los diez principios del Pacto Mundial
referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha
contra la corrupcion.

Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra
intencién de fortalecer nuestro compromiso y colaborar en forma enérgica en la promocién
de los principios en todas nuestras esferas de influencia. Nos comprometemos también a
seguir haciendo del Pacto Mundial y sus principios, parte de la estrategia, la cultura y las
operaciones centrales de nuestra compania, asi como en involucrarnos cada vez mas en
proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las
Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

En este Octavo afo de trabajo hemos avanzado con
dedicacion en comunicar y promover los principios del Pacto Global a nuestro personal,
clientes y proveedores, y nos hemos esforzado en mejorar la actuacion en aquellos puntos
donde creemos existe posibilidad de superacién, entendiendo que esto constituye un buen
punto de partida para empezar a visualizar nuestro negocio de manera sustentable, desde

la perspectiva operativa, econdmica, humana, social y ambiental.

TELEMERCADO SRL continuara comunicando claramente este compromiso a nuestras

partes interesadas y al publico en general.
Atentamente,

Ing. Sebastian Albrisi

Director

Telemercado
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Nuestra Empresa

Direccion: Avenida Colon 636 Pisos 1°,2°,3°9,4° 5° 7° - Cordoba,
Argentina.
Presencia Internet:

Web: www.telemercado.com.ar

Blog: http://www.telemercado.com.ar/blog/

Facebook: https://www.facebook.com/telemercado

Youtube: http://www.youtube.com/user/TelemercadoAR

Alta Direccion:

Sebastian Albrisi / Horacio Villada (Socios Gerentes)

Fecha de adhesion: 15/01/2013

Numero de empleados: 926 ( 705 mujeres y 221 varones)
Sector: Servicios Empresariales.

Actividad: Servicios de Contact Center y Social Contact Center.
Ventas Anuales: Pesos Argentinos $704.982.000 + IVA
Desglose de Grupos de Interés: Empleados, Proveedores,
Clientes, Empresas afines a nuestra actividad, Asociaciones
Empresarias, Asociaciones Sindicales, Empresarios en General.
Paises en los que esta presente: Argentina

Certificaciones de Calidad : ISO 9001:2015

Telemercado
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de nuestras soluciones,
valiosas experiencias.

Experiencia BPO completa e integral
para grandes empresas.

Somos tecnologia. | Somos innovacién.| Somos experiencia.

#SomosTelemercado

Somos tecnologia.

Somos innovacion.

Somos experiencia.

#SomosTelemercado

3 YouTube

Telemercado
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Nuestra Empresa

Socies fundadores de la CACE

Comprometidos con b ndustria

CALIDAD desde 1008

en soluciones Sisterna de calidad propin

Mis da 20 empresas confian sus procesos
aTelemercado.

Lider en schuciones para & sector
Fnanciero, Salud y Logistica.

Telemercado
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+ 20 + 900 + 500

anos de experiencia colaboradores posiciones de trabajo
distribuidos en 6 sites

+20.000.000 + 300.000 + 1.800.000

llamadas anuales procesadas clientes gesticnados por tumos medicos olorgados
redes sociales

Dotacion actual de Telemercado:
f S 926 Agentes - 100%
@' 705 Mujeres - 69%
221 Varones -31%

Telemercado
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Outsourcing Insourcing Social Contact Consuitoria
Center Tecnologica

>3

Conectamos y hacemos

Tenemos la solucién para una amplia gama
de procesos de negocios.

Somos especialistas en solucionss BPO v pionercs en implemeniscionss de-Contact Centers "in house”

Cada solucion esta estratégicamente disefiada para curnplir ios oS de nuestros clientes os manera
agily eficiente . sdapiando Sus reCuUrsos @ las exgencias del mercado y estableciendo con elios relaciones
o2 respeto, confianza y seguridac.

Telemercado
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dedicados a conectar grandes
companias con sus clientes.

Telemercado es una empresa con mas de 20 afios, especializada en la prestacién de soluciones BP0, a grandes compafiias con
alto volumen de transacciones con el cliente.

Como especialistas en el rubro, hemos colaborado en forma continua, para el desarrollo de politicas de mejora para la industria,
siendo socios fundadores de la Camara de Servicios de Contactos para Terceros de Cordoba (CESCT) y formando parte de la
Camara Argentina de Centros de Contacto (CACC), cuya mision es servir de plataforma para que las empresas de centros de
contacto de Argentina alcancen un nivel de desarrollo integral y sustentable en el tiempo.

Nuestro Propdsito

For gue gueremos gue tu empresa se concentre en lo gue la hace Unica, brindamaos soluciones agiles, integrales y completas
para tus procesos de negocio (BPO) haciende gue las experiencias de tus clientes sean memorables.

Nuestra Mision
Brindar soluciones operativas a procesos de negocios (BPO) a compariias con alto volumen de transacciones con el cliente del

sector salud, legistico, financiero y de las telecomunicaciones gue reguieran una adaptacion rapida a sus negocios, a traves de
la gestion en medalidad cutsourcing y/o insourcing.

Nuestra Vision

Ser una empresa global, altamente apreciada por nuestros clientes y socios de negocio, a partir de nuestro liderazgo
tecnologico, energia innovadora, recursos calificados y eficiencia operativa a la hora de proveer servicios especializados y de
gran valor agregado para nuesiros clientes y sus propios clientes.

Telemercado
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Valores

Iniciativa Confianza Respeto

SCONCHTHES Y SatiE

Comprometidos con la comunidad, el medio ambiente y los derechos
humanos

Tormando como base la norma |S8 28000, desarmollamos una politics de trabajo intermo y externo cancentrada en las
responsabilicades corporativas gue asumimos para alcanzar un desarrolic empresarial responsable gue sea festimonio de

una nusva manera de ssrcomo orgen Facion.

Firmantes del Pacto Global de las Naciones Unidas,
'z Red de Responsabilidad Sccial Empresana mas
impartants del munda.

Desde Febrero de 2013 Telemercado asurne-su ComMpromiso por una iniciativa conjunia del Programa de las Naciones

Unidas para el desarrollp, la comision eccnomica para &menca Lating y el Caribe (CEPAL) y 18 Organizacion Internacional de

trabajo (O1T), 2 través oe la firma oe adhesion @ los principios universales del Pacto en materia de derechos humanos,

normes iaborales y medio ambiente Mos comprometimes a apayar y respetar estos diez principies; fomantando una cultura
pensable dentre v fuera de |z empresa, mediants |z comunicacion constante de dicha responsabilidad 2 su parsonal,

provesdaores, clientes y publico.en general

Telemercado
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Compliance

Telemercado posee una estategia intema-de Compliance gue nos permite reforzar niestra cultura de comiportamienio
como argamizacion, para o cual hemos desarrollado & implementado nuestro propio codigo de conducta

Este documents comorends un conjumo 08 NOrmas 025i02s no negociatles. gue constituyen una guls pars llevar adelzn:s
gl trabajo diaric v gue deben == respetadas por todos |os empleados v directives de iz Empress, independientements del
cargo o funcion gus desempenien

Nuestra politica de calidad

SRl provee solucores aperstivas 8 procesos de negecios | 570, para orgahizaciones de diversios seciores, y
vidades asume = compramiss 'de
8} Escuchar identificar v satizfacer ias necesiczdes v expeciativas oe nuestros clientes extemas & intemos. brirdando
=EMICIoS De-BROSlEnc s pars ganar y Mmamens: su confenss v fioeldsd
b} &lcanzar los objetivos operatvos ¥ estEtegcos del negonio megsnie |z implementacicn de glanes. politioss adec
4] ) o o !

la provrsen de los recursos necesarios. premeviends |z continuidad v el crecimientn sostenidn de nuestra compana

&) Irmplernertar procesox de trabaje medibles due permitan su analisis y la Frolemertacion de acciohes pars la meora

cartinus del Sstermade Gestian deia Calidas

o) Capacitar y motivar a nuestcs colabosdores, oromoserds de manem permanente {a inic

equipa ¥ la- profesionslizacion e u o detabais gue fave contenoion v desarmalic
g} Conmentizar e iMegrar 8 NUSSros Drosssnores pars rahs|ar conjurtaments an |3 ssistsocon o8 nUesiros SieEs, a8
traves de una relacon profesianal v confiable

) imputssr un gesamallo =smpe resg ! rista &0 rescen 2 la soriedan =0 su conjume, 3 Taves B

acciones que teng=n Impacm en 3 3thDs, mecicambersies v de derecha humanos

Telemercado
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PACTO GLOBAL
PARTICIPACION DE TELEMERCADO
HISTORIAL

En el siguiente Link de la web de Pacto Global de NU , Telemercado

publica todos sus informes anuales de sustentabilidad:
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/18541-Telemercado-SRL#cop
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9.000 empresas "
+ 4,000 no-negocios s
| enesasecoon < |

Telemercado SRL

Visidn general Desde participants
Pais Argertine 33 et b Eremrm i 701
Org. T [

GRITaF Wi § B Praomera COR debide sn 20 de ow 8
Lrngageesnd Tie Sonsiss

Evtacho dal Practs Mundl At

Eenplmmtag: 510

Proplesdsd iasis

Telemercado SRL

rcado.com.ar

Communication On Progress

PUELISHED ON TITLE LEVEL

Note: Responsibility for the content of participants’ public communication related to the Ten Principles of the UN Gicbal Compact and their
implementation lies with participants themselves and not with the UM Global Compact
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%P FULLBPO EXPERIENCE



Informe de sustentabilidad 2020

Yo FULL AP EXFERERCE

PAMOIC 2020 PR E_M 10 O R 0

Mejor Operacion:
Transformacion de la medicidn de Calidad

TELEMERCADO FUE DISTINGUIDO CON EL PREMIO ORO PAMOIC
B Octubme 26 2020

El Premio Argentino a las Mejores Organizaciones de Interaccion con Clientes (FAMOIC) es uno
de 105 mayores reconocimientos en ia industria de Contact Center, CRM, BRO y CX en Argentina
Luego de haber recibido en 2019 el Premio Bronce por su contribucion tecnoldgica con BancorEQ,
en esta nueva edicicn de los premios, Telemercado se quedo con la mas alta distincion por su
solucion Smile Think.

Sa anuncizncn los ganadores de |3 cusna edicion de los Premios BAMOIC y Telemercado fue distinguido con el Premio 0RO en 12
categaria Mejor Operacicn: Transformacion de s medcion de Calidad, por su zolucizn Smile Think. Dessmolladz mtegramente 2n |z
empress, esta solucion kogra transformar |as experiencias de los clientes, & traveés de unz metodologia innovadora. Con & objetive de
offecer una medicicn simple gue permae gestionar y controlar las experencias de los usvancs de una mancs, Telemenado desarralic

E5te Nuess sistema gue la parmitird 2 los clisttes contar con un indicador clars, con informacicn il y acosonable, 5 menor costo dal
mercado,

Smile Think e una sofucion eecalable que permite customizar fos datos en funcicn de las necesidades de cada cliente, combinando ia
tecnodogia mas innavadars con 2 analisis de expartos en el proceso. Su metodologia mide |2 sxpearisncia en 3 momentos claves de
CUSOMEr joLmey ¥ cuenia con un algoritmo gue conjuga emoceonslidad v esfuerzo, pars determinar un KP de nivel de Satisfaceion de
Experienciza

Con este galardan de 0RO que se suna 2! BRONCE recibido el ano amtenor en bos Premios PAMOIC, Telermercado afianza su bderazgs

TeCnoidgicD, energis mnovadors ¥ compromisc con & desamollo de soluciores cads vez mds 2giles e integrales. pars kograr expesiencias
de clientes memorablas

) = 0 () 1ot @ coes @) e 0 (D)

Telemercado

%> FULLBPO EXPERIENCE



NUEVO CHATBOT PARA OSPE: AL SERVICIO DEL BENEFICIARIO
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« Auditoria externa 2020

Tewee

Logramos la recertificacién

TELEMERCADO RECERTIFICO LA NORMA IS0 9001:2015

8 Hoviermbem 2 2020

En un com=rta donds nuestros orocesos debisron sdactarss & i3s contingenoias del nusvo escenana plEntesdo oor 13 pandemiz oe
corongyirus, logramos |3 recertificacion de la normna de calioad 150 B001:207 3. Us gran dessfio gue superamos imtsgralmante come

Empresa, gracias 3l apore de todas nuestros colaboradores

¢Que significa ser una empresa certificada?
Fiarz lograr una certficacion, |35 empresas deben pasar por un DRCCess 02 3udnona con el cusl 52 determna su cumelimeenio resoecto o
13 fhomma (500 una ez acrotados todos los requisitos ekigitos porle misma; se emite un cartificada gue oa fe de sy soitud

¢Por qué re-certificamos?

£l process de recerifioacion logra demostrar qus 13 20amacion de los orocesos imegrales ce s emmpresa, Tamisien cumnien con e nonmas

de calidz

i Cualés son algunos de los beneficios para las empresas Certificadas?
Reduccion oe fallas

Wayer inforracion parg |z tomz de decisionss
Iizjora & nived o satisfaccion y fitelzsceon de los chentes

Dimarmiza & funcloramiemo de los PCOesCs Y UmENia 13 monvacion o cerscnal ¥ mejoradz gestion de los recurscs

Telemercado
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Tﬁ'lemmadn HOE EMFREEA SOl LICIONES OVEDADEE CONTACTS

N FULLBAC EMFERENCE

o NFORMACION IMPORTANTE
*ORONAVIRUS COVID-19

Nuevas medidas implementadas

EN TELEMERCADO NOS CUIDAMOS ENTRE TODDS.

#COVID-19 GUIA DE PREVENCION Y COMPORTAMIENTO
B fdarzo 14, 2020

{Qué es el Coronavirus?

Ls COVID-'2 aligusl que s grine es s enfermedad infencinsa causadsa por Un NUSG Virgs gus nd habia sico detsctado en hurnanos hasts

s Eih
latecnz

El virus causs Lna enfemmedsd respratofs coma |2 gnps (influsnza) con diverscs sintomas (1os fiebre, secremon nazal 0o gue en casos
Qrases, CUEde producin Uns NEUMCHIE

g o o d pd o e e g ey -k i - - - - e e o e o ol g e -
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o 23l

OkF 08 Carganta Yy 1os: L3 enfermedad poscs sermas

E5 UNO0IMENLIMaNES N PErsCnas 08 edad

i Oué hicimos desde Telemercadao?

ez i3 empresa e3@MOs 10MEn00 (0038 las medioas de precaunion necesanas para orevenr posibles coniEgHIs Jzrzelo
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Meétodos simples para .~
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Carta Presentacion COP

Diciembre 2020

Al Senor

Anténio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Telemercado SRL. apoya los diez principios del
Pacto Mundial referente a los derechos humanos, los derechos laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion,
expresamos nuestra intencién de renovar el apoyo y seguir desarrollando esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia.

Nos comprometemos a seguir haciendo del Pacto Mundial y sus principios parte
de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compainiia, asi
como en involucrarnos cada vez mas en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas,
en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Telemercado SRL comunicara claramente este compromiso a nuestras partes
interesadas y al publico en general.

Atentamente,

=

Ing. Sebastian Albrisi

Director Telemercado S.R.L.

Telemercado
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Informe de sustentabilidad 2020

A - Principios de derechos humanos

Principio 1:
Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos

universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2:
Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no

son complices de la vulneracion de los derechos humanos.

Nuestro Compromiso
Telemercado se compromete a defender y respetar los
Derechos Humanos, tanto dentro de su propia organizacion,

como también en nuestra area de influencia. Creemos

fundamental para el desarrollo actual y futuro de nuestra

empresa, el respeto y la formacion de las personas, lo cual
es imposible de llevar delante de manera genuina y
sustentable sin el respeto a los Derechos Humanos como

paso primordial.

Telemercado
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@‘

B - Principios Laborales
Principio 3:
Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4:
Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.
Principio 5:
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6:
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

Nuestro Compromiso

Telemercado se compromete a apoyar y respetar los derechos
laborales de las personas, como una forma de propiciar el desarrollo
de las mismas, tanto dentro como fuera de la organizacion. Esto
significa que Telemercado no acepta, bajo ningun concepto o
interpretacion, el incumplimiento de ninguno de los 4 principios
laborales a nivel de la propia organizacion, y al mismo tiempo se
compromete a continuar trabajando en fomentar, comunicar y hacer

respetar estos principios por parte de clientes, proveedores y

terceros en general.

Telemercado

e ULL BPO EXPERIENCE



Informe de sustentabilidad 2020

C — Principio Medioambientales

Principio 7:

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8:

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9:

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion

de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Nuestro Compromiso
Telemercado se compromete a mantener y mejorar su

politica de responsabilidad ambiental, asi como a

implementar mejoras en tecnologia y procesos que

reduzcan el impacto de nuestra operacion sobre el
medioambiente.
Al mismo tiempo se compromete a fomentar en su

personal y circulo de influencia el cumplimiento de los

principios medioambientales.
Telemercado
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Informe de sustentabilidad 2020

D - Principios anticorrupcion

Principio 10:

Las empresas deben trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion

y el soborno.

Nuestro Compromiso
Telemercado se compromete a crear o mejorar todos

los procesos a su alcance, a fin de evitar hechos de

corrupcion en toda su cadena de operacion,

comercializacion y gestion, en todos los niveles

jerarquicos.

Telemercado
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Informe de sustentabilidad 2020

ACCioneS: Paclto(_(@ @w Red Pacto Mundial
Difusion Pacto Global y RSE Globalg

Iniciativa mundial

W\ EMERGENGIA
‘ DE VALORES

Durante el ano 2020, Telemercado continud

" y principios compartidos
4 que den una cara humana

al mercado global.

con el trabajo iniciado en el 2013 a fin de

difundir los valores y principios del Pacto

Participantes

_ de todo
Global y las acciones de RSE. el mundo 4 600
o
Para esto se apoyd en medios digitales y -

. . cQuienes
arte Vlsual, generando comunicaciones con tienen injerencia en el Pacto?
disenos, notas e Infografias publicadas en GOBIERNOS 3

Definen los principios COI\éII;ANIAS

1 ue quian la iniciativa uyas acciones

blogs, webs y redes sociales. i " )\ se e nencin
SOCIEDAD

FRALE, (Q:ule\glb-eneﬂma NACIONES

(G TELEMERCADO @ i‘:g;ﬁfg Miicidial ggg@jﬁigﬁ%fas P:oveel!wgﬁbg

JEn aué areas se basan los principios

el PACTO GLOBAL?

PactoL(@ Promoviendo

o  practicas empresariales ® 7
gjgguanl!jg responsables -
1 [}
é" N NORMAS LABORALES
Red Pacto Mundial L
Argentina prem—
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Informe de sustentabilidad 2020

Acciones:
Publico Externo - Difusion Pacto Global y RSE

Participar en el Pacto Mundial de Naciones Unidas implica un compromiso visible
de apoyo a los diez principios universales.
Cuando una empresa adhiere al Pacto Mundial debera:
* Integrar los cambios necesarios en sus operaciones, de tal manera que
el Pacto Mundial y sus principios sean parte de la gestion, la estrategia, la
cultura y el dia a dia de la actividad empresarial
* Publicar en el informe anual o reporte corporativo, una descripcion del
progreso de la implementacion del Pacto Mundial y sus principios
(Comunicacion sobre el progreso — CoP -) y
* Representar publicamente el Pacto Mundial y sus principios, por ejemplo

a través de comunicados de prensa, discursos, entre otros.

En este marco, Telemercado busca sumar nuevas empresas que adhieran al

Pacto Mundial mediante visitas personales para tal fin.

Telemercado
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Informe de sustentabilidad 2020

ODS: Objetivos de desarrollo Sostenible

Eleccion de los ODS

En el marco de Naciones Unidas, los lideres mundiales adoptaron para el 2030 un
conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el medioambiente
y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible.

10 iy

13 FoReoum

@OBIJETIVL S SosTenisLe

En Telemercado hemos identificado aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) relacionados con el nucleo del negocio, para trabajarlos prioritariamente —ya
sea para crear valor o bien para reducir impactos—. Realizamos el analisis de los 17
ODS, de los cuales identificamos 6 como estratégicos, teniendo en cuenta los
impactos de nuestro negocio y actividad, la estrategia corporativa, el contexto en
el que operamos Yy su grado de relacién con el trabajo de RSE.

Telemercado

%> FULLBPO EXPERIENCE



Informe de sustentabilidad 2020

ODS: Objetivos de desarrollo Sostenible

0DS ESTRATEGICOS PARA TELEMERCADO:

R T
— LAY

e

Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentana y
una mejor nutricion, y promover la agricultura sostenible.

I

[
i
1
H
i F

3 - SALUD vy BIENESTAR
LN Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
A foe todos en todas las edades.

4 - EDUCACION DE CALIDAD

'§——8l Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.
m Y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la

vida para todos.

2 - IGUALDAD DE GENERO
A Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a
@‘ todas las mujeres y nifias.

8 - TRABAJO DECENTE ¥ CRECIMIENTO ECONOMICO
o Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
ol sostenible, el emplec pleno y productivo, y el trabajo
ll' decente para todos.

3 - INDUSTRIA, INNOVACION e INFRAESTRUCTURA
n%_‘ Construir  infraestructuras resilientes, promover |a
& industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Telemercado
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#SomosTelemercado

Acciones: Programa Apadrinamiento a las escuelas Rurales de San Clemente y
Paso de la Pampa - Cérdoba Argentina

iFELIZ DIA CHICOS! iFELIZ DIA CHICOS!

Desde el afio 2015, en forma ininterrumpida, Telemercado asumié el
compromiso de apadrinar a la escuela Rural Juan B. Cabral de la localidad de
San Clemente, del Valle de Paravachasca, Cérdoba — Argentina.

En el 2015 comenzamos por donar equipos de PC con conectividad a las redes,
con el fin de armar una sala de multimedia, también se tomo el compromiso de
cubrir los gastos de Internet de la escuela para que los alumnos puedan
navegar e interactuar con la comunidad de San Clemente y se continda dando
soporte técnico.

En este 2020, la situacidon del Covid 19 que es de publico conocimiento, cerré la
posibilidad del cursado presencial de las escuelas durante todo el afio lectivo,
lo que no nos permitio visitar a la comunidad y acompafarlos personalmente
en el dia del nino, como lo veniamos haciendo desde el 2015.

Este afio todo se realizd en forma virtual mediante mensajes que
intercambiamos para compartir distintas instancias de nuestra relacidon con
dicha comunidad educativa.

4 wina

hd|
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CAMPANAS de CONCIENTIZACION 2020
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CAMPANAS de CONCIENTIZACION 2020

Mujeresquehacen

8M . DIiA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Colecta para "Rinconcito de Luz"

iQué recibimos? cDonde dejarlos? iHasta cuando?

Utiles escolares, leche, pafiales 4to piso B (Motivacian) Hasta el miércoles 25/03
¥ todo insumo para meriendas Cuentas externas (Pilar)

Consultas (<)
Area de Motivacidn 3513534141

MUJERES QUE HACEN: "COPA DE LECHE RINCONCITO DE LUZ" -
LA HISTORIA DE NATALIA

weas - Mujeresquehacen

Galll

£Qué recibimos?

Utiles escolares, leche, paiiales
y todo insumo para meriendas

|
s iDénde dejarlos? Yo
— 4to piso B (Motivacion)
—

Cuentas externas (Pilar)

b3
¢Hasta cuando?
Hasta el miércoles 25/03

{©) Consultas Area de Motivacion 3513534141

#SzrcaTemrards

G—0-90—0—9
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YBIENESTAR Conocé y sé parte del NUESMR@ @BJENM@
_W. Plan de Motivacion 2020

Incrementar el bienestar y la satisfaccion de los colaboradores de TELEMERCADO, frente
a la organizacion, a través de los lineamientos culturales definidos por nuestros valores
organizacionales, desarrollando y concretando acciones de integracion y pertenencia
para propiciar un Clima Laboral Optimo.

Telemercado
WP FlLL 5POEFERIENGE

TEMATICAS DE NUESTRO PLAN

©

OESAFIOS BIENESTAR PERTENENCIA

©

Bienestar s

< o & & 5§
Queremos promover actividades y habitos saludables () *55“ ‘.@‘? '_‘&\c.\ g:°\ &
para mejorar nuestra calidad de vida, a través de: * (& \\g? ‘.é:tf‘ ; \Qé‘ép" & \
= Semanas saludables y de recreacion @v L & & *‘?" A
* Pausas activas y cocina saludable @ & @ é\é& &, \q_o‘° \;,&i\e.‘
sSalas de concientizacion g&v & B SIHTSLE

|
Reconocimientos
r@ConNoCImIentos : o
Durante el 2020, las acciones de motivacion

R stro Rol abilidades i iales a traves de: i i A
e i s presenC|a’Ies prewstag en el _plan anual del area, en
© Dia de Trabajador de Centros de Contacto: Video #SomosExperiencia 29-05. Su mayoria no se pud|eron ejecutar por la Pandemia
» Dia del Padre: Concurso y sorteo. Saludo especial 21-06. . .
= Dia del Nifio: Concurso y sorteo. Saludo especial 16-08. del Covid 19. Las mismas fueron reemplazadas por

= Dia de la Madre: Concurso y sorteo. Saludo especial 18-10. - ) “ . . .7

= Nacimientos: Daremos la bienvenida al nuevo integrante de la familia y les enviaremos actividades virtuales de ContenC|0n, apoyo y
un presente por el nacimiento. 'z

= Graduacion: Recon cuando logremos nuestro titulo. «Sistemas de puntos. C0|a boraC|0n mutua.

# Beneficios: Convenios con beneficios exclusivos.

» Sistema de puntos: ;MUY PRONTO SEREMOS PARTE!

iNuestros logros nos haran vivir grandes experiencias!

Telemercado

%> FULLBPOEXPERIENCE



|| mm FUNDACION

- ™ CORDOBA
= MEJORA

Durante el afo 2020, desde Telemercado continuamos trabajando con la
Fundacion Cordoba Mejora a través de la participacidon activa en el Programa de
Lideres Educativos y el programa Abriendo Puertas.

Por cuarto afio consecutivo Telemercado se prepard para participar en el
programa “Abriendo Puertas”, que consiste en el dictado de un taller de
inclusidn laboral para alumnos de los ultimos cursos de las escuelas, fomentando
la importancia de terminar la secundaria como requisito necesario para
conseguir futuros puestos laborales de calidad.

Pero este afio 2020, por el Covid 19, no se pudo visitar en persona a ningun
establecimiento educativo, y fue imposible agregarles un taller virtual extra, dada
la alta carga de clases virtuales que tenian los alumnos en sus programas
escolares. Sin embargo, pudimos participar de las instancias virtuales que la
fundacion propuso para planificar el 2021.

-- m FUNDACION

m CORDOBA
- MEJORA

B_ m FUNDACION

= " CORDOBA
® MEJORA

Mario Barra
Nuevo Presidente FCM
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Comunicacion de Campanas, Beneficios y Acciones de

Telemercado

Telemercado
fyeralEs 0R3S Q)

H.

Dia Internacional de los DDH
i)

&

Hov e coomemera 6l Tl Interaacionsl delon Derechos Homnes. Foe establecids perla
Asyrrblay Genaryi ds lus Namones faddee (OG0T ea cnaa pars difndie los valoses
somsagrades & |3 Declsracion Unoversal reslizada por o2 misme OIEEmSmo 20 1943,

Lnege de Is Sempunds Smeces Afendisl pae ds los princpales rmenesies ke sde ol dely
pImOcion ¥ promsoesis da dersches on todss las nariones F respetoals Emidad dela
peicna w5 3 fundamente pan b Bhartad, & justaa v la paz ea &l meado

Debids 31z importanss 4= som Deplarasion. murkos pabses 13 has incosparads 2 s
RSt oees pare SeSir sus lneamientes en politieas poblicas v jam que s

En mussro pa, kos DO mnstinyen una politics de Estado Asgentmats
implementade politicas v programsas selativos 2 la proteccios v premecian da tos Jaechion,
erpecalmseaty § grives ancisles e bam sids Seteresdes 5 vialnesadae

Lo derechos sociales s oo o aceso 3 1a mhd, b sfuocon, o tebaje, avivanda v
servicios peblces snbe ctroe, son tembin Deeches Himancs.

IGAALDAD
[E GENERD

En los zapatos del otro

B Sepitiembre 19,2019

“Una actitud positiva hacla otra
personacrea e tipo de resonancia que
hace crecer la confianza y |a lealtad, y
hace que |as interacciones humanas
sean ammonicsas’. Dalal Lama
Cominmente [ ]
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Capacitaciones y Talleres 2020

Informe de sustentabilidad 2020

EDUCACION
DECALIDAD

|

Capatitados | Capatitados | Capacitadas | Capacitadas | Capacitados | Capacitadas | Capacitadas | Capacitados
A lo Iargo de todo el afio [|Meses [oons 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Enero 118 359 228 164 230] 351 17 210
2020, Telemercado efectio Febrero 182 191 364 170 226] 251 179 207
Marzo 136 368 159 197 zs3] 357 102 478
. . I Abril 330 301 248 206 35a] 258 179 120
Capacitaciones y talleres Maya 579 249 277 373 so2] 429 280 120
Junio 204 234 450 567 sq7] =18 529 189
todos los meses, logrando . e s o] | e o | s | e
Agosto 654 188 206 71 sos] 322 134 161
2736 capacitados en el afo |septiembre 2022 870 358 579 s36| 290 159 185
Octubre 1176 359 177 252 122|373 220 301
Segl:In el SigUiente detalle [noviemore 774 416 99 341 a60] 268 262 256
Diciembre 162 223 287 a5 asso| 1w
por mes: Total 7647 4198 3435 3547 9160| 3621 2670 2736

Detalle de las Tematicas de las capacitaciones 2020

Induccién a la empresa/Manual de Estilo/ Introduccion a SGC /Induccidn a calidad/
Producto

Taller de Feeback para Supervisores

Taller de Empatia / Conectando nuestras Emociones

Taller de Feedback

Capacitacion en redes sociales

Procedimiento Administracion de Personal

Ganancias - Liquidacion

Inteligencia emocional; Comunicacidn y liderazgo en la era digital; Soft skills
esenciales para el éxito profesional.

Curso de Teletrabajo para Lideres: Agilidad y Construccion de Equipos en la era
Virtual

Herramientas de Coaching : Comunicacion para una gestion efectiva

Taller Google Calendar

GOOGLE DATA STUDIO: TABLEROS DINAMICOS EN TIEMPO REAL

Curso Teletrabajo

Taller Supervisores Design Thinking PM 202

Taller de Calibracién de hallazgos para los guardianes del sistema de gestion
Ortografia y Redaccion

SAP

Taller de cristales + Natal Intermediarios

workshop - servicio de asistencia domiciliaria

Consulta - Capacitacion ILT

Capacitacion de Sistema Prevenet

Producto VacacionAR y Banco Sol

Capacitacion de utilizacion de herramienta SEBAOT a DG

Comercio

Detalle de las Tématicas de las capacitaciones 2020

Préstamo y Club Bancor

Venta de préstamo consolidacion de prestamos

Operaciones en ATM// ODE// Obtencién de CBU// Reposicion de clave
PIN// eFTé.Consultas de tarjetas capturadas en ATM// Saldos y
movimientos// Gestion de Débito Directo.

Altas y baja de productos y Andlisis de casos

Control de Pendientes

E - Cheq en BANCON

Capacitacion de Modo

Fraude

Operatoria Mercado de Cambio BANCON- Inhibiciones y Exclusiones del
BCRA. Tipificacion 1347

Bancon Empresa

Verificacién de caja de ahorro ddlar en Intranet

Twitter Publico

Ultimas modificaciones de RRSS- Rotacidn

Capacitacion Bloqueo Ambiente Bancon.

Back Office BancOn

Refuerzo Siniestros Arg., Py y Resto de Ramos

Registro y Conocimiento de producto/servicio -Rio Uruguay Seguros
Conforme Gestidn de prospectos Rio Uruguay Seguros
Capacitacion de Facturacidn y Précticas sin Autorizacion

Refuerzo de Covid-19 y Finanzas.

Titulos de Pago de Acreencias - TiPA - Kolektor

Refuerzo TRIBUTARIO JUDICIAL - Kolektor

Refuerzo CAMINERA - Kolektor

Capacitacion Central de turnos

Curso Teletrabajo Bancor

Telemercado
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