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1. Acerca de FOA Consultores 
Es la consultora líder en proyectos de infraestructura en México, por su integridad, 
ética profesional, excelencia en los servicios proporcionados y compromiso con el 
país y su entorno. 

Fundada en 1973, se distingue por ofrecer Consultoría Integral y Estratégica de Valor 
para Clientes Nacionales e Internacionales, Públicos y Privados para atender los 
requerimientos de los mismos y desarrollar proyectos a través de soluciones 
creativas e innovadoras y con su equipo multidisciplinario.  

 

 

FOA Consultores es la primera Empresa de Consultoría en el mundo en obtener la 
Certificación ISO 9000 (ahora 9001) en Integridad de Negocios, así como la primera 
empresa Mexicana en Consultoría que obtuvo la Certificación Internacional de su 
Sistema de Gestión Antisoborno con base en la norma ISO 37001: 2016. Ha recibido 
en tres ocasiones por parte de la Confederación de Cámaras Industriales de los 
Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN) el Premio Ética y Valores, siendo 
acreedora en el 2020 a este premio. Desde 2018, cuenta con el Distintivo ESR de 
Empresa Socialmente Responsable, otorgado por el Centro Mexicano para la 
Filantropía (CEMEFI). 

En 2008 FOA Ingeniería y Servicios (FIS) se integra al grupo FOA como compañía 
subsidiaria, completando nuestros servicios de consultoría con servicios de 
Supervisión de Obra principalmente, entre otros. Esto nos permite atender todas 
las etapas de los  proyectos desde la identificación, hasta la Operación en marcha. 

COMUNICACIÓN SOBRE EL PROGRESO 2019-2020 
FELIPE OCHOA Y ASOCIADOS, S.C. 
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Trayectoria  

El actuar de FOA Consultores y de todos sus colaboradores está regido mediante 
su Código de Conducta, el cual es la expresión explícita de la forma de ofrecer 
servicios de consultoría que practica la firma desde su fundación en 1973.  

El Código de Conducta considera la integridad en el manejo de la contratación y 
ejecución de sus proyectos de consultoría con el cliente, también incluye nuevos 
paradigmas de integridad en temas sociales, técnicos, ambientales y económicos 
para garantizar la sustentabilidad de los nuevos proyectos de desarrollo. 

El Código de Conducta está integrado por seis materias: 

  

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

CALIDAD EN LA 
CONSULTORÍA

OBJETIVIDAD DEL
SERVICIO

INTEGRIDAD
CORPORATIVA

RESPETO A LOS 
DERECHOS HUMANOS

Y LABORALES
COMPETENCIA

1 2 3

4 5 6



 

 3 

1.1 Ante la Pandemia Mundial del Coronavirus (COVID-19) 
FOA CONSULTORES, como firma socialmente responsable, se mantiene informada 
sobre la situación del Coronavirus (COVID-19) en México en aras de velar por el 
bienestar de sus colaboradores, clientes y comunidad.  

Se han tomado todas las medidas necesarias para tratar de prevenir cualquier tipo 
de contacto que pueda poner en riesgo la salud de todos, y así tratar de minimizar 
el impacto de esta pandemia en la sociedad. En este sentido, la Alta Dirección 
decidió continuar las labores habituales bajo el esquema de TRABAJO a DISTANCIA, 
con el compromiso de seguir atendiendo a nuestros clientes, amigos y partes 
interesadas con el profesionalismo que nos caracteriza. 

Para atender todas las recomendaciones y lineamientos técnicos que las 
autoridades competentes (Secretarías de Salud, de Trabajo, Economía e IMSS) 
solicitan a las empresas para la reapertura de las actividades económicas publicadas 
en el Diario Oficial de la Federación de fecha 29 de mayo de 2020. La Alta Dirección 
instauró el Comité de Emergencia por COVID-19 de FOA CONSULTORES, mismo 
que quedó instaurado desde el mes de junio 2020. 

Este comité tiene la responsabilidad de dar seguimiento y atención a todos los 
requerimientos que las autoridades informan y nos competen como empresa y 
sociedad. 

 



 

 4 

Acta de Instauración del Comité de Emergencia por COVID-19 
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Organigrama FOA-Comité de Emergencia COVID-19 
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Protocolo de Actuaciones para el regreso a la Oficina para el personal de FOA 
Consultores: “Con la Finalidad de prevenir riesgo de contagio del virus 

COVID‐19” 
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En FOA Consultores sabemos que existe una gran responsabilidad al desarrollar 
cada uno de nuestros proyectos y en cada una de nuestras actividades como 
empresa, razón por la cual, hemos ratificado en este año 2020 nuestro compromiso 
con los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 

2. Compromiso de FOA Consultores con sus Grupos de 
Interés 
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3. Alineación con los 4 Ejes de Pacto Mundial Objetivos 
de Desarrollo Sustentable 
Desde que iniciamos nuestro compromiso con el Pacto Mundial en 2018, definimos 
nuestras prioridades y determinamos enfocar nuestras acciones para el logro de los 
siguientes Objetivos de Desarrollo Sustentable: 

 

En la Reunión de Planeación Estrategia de la empresa de la Alta Dirección de FOA 
Consultores se establecen las metas y los compromisos anuales que se deben 
alcanzar en el año. 

Dichas metas y compromisos sufrieron modificaciones en este año, para ser 
concretos en el mes de marzo, por la crisis sanitaria, económica y social que 
atraviesa el país, a causa de la pandemia mundial por el COVID-19. 

No obstante, los compromisos y directrices que se ratificaron por la Alta Dirección 
en materia de Derechos Humanos son: 
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 Política de Integridad 

 Código de Conducta 

 Decálogo de Responsabilidad Social 

 Manual de Gestión para el Sistema de Integridad en la Gestión de Proyectos 
de Consultoría 

 Contratos del personal en apego a la Ley 

Lo nuevos compromisos de la Alta Dirección para este periodo en relación con los 
objetivos de los Derechos Humanos y Prácticas Laborales son:  

 Política de Prevención de Riesgos Psicosociales 

 Manual de Orientación Interna de Prevención de los Riesgos Psicosociales, 
la Violencia Laboral y la Promoción de un Entorno Organizacional Favorable 

 Reglamento de Home Office 

 Instauración del Comité de Emergencia por COVID-19 de FOA 
CONSULTORES. 

 Protocolo de actuación ante la Pandemia Mundial Coronavirus -COVID-19 

 Protocolo de Actuaciones para el regreso a la Oficina para el personal de 
FOA Consultores: “Con la Finalidad de prevenir riesgo de contagio del virus 
COVID-19” 
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Política de Integridad 

Nuestra Política de Integridad es el principal marco de actuación de todos los que 
colaboramos en la firma, por ello, es una declaración que se ha establecido desde 
la Presidencia de FOA Consultores, lo cual refleja el nivel de compromiso adquirido 
y su alineación con los Principios del Pacto Mundial. 

POLÍTICA DE INTEGRIDAD 

 
En FOA consultores tenemos el compromiso de los 

socios y del personal de proporcionar nuestros servicios 

con el valor agregado de las mejores prácticas de 
integridad ética, que conduzcan a la ausencia de actos 

de corrupción como: soborno, fraude, colusión y 

extorsión, con apego a los principios de responsabilidad 
social, a las leyes y requisitos aplicables. 

 

El cumplimiento de la política contra las prácticas de 
corrupción nos compromete a la mejora continua de 

nuestro sistema de integridad en los componentes del 

ciclo integral de nuestros proyectos y servicios, con la 
apertura al planteamiento de inquietudes de buena fe 

de las partes interesadas y sin temor a represalias, 

otorgando las atribuciones necesarias a las instancias de 
vigilancia y control del sistema de gestión, y para la 

aplicación de las sanciones ante comportamientos que 

incumplan nuestro código de conducta. 
 

Dr. Reyes Juárez Del Angel 

Presidente y Director General 

Rev.03 Mayo, 2018 
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Política de Prevención de Riesgos Psicosociales 

Recientemente entró en vigor la norma oficial mexicana NOM-035-STPS-2018, 
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO – IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS 
Y PREVENCIÓN, la cual atiende la problemática identificada por la Organización 
Internacional del Trabajo y de la Organización Mundial de la Salud, con respecto a 
las situaciones de depresión que llegan a vivir las personas en su entorno laboral, y 
que derivan tanto de la falta de empatía entre compañeros de trabajo como de las 
relaciones entre jefe - subordinado. 

Conscientes del impacto que tiene el contar con un ambiente de trabajo propicio 
para nuestros colaboradores, en FOA Consultores se compartió, platicó y 
consensuo, con todo el personal el Manual de Orientación Interna sobre la 
Prevención de los Riesgos Psicosociales, la Violencia Laboral y la Promoción de un 
Entorno Organizacional Favorable, basado en esta norma. 

El objetivo de este manual es que los trabajadores estén informados de la nueva 
norma de los riesgos Psicosociales a los que están expuestos y prevenir situaciones 
laborales adversas en todos los niveles de la organización. 

 

POLÍTICA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES 

 
En FELIPE OCHOA Y ASOCIADOS, S.C. asumimos el 

compromiso de aplicar medidas encaminadas a la 

prevención de los factores de riesgo psicosocial, la 
prevención de la violencia laboral y la promoción de un 

entorno organizacional favorable, esto con el objetivo 

de prevenir situaciones psicosociales laborales adversas 
en todos los niveles de la organización. 

 

Dr. Reyes Juárez del Angel 

Presidente y Director General 
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Órganos de Apoyo al Sistema de Integridad de Gestión de FOA 
Consultores 

Es importante mantener la integridad de nuestras buenas prácticas dentro y fuera 
de la empresa en materia de Derechos Humanos, Laborales, Medio Ambiente y 
Anticorrupción, motivo por el cual se han fortalecido como factores clave las 
funciones de nuestros tres órganos de apoyo: 

 

Con estos órganos se fijan políticas y estrategias, se vigila y mejora la operación de 
la firma, y se atiende a cualquier situación, real o potencial, que atente contra la 
integridad de FOA Consultores, no obstante, la labor más fuerte se mantiene 
diariamente con nuestros colaboradores, quienes interactúan interna y 
externamente con el debido apego y compromiso con los valores de la firma. 
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4. Implementación y Medición de Resultados 
4.1 Derechos Humanos 

FOA Consultores reconoce como parte del respeto a los derechos humanos, la 
igualdad que poseen las personas para acceder a un trabajo digno, por lo que NO 
ESTABLECERÁ CONDICIONES QUE IMPLIQUEN DISCRIMINACIÓN ENTRE SU 
PERSONAL por motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, 
condición social, condiciones de salud, religión, condición migratoria, opiniones, 
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otro que atente contra la dignidad 
humana. 

Convencidos que toda persona tiene derecho a la libre elección de su trabajo, a 
condiciones de igualdad de oportunidades, a una remuneración equitativa y 
satisfactoria, que le asegure y permita a su familia una existencia conforme a la 
dignidad humana. En FOA CONSULTORES se reconoce y trabaja para cerrar la 
brecha de desigualdad de su personal promoviendo la igualdad de oportunidades 
en promociones y ascensos.  

Actividades y Documentos  

Fue ratificado por la Alta  Dirección el  Código de  Conducta, el  
cual incluye la  materia V.  Derechos  Humanos y  Laborales 

Aprovechamiento de los  mecanismos previamente  
establecidos para facilitar la  prevención y atención de  los factores 
de riesgo  psicosocial y con ello,  cuidar la integridad y  derechos 
humanos del  personal. 

Mantenimiento de  los mecanismos de  denuncia ante  cualquier 
violación a  los derechos  humanos de las  personas y sesiones  
periódicas del  Comité de Riesgos  a  la Integridad para  la 
identificación de  posibles riesgos 

Aplicación de una  encuesta de clima  laboral, para conocer las  
necesidades y  expectativas de nuestros  colaboradores 

 Durante el ciclo 2019-2020, no se presentaron casos de 
violación a los derechos humanos 
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Folletos y Carteles de Difusión 

 

 

Mecanismos de denuncia, atención a dudas u orientación 
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Como parte de los compromisos establecidos para este ciclo, a principios del mes 
de abril se aplicó la encuesta del Clima Laboral 2020 

La encuesta es una de las herramientas que tenemos implementada que nos 
ayuda a evaluar el grado de satisfacción del personal de la empresa, ya que 
recogemos diferentes opiniones internas y se pueden canalizar para una mejora 
continua dentro de la empresa. 

Clima Laboral 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este año los resultados de la encuesta reflejan que se ha mejorado el ambiente 
laboral, lo cual nos compromete a seguir trabajando y reforzando el trabajo con el 
personal. 

Tomando en cuenta estos resultados, así como el contexto por la contingencia 
sanitaria, se han establecido compromisos para la mejora continua, tales como: 

 Establecer dinámicas de trabajo en equipo por medio de proyectos de 
mejora interna.  

 Concluir la evaluación del desempeño y, con base en ello, establecer el plan 
de desarrollo de cada integrante de la firma, de acuerdo con las necesidades 
personales y los intereses y recursos disponibles en la organización. 

 Verificar continuamente que el personal cuente con las herramientas y 
facilidades necesarias para desempeñar su trabajo de forma remota (home 
office). 
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La comunicación institucional es clara y oportuna

Existen mecanismos de comunicación para poder expresar alguna inquietud con respecto al trabajo o
conductas no éticas

Cuento con las herramientas necesarias para el desarrollo de mi trabajo

Considero que las instalaciones son apropiadas en cuanto a iluminación, espacio, ventilación y ergonomía

He observado que todos los colaboradores de la firma actúan de forma ética en toda circunstancia

Considero que los mecanismos de denuncia son adecuados y suficientes para atender cualquier falta al
código de conducta

Considero que en FOA se fomenta el trabajo colaborativo entre el personal

En el trabajo diario, el equipo busca aportar soluciones creativas

La empresa da facilidades para continuar con mi desarrollo profesional

La empresa me ha capacitado (interna o externamente) para llevar a cabo mis actividades

Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en desacuerdo



 

 16 

4.2 Prácticas Laborales 
Para el ciclo 2019-2020, FOA Consultores estableció el compromiso de mantener 
diferentes actividades que nos permitirían reforzar nuestras Prácticas Laborales 
declaradas en nuestras políticas corporativas, y tener un entorno organizacional 
favorable, entre las  actividades se consideró la participación en eventos deportivos, 
en el Reciclatron de la CDMX, donaciones, reuniones mensuales con todo el 
personal, no obstante, por la situación que atraviesa el país por la pandemia 
mundial por el COVID-19,  varias de estas actividades quedaron suspendidas hasta 
el regreso a las actividades laborales normales. 

Consiente de todas las restricciones y medidas sanitarias que las autoridades 
competentes están informando desde el mes de marzo de 2020, la Alta Dirección 
informó a todo el personal la situación que prevalecía en el país y cuál sería la nueva 
forma de trabajar, ya que no podía seguir laborando de forma presencial por 
seguridad de todos y proteger la salud de los trabajadores. 

Para ello nos apoyamos con las herramientas tecnológicas con las que cuenta la 
empresa, siguiendo las reglas de actuación del Home Office y los lineamientos 
tecnológicos que maneja el Área de Sistemas para el manejo del equipo y de la 
información. 

El Trabajo en casa, ha permitido cuidar la integridad y salud de nuestro personal, 
así como seguir atendiendo en tiempo y forma los compromisos con nuestros 
clientes y ha permitido abrir una nueva gama de formas de trabajo y comunicación.  

La comunicación con todo el personal y la Alta Dirección se realiza cada mes 
mediante una reunión virtual con todos utilizando plataformas digitales donde se 
informan las recomendaciones de las autoridades competentes sobre el COVID-19  
y los temas relevantes de la empresa. 
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Actividades que se llevaron a cabo: 

 

Ratificación por la Alta  Dirección del Código de  Conducta, el cual incluye 
la  materia V. Derechos  Humanos y Laborales, así  como los mecanismos 
de  denuncia ante cualquier  violación de tales derechos 

Mantenimiento del fomento a la salud por medio de carreras (hasta antes 
de la pandemia). 

Política de Prevención de  Riesgos Psicosociales y  difusión de la NOM-035-
STPS  con el personal.  

Se ha mantenido la práctica de permitir que las madres y los padres con 
hijos pequeños, puedan llevarlos a la oficina cuando no tienen apoyo en 
casa para su cuidado (hasta antes de la pandemia). 

Limpieza, clasificación y  digitalización de la biblioteca de FOA, con lo que 
se promueve  la preservación y difusión  del  conocimiento documentado  
entre los especialistas de la firma.  

Se implementó el trabajo en casa, lo cual nos ha permitido seguir 
laborando sin poner en riesgo la salud de nuestro personal y sus familias 
a causa de traslados e interacción presencial.  

Redefinición de prioridades de inversión, por lo que la habilitación del 
comedor en un roof-garden, ha quedado temporalmente suspendida. 
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Acciones de fomento a la salud 

FOA CONSULTORES incentivando la salud física y mental de sus colaboradores y 
familia, estableció para este periodo varias acciones como la participación en 
carreras.  

Por la crisis sanitaria que atraviesa el país, las autoridades competentes han 
obligado a los organizadores a cancelar o posponer estas actividades deportivas 
por la gran cantidad de personas que asisten a estos eventos, con el fin de evitar 
grandes aglomeraciones, y disminuir el índice de contagio 
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Limpieza de espacios y depuración de información de la biblioteca para la 
preservación del conocimiento de la firma 
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A partir de estas acciones, considerando los resultados de la encuesta de clima 
laboral (presentada en el apartado 4.1 Derechos Humanos), el ejercicio de la 
evaluación del desempeño (en proceso), así como los nuevos requisitos normativos 
obligatorios, se han establecido los siguientes compromisos para la mejora: 

 Concluir el ejercicio de evaluación del desempeño con la retroalimentación 
entre jefe y subordinado para el establecimiento del plan de desarrollo de 
cada integrante de la firma, de acuerdo con las necesidades personales y 
los intereses y recursos disponibles en la organización. 

 Verificar continuamente que el personal cuente con las herramientas y 
facilidades necesarias para desempeñar su trabajo de forma remota (home 
office). 

 Considerando el nuevo contexto de trabajo en casa, verificar el impacto en 
el equilibrio trabajo-familia. 
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Norma Oficial Mexica NOM-035-STPS-2018 

Conscientes del impacto que tiene el contar con un ambiente de trabajo propicio y 
el respeto a los Derechos Laborales, este año se difundió a  todo el personal el 
Manual de Orientación Interna de Prevención de los Riesgos Psicosociales, la 
Violencia Laboral y la Promoción de un Entorno Organizacional Favorable, manual 
que contiene los requisitos establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2018. 
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La actual incertidumbre generada por la pandemia del coronavirus (COVID-19) está 
obligando a las empresas a tomar decisiones difíciles. Pese a esta incertidumbre 
que atraviesa el país, FOA CONSULTORES S.C. tiene el firme compromiso de 
mantener todas las fuentes de empleo evitando al máximo las bajas laborales. 

Apoyando a la economía de todos los trabajadores, la Alta Dirección realizó los 
esfuerzos financieros y laborales para mantener los sueldos durante los primeros 
seis meses de la pandemia, sin embargo, con la firme decisión de mantener la 
plantilla laboral, se acordó con el personal una reducción salarial en apoyo a la 
preservación de la empresa y sus fuentes de empleo. 

Algunas de las estrategias laborales implementadas fueron: 

 El trabajo en casa 

 Toma de vacaciones 

 Facilidades para la capacitación remota 

 Otorgamiento de permisos. 

 Incentivar al personal jubilable a tomar esta opción de manera debidamente 
informada. 
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Capacitaciones 
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Tomando en cuenta la actual incertidumbre generada por la pandemia del 
coronavirus (COVID-19) el esfuerzo se enfocó en mantener las fuentes de empleo, 
por lo que, salvo la jubilación de cinco personas en el ciclo 2019-2020, no se tuvo 
un impacto desfavorable en la plantilla ni en las brechas de género. 

 

Diversidad por Género, de Acuerdo con el Nivel Jerárquico 

 

 

Nuestro compromiso sigue en pie de dar continuidad a nuestras acciones para 
seguir fomentando la igualdad de oportunidades para que las mujeres tengan 
mayor presencia en los mandos Directivos, Medios y Operativos y así empezar a 
cerrar la brecha de igualdad de oportunidades dentro de FOA Consultores S.C. 

Como muestra de este compromiso, este año se instauró el comité de emergencia 
COVID-19, donde la Coordinación General está a cargo de la Directora de 
Infraestructura y la mayoría de sus integrantes son mujeres. 
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4.3 Medio Ambiente 
Proteger el medio ambiente es responsabilidad de todos, es por ello que FOA 
Consultores S.C. reitera su compromiso con la sociedad y con el medio ambiente 
en mantener nuestras prácticas de responsabilidad social en lo que se refiere al 
medio ambiente. no obstante, nuestras acciones se mantuvieron con un enfoque 
cualitativo, más no cuantitativo, debido a la crisis sanitaria que atraviesa el país se 
tuvieron que redefinir actividades. 

A continuación, se listan las acciones más relevantes en la materia: 

  

  

Mantenimiento consistente  de las prácticas de  clasificación y disposición  
de residuos sólidos  urbanos 

Mantenimiento de la participación en el programa Reciclatrón de la 
CDMX, para la  disposición de residuos eléctricos y electrónicos.  

Se contrataron dos centros de fotocopiado e impresión para mejorar el  
consumo responsable de papel  e impresiones. 

Mantenimiento de buenas prácticas para el consumo  responsable de 
agua. 

Se mantuvo el uso de 4 vehículos híbridos para disminuir las emisiones a 
la atmósfera. 

Se mantuvieron las buenas prácticas para la eliminación del uso de 
desechables 
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Estas acciones motivan indudablemente para que exista una continuidad en la labor 
de FOA Consultores para beneficio de la sociedad y sus recursos naturales. 
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Centro de Fotocopiado e Impresión 

De acuerdo con los resultados observados a partir de las prácticas implementadas 
y tomando en cuenta que nuestras operaciones se han transformado por la 
modalidad de home office, lo cual no nos permitió dar continuidad a la medición en 
el consumo de agua, energía eléctrica y papel, se ha establecido el siguiente 
compromiso: 

 Fomentar por medios digitales y en las reuniones mensuales remotas, las 
buenas prácticas para la preservación del medio ambiente desde nuestro 
hogar y/o desde el espacio que el personal haya habilitado para laborar en 
home office, así como en los proyectos que operamos.  
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4.4 Anticorrupción 
Siguiendo con la línea que ha regido el comportamiento de la empresa desde sus 
inicios hasta la actualidad, para el periodo 2019-2020 se confirmaron los 
compromisos para aplicar de forma congruente y consistente nuestro Código de 
Conducta y nuestra Política de Integridad.  

Compromisos de integridad 2020 

CERTIFICACIONES, PREMIOS, DISTINTIVOS Y ADHESIÓN 

RENOVACIÓN DE ISO 9001:2015 

 

AUDITORÍA DE VIGILANCIA 
ISO 37001:2016 

 

RECERTIFICACIÓN DE LA CNEC 2020 

 

POSTULACIÓN AL DISTINTIVO ESR® 2020 
CEMEFI POR TERCER AÑO CONSECUTIVO 

 

RENOVACIÓN DE ADHESIÓN AL PACTO 
MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS 

 

POSTULACIÓN AL PREMIO DE ÉTICA Y 
VALORES CONCAMIN 

 

 

Desde el punto de vista organizacional, el desarrollo y el establecimiento de nuestro 
Código de Conducta y Política de Integridad, nos permite transmitir la visión y 
actitud que tiene la Alta Dirección. Hacerlo público con nuestras partes interesadas 
ofrece confianza a proveedores, clientes y a todos los interesados en la 
organización, pues ofrece certidumbre sobre la integridad con la que se conducen 
nuestros negocios y actividades. 
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Acciones relevantes en la materia: 

 

  

Se mantienen sesiones periódicas del Comité de Riesgos a la Integridad 
de FOA. 

Se mantuvieron disponibles los mecanismos de denuncia ante cualquier 
riesgo, real o potencial, a la integridad ética de la firma, incluyendo buzón 
de denuncias, personal de apoyo ante dudas, inquietudes y disponibilidad 
para actuar del Comité de Riesgos a la Integridad. 

Se han mantenido en los contratos del Personal, contratos con el Cliente y 
en los Subcontratos, la cláusulas de apego al Código de Ética, incluyendo 
el compromiso de actuar en todo momento con integridad, es decir, en 
ausencia de cualquier acto de soborno, fraude, colusión o extorsión. 

Durante el año 2020 no se han recibido obsequios, no obstante se ha 
mantenido vigente la Política de Obsequios para evitar riesgos a la 
integridad de la firma. 

Se mantuvieron las certificaciones del Sistema de Integridad en la Gestión 
de Proyectos de Consultoría, con base en las normas internacionales ISO 
9001:2015 e ISO 37001:2016. 

Se atendieron 3 casos de intento de soborno y 4 casos de conflictos de 
interés de forma oportuna y por las instancias correspondientes.  
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Este año FOA CONSULTORES S.C. aplicó para el Distintivo del Padrón de Integridad 
Empresarial, que lanzó la Secretaría de la Función Pública. https://youtu.be/Cd-
BSRLwoCM 

El padrón es el primer esfuerzo del Gobierno Federal para utilizar un registro de 
proveedores íntegros para prevenir la corrupción en las contrataciones públicas y 
ayudar a construir una sociedad más honesta. 

 

FOA Consultores se encuentra en espera de que la Secretaría de la Función Pública 
concluya su etapa de revisión de la información de FOA, la cual ha sido ingresada 
en su correspondiente plataforma.  
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Mantenimiento de nuestras Certificaciones 
Para este ciclo la Alta Dirección ratifica sus compromisos de: 

 Refrendar sus certificaciones con base en las normas ISO 9001:2015 e ISO 
37001:2016. 

 Postulación para el Distintivo ESR del CEMEFI y para Premio de Ética y 
Valores de la CONCAMIN, apoyando los diez principios del Pacto Mundial.  

 Mantener las acreditaciones del Banco Mundial, el Banco de Desarrollo de 
América del Norte, el Banco de Desarrollo de América Latina y el Banco 
Interamericano de Desarrollo. 

 Seguir participando como miembro activo en la Cámara Nacional de 
Empresas de Consultoría (CNEC), del Colegio de Ingenieros Civiles de 
México (CICM) y de la Academia de Ingeniería (AI). 

 Mantener la representación de la CNEC ante la Federación Internacional de 
Ingenieros Consultores (FIDIC) y la Federación Panamericana de Consultores 
(FEPAC). 
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Para dar cumplimiento a estos compromisos, se desplegaron los esfuerzos y se 
proporcionaron los recursos y facilidades necesarias para atender a lo siguiente: 

 

 Marzo 2020 - Se recibió la auditoría de vigilancia anual por parte de la 
Cámara Nacional de Empresas de Consultoría, con lo que logramos la 
certificación de las 31 especialidades de FOA CONSULTORES.  
  Se tiene programada para el mes de marzo de 2021, la auditoria de 

vigilancia de la certificación de especialidades. 

 Mayo de 2020 - Se atendió vía remota la auditoría anual por parte del 
Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, A. C (IMNC), con lo que 
logramos la Renovación de la certificación de nuestro sistema de gestión 
con base en ISO 9001:2015. 
 Se tiene programada para el mes de mayo de 2021, la Primera auditoria 

de vigilancia de la certificación. 

 Junio del 2020 - Se atendió vía remota la segunda auditoría de vigilancia 
anual por parte de GLOBAL STANDARDS, con lo que logramos mantener la 
certificación de nuestro Sistema de Gestión con base en ISO 37001:2016. 
 Se tiene programada para el mes de junio de 2021, auditoria de 

recertification. 

 Agosto de 2020 - El Centro Mexicano para la Filantropía, A.C., (Cemefi) y de 
la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial por México (AliaRSE) le 
notificó a FOA CONSUTORES S.C. que obtuvo el Distintivo ESR® por tercer 
año consecutivo. 
 Se tiene programada la postulación en el 2021 para el Distintivo ESR®. 

 Octubre de 2020 - La Confederación de Cámaras Industriales de los Estados 
Unidos Mexicanos, (CONCAMIN) notificó a FOA CONSULTORES S:C que fue 
ganador del premio ÉTICA Y VALORES EN LA INDUSTRIA edición 2020, 
premio que es entregado en el marco de la Reunión Anual de Industriales 
(RAI) que se celebrada cada año. 
 Se tiene programado participar en el 2021 al premio ÉTICA Y VALORES 

EN LA INDUSTRIA. 
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En FOA Consultores S.C. sabemos el valor del conocimiento, es por ello que esta 
práctica  se sigue manteniendo y se comparte con nuestros grupos de interés, por 
medio de representación de nuestros Directores en la Cámara Nacional de 
Empresas de Consultoría (CNEC), en la Federación Internacional de Ingenieros 
Consultores (FIDIC) en la Federación Panamericana de Consultores (FEPAC), y en el 
Colegio de Ingenieros Civiles de México, A.C. (CICM) y en la Academia de Ingeniería 
lo cual promueve un entorno más transparente de los negocios y una competencia 
más justa en el sector. 



 

 37 

 

 

 

 

 

 

 



 

 38 

 

 

 

 

 

 

  



 

 39 

 

De acuerdo con la última Revisión Directiva, realizada en diciembre de 2019, y en 
enero 2020 la eficacia de nuestro Sistema de Integridad en la Gestión de Proyectos 
de Consultoría refleja que el grado de cumplimiento fue del 100%.  

Tomando en cuenta este grado de cumplimiento, sabemos que nuestras prácticas 
han alcanzado un nivel óptimo de madurez, no obstante, ante la dinámica actual 
del país por la contingencia sanitaria por la pandemia del COVID-19 y las nuevas 
exigencias, nuestros compromisos actuales son los siguientes: 

1. Renovar nuestros indicadores de desempeño y fijar nuevos retos. 

2. Mantener la certificación ISO 37001:2016. 

3. Mantener la certificación ISO 9001:2015, con alcance en integridad. 

4. Renovar nuestra certificación con la Cámara Nacional de Empresas de 
Consultoría (CNEC). 

5. Renovar nuestra postulación al Distintivo ESR del CEMEFI 2021. 

6. Participación en la convocatoria 2021 para el Premio de Ética y Valores de 
la Confederación de Cámaras de Industriales de los Estados Unidos 
Mexicanos (CONCAMIN). 

7. Dar continuidad al proceso para el Distintivo del Padrón de Integridad 
Empresarial, que lanzó la Secretaría de la Función Pública. 

8. Mantener nuestra representación en las Cámaras y Federaciones gremiales. 
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A F I L I A C I O N E S : 

 

 

 

C E R T I F I C A C I O N E S ,  D I S T I N T I V O S  Y  P R E M I O S   
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Federación Internacional 
de Ingenieros 

Federación Panamericana 
de Consultores 

PREMIO 
Ética y Valores en la Industria 

RSC CONCAMIN 


