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> CONECTIVIDAD
PARA EL DESARROLLO

Presentamos la edicion n° 13 de nuestro Reporte de
Sustentabilidad que relata nuestros avances y desa-
fios en la construccién de una gestion sustentable que
crea valor para los publicos con los que nos relaciona-
mos y para la sociedad en general.

Telecom es una de las companiias mas relevantes

de la Argentina. Lideramos una industria que cons-
tituye uno de los pilares para al desarrollo social y
econdmico del pais, y participamos activamente en

la comunidad con priacticas sustentables e iniciativas
que agregan valor al uso de la tecnologia como herra-
mienta para la formacion e inclusién social.

Transformamos la experiencia digital de nuestros mas
de 28 millones de clientes ofreciéndoles un servicio
seguro, flexible y dindmico, en todos sus dispositivos,
con conexiones fijas y moéviles de alta velocidad, y una
plataforma de contenidos en vivo y ademanda que inte-
gra series, peliculas, gaming, musicay programas de TV.

Tenemos el desafio de continuar transformandonos
en una empresa cada vez mas digital, para seguir lide-
rando nuestra industria. Nuestra gestiéon como com-
pafia estd centrada en ofrecer a nuestros clientes la
mejor experiencia de entretenimiento y conectividad,
y para eso seguimos invirtiendo en infraestructuray
servicios innovadores.

Durante este ano consolidamos estructuras de aten-
cién convergentes que dan respuesta a los servicios
que ofrecemos, lo que nos permitié seguir creciendo
en nuestra base a partir de sistemas y procesos dise-
nados para tal fin.
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En esta misma linea, profundizamos el plan de trans-
formacion digital de Telecom que apunta a crear una
cultura abierta, transparente, de trabajo en equi-

pos sin fronteras, mas agil y con foco en el cliente.
Mediante diversas acciones trabajamos para poten-
ciar el bienestar, la diversidad y el desarrollo en un
equipo que cuenta con mas de 23.700 colaboradores
en Argentina, Paraguay y Uruguay.

En cuanto a nuestro plan de inversion social, conti-
nuamos expandiendo los programas Nuestro Lugary
digit@lers, iniciativas propias que buscan acercar a las
personas a la tecnologia y a la alfabetizacion digital.
Con el primer programa ya capacitamos a mas de
22.000 alumnos y 3.300 docentes en el uso responsa-
ble y pedagogico de las TIC en el aula.

Con digit@lers brindamos 2.400 horas de capacita-
cion gratuita en programacion a mas de 300 jovenes
para conectarlos con su vocacién digital y mas de

80 alumnos fueron becados para continuar su forma-
cion. Ademas, lanzamos Conectamundos, el nuevo
programa de voluntariado de Telecom.

Por otro lado, elaboramos el Plan Ambiental de la
compania a mediano y largo plazo, que busca minimi-
zar el impacto de nuestro negocio para preservar los
recursos naturales. En 2019 disminuimos un 19% las
emisiones de alcance 2 gracias al ahorro del 10% en

el consumo de energia eléctrica. Ademas, transitamos
una evolucidn tecnoldgica sustentable, desarrollando
soluciones innovadoras para que nuestros clientes
mejoren su desempefo ambiental.

Los invito a recorrer este Reporte, que da cuenta
de nuestro aporte a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas a 2030y a los
10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

Roberto Nobile, CEO de Telecom Argentina

Ademas, se basa en los estandares de Global Reporting
Initiative (GRI), los lineamientos internacionales de
sustentabilidad mas reconocidos para la elaboracion
de este tipo de publicaciones.

Quiero agradecer a todos los que forman parte de
Telecom, por su esfuerzo y contribucién para cons-
truir una compania lider e innovadora cuyos servicios
son esenciales para el progreso de la sociedad.

Roberto Nobile
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DESCARGA Debido a la pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud a nivel
i EL CAPITULO global, a causa del surgimiento del COVID-19, en la Argentina el Gobierno Nacio-

nal establecié una serie de medidas tendientes a disminuir la circulacién de la
poblacion, disponiendo el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio desde el 20
de marzo de 2020, y permitiendo la circulacién sélo de aquellas personas vincula-
das a la prestacion y produccién de servicios y productos esenciales, entre los que
se encuentra la prestacién de servicios relacionados con las actividades de teleco-
municaciones, internet fijay moévil y servicios digitales.

Nuestro aporte
durante la pandemia

del COVID-19
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> IMPORTANCIA DE NUESTRA
INFRAESTRUCTURA'Y LOS
SERVICIOS A CLIENTES

En Telecom prestamos servicios fundamentales para
la sociedad conectando personas, hogares, empresas
y gobiernos. La infraestructura desplegada contri-
buye a proporcionar, mediante la capacidad de las
redes fijas y méviles, servicios esenciales para la
coordinacion de las fuerzas de seguridad y el ecosis-
tema de salud, donde se ha reforzado y aumentado
las comunicaciones de los centros sanitarios y los
nuevos hospitales de campana. Ademas, facilita que
estudiantes y maestros sigan en contacto mediante
plataformas educativas virtuales, ampliando el
aprendizaje a través de distintas aplicaciones y
potenciando el acceso a la informacién de toda la
poblacién, asi como también la disponibilidad de
contenidos y entretenimiento brindados mediante
distintas plataformas. Todas las iniciativas que desa-
rrollamos durante los meses de aislamiento preven-
tivo tuvieron como finalidad fortalecer el acompana-
miento de nuestros clientes y preservar la salud de
nuestros colaboradores.

En términos econémicos, los servicios que presta-
mos favorecen la continuidad de las operaciones

de grandes, medianas y pequeias empresas que
permanecen funcionando en la nueva economia
digital, potenciadas por plataformas online para que
vendedores y consumidores puedan encontrarse

y sostener el consumo; colaboran con el proceso
productivo mediante la implementacién del trabajo
en forma remota (home office) como una de las herra-
mientas mas disruptivas por su aplicacion masiva e
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inmediata, contribuyendo a sostener la economia del
pais. Asimismo, los servicios TIC posibilitan que, en
contexto de aislamiento, las personas puedan seguir
en contacto a la distancia, entretenerse, producir e
informarse desde sus casas.

Gracias a las inversiones en infraestructura que
realizamos durante los ultimos afos, contamos con el
equipamiento y los sistemas necesarios que permiten
que las redes funcionen de manera eficiente sopor-
tando el mayor uso de conectividad fijay mévil que se
registré a partir del Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio. Esto se refleja en el aumento de hasta un
50% de datos en internet hogareia, 70% en servicios
moviles de voz y 30% en datos moviles, teniendo en
cuenta que las redes fijas y méviles se complementan
y que los clientes las usan alternativamente, y con un
75% de crecimiento en el upstream.

Para potenciar la conectividad y garantizar el servicio
a nuestros clientes, desarrollamos distintas acciones:

» adelantamos tareas planificadas para 2020 e inicia-
mos obras para asegurar la capacidad para que las
redes continuaran operando sin inconvenientes;

» ampliamos la salida internacional de Internet en un
40%, con la posibilidad de volver a aumentarlasila
situacion lo requiriera;

» suscribimos acuerdos para potenciar los vinculos
con los proveedores internacionales y de redes IP;

» adelantamos obras de infraestructura en via
publica de las redes fijas de datos domiciliarias,

reforzamos los centros de datos y centrales, e
incrementamos la capacidad de la red de distribu-
cién de contenidos de Flow;

» ampliamos la capacidad de la red movil en ciertas
localidades mas pequenas del interior del pais
donde se dispone de una sola red, ademas de con-
tinuar con las tareas de mantenimiento preventivo
sobre todas nuestras redes;

» iniciamos una campana promocionando todos los
canales de contacto digitales y alentando a los
clientes arealizar las gestiones que necesiten por esa
via. Para contener ese nuevo caudal de clientes, se
reforzé la atencion digital implementando micrositios
especiales con la identificacion “Yo Pago en Casa”;

» focalizamos la atencién técnica en tareas de mante-
nimiento preventivo y de reparacién en via publica
y sobre infraestructura propia, dandole prioridad
a los casos criticos como hospitales y fuerzas de
seguridad, entre otros;

» en cumplimiento de la normativa vigente de cada
localidad, progresivamente empezaron a operar las
oficinas comerciales en las localidades que evolu-
cionan a etapas de distanciamiento social; y

» mantuvimos el contacto permanente con socios
estratégicos y otros operadores internacionales
de los paises con mayor evolucién de la pandemia,
para entender y prever los posibles impactos sobre
nuestras operaciones.
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> APOYAMOS
A LACOMUNIDAD FRENTE
A LA EMERGENCIA SANITARIA

Ademas, implementamos diversas acciones de alto
valor social como parte de nuestro compromiso con
la comunidad, entre ellas se destacan:

» Conectividad para hospitales de campana;

» Bonificacion de servicios a mas de 500 hospitales
y centros de salud en todo el pais, a la Cruz Roja
Argentinay al Banco de Alimentos;

» Ampliacién de servicios para las lineas de
emergencia;

» Provision de herramientas de comunicacion para
difundir a la ciudadania informacién sanitaria, en
alianza con municipios y gobernaciones de todo el pais;

» Bonificacion de datos moviles para el uso de plata-
formas educativas;

» Incorporacion de contenido educativo propio a
través del programa Nuestro Lugar (www.nuestro-
lugar.com.ar) con propuestas de ciberciudadania
para nifias, ninos, familias y docentes;

» Incremento de contenidos pedagégicos en la plata-
forma de entretenimiento Flow, extendiéndose el
acceso a Flow App para toda la base de clientes de
televisién por cable;

» Beneficios para que los clientes puedan aprovechar
aun mas las posibilidades de conexion y acceder a
informacion valiosa y contenidos educativos y de
entretenimiento;y

» Apoyo a la iniciativa solidaria “Seamos Uno” para la
entrega de alimentos y productos de higiene a las
familias que mas lo necesitan.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Nos sumamos al mensaje de quedarse en casa por prevencion.

Mira el video
de lacampana
"Cuidemos lo

que nos une."



https://youtu.be/XHAbYf-v4eU

CARTA APORTE
DELCEO COVID-19

QUIENES
SOMOS

SUSTENTABILIDAD

GOBIERNO
CORPORATIVO

INVERSORES NUESTRA

GENTE

CLIENTES PROVEEDORES

COMUNIDAD

AMBIENTE OBJETIVOS

Y DESAFIOS

TABLAGRI INFORME DE

VERIFICACION

GLOSARIO

> ASEGURAMOS
EL BIENESTAR DE NUESTROS
COLABORADORES

De cara ala continuidad de nuestra operacion,
implementamos una serie de medidas para preservar
la salud y el bienestar de todo el personal y de quie-
nes conforman la cadena de valor. Las principales
medidas adoptadas fueron:

» el Comité de Crisis, integrado por las maximas
autoridades de la Compania, comenzé a sesionar
peridédicamente y sumo el asesoramiento de exper-
tos sanitarios para hacer frente a los diferentes
escenarios con rapidas tomas de decisiones;

» dispusimos, con antelacion a la declaracion del
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, el
home office para mas del 70% de los colaboradores,
principalmente quienes realizan tareas de soporte al
negocio, con accesos de red privada virtual para que
puedan trabajar con las mismas herramientas y nive-
les de seguridad que en sus puestos de trabajoen la
oficina. Los equipos cuentan con aplicaciones web y
moviles para gestiones administrativas y de recur-
sos humanos, acceso a capacitaciones mediante
e-learning y espacios de comunicacion y trabajo
colaborativo, salas virtuales y acceso a archivos y
documentacién desde cualquier parte, de manera
colaborativay segura;

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

» para aquellas funciones que no pueden realizarse a
distancia, reforzamos la limpieza y desinfeccion de
los lugares y puestos de trabajo, incluidos los mévi-
les de cuadrillas técnicas, ademas de la provisién de
métodos de higiene y desinfeccion de manos, y dis-
tribucién de kits de cuidado personal cumpliendo
con el protocolo establecido por la Superintenden-
ciade Riesgos del Trabajo;

» en el caso de nuevas instalaciones y reparaciones

que necesariamente debieran realizarse dentro de

los domicilios de los clientes, dotamos a los equipos
técnicos de kits de cuidado y seguridad personal,
que incluyen indumentaria especial de proteccién
como mamelucos, guantes, tapabocas y gafas espe-
ciales, alcohol en gel y la capacitacion para el uso
correcto y seguro de estos elementos;

desde el inicio de la situacién sanitaria desarrolla-

mos diversas iniciativas encuadradas bajo un pro-

grama integral denominado “Nos Acompanamos”
destinado a todos los colaboradores de la Com-
painia, que tiene por finalidad cuidar su bienestar,
con foco en el equilibrio entre la vida laboral y |a
vida personal;y

continuamos en comunicacién permanente con

las agrupaciones gremiales para acordar protoco-

los de trabajo que permitan continuar brindando

servicios y, al mismo tiempo, proteger la salud de
nuestros colaboradores.

~

~

Esta situaciéon inédita en el pais y en el mundo nos
ha planteado numerosos desafios que van desde lo
tecnoldgico hasta lo humano. Entendemos que los
avances en la transformacién digital de las socieda-
des, y el incremento sin precedentes en los volime-
nes de trafico sobre las redes que esto conlleva, han
Ilegado para quedarse. Las personas incorporaran
nuevas practicas vinculadas al mundo digital que
continuaran transformando su manera de trabajar,
comunicarse y aprender. El uso masivo de las TIC
por parte de los ciudadanos, asi como el avance de
la digitalizacién en la vida de las personas, ofrecen
nuevas oportunidades y aprendizajes.

>

Mira el video
de la campana
"Nos

acompanamos"
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Telecom Argentina es una empresa de soluciones convergentes agil e innovadora,
una Compaiia lider en soluciones de conectividad y entretenimiento. A través de un
ecosistema integral de aplicaciones y plataformas, ofrecemos servicios, contenidos
y conectividad dentro y fuera del hogar, en todos los dispositivos, para continuar
transformando la experiencia digital de nuestros clientes.

Con lamejor infraestructura disponible en el mundo e inversiones sostenidas a mediano
y largo plazo, continuamos generando soluciones innovadoras de Gltima generacion.

A través de nuestras marcas comerciales, Personal, Fibertel, Telecom-Fibercorp
y Cablevisiéon Flow, ofrecemos un servicio seguro, flexible y dindmico, para mas
de 28 millones de clientes individuos, empresas y gobiernos.

Nuestra empresa une el pais, desde La Quiaca a Ushuaia, con una red fijo-moévil inte-
grada de mas de 75.000 km de fibra éptica, y mas de 23.000 colaboradores en forma
directay otros tantos en forma indirecta. A esto se suma la contratacién de mas de
3.500 proveedores en todo el pais, de los cuales el 90% es de origen nacional.

Estamos presentes también con servicios méviles en Paraguay y televisién paga
en Uruguay.
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> TRANSFORMANDONOS
EN LA ERA DIGITAL

Telecom es uno de los casos de transformacion digital
mas relevantes de laregion y de mayor envergadura
en laindustria TIC (Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion).

En linea con el paradigma mundial del cuadruple play,
avanzamos en nuestra propia transformacion adap-
tando los proyectos estratégicos y sistemas a la con-
vergencia de servicios. Esto nos lleva a un profundo
cambio organizacional con foco en la cultura interna
para potenciar los objetivos de negocio y estar cerca
de nuestros clientes.

No sélo estamos integrando todos los aplicativos para
acompanar la convergencia de servicios, sino que en
forma paralela estamos desplegando nuevos sistemas
gue permitiran mejorar la experiencia de relacio-
namiento con nuestros clientes; potenciar la perfor-
mance de lared; y lograr la excelencia operacional de
la Companiia. Estainiciativa alcanza a las operaciones
en Argentina, Paraguay y Uruguay.

Por otro lado, apostamos fuertemente a potenciar
nuestra plataforma integradora de contenidos y
entretenimiento: Flow. Ya consolidada como la mejor
plataforma de contenidos de la regiéon, Flow continta
incorporando distintas propuestas vinculadas con
e-sports, musica y gaming para que nuestros clientes
puedan elegir los mejores contenidos, a mayor veloci-
dad, desde cualquier dispositivo.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

> NUESTRA OFERTA DE
SERVICIOS INTEGRADOS

Trabajamos dia a dia para brindar propuestas inte-
gradas a nuestros clientes y una excelente calidad
de servicio que les permita estar siempre conecta-
dos. Continuamos dando pasos firmes en la estra-
tegia de convergencia de servicios de banda ancha
fija, TV y movil.

Con el fin de mejorar la cobertura y brindar mayor
capacidad a nuestros clientes, modernizamos los
equipos y construimos nuevos sitios desplegando
tecnologia 4G que mejora la calidad de nuestras
redes y se expande cada vez a mas localidades de
nuestro pais.

Edificio corporativo de Telecom

Por otro lado, renovamos la red de acceso y llevamos
adelante mejoras sustanciales en lared de transporte.
Esto permite que la “columna vertebral” de las redes
fijas y moviles se conecten a maxima velocidad entre
siy desde ahi al resto del mundo. De esta manera
brindamos un mejor servicio a nuestros clientes ya
que aumentan su velocidad de acceso.

En lo que respecta al segmento corporativo, brinda-
mos comunicaciones unificadas, soluciones integra-
les y distintos servicios de hosting y housing sobre
nuestros datacenters, sumando asi soluciones de valor
agregado alos productos y servicios existentes.
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Marcas, productos y servicios

Tipo de servicio Marca Productos y servicios ofrecidos Cantidad de clientes
TELECOM Telecom, servicio de telefonia fija y servicios de conectividad para empresas y gobierno. 3,2 millones de lineas
—_— Comunicaciones urbanas, interurbanas e internacionales, servicios suplementarios. Interconexiéon  fijas en servicio.
aotros operadores, transmision de datos. Servicios de Internet; servicios de tercerizacién
de soluciones informaticas y venta de equipos de telefonia fija, datos e Internet.
SERVICIOS Fibertel > Fibertel, internet de banda ancha. 4,1 millones de lineas
FIJOS Abono mensual a clientes residenciales y empresas de acceso ainternet.
por servicios de transmision de datos e Internet.
FiberCor_p) Fibercorp, soluciones integrales de conectividad para empresas, +150.000
comercios, profesionales y organismos publicos. clientes.

Fovsonaf

Personal, servicio de telefonia y conectividad moévil.

+ 21,5 millones

Comunicaciones de voz. Servicios de comunicaciones moéviles GSM, 3G, 4G y 4.5G: Internet de clientes.
SERVICIOS , . . . L .
p movil de alta velocidad, descarga de contenidos y aplicaciones, MMS, streaming, correo
MOVILES .. - ..
electroénico, acceso aredes sociales y servicios de resguardo de contactos; y venta de
dispositivos de comunicacion movil. Nucleo brinda servicios en Paraguay.
Cablevision  Cablevision, servicio de television por cable, que incluye la plataforma multidispositivo Flow. 3,5 millones
Operacion de las redes de television por cable instaladas en distintas localidades de Argentina de clientes.
FI y Uruguay. Asimismo, Tuves Paraguay S.A. posee una licencia para la prestacion de los servicios
% oW de distribucion de sefales de audio y television directa al hogar en Paragua
TELEVISION Y g guay:
PAGA
41 senales

Canales Somos
En total llegamos a 168 localidades de todo el pais y cubrimos 14 provincias.

locales propias.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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> INDICADORES CLAVE

MAS DE

Formamos parte de la vida cotidiana de nuestros clientes é 3 8 OO 2 3 7 2 8 4 1
mejorando su calidad de vida, negocios, y ciudades. . .

Impactamos en‘la economia d‘e’nuestro pais med|a.nte 3 MILLONES DE PESOS EMPLEADOS CANALES
nuestras inversiones, generacion de empleo, contribucion INVERTIDOS EN SOMOS

fiscal e impacto social. INFRAESTRUCTURA

237073 1 21,5 4,1 3,9 3.2

MILLONES DE MILLONES DE CLIENTES MILLONES DE CLIENTES MILLONES DE CLIENTES

MILLONES DE PESOS DE CLIENTES MOVILES** EN LINEAS DE ACCESO igSRCCRLPBTLCE)S ATV DE TELEFONIAFIJA
VALOR ECONOMICO Bl ABANDAANCHAFIJA

DIRECTO CREADO
(VEC)*

MAS DE

9 5 C)/ /*  En concépto de ventas
:I_ . é 8 O O 4 . 8 é O 2 8 y 9 4 ‘ consolidadas, otros ingresos,
. ingresos financieros y resultado
LOCALIDADES DE LA POBLACION PROVEEDORES*** MILLONES DE PESOS
CON COBERTURA 4G URBANA CON DE INVERSION EN
COBERTURA SUSTENTABILIDAD****
4G-4.5G/LTE

por participacion en asociadas.

Alcance:Argentina'y Paraguay

Proveedores con Orden de

Compra vigente al 31/12/2019.
**** Alcance: Argentina.

\TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
| |
|
|
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> NUESTRO APORTE

Valor econémico generado y distribuido 2019
(millones de $)?

Valor econémico directo creado (VEC) ® 237.073
Costos operativos (incluye

depreciaciones y amortizaciones, (156.313)
y excluye costos laborales e impuestos)

Costos laborales (46.531)

Proveedores de fondos (incluye dividendos) (41.630)

Impuesto a las ganancias, impuestos

y tasas y derechos del Ente Regulador (82.555)
Inversion en Sustentabilidad (29)
Valor econémico distribuido (VED) (277.058)
Valor econémico retenido (39.985)

(VER=VEC-VED)

2 Todos los datos tienen alcance a Argentina, Paraguay y Uruguay,
excepto por Inversion en Sustentabilidad que corresponde
Unicamente a Argentina.

® En concepto de ventas consolidadas, otros ingresos, ingresos
financieros y resultado por participacién en asociadas.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

6,1%

0,3%

Ventas Otros

de equipos ingresos

20,8%

Servicios de Ventas. totales

televisién por por tipo de

cable ingreso 2019

22,2% 15,9%

Servicios Servicios

deinternet de telefonia
fijay datos

» FOMENTAMOS SINERGIAS

Identificamos la agenda de eventos clave para la parti-
cipacion de la Compaiiia. Asi, nuestros ejecutivos y
colaboradores tuvieron presencia en los foros y semi-
narios nacionales e internacionales mas relevantes de
laindustria.

Llevamos adelante la octava edicién de nuestro SIT,
en un evento Unico de capacitacién y actualizaciéon
tecnolégica donde se destacan charlas y laboratorios
acargo de reconocidos referentes, sobre tecnolo-
gias de vanguardiay las principales tendencias en

el mundo. Entre los especialistas que viajaron a la
Argentina para participar del encuentro se destacan:
Jeff Finkelstein, Director Ejecutivo de Tecnologia
Avanzada de COX; Chris Lammers, COO

de CableLabs; Chris Bastian, Vice Presidente Senior
y CTO de SCTE; Stephen Rose, Senior Partner de
BellLabs Consulting; y Caroline Gabriel, Directora de
Contenidos de Small Cell Forum.

c

Mird el video
del Seminario
Internacional

de Telecomuni-
caciones (SIT)



https://youtu.be/qjjBOIm7Rv4
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Presentamos el primer trial 5G sobre la red moévil
mediante un juego de realidad virtual disponible
para que el publico compruebe la alta velocidad de
respuesta alcanzada con esta tecnologia, que es 100
veces superior a la navegacion sobre lared 4G.
Somos los primeros en el pais en implementar esta
tecnologia mediante la red punta a punta mas rapida
de Sudamérica. La demo se llevé a cabo en Buenos
Aires (DOT Baires Shopping), donde se realizé el pri-
mer partido de tenis profesional 5G de la Argentina,
con un duelo entre David Nalbandian y Guillermo
Coria. Y también en la ciudad de Cérdoba (Shopping
Nuevo Centro) con un partido entre David Nalban-
diany Agustin Calleri.

Nalbandian en Demo 5G

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Innovamos con una nueva dindmica de evento con
esquema de ponencia/debate y networking, donde un
referente de un medio internacional bajo una tema-
tica especifica, junto con un referente del principal
medio de la provincia y representantes de institucio-
nes afines a la comunicacion, lideraron los debates.
También sumamos al evento una recorrida por medios
e instituciones de periodismo para dar charlas espe-
cializadas. Los referentes fueron:

En Buenos Aires: Amanda Zamora, Directora de
Audiencias del Texas Tribune. Moderadores del
panel: Javier Kraviez, Chieff Customer Officer del
Diario Clarin; y Gastén Roitberg, Secretario de
Medios Digitales del diario La Nacion.

En San Miguel de Tucuman: Emilio Garcia Ruiz, Espe-
cialista en proyectos digitales y narrativas multiplata-
formas de noticias. Moderadores del panel: Federico
Tlrpe, Secretario de Redaccién del diario La Gaceta;
Daniel Dessein, Presidente y editor del suplemento
cultural del diario La Gaceta; y Mercedes Leal, Doctora
en Educacion por la Universidad Nacional de Tucuman.

En Rosario: Pepe Cerezo, especialista en transforma-
cion digital de medios de comunicacion. Moderadores
del panel: Pablo Franza, Gerente de Contenidos de
Canal 3 de Rosario; Micaela Pereyra, periodista en

el diario La Capital; y Federico Cioni, responsable de
medios digitales del multimedio El Litoral.

Jornada de Innovacion, Tecnologia y Periodismo

>

Mira el video
delaJornada

de Innovacion
y Periodismo.
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Redacciones 4G en La Voz del Interior, Cérdoba.

PROGRAMA #REDACCIONES4G

» 5 afos consecutivos.

» Més de 100 medios alcanzados.

» 20 instituciones educativas de periodismoy 10
asociaciones e instituciones periodisticas visitados.

» Mas de 4.000 periodistas de Argentina y Uruguay
capacitados.

» Mds de 1.000 estudiantes formados.

» En 2019 realizamos mas de 20 encuentros.

Evolucionamos en nuestro programa de formacion
para periodistas donde cumplimos el rol de facilitado-
res de contenidos y herramientas para la evolucion de
la profesién de cara a la tecnologia e innovacién. Las
principales acciones realizadas fueron:

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

» Ampliamos los contenidos de los talleres en medios
através de nuevos speakers. Actualizamos el mapa
de herramientas moviles.

» Produjimos nuevos videos cortos con periodistas
especializados para alimentar la plataforma digital.

» Gestionamos capacitaciones en nuevos medios como
el diario Los Andes y MDZ Online (Mendoza), Comer-
cioy Justicia, La Voz y Servicios de Radio y Televisién
Canal 10 (Cérdoba), El Diario de La Republica (San
Luis), diario Perfil (Buenos Aires), diario Primera Edi-
cion (Misiones) y una edicion especial en Corrientes,
abierta a todos los medios de la provincia.

» Por primera vez realizamos #Redacciones4G en
Uruguay para los diarios El Pais y El Observador,

y el sitio web Montevideo Portal.

» Araiz de la consolidaciéon del programa generamos
una alianza con Motorola, que nos permitié desa-
rrollar nuevas lineas de accién como el lanzamiento
de un Newsletter mensual gratuito que releva las
experiencias mas destacadas en innovacion de
medios de Argentinay el mundo y que, sélo en el
primer ano, alcanzé una comunidad de mas de 700
suscriptores de Argentinay América Latina. Y el
desarrollo de un Kit de Periodismo Mévil que, una
vez finalizado el taller de formacién, acerca a cada
redaccion los principales accesorios indispensables
pararealizar coberturas periodisticas a través de
teléfonos celulares.
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COOPERAMOS EN ESPACIOS

INSTITUCIONALES

Participamos activamente en las siguientes

organizaciones:

» Asociacion de Empresarios de la Region Centro
Argentino (AERCA)

» Asociacion Argentina de Television por Cable (ATVC)
y asociaciones provinciales

» Asociacion Pampeana de Television por Cable
y Asociacién Bonaerense de Television

» Asociacion Argentina del Derecho de las
Telecomunicaciones (AADT)

» Asociacion Empresaria Argentina (AEA)

» Bolsa de Comercio de Cérdoba

» Camara Argentina de Anunciantes (CAA)

» Cdmara Argentina de Bases de Datos y Servicios
en Linea (CABASE)

» Cadmara Argentina de Comercio

» Camara de Comercio de los Estados Unidos
en Argentina (AmCham)

» Camara de Informética y Comunicaciones
de la Republica Argentina (CICOMRA)

» Cdmara de Sociedades Anénimas

» Consejo Empresario Argentino parael
Desarrollo Sostenible (CEADS)

» Centro Comercial de la Rioja

» Centro Industriay Comercio de Realicod

» Consejo Empresario de Entre Rios (CEER)

» Consejo Publicitario Argentino (CPA)

» Federacion Industrial de Santa Fe (FISFE)

» Fundacion de Investigaciones Econémicas
Latinoamericanas (FIEL)

» Fundacion Mediterranea

» Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE)

» GSMA Association

» Instituto Argentino de Responsabilidad Social
y Sustentabilidad (IARSE)

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

» Instituto Argentino de Certificacion
y Normalizacion (IRAM)

» Instituto para el Desarrollo Empresarial
de la Argentina (IDEA)

» Norte Sustentable

» Organizacion de Asociaciones y Empresas de
Telecomunicaciones para América Latina (TEPAL)

» Unidn Industrial Argentina

» Unidén Industrial de Cérdoba

» Unién Industrial de Salta

» Unién Industrial de Santa Fe

» Unién Industrial de Tucuman

» Universidad Blas Pascal (Cérdoba)

» Universidad Tecnolégica Nacional (Facultad
Regional Cérdoba)

»NUESTROS ESFUERZOS
SON RECONOCIDOS

PREMIO ASUG! POR PROYECTO 4UP

Fuimos distinguidos con el primer puesto a la Inno-
vacioén por laimplementacién del médulo Central
Finance del proyecto 4UP, el primer proyecto con-
vergente que abordamos como empresa integrada.
Ademas, fuimos la primera Compaiia en el mundo
en gestionar de manera exitosa “S/4 HANA Central
Finance con Central Payments”.

Este médulo asegura un nuevo y Unico sistema de
gestion centralizado de los procesos financieros clave
para nuestro negocio. Representé un enorme desafio
yaque alcanza enformadirecta a la tarea diariade
1.200 colaboradores que realizan gestiones admi-
nistrativas y de finanzas, y a mas de 20.000 en forma

indirecta. También impacta en todos los procesos de
laempresay en la tarea cotidiana de los colaboradores
involucrados en los procesos de back office, adminis-
tracion, finanzas, cobranzas, capital humano, logistica
y abastecimiento y proyectos de inversion.

En 2019 fuimos destacados con distintos
reconocimientos:

NACIONALES

» Premio Jerry Goldenberg, anunciante: servicio
Personal, Fibertel y Cablevision.

» Martin Fierro Mejor Publicidad: Spoilerland,
de Cablevision Flow.

» Martin Fierro Digital: en la categoria Mejor Contenido
Tematico por el docu-reality exclusivo de Flow: Mil
manos por Argentina.

» Premios Obrar: por el Programa Nuestro Lugar, en
la categoria Comunicacién en Medios o Canales Pro-
pios, Voluntariado y/o Acciones de Sustentabilidad
o Propdsito.

» Reconocimiento del Ministerio de Culturadela
Ciudad de Buenos Aires por el aporte de Telecom a
la cultura, en el marco de su programa de Mecenazgo.

! Los Premios ASUG reconocen a los mejores proyectos realizados
en el afio en base a soluciones SAP. Son organizados por el Grupo
de Usuarios SAP de Argentina - Uruguay - Bolivia (ASUG), una
organizacion sin fines de lucro fundada en 2007 e integrada por

miembros pertenecientes a empresas clientes de SAP.
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CategoriaOro

» Lapiz Oro: musicay campana de fusion

institucional "Nina".

» Lapiz Oro: Club Personal Ahoristas.

» FePl de Oro: Film, Servicios con fines de lucro.
Telefonia, Internet, Educacion, Medicina,
Spoilerland, de Cablevision Flow.

» Effie Argentina de Oro: Relanzamientos,
Spoilerland de Cablevision Flow.

» Diente de Oro: ;Flow o Netflix?

Categoria Plata

» Effie Argentina de Plata: Campaina
Interactiva, Red 4G Cérdoba.

» Diente de Plata: Formatos preestablecidos,
¢Estd en Netflix... o en Flow?, de Flow.

» Lapiz de Plata: Campana institucional Antenas.

Categoria Bronce

» Lapiz Bronce TV: campana de fusion institucional "Nina".

» Effie Argentina de Bronce: Imagen corporativa
(servicios), Spoilerland, de Cablevisién Flow.

» Effie Argentina de Bronce: Servicios no financieros,
Spoilerland, de Cablevisiéon Flow.

» Diente de Bronce: Efectividad Creativa, Spoilerland.

INTERNACIONALES

» Premio al Mejor Ingeniero otorgado por la SCTE-
ISBE: Eduardo Panciera, Gerente de Arquitectura
de Redes y Servicios, Direccién CTO.

Categoria Oro

» Effie Latam Oro: Reputacién corporativa y Servicios
profesionales, Spoilerland, de Cablevision Flow.

» El Ojo de Iberoamérica: Film de Oro. Companiias
de servicios publicos y privados con fines de lucro,
Spoilerland, de Cablevisiéon Flow.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Martin Fierro Digital

» El Ojo de Iberoamérica: Campanas Integradas
de Oro. Servicios, Spoilerland, de Cablevision Flow.

» El Ojo de Iberoamérica: Eficacia de Oro. Servicios,
Spoilerland, de Cablevision Flow.

» Echo Latam 2019: Sectores, Servicios para
consumidores, Spoilerland, de Cablevisién Flow.

Categoria Plata

» El Ojo De Iberoamérica: Film de Plata. Comerciales
de hasta 120 segundos de duracién, Spoilerland,
de Cablevision Flow.

Premios recibidos por producciones

propias o coproducciones.

» Martin Fierro Digital: mejor contenido tematico,
Mil manos por Argentina.

» Mejor Guién: en el Festival Internacional de
series de Buenos Aires, El mundo de Mateo.

Premios recibidos por ATVC

(Asociacion de Television por Cable)

» Asuntos agropecuarios: ADN Pergamino,
Somos Pergamino.

» Cienciay Medio Ambiente: Barra de Lagoa
y Aventura en las islas, Somos La Plata.

Mencién Premios Obrar

» Cultural: La clagueta, Somos San Pedro.

Seré breve, Somos Bahia Blanca.
» Deportivo: Entretiempo TV, Somos San Pedro.
» Documental: Malvinas dos mochilas,

Somos Corrientes.

» Educativo: In haus, Somos Rafaela.

» Interés General: Qué pasé, Somos Azul. Crénicas
del viajey El ciclo, Somos La Plata. Magdalena
y el pais, Somos Norte.

» Periodistico informativo: Somos noticias,
Somos Coronel Suarez y Somos Tres Arroyos.

» Promocional: ATP, apto para todo publico.
Somos Santa Fe.

» Cienciay Medio Ambiente: Somos turismo,
Somos Bahia Blanca.

» Espectaculos: Somos show, Somos Norte.

» Mejor Noticiero: Somos noticias Santa Fe,
Somos Santa Fe.

» Mejor documental: Reforma constitucional,
Somos Santa Fe.

» Mejor Noticiero: Somos noticias Concepcién,
Concepcién del Uruguay, Somos Entre Rios.

» Premio ACORDA: mejor cronista de exteriores
Pia Florio, Somos Rio Cuarto, Cérdoba.

» Premio ACORDA: mejor programa en vivo
Puntal AM, Somos Rio Cuarto, Cérdoba.



SUSTENTABILIDAD

DESCARGA Como operadores de telefonia fija, mévil, television por cable e Internet, somos
st EL CAPITULO conscientes del potencial transformador que tienen las TIC en cada una de las
personas que nos eligen. Incentivamos el uso social de las tecnologias y la alfabeti-
zacion digital para generar nuevas capacidades y favorecer el desarrollo humano.

Construimos
UN negocio cada dia
mas sustentable
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» NUESTRO COMPROMISO
CON INICIATIVAS DE LA
ORGANIZACION DE LAS
NACIONES UNIDAS

Desde 2004 somos miembros adherentes del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, una inicia-
tiva internacional que compromete a las organi-
zaciones con el cumplimiento de 10 Principios
relacionados con el cuidado de los derechos
humanos, la calidad en el empleo, el cuidado
ambiental y la lucha contra la corrupcién. Cada
afo ratificamos este compromiso y presen-
tamos el Reporte de Sustentabilidad como
informe de progreso anual de los 10 Principios.

Asimismo, desde su lanzamiento en 2015,
asumimos el compromiso publico con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas. En este marco, realizamos
un ejercicio de identificacion de ODS rele-
vantes para la Compania, obteniendo como
resultado un compromiso especifico con los
siguientes Objetivos: 3 (salud y bienestar), 4
(educacion de calidad), 5 (igualdad de género),
7 (energia asequible y no contaminante), 8
(trabajo decente y crecimiento econémico), 9
(industria, innovacion e infraestructura), 10
(reduccién de las desigualdades), 12 (produc-
cidny consumo responsables), 13 (accion por
el clima), 16 (paz, justicia e instituciones séli-
das) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

4

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA
POREL CLIMA EINSTITUCIONES
SOLIDAS o

3

También estamos comprometidos con los Prin-
cipios para el Empoderamiento de las Mujeres,
iniciativa conjunta entre ONU Mujeres y Pacto

o
IGUALDAD
DEGENERO
1 0 REDUCCION DELAS PRODUCCIC
DESIGUALDADES CON ﬁ‘lm (

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Mundial de la ONU, que se centran en la pro-
mocion de laigualdad de género en el lugar de
trabajo, en el mercado y en la comunidad.
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> PONEMOS EN PRACTICA
NUESTROS COMPROMISOS
CON LA SUSTENTABILIDAD

Conocemos el impacto que tiene la evolucién hacia
el mundo digital en la vida cotidiana de las personas.
Con nuestra vision puesta en el futuro, trabajamos
en una estrategia de inversién integral que genere
impacto y valor social a los grupos de interés. Nues-
tro objetivo es seguir transformando el universo
digital desde la articulacién con diferentes actores
con foco en la sustentabilidad para el bienestar de
las personas y el crecimiento de la industriay el pais.
Este desafio es llevado a cabo con el compromiso de
toda la Companiia, buscando que nuestras acciones
fortalezcan el ecosistema de triple impacto en el que
gestionamos el negocio.

POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

Nuestro propésito:

E Te acompafiamos para que
puedas potenciar tu mundo

Un eje transversal:
Eticay transparencia

Cuatro ejes:

Bienestar, Ambiente,
Innovacion y Experiencia

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

TELECOM

i

Eticay transparencia

Bienestar

» Buen ambiente
de trabajo

» Diversidad e
inclusién laboral

» Inclusion digital
y accesibilidad

» Educacion
y desarrollo

» Salud y seguridad
ocupacional

Ambiente

» Gestién
de residuos

» Eficiencia
energética

» Concientizacion
ambiental

Innovacién

» Infraestructura
robusta
e innovadora

» Negocios
y soluciones
tecnolégicas

» Responsabilidad
del big data

» Compras
inclusivas
y locales

Experiencia
» Atencioén al cliente
» Seguridad
y privacidad
de lainformacién
» Proteccién
a ninos, ninas
y adolescentes
» Gestidn de la
cadena de valor
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POTENCIAMOS LA
SUSTENTABILIDAD EN EL NEGOCIO

En el siguiente cuadro enumeramos algunos

QUIENES SUSTENTABILIDAD GOBIERNO

INVERSORES NUESTRA CLIENTES PROVEEDORES

GENTE

CORPORATIVO

COMUNIDAD

AMBIENTE

TABLAGRI INFORME DE

VERIFICACION

OBJETIVOS
Y DESAFIOS

GLOSARIO

ejemplos de las acciones que hemos encarado

desde Telecom en linea con los ejes de |la
estrategia de sustentabilidad:

Eje Compromisos Resultados 2019 Mas |nf’ormaC|on en
los capitulos de este reporte
Ser éticos, » 100% de nuestros colaboradores informados sobre Portal Compliance, el Programade » Gobierno corporativo y nuestro

transparentesy rendir
cuentas de formaclara

sobre los resultados del
@ negocio

Integridad y Etica en linea.

» 26 participantes en el taller de Buenas Practicas para Proveedores, donde se

abordaron temas vinculados con ética y transparencia corporativa.

» 106 denuncias recibidas en la Linea Etica, de las cuales 92 ya se encuentran cerradas.

marco de integridad

» Proveedores, socios
estratégicos en nuestra cadena
de valor

ETICAY Luchar contra la
TRANSPARENCIA corrupcion en todas sus
formas

» 100% de los miembros del Directorio y Sindicos presentaron sus declaraciones

juradas de conflictos de intereses.

» 100% de la Macroestructura completé la Certificacion de Conocimientos del

Programa de Integridad.

» 686 proveedores completaron el Due Diligence, que tiene como finalidad comprometer
a nuestros proveedores en practicas éticas y evitar practicas corruptas. Respondié el

74% de los proveedores que recibieron la solicitud.

» Gobierno corporativo y nuestro
marco de integridad

» Proveedores, socios
estratégicos en nuestra cadena
de valor

Promover un buen

@E ambiente de trabajo

BIENESTAR
Incluir desde
la tecnologia,
la diversidad
y el talento.

» 215 colaboradores en lared de Agentes de Cambio en el marco
del Programa Transformacién Cultural.

» 10 charlas, 700 participantes presenciales y 2.000 via streaming
en la Feria del Bienestar.

» Lactarios inaugurados en diferentes edificios de la Compaiiia.

» 15 dias de licencia por nacimiento.

» 99% de tasa de regreso de mujeres y 98% de tasa de regreso
de hombres luego de licencia por nacimiento.

» 2.950 colaboradores formaron parte de la calibracién para completar
el mapeo de talentos.

» 150 participantes en el programa Transicion de Carrera.

» Nuestra gente

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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QUIENES SUSTENTABILIDAD GOBIERNO

INVERSORES NUESTRA

GENTE

CLIENTES PROVEEDORES COMUNIDAD

CORPORATIVO

AMBIENTE

OBJETIVOS
Y DESAFIOS

TABLAGRI INFORME DE

VERIFICACION

GLOSARIO

Eje Compromisos

Resultados 2019

Mas informacién en
los capitulos de este reporte

Apoyar espacios de
educaciény desarrollo
con todos los grupos
deinterés

» 389.085 horas de capacitacion brindadas.

» 18.131 colaboradores capacitados.

» 16,83 horas de capacitacién promedio por empleado en Argentina.

» 11 miembros del Comité de Direccion participaron de Mentoring inverso.
» 34 programasy 6.571 personas capacitadas en Universo Telecom.

» 3.600 horas compartidas en Vivi la Experiencia.

» 26 participantes en el taller de Buenas Practicas para Proveedores.

» Nuestra gente
» Proveedores, socios estratégicos
en nuestra cadena de valor

Promover lainclusiéon
digital y el acceso a las
telecomunicaciones

©

BIENESTAR
Incluir desde
la tecnologia,
la diversidad
y el talento.

» 63.800 millones de pesos invertidos en infraestructura.

» 10,8% de incremento en sitios fisicos instalados en la red de acceso movil.

» 5% de los sitios existentes fueron modernizados.

» 1.689 localidades del pais con cobertura 4G/LTE.

» 95% de la poblacion urbana del pais con cobertura 4G/LTE.

» 76 nuevas localidades rurales con 4G.

» Mas de 28 millones de pesos de inversion social.

» 22.000 alumnos alcanzados mediante Nuestro Lugar.

» Mas de 1.300 access points de Fibertel Zone en AMBA, Santa Fe,
Cérdobay Costa Atlantica.

» 980 conexiones de cable e internet activas sin cargo para instituciones
de la comunidad.

» Los clientes en el centro:
potenciamos su mundo

» Nuestra contribucién parael
progreso de lacomunidad

Contribuirala
diversidad y la inclusion
laboral

» Comité de Diversidad con 3 ejes de gestién: género, discapacidad
y generaciones.

» 4 reuniones de las mesas de asistencia y diversidad con gremios.

» 61 empleados con discapacidad.

» 150 lideres participaron en talleres sobre diversidad e inclusion.

» Mas de 400 jévenes capacitados en digit@lers.

» 18 egresadas del programa Chicas digit@lers.

» Nuestra gente
» Nuestra contribucion para el
progreso de lacomunidad

Garantizar lasaludy la
seguridad ocupacional

» 1.169 capacitaciones brindadas.

» 26.924 horas hombre en formacion.

» 10.267 participantes.

» 36 consultorios médicos corporativos.

» Nuestra gente

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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QUIENES SUSTENTABILIDAD

INVERSORES NUESTRA CLIENTES PROVEEDORES COMUNIDAD AMBIENTE

GENTE

GOBIERNO
CORPORATIVO

INFORME DE
VERIFICACION

OBJETIVOS
Y DESAFIOS

TABLAGRI

GLOSARIO

Eje

Compromisos

Resultados 2019

Mas informacién en
los capitulos de este reporte

AMBIENTE
Proteger

el entorno

y el ambiente.

Gestionar de manera

responsable los
residuos

» 58 edificios realizan separacion de RSU con 15 cooperativas urbanas.

» 11.800 colaboradores en circuito RSU.

» 5 edificios certificados con sello GIRO.

» 21,03 toneladas de materiales reciclables donados a ONGs: papel, carton,
plasticoy bronce.

» Gestidny creacion de valor
ambiental

Mejorar la eficiencia

energética

» Disminuimos un 19% las emisiones de alcance 2 gracias al ahorro
del 10% en el consumo de energia eléctrica.

» 80% de servidores virtualizados en datacenters.

» 25% de ahorro en el consumo de energia eléctrica gracias al recambio
de impresoras de la Compania.

» Gestidny creacion de valor
ambiental

Concientizar alos
grupos de interés en el
cuidado del ambiente

» 1° curso sobre gestion de residuos sélidos urbanos en modalidad e-learning.
» Campanfasy charlas para colaboradores.
» 57% de los clientes de servicios mdviles con factura digital.

» Gestidny creacion de valor
ambiental

» Los clientes en el centro:
potenciamos su mundo

INNOVACION
Innovar en
soluciones

de tecnologia
que mejoren

el bienestar

de las personas
y el ambiente.

Invertir en

infraestructura robusta

einnovadora

» 63.800 millones de pesos invertidos en infraestructura.

» 10 millones de personas navegaron con tecnologia 4G.

» Programas destinados a redisenar un alto porcentaje del ecosistema de aplicaciones,
en el marco de nuestra transformacion digital.

» Mas de 37 millones de pesos invertidos en el mantenimiento preventivo y correctivo
de antenas.

» Los clientes en el centro:
potenciamos su mundo

Generar negocios

y soluciones de
tecnologia

» 60% de reduccién de emisiones y 30% de reduccién de los costos de recoleccion de
residuos con la soluciéon Smart Waste Management.

» Mas de 24 horas de contenidos on demand sobre teméticas ambientales en Flow.

» 1.100 clientes de Personal Bipy, dispositivos inteligentes que favorecen el monitoreo

remoto orientados a personas que requieren cuidados especiales: nifos, nifas, adultos

mayores y mascotas.

» Los clientes en el centro:
potenciamos su mundo

» Gestidny creacién de valor
ambiental

Proteger los grandes
volimenes de datos

(big data)

» Implementamos el uso de la herramienta data loss prevention para la proteccién de
grandes volumenes de datos.

» Gobierno corporativo y nuestro
marco de integridad

Fortalecer
internamente las

compras inclusivas
y locales con foco

en las Pymes

» Proveedores inclusivos incorporados en nuestra némina.

» Proveedores, socios
estratégicos en nuestra cadena
de valor

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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Eje

Compromisos

Resultados 2019

Mas informacién en
los capitulos de este reporte

A\

) Aﬁ(
EXPERIENCIA
Cuidar

la experiencia
digital y del
cliente,

la seguridad

y la privacidad.

Gestionar una buena
atencién al cliente

» 97,2% de reclamos resueltos antes de las 72 horas.

» +205,5 millones de autogestiones VR

» + 28,5 millones de llamadas atendidas en el *111.

» Iniciamos la implementacion de FAN, nuestro CRM Convergente.

» Implementamos nuestro canal de atencién telefénico convergente a través del
0800-199-0070.

» 210 oficinas comerciales y 13 oficinas nativas convergentes.

» 258 mandos medios capacitados en la metodologia COPC (Customer Operation
Performance Center).

» 8 de los 9 proveedores de atencidn telefénica auditados con resultado de armados de
planes de accion.

» 36% de disminucion de denuncias recibidas por el Ente Nacional de Comunicaciones.

» Los clientes en el centro:
potenciamos su mundo

Garantizar la
seguridad, privacidad
y uso responsable de la
informacion

» Herramientas de seguridad a disposicion de nuestros clientes para proteger su Pc,
notebook, teléfonos moviles o tablets para tener a salvo toda su informacion personal:

» +17.000 clientes Kit de Seguridad Personal (McAfee).

» +10.000 clientes Fibertel Security (Trend).

» +350.000 clientes Kit de Seguridad de Fibertel Lite (McAfee).

» Los clientes en el centro:
potenciamos su mundo

Proteger la experiencia
de los ninos, ninas y
adolescentes con la
tecnologia

» 22.000 nifos, ninas y adolescentes alcanzados por el programa Nuestro Lugar, que
promueve el uso responsable, positivo y creativo de la tecnologia.
» Herramientas de control parental y configuracién de perfiles en Flow.

» Nuestra contribucién parael
progreso de lacomunidad

» Los clientes en el centro:
potenciamos su mundo

Gestionar
responsablemente la
cadenade valor

» Mas del 70% de compras a proveedores nacionales en Argentina.

» Mas del 85% de nuestros proveedores son locales en Argentina, Uruguay y Paraguay.
» 70% de documentos brindados por proveedores fueron digitales.

» 26 participantes en el taller de Buenas Practicas para Proveedores.

» Proveedores, socios
estratégicos en nuestra cadena
de valor

24 TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019



SUSTENTABILIDAD

» COMPROMETIDOS
EN CONSTRUIR UN
NEGOCIO CADA DIA
MAS SUSTENTABLE

DIRECTORIO

El Directorio aprueba el plan de inversién
social anual y las colaboraciones no comercia-
les como auspicios, colaboraciones, donacio-
nes y aportes de mecenazgo.

COMITE EJECUTIVO

Y DIRECTORES

El Reporte de Sustentabilidad es validado por
los directores de las dreas que proveen informa-
cion parala elaboracién del mismoy es apro-
bado por los miembros del Comité Ejecutivo.

DIRECCION DE RELACIONES GUBERNA-
MENTALES, COMUNICACION Y MEDIOS 2
» La Gerencia de Sustentabilidad depende de
la Direccion de Relaciones Gubernamentales,
Comunicacién y Medios.

» Desde la Direccién se lidera la implementa-
cion de la estrategia de sustentabilidad, se
impulsa el relacionamiento institucional con
gobiernos provinciales y municipales para el
desarrollo de nuestros programas dirigidos
alacomunidad, y se coordina la difusion de
las acciones como parte de la estrategia de
comunicacioén institucional de la Compaiiia.

GERENCIA

DE SUSTENTABILIDAD

» Planifica, coordinay realiza el seguimiento
de la gestién sustentable de la Compania.

» Coordina el plan de accién del Grupo opera-
tivo con el fin de lograr una gestién transver-
sal de la sustentabilidad.

» Coordina la elaboracién del Reporte de
Sustentabilidad.

» Lidera el diseio e implementacién de los
programas de inversién en la comunidad.

GRUPO

OPERATIVO

Es un equipo representado por distintos geren-
tes y referentes de la Compania, con quienes
se ejecuta y da seguimiento a la gestiéndela
sustentabilidad con una mirada interdisciplina-
ria. Ademas, proveen informacion y participan
del proceso de elaboracién del Reporte de
Sustentabilidad y armado de indicadores ESG,
con el fin de rendir cuentas acerca del impacto
econdmico, social y ambiental que generamos a
partir de nuestras acciones.

SOMOS PARTE DEL iNDICE
DE SUSTENTABILIDAD BYMA

Por segundo afio consecutivo for
de las 15 empresas listadas que in
indice de Sustentabilidad de BYM
y Mercados Argentinos). El indice
identificar y destacar a las empres
en materia ambiental, social, ded
sustentable y de gobierno corpora

2El 1° de julio de 2020 esta Direccion modificé su nombre a

Direcciéon de Comunicacion Externa, Sustentabilidad y Medios.
TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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> PUBLICOS CERCANOS CON
LOS QUE GENERAMOS VALOR

El didlogo continuo con nuestros grupos de interés
permite conocer sus expectativas y hacer crecer
nuestro negocio. Su opinién es fundamental a la hora
de realizar el andlisis de materialidad que luego sera
nuestra guia de temas prioritarios.

» Empleados
Colaboradores efectivos, temporarios y/o eventua-
les, y sus familias.

» Accionistas e inversores
Accionistas, inversores (incluyendo minoritarios y
potenciales) y analistas.

» Clientes
Individuos; empresas pequeias, medianas y
grandes; gobiernos nacionales, provinciales y
municipales; y otros operadores, nacionales e
internacionales.

» Proveedores y contratistas
Personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras que realicen -de manera
profesional- actividades de produccién, montaje,
creacion, desarrollo, construccién, importacion,
distribucion, comercializacion de productos, obras
o servicios, entre otras.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

» Ambiente
Entorno natural donde interacttan las especies
vivas, el climay los recursos naturales que afectan
la supervivencia humanay la actividad econdémica.

» Comunidad
Comunidades cercanas a los negocios de la
Empresa, organizaciones de la sociedad civil,
camaras, sector privado, lideres de opinioén, insti-
tuciones interempresariales, universidades y otras
instituciones.

» Sector publico
Entidades y organismos de gobierno nacionales,
provinciales y municipales.

» Sindicatos
Entidades gremiales a las que se encuentran afilia-
dos nuestros colaboradores.

» DEFINIMOS Y PRIORIZAMOS
LOS TEMAS MAS RELEVANTES

Paraidentificar y priorizar los temas mas relevantes
para comunicar y crear valor desde la sustentabili-
dad, nos basamos en el principio de materialidad de
los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI).

Llevamos adelante una encuesta online que fue
respondida por mas de 1500 personas de los dife-
rentes publicos con los que nos relacionamos. De
esta manera, los encuestados priorizaron los com-
promisos dentro de cada eje estratégico de nuestra
Politica de Sustentabilidad.

Continuando con la construccién de nuestro anali-
sis, realizamos una encuesta a directores y gerentes
solicitando que prioricen los temas contemplados
dentro de los ejes de la Estrategia. Asi, la conduccion
de la Compaiiia evalué la importancia de los impactos
econdémicos, ambientales y sociales identificados para
Telecom. Como resultado, construimos una matriz

de materialidad que identifica y prioriza los asuntos
estratégicos para nuestra gestion sustentable.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
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10.
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12.
13.
14.
15.
16.

Promover lainclusién digital y el acceso
a las telecomunicaciones.

. Promover un buen ambiente de trabajo.
. Apoyar espacios de formacion y desarrollo

con todos los grupos de interés.

. Contribuir a ladiversidad y lainclusion laboral.

. Garantizar la salud y la seguridad ocupacional.

. Generar negocios y soluciones de tecnologia.

. Invertir en infraestructura robusta e innovadora.
. Velar responsablemente por los grandes

volimenes de datos (big data).

. Fortalecer internamente las compras inclusivas

y locales con foco en las Pymes.

Garantizar la seguridad, privacidad y uso
responsable de la informacioén.

Proteger la experiencia de los nifios, nifias

y adolescentes con la tecnologia.

Gestionar una buena atencion al cliente.
Gestionar responsablemente la cadena de valor.
Gestionar de manera responsable los residuos.
Mejorar la eficiencia energética.

Concientizar a los grupos de interés en el cuidado
del ambiente.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES Y DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

. Bienestar

. Innovacion

. Experiencia

. Ambiente



CARTA
DELCEO

APORTE
CovID-19

QUIENES
SOMOS

SUSTENTABILIDAD

28

GOBIERNO
CORPORATIVO
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TABLAGRI INFORME DE

VERIFICACION

GLOSARIO

> DIFUNDIMOS Y
SENSIBILIZAMOS ACERCA
DE LA SUSTENTABILIDAD

COMUNICACION INTERNA

Comunicamos a nuestros colaboradores las acciones
y programas que llevamos adelante a lo largo del afio
através de nuestros canales internos y fundamen-
talmente de la plataforma Yammer. Disefiamos una
agenda de contenidos vinculados a los programas de
inversion en la comunidad, acciones de voluntariado,
iniciativas de medioambiente, propuestas de bienes-
tar y diversidad, e informacién sobre el mundo de la
sustentabilidad, como parte del plan de sensibiliza-
ciéninterna. En 2019, las teméticas que recibieron
mayor interés fueron las relacionadas con el nuevo
programa de voluntariado corporativo y el programa
Historias que Inspiran.

COMUNICACION EXTERNA

Durante 2019 se gestionaron mas de 160
informaciones de prensa, que produjeron
13.403 menciones en medios de todo el pais,
lo que representa el 19,5% de las menciones
de laindustria.

» LinkedIn e Instagram: comunicamos las diferentes
acciones que se desarrollan desde la estrategia de
sustentabilidad y las novedades de los programas
que se llevan a cabo de cara a la comunidad, como
por ejemplo:

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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Accion Skin x Skin en la Liga Master Flow.

- La Liga Master Flow de League of Legends:
Accion Skin x Skin.

- Programas con la comunidad: Historias que Inspi-
ran, digit@lers, Chicas digit@lers y Nuestro lugar.

- Primera Feria de Bienestar.

- Premio Martin Fierro Digital - “Mil Manos
por Argentina”

- Premio Obrar del Consejo Publicitario Argentino,
recibido por el Programa Nuestro Lugar, en |la
categoria Comunicacion en Medios o Canales
Propios, Voluntariado y/o Acciones de Sustenta-
bilidad o Propésito.

- Reconocimiento del Gobierno de la Ciudad

de Buenos Aires por nuestro aporte destacado
en el programa de Mecenazgo.

- Obtencién de Sello Giro. Nos convertimos
en la empresa privada con mas certificaciones
Sello Giro de la Ciudad de Buenos Aires.

» Pagina web institucional: informamos las nove-
dades referidas a los programas que se impulsan
desde la Gerencia de Sustentabilidad y demas
acciones que se desarrollan en la Compahia:
https://institucional.telecom.com.ar/rse

» Canal institucional de YouTube:

https://www.youtube.com/user/GrupoTelecom
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NUESTRA CLIENTES PROVEEDORES COMUNIDAD AMBIENTE OBJETIVOS TABLAGRI
GENTE Y DESAFIOS

INFORME DE
VERIFICACION

GLOSARIO

DESCARGA
) EL CAPITULO

[

J.
Goblerno

Promovemos las mejores practicas que aseguren la

sustentabilidad del negocio. Nuestro Directorioy el
Personal Gerencial Clave definen el camino a reco-

rrer para lograrlo.
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corporativoy nuestro
marco de integridad
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> DIRECTORIO Y PERSONAL
GERENCIAL CLAVE: GUIAN EL
RUMBO DEL NEGOCIO

Estamos comprometidos con las mejores practicas
de gobernanza empresarial. Las principales iniciati-
vas que evidencian este compromiso son:

» Nuestras estrictas normas en la materia cumplen
con las regulaciones norteamericanas a las que
estamos alcanzados por cotizar nuestras acciones
enla NYSE (Bolsa de Nueva York).

» En nuestra Memoria y Estados Financieros?® infor-
mamos el grado de cumplimiento de los estandares
del Reporte del Cédigo de Gobierno Societario
previsto por las Normas de la Comisién Nacional de
Valores (CNV) que fue revisado por Price Water-
house & Co. S.R.L. emitiendo un informe de seguri-
dad razonable sin observaciones sobre el mismo.

()

COMPROMETIDOS
CON LAS MEJORES
PRACTICAS)

EMPRESARIALES)
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LEY SARBANES-OXLEY (SOX)*

Desde 2006 estamos sujetos a la Certificacion
de la efectividad de nuestros sistemas de con-
trol interno para la generacién de informacion
financiera requerida por la Ley SOX.

Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad
concluyé que poseemos como Compafia un
sistema de control interno efectivo parala
generacion de nuestros estados financieros.
Esto representa un hito de gran relevancia en
materia de gobierno corporativo, particular-
mente en el contexto de transformacion enca-
rado por la Sociedad a partir de la fusion.

La certificacidon es emitida por una firma de
auditoria reconocida (PwC Argentina), e
incluye larevisién de los controles generales
de IT (ITGC).

Los buenos resultados alcanzados a lo largo de
estos 13 afnos evidencian nuestra capacidad
de cumplimiento respecto a las regulaciones
internacionales mas exigentes.

NUESTRO DIRECTORIO Y COMITES:
DEFINEN LA ESTRATEGIA

Estamos convencidos de que un buen gobierno
corporativo garantiza la sustentabilidad del nego-
cioy mejora los resultados. El Directorio, junto

con los otros érganos que conforman el sistema de
gobierno societario de la Compaiiia, definen nuestra
estrategia de negocio de manera comprometiday
transparente.

Asamblea de Accionistas: maximo

organo social de la Empresa.

Nuestro 6rgano de gobierno es la Asamblea de
Accionistas, en la que cada accién ordinaria confiere
derecho a un voto. Se realizan asambleas generales
ordinarias y extraordinarias donde se tratan dife-
rentes temas relacionados con el negocio y demas
asuntos de conformidad con lo establecido por la
Ley General de Sociedades (LGS), el estatuto de la
Sociedad o que sometan a su decision el Directorio o
los sindicos.

3 Para mas informacion consultar la Memoria y Estados
Financieros 2019 disponible en http://www.telecom.com.ar/
inversores/financiera.htm.

4 La Ley Sarbanes-Oxley surgio6 en Estados Unidos en 2002, con
el fin de monitorear las empresas que cotizan en la Bolsa de
Valores de Estados Unidos, y evitar que las acciones de aquellas
sean alteradas de manera dudosa. Esta ley, mas alla del ambito
nacional, involucra a todas las empresas que cotizan en NYSE.



CARTA SUSTENTABILIDAD

DELCEO

APORTE
COVID-19

QUIENES

31

Directorio: responsable de la direccion

y administracién.

El Directorio de la Sociedad entiende que las bue-
nas practicas con relacién al Gobierno Corporativo
estan respaldadas por una adecuada interaccion

y coordinacién entre las distintas instituciones
internas y externas previstas en las regulaciones
vigentes, en los estatutos sociales y en los proce-
dimientos internos de la Sociedad: el Directorio, el
Comité Ejecutivo, el Comité de Auditoria, la Comi-
sién Fiscalizadora y la Auditoria Externa.

Las acciones del Directorio, al igual que toda la
organizacién, se encuentran enmarcadas en el
Cédigo de Eticay Conducta, el proceso de Gestidn
Integral de Riesgos y el 4rea de Compliance, que
establecen fundamentos éticos y pautas de con-
ducta para toda la Compafiia.

La Asamblea General Ordinaria celebrada el 31 de
enero de 2018 designd 11 directores titularesy 11
directores suplentes para desempenarse durante
tres ejercicios (hasta 2020 inclusive). El 95,45% de
los miembros del Directorio son contratados de la
comunidad local.

Los miembros tienen el derecho y deber de asistir
alas reuniones. También se mantiene informado al
Directorio acerca del negocio mediante diferentes
informes del Comité Ejecutivo. Contamos con un
procedimiento especifico para incluir temas en la
agenda de estas reuniones: la norma interna “Pautas
paralainclusién de temas en la agenda del Directo-
rio”. Durante el afo no se transmitieron preocupacio-
nes en materia de sustentabilidad al Directorio. Por
otro lado, el Art. 236 de la Ley General de Socieda-
des prevé que los accionistas tenedores de al menos
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5% del capital puedan pedir la inclusion de temas en
la Asamblea.

En lo que respecta a la gestién de sustentabilidad,
el Directorio aprobé el plan de inversién social para
el anoy las colaboraciones no comerciales como
auspicios, colaboraciones, donaciones y aportes de
mecenazgo.

En 2019, el 100% los miembros del Directorio y Sin-
dicos (titulares y suplentes) presentaron sus declara-
ciones juradas de conflictos de intereses.

REMUNERACION DEL DIRECTORIO

La Asamblea Ordinaria aprueba la retribucién
global del Directorio. El Directorio formula una
propuesta con ajuste a las disposiciones de la
LGSy la CNV. Esta propuesta es evaluada pre-
viamente por el Comité de Auditoria que emite
su opinién. Una vez aprobada la remuneracién
global por la Asamblea, el Directorio es quien
asigna la remuneracién para cada Director.
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Composicion del Directorio®

Miembro del Directorio Cargo Nacionalidad
Alejandro Alberto URRICELQUI (a) (j) Presidente Argentina
Mariano Marcelo IBANEZ (a) Vicepresidente Argentina
Sebastian BARDENGO (a) Director Titular Argentina
Ignacio José Maria SAENZ VALIENTE (g) Director Titular Argentina
Damian Fabio CASSINO (a) (h) Director Titular Argentina
Carlos Alejandro HARRISON (b) Director Titular Argentina
Martin Héctor D’AMBROSIO (c) Director Titular Argentina
German Horacio VIDAL (a) (d) Director Titular Argentina
Luca LUCIANI Director Titular Italiana
Baruki Luis Alberto GONZALEZ Director Titular Argentina
Alejo MAXIT (e) (i) Director Titular Argentina
Maria Lucila ROMERO Directora Suplente Argentina
Sebastian Ricardo FRABOSQUI DIAZ Director Suplente Argentina
Claudia Irene OSTERGAARD Directora Suplente Argentina
Nicolas Sergio NOVOA (g) Director Suplente Argentina
Miguel Angel GRANA (e) Director Suplente Argentina
José Carlos CURA (e) Director Suplente Argentina
Facundo Martin GOSLINO Director Suplente Argentina
Lucrecia Maria Delfina MOREIRA SAVINO Directora Suplente Argentina
Saturnino Jorge FUNES Director Suplente Argentina
Carolina Susana CURZI Directora Suplente Argentina
Santiago Luis IBARZABAL MURPHY (f) (i) Director Suplente Argentina

(a) Miembro del Comité Ejecutivo.

(b) Presidente del Comité de Auditoriay Experto Financiero en
los términos de la Seccion 407 de la Ley Sarbanes-Oxley de los
Estados Unidos de América. Director independiente frente a
las Normas de la CNV y de la SEC.

(c) Miembro del Comité de Auditoria. Director independiente
frente alas Normas de laCNV y de la SEC.

(d)Miembro del Comité de Auditoria. Director independiente

frente alas Normas de la SEC.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

(e) Director independiente frente a las Normas de laCNV y de la SEC.

(f) Director designado a propuesta del ANSES-Fondo de Garantia

de Sustentabilidad. Director independiente frente a las

Normas de la CNV.

(g) El director titular Ignacio J. M. Sdenz Valiente y el director

suplente Nicolas S. Novoa renunciaron a sus cargos con efectos

al 01/01/2020. En su reemplazo, la Asamblea celebrada el
25/11/2019 designé como director titular al Sr. Carlos Alberto
Moltiniy como director suplente al Sr. Ignacio José Maria

Saenz Valiente para desempenarse desde el 01/01/2020

(h) EI Sr. Damian Cassino renuncié a su cargo de miembro
del Comité Ejecutivo con efecto al 01/01/2020, continta
desempenandose como director titular. El Sr. Carlos A.

Moltini fue designado miembro del Comité Ejecutivo para
desempenarse desde el 01/01/2020.

(i) Los sefnores Alejo Maxit y Santiago Luis Ibarzabal Murphy,

presentaron sus renuncias a los cargos de director titulary
director suplente las que fueron aceptadas con efecto a partir
de la siguiente Asamblea Ordinaria Anual que se celebro el
28/04/2020. En dicha oportunidad se designaron un director
titular y una directora suplente que renunciaron a sus
respectivos cargos el 29/04/2020 y el Directorio las aceptd
con fecha 06/05/2020. La Asamblea celebrada el 04/06/2020
design6 como director titular al Sr. Eduardo Enrique de Pedro
y como director suplente al Sr. Juan Santiago Fraschina, que
en ambos casos revisten el caracter de independientes en los
términos del art. 13 de la Seccion |11 del Capitulo Il Titulo Il de
las Normas de la Comision Nacional de Valores. El Sr. Fraschina
se desempenfa como suplente del Sr. de Pedro. Los sefiores de
Pedro y Fraschina fueron designados a propuesta del ANSES-
Fondo de Garantia de Sustentabilidad.

(j) EI21/05/2020, el Directorio aprobd la renuncia presentada

por el Sr. Alejandro Urricelqui como Presidente de la
Compania. EI Sr. Urricelqui contintia desempenandose como
miembro del Directorio y del Comité Ejecutivo de la Sociedad.
Asimismo, el Directorio designé como nuevo Presidente al Sr.
Carlos Moltini.

5 Para conocer el CV de cada uno, ingresar en:

http://www.telecom.com.ar/inversores/financiera.htm

Los directores titulares y suplentes no poseen cargos ejecutivos
en la Sociedad; s6lo dos miembros del Directorio cumplen
tareas técnico-administrativas y se encuentran en relaciéon de
dependencia.
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DIRECTORIO 2019

Género

4 Mujeres

18 Hombres

Nacionalidad

2 1 Argentina

1 Italiana

Edad

10 Entre 31y 50 anos

12 Mas de 51 afos

ST NS S NS ST NS
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Comité Ejecutivo: encargado

de lagestion y operaciones

El Estatuto Social contempla la posibilidad de que
el Directorio designe un Comité Ejecutivo, con-
formado por cinco miembros al 31 de diciembre
de 2019. El Comité Ejecutivo tiene a su cargo el
tratamiento de asuntos en el curso ordinario de
los negocios de la Sociedad a efectos de dotar de
mayor agilidad al sistema de aprobaciones de estay
brindar mayor profundidad de andlisis de los asun-
tos sometidos a su consideracién antes que dicho
Comité tome una decisién o sean sometidos al
Directorio. Al 31 de diciembre de 2019, el Comité
Ejecutivo estaba integrado por Alejandro A. Urri-
celqui, Damian F. Cassino®, Sebastian Bardengo,
Mariano M. Ibanez y German H. Vidal.

Comision Fiscalizadora’: responsable

de lafiscalizacion interna de la Compaiiia

Esta compuesta por cinco miembros titulares y cinco
suplentes. Tienen el deber de asistir a las reuniones
de Directorio y Asambleas. También tiene la facultad
de convocar Asambleas de Accionistas, requerir la
inclusion de temas en el orden del dia y supervisar
todos los asuntos de la Sociedad y el cumplimiento
de la LGS y del Estatuto Social.

Comisiones y Comités

El sistema de gobierno societario de la Compaiiia

se estructura, ademas, con el Comité de Auditoria
(integrado por miembros del Directorio), los Audi-
tores Externos (fiscalizacion externa), el Comité de
Riesgos y demas practicas y politicas implementadas
por la Sociedad y descriptas en este reporte.

Para mayor informacion sobre otros aspectos vin-
culados ala organizacién de la toma de decisiones y
sistema de control interno de la Sociedad consultar la
Memoriay Estados Financieros 2019 disponible en
https://institucional.telecom.com.ar/inversores
informacionfinanciera.html

6 El Sr. Damian Cassino renuncié a su cargo de miembro del Comité
Ejecutivo con efecto al 01/01/2020, contintia desempeiniandose
como director titular. El Sr. Carlos A. Moltini fue designado
miembro del Comité Ejecutivo para desempefarse desde el
01/01/2020.

7 Para mas informacion sobre la composicion consultar la Memoria
y Estados Financieros 2019 disponible en https://institucional.
telecom.com.ar/inversores/informacionfinanciera.html
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PERSONAL GERENCIAL CLAVE:
DIRIGEY COORDINA LA ESTRATEGIA

Personal Gerencial Clave
CEO: Carlos Moltini @

Direcciones que dependen del CEO:
» Subdireccién general: Roberto Nobile®
» CFO: Gabriel Blasi
» Asuntos Regulatorios: Hernan Verdaguer
» Relaciones Gubernamentales, Comunicacion
y Medios®: Pedro Lopez Matheu
» Asuntos Legales e Institucionales: Pablo Casey

Direcciones que dependen
de la Subdireccion general:
» CTO: Miguel Fernandez
» COO: Gonzalo Hita
» Capital Humano: Sergio Faraudo
» Abastecimiento: Sebastian Palla
» ClO: Pablo Esses
» Seguridad Corporativa: Gerardo Maurer
» Operaciones Internacionales: Fernando Cravero
» Desarrollo de Negocios: Tomas Reboursin ©

Direcciones que dependen
de la Vicepresidencia:

» Chief Audit & Compliance Officer:
Alejandro Miralles

@ EI Sr. Carlos A. Moltini ceso en sus funciones de CEO el 01/01/2020.

A partir del 1° de enero de 2020 y hasta la emision del presente
Reporte, ese cargo lo ocupa el Sr. Roberto O. Nobile.

® E101/07/2020 esta area cambid su nombre a Direccién de
Comunicacion Externa, Sustentabilidad y Medios.

© EI Sr. Toméas Reboursin ceso6 en sus funciones el 27/05/2020.
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COMPOSICION PERSONAL GERENCIAL
CLAVE CEO, DIRECTORES Y GERENTES 2019

Género

4 Mujeres

67 Hombres

Edad

43 Entre 31y 50 anos

28 Mas de 51 afos

Remuneracion del Personal Gerencial Clave

En cuanto a la politica de remuneracién de los cua-
dros gerenciales, se ha establecido un esquema de

remuneracioén fijay variable. Mientras que la remu-

neracion fija esta relacionada al nivel de responsabi-
lidad requerido para el puesto y a su competitividad
respecto del mercado, la remuneracion variable esta

asociada con los objetivos trazados al comienzo de

cada ejercicio y su grado de cumplimiento a lo largo

de cada ejercicio econdémico. El Directorio no ha
implementado un Comité de Remuneraciones y ha

delegado en el Comité Ejecutivo la aprobacion de la

Participacion local

Porcentaje de
argentinos en Argentina

100%

Porcentaje de
5 8,3 3% paraguayos en Paraguay

Porcentaje de
uruguayos en Uruguay

100%

El 93,33% de los miembros del Personal
Gerencial Clave son contratados de la

comunidad local.

politica general de remuneraciones. Estas funciones

son desempenadas con la asistencia de la Direccion

de Capital Humano que es la encargada de proponer
alternativas y posteriormente implementar las poli-

ticas y decisiones especificas del Directorio sobre
estas cuestiones. Cabe destacar que ninguno de los
miembros del Directorio ni del Comité Ejecutivo
cumple funciones ejecutivas.
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> VELAMOS POR LA INTEGRIDAD
DE NUESTRO NEGOCIO

COMPLIANCE, HACIA

UNA CULTURA DE INTEGRIDAD

Desde la Direcciéon de Compliance promovemos

una cultura de integridad previniendo los riesgos
de incumplimiento al Cédigo de Eticay Conducta.
Asesoramos en la toma de decisiones considerando
la dimensién ética y un adecuado entendimiento de
los riesgos que se enfrentan, y promovemos y difun-
dimos los estandares establecidos por el Programa
de Integridad relacionados con la culturay valores
éticos de la organizacién, definiendo reglas claras
gue fomenten el comportamiento transparente e
independiente. Para lograr estos objetivos, disefa-
mos y planificamos las actividades de comunicacién
y capacitacion anual.

Dentro de la estructura organizacional, el Chief
Audit & Compliance Officer forma parte del Personal
Gerencial Clave y reporta directamente al Vicepresi-
dente del Directorio.

Cédigo de Etica y Conducta®

El Cédigo de Eticay Conducta es el elemento esen-

cial del modelo organizativo y del sistema de control
interno. Ha sido disefiado para lograr una mayor trans-
parencia en el accionar y un alto compromiso por parte
de cada uno de nosotros, con la conviccién de que la
ética en la conduccién de los negocios es condiciéon
fundamental para el éxito de la Compania. El Cédigo de
Etica y Conducta incorpora, a través de declaraciones
de principios y valores, fundamentos morales y éticos
de caracter universal dentro de la organizacién. Esta-
blece los principios que aplicamos en nuestra actividad,
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incluyendo el cumplimiento de las normas, excelencia
en el servicio, competencia leal, libertad de expresion,
igualdad de oportunidades, transparencia en nuestras
relaciones con todas las partes interesadas, contri-
bucién al bienestar econdmico y al crecimiento de la
comunidad, la prohibicién de realizar aportes a movi-
mientos politicos, sus representantes o candidatos,
proteccion y valorizacion de los recursos humanos,
preservacion de la salud y seguridad en el espacio de
trabajo, entre otras cuestiones.

COMPROMETIDOS CON EL PACTO
GLOBAL DE NACIONES UNIDAS Y SU
PRINCIPIO 10 DE ANTICORRUPCION

Desde 2004 somos miembros de la Red Local
del Pacto, en compromiso con los 10 principios.
En particular, el Principio 10 enuncia: “Los nego-
cios deberan actuar en contra de la corrupcion
en todas sus formas, incluyendo la extorsiony

el soborno”. Anualmente nuestro Reporte de
Sustentabilidad forma parte de la rendicion de
cuentas de la Comunicacién sobre el Progreso
(COP) que exige esta iniciativa internacional®.

)

Politicas Anticorrupcion, Antifraude

y sobre Conflictos de Intereses’

Las Politicas Anticorrupcion y Antifraude brindan a
Telecom Argentina un marco sistematico de referen-
ciaen materia de prohibicién de practicas corruptas o
deshonestas, confirmando nuestro firme compromiso
de norecurrir a conductas ilegales o fraudulentas
para el logro de los objetivos de la Compaiiia.

Mirg’ el video
de Etica
en Linea.

>

La Politica sobre Conflictos de Intereses constituye
el marco de referencia para prevenir y gestionar
estas situaciones, a fin de evitarlas o limitar sus
impactos negativos sobre nuestra Compafia.

8 Disponible en https://institucional.telecom.com.ar/pdf/
TELECOM ARGENTINA TELECOM PERSONAL CODIGO DE

ETICA_Y_CONDUCTA.pdf
¢ Disponibles en https://institucional.telecom.com.ar/inversores y

en https://institucional.telecom.com.ar/proveedores.
10 Para mas informacion ver la seccion “Alcance del Reporte” en
esta publicacién donde incluimos informacion sobre nuestra

Comunicacién sobre el Progreso (COP).
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Cédigo de Eticay Conducta.

Etica en linea: nuestros

canales de denuncias

Alentamos a nuestros colaboradores y proveedores a
gue denuncien cualquier violaciéon efectiva o poten-
cial de las leyes, normas o reglamentaciones vigentes
o de las disposiciones de nuestro Cédigo de Eticay
Conducta. Contamos con seis canales para reportar
irregularidades que son gestionadas por un tercero
independiente (la firma KPMG). Realizamos campa-
nas de difusién dirigidas a todos los colaboradores
describiendo sus caracteristicas y alcance, canales
habilitados e irregularidades susceptibles de ser
denunciadas, con las que llegamos al 100% de nues-
tros colaboradores. Ademas, implementamos en Para-
guay y Uruguay la nueva linea de denuncias terceri-
zada, basandonos en buenas practicas de mercado.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

r

®
-

Formulario web:
https://eticaenlineatelecom.
lineaseticas.com

Correo electrénico
eticaenlineatelecom@kpmg.com.ar

£

Linea de teléfono gratuita:
0800 - 122 -0786

Entrevistas presenciales
(a coordinar através de la
linea telefénica gratuita)

</>

Correo postal:

dirigido a “KPMG - Linea Etica
Telecom” Bouchard 710, 6to piso,
Coddigo Postal C1106ABL, Buenos
Aires, Argentina

Fax:

dirigido a “Linea Etica Tele-
com” 54 114316-5800

AN P NG\ N

» El colaborador o proveedor realiza su denuncia por
cualquiera de las vias habilitadas y, dependiendo
del canal utilizado, recibe un cédigo del reporte y
una contrasena.

» La denuncia es recibida de manera seguray confi-
dencial por KPMG, que luego la envia a Telecom para
su evaluacion y andlisis. KPMG garantiza la transpa-
rencia del procesoy preserva la identidad del denun-
ciante si este lo solicita.

» El drea de Investigaciones, perteneciente a la Geren-
ciade Auditoria Corporativa e Investigaciones de la
Direccién de Auditoria Interna de Telecom evalua la
denuncia, coordina la investigacion y concluye sobre
sus resultados.

» Eldenunciante podra conocer el estado de su reporte,
aportar informacion adicional y adjuntar evidencias,
ingresando en el sitio web con el cédigo del reporte y
contrasena asignada.

Denuncias

En cuanto al tratamiento de las denuncias recibidas,

hay cuatro categorias de cierre:

» Efectiva: cuando la Gerencia de Auditoria Corpora-
tiva e Investigaciones u otra area (derivacion) com-
probo efectivamente la denuncia recibida.

» No efectiva: cuando la Gerencia de Auditoria Corpo-
rativa e Investigaciones implementé diferentes pro-
cedimientos, pero no se pudo comprobar la denuncia.

» No se puede comprobar: cuando los datos reportados
son insuficientes para verificar si la denuncia es efec-
tiva o no (no se pudo implementar procedimiento/
investigacion alguna).

» No aplica: cuando el hecho denunciado no corres-
ponde a conceptos a declarar en la linea de denuncias
(por ejemplo, reclamos técnicos).
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En 2019 ingresaron 106 denuncias. Del andlisis reali-
zado, 92 denuncias fueron cerradas resueltas con los
siguientes resultados: 33 efectivas; 49 no efectivas; 6
no se pudieron comprobar; 4 no aplican. Las restantes
14 contindan con investigacién en curso.

Acciones destacadas

» Lanzamiento del portal Compliance: en este sitio
online interno comunicamos a todos los empleados las
novedades del drea, asi como todos los documentos
gue componen nuestro Programa de Integridad, cam-
pafas, articulos, iniciativas e informacién destacada.

» Actualizacion de la Politica Compliance Office: promo-
cion del cumplimiento de las reglas.

» Monitoreo continuo de incidentes de fuga de infor-
macion corporativa altamente criticos.

» Andlisis de situaciones de conflicto de intereses y
elaboracion de propuestas de planes de accién para
mitigarlos.

Portal Compliance.
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Programa de Integridad

Es el programa marco que apunta a lograr que la
Empresa cumpla con los mas altos estandares en
materia de éticay transparencia. Realizamos campanas
de certificacién de conocimientos y capacitaciones
internas, que buscan construir una culturainterna
orientada hacia la integridad y el Compliance.

CAPACITACION Y DIFUSION
-

PROGRAMA
E DE INTEGRIDAD

Publico: 6rganos de gobierno y empleados.

Descripcion:

» Presentacion del area de Compliance a Directores,
gerentes y colaboradores de diversas dreas y operacio-
nes regionales - 167 participantes.

» Presentacion de estrategia de Integridad al Comité de
Auditoria. 8 participantes.

» Kit Compliance para negocios corporativos - 97 partici-
pantes: ejecutivos de cuentas y responsables de negocios
corporativos.

» Campaiia Responsabilidad Penal de las Personas Juridi-
cas - Ley 27.401 - 1.678 participantes.

» Certificacion de conocimientos del programa de
Integridad para la macroestructuray estructura ope-
rativa de Argentinay Uruguay - 412 participantes de
macroestructuray 2.982 participantes de estructura
operativa.

» Campaiia sobre Conflictos de Intereses. Todo el
personal de Telecom Argentinay Uruguay - 1.448
participantes.

E-learning sobre Programa de Integridad.

CODIGO DE ETICA
E Y CONDUCTA

Publico: empleados y proveedores.

Descripcion:

» Aperturay cierre de window period para Argentina,
Paraguay y Uruguay.

» Certificacién de conocimientos del programa de Integri-
dad para la macroestructuray la estructura operativa.

» Declaracién jurada sobre conflictos de intereses, Etica
en linea, Cédigo de Etica'y Conducta, Portal Com-
pliance, y campanas de concientizacion para todos los
colaboradores.

Cantidad de participantes: Mas de 63 comunicaciones

para colaboradores. Algunas de ellas se destinaron a

los proveedores.
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CAPACITACION A PROVEEDORES

Los proveedores también son parte de nues-
tras comunicaciones y capacitaciones sobre
ética, transparencia y sustentabilidad. En 2019,
realizamos, por ejemplo, el Taller de Buenas
Practicas y Fortalecimiento de Proveedores,
donde se abordo esta tematica. En todas las
contrataciones, independientemente de la
facturacién, se solicita a los proveedores com-
pletar el Due Diligence que tiene como finalidad
comprometerlos en las practicas éticas y evitar
practicas corruptas. De esta forma, el pro-
veedor firma este documento en caracter de
Declaracién Jurada y manifiesta el compromiso
de cumplir con los principios y valores conte-
nidos en nuestro Cédigo de Eticay Conducta,
gue declara conocer. Asimismo, se les consulta
si aplican un programa de Compliance propio y
se les solicita describirlo?’.

Nuestras operaciones en Uruguay y Paraguay

» Paraguay
Actualizamos la Politica Antifraude y Anticorrup-
cion y el Cédigo de Etica'y Conducta. Lo difundimos
através del canal de comunicaciones internas a
todos los colaboradores de la Compafia. También
actualizamos el Cédigo de Eticay Conducta para
Terceros publicAndolo en el portal de compras para
acceso de proveedores.
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Capacitamos al 89,5% de la Macroestructuraenel
Programa de Compliance que abarca: Cédigo de Etica
y Conducta, Conflicto de Intereses y Politica Anti-
fraude y Anticorrupcion. Asimismo, dictamos el curso
e-learning de Prevencién de Lavado de Dinero, Finan-
ciamiento del Terrorismo y Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva llegando a 1.002 colaboradores.
El mismo curso fue dictado de manera presencial al
72,7% de los Directores de la Compaiiia.

» Uruguay
Publicacién y difusion del Cédigo de Eticay
Conducta propio y para terceros y las Politi-
cas sobre Conflicto de Intereses, Antifraude y
Anticorrupcion.

DIFUSION EXTERNA SOBRE

COMPLIANCE Y ANTICORRUPCION

Junto con Alliance for Integrity y la Camara
de Industria y Comercio Argentino-Alemana

participamos como instructores del programa
"De Empresas para Empresas" destinado

a brindar capacitacién sobre Compliance y
Anticorrupcion a PyMEs.

GESTION DE RIESGOS

Durante 2019 continuamos fomentando una cultura
de gestion de riesgos en toda la organizacién. Incor-
poramos el andlisis de benchmarking para evaluar
coémo esta posicionada la Compania en materia

de gestion de riesgos y cuales son las principales
tendencias de riesgos que surgen de encuestasy
relevamientos de mercado.

Mecanismos de gestion

» Politica de Gestion de Riesgos: identifica, mide y
administra los riesgos de la Compafnia. Sigue los
lineamientos del Enterprise Risk Management-Inte-
grated Framework del afio 2004 emitido por el Com-
mittee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO).

» Proceso de gestion integral de riesgos: describe
los lineamientos principales a la hora de analizar,
validar los niveles y dar respuesta a los riesgos
detectados.

» Comité de riesgos: supervisa la gestién de riesgos.
Esta presidido por el CEO Yy liderado y coordinado
por el CFOy el Chief Audit & Compliance Officer.

Mapa de Riesgos

Contamos con un Mapa de Riesgos corporativos
integrado, que mantenemos actualizado permanen-
temente para poder identificar y focalizar en los
riesgos de mayor relevancia.

Mitigamos los siguientes riesgos a través de diferen-
tes planes de accién:

» Operativos

» Tecnolégicos

» Regulatorios

» Macroeconémicos
» Legales

» Laborales

» Medioambientales
» De seguridad

» Otros

11 Para mas informacion ver el capitulo "Proveedores, socios
estratégicos en nuestra cadena de valor" en este Reporte.
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Respecto de riesgos y oportunidades relacionados
con cambio climatico, monitoreamos periédicamente
los principales riesgos de impacto del negocio sobre la
comunidad donde operamos. Este evento figura como
una casuistica del riesgo “No garantizar la continuidad
del negocio ante eventos o situaciones de crisis”.

GESTION DE CRISIS

Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

En 2019 iniciamos un programa de Crisis
Management y Continuidad del Negocio
integral para toda la Compaiiia. Asf, trabajamos

sobre la identificacion de procedimientos

y componentes criticos e implementamos
medidas comprensivas que aseguran la
continuidad de nuestros servicios y procesos.

AUDITORIA INTERNA:

INDEPENDENCIAY OBJETIVIDAD
Contamos con un Plan Anual de Auditoria Interna
gue incluye auditorias operativas, administrati-
vas y de sistemas, a través del cual verificamos el
adecuado cumplimiento de las politicas, normasy
procedimientos internos en toda la Companiia, asi
como sus leyes y regulaciones vigentes.
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La Direccion de Auditoria Interna procura mejorary
proteger el valor de la organizacion proporcionando
aseguramiento, asesoriay analisis en base aries-
gos. Presta servicios independientes y objetivos de
aseguramiento y consulta concebidos para agregar
valor y mejorar las operaciones de la Compaiiia,
contribuyendo a la consecucion de los objetivos
societarios, aportando un enfoque sistematicoy
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Dichos servicios incluyen planificar, dirigir, coordinar
y ejecutar todas las actividades destinadas a proveer
seguridad sobre la efectividad del sistema de control
interno de la Empresa, entre las que se incluyen: el
cumplimiento del Plan de Auditoria Interna, la certi-
ficacion SOX, la investigacion de denuncias y casos
de fraudes y violaciones al Cédigo de Eticay Con-
ductay cualquier otrainiciativa que se relacione con
dicho sistema, con el fin de garantizar la eficiencia
de las operaciones; la salvaguarda del patrimonio; la
veracidad de la informacién; y el cumplimiento de las
normas internas y externas que regulan la actividad,
minimizando los riesgos organizacionales y gene-
rando valor para la Compaiiia y sus accionistas.

La Direccion de Auditoria Interna realiza sus fun-
ciones de acuerdo con los Principios Fundamentales
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna,
la definicién de auditoria interna, las Normas Inter-
nacionales para el Ejercicio Profesional de la Audito-
ria Internay el Cédigo de Etica, todos ellos emana-
dos del Instituto de Auditores Internos.

Proyectos destacados 2019

» Continuamos con el desarrollo y construccion de prue-
bas de Auditoria Continua, a través del uso de bases
de datos y software de analisis y reporting. Liberamos
diez controles para el testeo de las areas de auditoriay
estan en proceso de desarrollo 20 controles mas.

» Exploramos el uso de Robotic Process Automation
para minimizar la carga operativa y costo del
Programa Sarbanes-Oxley. Seleccionamos ocho
controles asociados, de los cuales automatizamos
dos que se encuentran en etapa de prueba interna.

» Mejoramos los procesos de auditoria e investiga-
cioén, promoviendo el trabajo interdisciplinario con
distintos equipos internos y externos

» Dictamos ciclos de charlas mensuales dentro de
la Direccion.

)

MEJORAR
Y PROTEGER

FL VALOR DE)
LA ORGANIZACION)
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> CUMPLIMIENTO
REGULATORIO

En 2019, el Ente Nacional de Comunicaciones (ENA-
COM), autoridad de control de los servicios TIC en la
Argentina, paso a estar bajo la 6rbita de la Secretaria
de Innovacién Publica, dependiente de la Jefatura

de Gabinete de Ministros, conforme a los Decretos
N°7/2019 y N°50/2019.

Desde Telecom cumplimos con todas las nuevas
resoluciones y reglamentos:

» Resolucion SC N°38/14: la Secretaria de Gobierno
de Modernizacion dispuso que las prestadoras de
Servicios de Comunicaciones Moviles (SCM) para
la adjudicacién de las frecuencias remanentes del
Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) y del
SRMC, deberan celebrar acuerdos para la presta-
cién de sus servicios en los corredores viales y las
localidades de entre 500y 10.000 habitantes.

» Reglamento de Clientes de Servicios TIC: fueron
introducidas modificaciones de la Secretaria de
Gobierno de Modernizacion, entre las que se
destaca establecer un plazo de 30 dias habiles para
informar anticipadamente modificaciones sustan-
ciales en los servicios prestados a los clientes.
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» Reglamento General de Interconexién y Acceso: se
establecié transitoriamente que el tipo de cambio
de referencia aplicable a la remuneracién de los
cargos de interconexién para las llamadas efectua-
das a partir del 1° de agosto sera de 45,25 pesos
por cada dolar estadounidense. En los meses suce-
sivos, el tipo de cambio a aplicar no podra superar
enun 6% el tipo de cambio establecido para el mes
anterior. Esta medida sera de aplicacién para los
servicios brindados hasta el 31 de diciembre de
2019 inclusive.

Reglamento de Nominatividad de clientes del Ser-
vicio de Comunicaciones Moviles: se establece que
las Prestadoras del Servicio de Comunicaciones
Moviles procederan a impedir que cursen trafico
las lineas que no se encuentren a fin de realizar la
registracion del usuario titular, y a los servicios de
emergencia.

Tasas de Derechos Radioeléctricos: se modifico

la base de cdlculo de los Derechos y Aranceles
Radioeléctricos correspondientes a los Servicios
de Comunicaciones Mdviles. Dicha modificaciéon
representa una reduccién de la alicuota aplicable al
pago de derechos por esos servicios.

~

~
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> REORGANIZACION SOCIETARIA

En octubre de 2019 llevamos adelante la reorga-
nizacion societaria por medio de la cual Telecom
Argentina absorbié por fusién a Ultima Milla, CV
Berazategui (las “Sociedades Absorbidas”) y al
Patrimonio Escindido de PEM S.A.U, generando los
correspondientes efectos operativos, contables e
impositivos. La Comisién Nacional de Valores (CNV)
otorgd su conformidad administrativa mediante
resolucién en febrero de 2020 y ordend remitir las

Fintech . -
Fidecoimiso
Telecom LLC Clase "A" & "D" ©
Clase "A"
20,83% 21,84%
Participacion Participacion
en Capital en Capital

2CVH es titular del 100% de VLG S.A.U.

® De acuerdo con el formulario 13D de fecha 16/04/2019 Fintech posee 198.085.167 acciones Clase B (9,20% del total de acciones)

INVERSORES

actuaciones a la Inspeccién General de Justicia (1GJ)
para su inscripcion.

El propdsito de esta reorganizacién consistié en uni-
ficar las operaciones, incrementando asi la eficien-
cia, sinergia, racionalizacién de costos y optimizando
la utilizacién de las estructuras técnicas, administra-
tivas y financieras de las sociedades.

CVH control directo e indirecto
28,16% Participacion en Capital

VLG
CVH
Clase "D" S.AU.
Clase "D"?
18,89% 9,27%
Participacion Participacion
en Capital en Capital

TELECOM

el

¢ Fideicomiso creado bajo el acuerdo de fideicomiso del 15 de abril de 2019.

Luego de la reduccioén de pleno derecho y de la
conversién de 97.688 acciones Clase “C” a Clase “B”
ordenada judicialmente y operada en octubre de
2019, el capital social de Telecom Argentina quedd
conformado de la siguiente forma:

Oferta Publica Acciones
Clase"B"" Clase "C"
29,16% 0,01%
Participacion Participacion
en Capital en Capital
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En septiembre de 2019 la CNV autorizé a Telecom

la oferta publica de 1.184.528.406 acciones ordi-
narias entregadas a los accionistas de Cablevision

con motivo de la fusién por absorcién entre Tele-

com Argentina y Cablevision. Asimismo, la Bolsa de
Comercio de Buenos Aires dispuso autorizar el listado
de 1.184.528.406 acciones ordinarias de las cuales
342.861.748 son acciones Clase ‘A’ y 841.666.658
acciones Clase “D” de Telecom Argentina.

Es asi que la totalidad de las acciones de Telecom
Argentina cuentan con la autorizacion de oferta
publica otorgada por la CNV. El 29,16% del capital
(todas acciones Clase "B") cotiza y se negocia en el
panel de empresas lideres de BYMAy en la NYSE.

Las tenencias de las acciones en poder de accionistas
minoritarios, segln registro en Caja de Valores por
tipo deinversor al 31 de diciembre de 2019, eran las
siguientes:

Analyst Days.

Composicion del capital social total por clase
de accién al 31 de diciembre de 2019

Tipo de Inversor % gclz?:?:ndees capital s-lc-)(::tig: Porcentaje
ADS (American Depositary Share) - NYSE ) 15,96 Clase “A” 683.856.600 31,75
ANSES 11,42 Clase“B” 643.175.260 29,16
Otros inversores minoritarios - BYMA 1,78 Clase“C” 210.866 0,019
Total oferta publica 29,16 Clase“D” 841.666.658 39,08
“Incluye participacién de Fintech del 9,2% del capital social total Total 2153.688.011 100,00

de Telecom Argentina.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

) Proviene del Programa de Propiedad Participada (“PP.P”) creado
por la Ley N° 23.696. Informacién adicional en Nota 20.b) de los
Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2019.
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> ACERCAMOS LA COMUNIDAD

DE INVERSORES AL MANAGEMENT

Nuestra area de Relaciones con Inversores esta
constituida por especialistas en la materiay tiene
como principales funciones: informar sobre la
evolucion del negocio a nuestros publicos de inte-
rés; comunicar acerca de los hechos econémicos
financieros relevantes para el mercado; y gestionar
teleconferencias de forma trimestral y anual para
brindar informacién y que los bancos de inversion
emitan recomendaciones positivas respecto de
nuestra compania.

Se intensificd nuestro nivel de exposiciéon y comuni-
cacion en materia de relaciones con inversores a tra-
vés de la participacion en todos los foros disponibles,
lo que permitié la realizaciéon de operaciones sin
roadshow o con roadshows reducidos y la realizaciéon
de distintos eventos tales como el Analyst Days en
Buenos Aires y Aniversario New York Stock Exchange/
Investor Day en Nueva York, que tienen por finalidad
acercar al personal gerencial clave de la compafiia a
la comunidad de inversores.

Asimismo, implementamos una nueva tecnologia
para el Webcast, que brinda la versatilidad y autono-
mia necesarias para llevar a cabo las Conferencias de
Resultados trimestrales y la organizacion de video-
conferencias con inversores.
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Canales de contacto

@)

cH
~—

Personalmente: Gerencia

de Relaciones con Inversores.
Alicia Moreau de Justo 50, 10mo
piso. Capital Federal (1107)
Republica Argentina.

Correo electronico
relinver@teco.com.ar

N\ Teléfono
(54) 11-4968-3628
Pagina web:
</> https://institucional.telecom.com.

ar/inversores/. Con el fin de mejorar
la comunicacion con los inversores
y generar mayor fluidez, moderni-
zamos el look and feel de laweby
desarrollamos el nuevo Portal de
Inversores autogestionable.

T N N

Analyst Days.

Un hito destacado fue el evento Analyst Days donde
los principales referentes de la compafiia hicieron
presentaciones sobre distintos aspectos relaciona-
dos con la operacidn, las finanzas y las novedades
comerciales incluyendo la tematica de sustentabili-
dad como eje sobre el cual la compafia se esta enfo-
cando. Luego, mas de 60 analistas recorrieron stands
con muestras de iniciativas tecnoldgicas sobre los
siguientes temas:

» Machine learning: se presenté una aplicacion para
deteccién temprana de fallas de la red, que permite
acceder aindicadores importantes de prediccién.

» Flow: se presenté la nueva generacion de set top
boxes, con tecnologia de streaming de gaming directo
alaTV,sin necesidad de descargas ni consolas. Ade-
mas, se realizaron demostraciones sobre el asistente
de voz que realiza algunas acciones desde Google
Home o Google Assistant sobre un STB Flow.
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» Internet de las cosas (loT): se mostraron varios dis-
positivos que hacen a la eficiencia energéticay que
permiten medir la calidad del combustible, realizar
monitoreo animal a través de un collar, monitoreo
satelital de clima, sensor de calidad de agua, fertili-
dad de la tierray control de heladeras que se conce-
sionan en diferentes puntos de venta.

» Gestidn sustentable: se compartio el plan de trabajo
las acciones implementadas en materia de medioam-
biente, inversién en la comunidad, diversidad, trans-
formacion cultural y transformacion digital para la
gestién del capital humano.

25° ANIVERSARIO DE COTIZACION
EN NEW YORK STOCK EXCHANGE

Fuimos los protagonistas del Closing Bell en el
mayor centro financiero y bursatil del mundo.

Celebramos nuestro 25° aniversario de
cotizacion ininterrumpida en el New York Stock
Exchange, como una de las 20 empresas argenti-
nas que cotizan en este mercado y entre las pri-
meras cinco en cumplir 25 afnos de participacion.
Del evento participaron analistas e inversores
que tuvieron la oportunidad de dictar varias pre-
sentaciones llevadas a cabo durante la jornada.

Este hito presenta la proyeccién internacional
de nuestra compania que también cotiza en la
Bolsa de Comercio de Buenos Aires, y deja de
manifiesto nuestra solidez financiera y excelen-
cia operativa, construida a través de los afos.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

PROVEEDORES

COMUNIDAD

AMBIENTE OBJETIVOS

Y DESAFIOS

TABLAGRI INFORME DE

VERIFICACION

GLOSARIO

Closing Bell en la NYSE.

Contactos con inversores

y analistas 2019
Cantidad de reuniones realizadas 691
con inversoresy analistas

Cantidad de inversores y analistas 842
Cantidad de conferencias 29
organizadas con distintos bancos

Cantidad de conferencias que fueron 14
realizadas en el exterior del pais

Cantidad de Roadshows. Non-Deal 2
Roadshows realizados en el exterior

Cantidad de eventos especiales 2

» FOCOEN
LA SUSTENTABILIDAD

Por segundo aio consecutivo formamos parte
del Indice de Sustentabilidad de BYMA

En 2019, BYMA junto con el BID (Banco Interame-
ricano de Desarrollo) y con el aval académico del
Earth Institute de Columbia University, presentaron el
rebalanceo del indice de Sustentabilidad. El indice
tiene caracter no comercial y evalla el desempefio de
las emisoras con mayor liquidez en materia ambiental,
social, de desarrollo sustentable y de gobierno cor-
porativo (indicadores ESG - environmental, social, and
governance) en funcion de la informacion reportaday
disponible al publico en general. Luego de atravesar
un proceso evaluativo intenso, se establecié que por
segundo aflo consecutivo formamos parte del Indice
junto con otras 15 empresas argentinas.

A su vez, se intensificaron las consultas de inverso-
res sobre requerimientos de informacién, acciones
e impacto de la Compafia en cuestiones de ESG,

lo que indica la evolucién social en torno a temati-
cas que han cobrado mayor interés en los ultimos
anos. Ademas de responder a todas las consultas
recibidas, contribuimos con la verificacion de la
informacién contenida en reportes emitidos por la
firma MSCI (Morgan Stanley Capital Investment), que
realiza calificaciones y elabora indices y anélisis de
lideres en esta materia.
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DESCARGA
B EL CAPITULO

Nuestra
oente

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Nuestros colaboradores son los principales actores del cambio cultural y digital
gue estamos viviendo como Compania. Queremos que se sientan orgullosos de ser
parte de Telecom y para ello buscamos construir un ambiente de trabajo seguro,
diversoy que impulse el crecimiento personal y profesional. Impulsamos un plan
de transformacién cultural, con el apoyo de colaboradores que actiian como agen-
tes de cambio, ademas de desarrollar iniciativas hacia la digitalizacion y la auto-
gestion de los procesos internos.



https://drive.google.com/file/d/1P0rbxD0LL5WmjV9f5WLfZxHIsI-9Uz78/view?usp=sharing
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> BUEN AMBIENTE
DE TRABAJO

Proveemos todas las condiciones necesarias para
gue nuestros colaboradores formen parte de un
ambiente positivo de trabajo donde puedan desple-
gar todas sus capacidades y habilidades.

SOMOS UN GRAN EMPLEADOR
Contamos con equipos diversos que dan respuesta a
las necesidades de nuestros clientes y que trabajan de

manera articulada con los distintos publicos de interés.

Empleados por género 2019

6.585

Mujeres

Hombres

17.143

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Colaboradores por region

12.236

AMBA: Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y alrededores.

4436

Litoral: Chaco; Corrientes;
Entre Rios; Formosa; Misio-
nes; Santa Fe.

4.095

Norte: Catamarca; Cérdoba;
Jujuy; La Pampa; La Rioja; Men-
doza; Salta; San Juan; San Luis;
Santiago del Estero; Tucuman.

2.357

Sur: Norte, centroy sur dela
provincia de Buenos Aires;
Chubut; Neuquén; Rio Negro;
Santa Cruz; Tierra de Fuego.

433

Paraguay

171

Uruguay

NN T T N N
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CONCILIACION: CUIDAMOS,
CONECTAMOS Y ACTIVAMOS

Comité de Bienestar

Continuamos desarrollando acciones a través del
Comité de Bienestar, un espacio de trabajo multidis-
ciplinario y transversal a toda la Compafia, que con-
templa tres avenidas: nos cuidamos; nos activamos
y nos conectamos. Llevamos adelante actividades
presencialesy por streaming y ademas compartimos
material a través de canales digitales para nuestros
colaboradores y sus familias.

En 2019 impulsamos las siguientes acciones relacio-
nadas con la flexibilidad laboral:

» Flexibilidad en el horario de ingreso
entrelas 8ylas 10 hs.

» Posibilidad de trabajar en otro edificio.

» Home office.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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Acciones del Comité

Eje

Acciones

NOS CUIDAMOS
Relacionado con practicas
de cuidado de la salud

y prevencion de enfermedades.

» Efemérides vinculadas a la prevencion de enfermedades con trivias de
conocimiento.

» Chequeos médicos preventivos a directores y gerentes. Durante 2019 se
realizaron un total de 168 Well Test.

» Feria de bienestar: impulsa habitos de vida saludable, el cuidado del
ambiente y el compromiso social.

NOS ACTIVAMOS
Relacionado con el cuidado
del medioambiente

y la sustentabilidad.

» Historias que Inspiran Inside: programa que también se desarrollaen la
comunidad con historias vinculadas al cuidado del medioambiente y el
desarrollo sustentable a través del uso de la tecnologia. Se realizé una
edicion interna de la que participaron 100 colaboradores de manera
presencial en el evento y mas de 1.000 via streaming.

» Contratacion de proveedores sustentables para la compra de materiales:
cuadernos, lapiceras, credenciales, tarjetas, cajas navidenas, y kits escolares.

» Efemérides vinculadas al cuidado del medioambiente con trivias de
conocimiento.

NOS CONECTAMOS
Relacionado con la
concientizacion del uso
responsable de internet,
accesibilidad, conectividad,
y herramientas de trabajo,
entre otros.

» Undiaen TECO: 53 jornadas de medio dia en todo el pais con la participa-
cion de mas 2.500 nifos y nifas. La propuesta invita a los colaboradores a
gue asistan con sus hijos e hijas a una jornada ltdica en la cual la tecnologia
es protagonista en las actividades. En 2019 se incluyé un taller de robéticay
se proporcioné material con contenido educativo acerca de Ciberciudadania
y uso responsable de internet en el marco del programa Nuestro Lugar.

» En Paraguay, realizamos la “Jornada de Bienestar Familiar” y el “Personal
Junior” que tienen como fin compartir actividades entre los colaborado-
resy su familia.
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FERIA DE BIENESTAR

Con el objetivo de promover el bienestar bio-
psico-social de nuestros colaboradores, en sep-
tiembre de 2019 realizamos la primera Feria
de Bienestar con foco en la experiencia laboral,
los habitos de vida saludable, el cuidado del
ambiente y el compromiso social de todos los
miembros de la Compaiiia.

» 10 charlas.

» 700 participantes presenciales.

» Mas de 2.000 colaboradores via streaming.

» Camidn sanitario: especialistas en salud aten-
dieron consultas sobre prevencion de enferme-
dades, controlaron la presién arterial y el indice
de masa corporal de los asistentes, entre otros
indicadores de salud.

» La Subsecretaria de Transporte de la Ciudad
de Buenos Aires dio una charla abierta sobre
Movilidad Sustentable.

» INCUCAI brindé informacion relevante sobre
donacién de érganos.

» A través de cascos de realidad virtual se rea-
lizaron entrenamientos para la prevencion de
riesgos laborales.

>

Mira el video
de la Feriade

Bienestar
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Conciliacién vida laboral -

Indicadores sobre licencias

vida familiar y reincorporaciones 2019 @
» Lactarios inaugurados Mujeres  Hombres
en diferentes edificios Empleados que hicieron
de la Compaiiia. uso efectivo de la licencia 255 455
» CABA: Madero, Hornos, por nacimiento en 2019
Paroissien, Paseo Coldn.
» Cérdoba: Personal Plaza. Tasa de regreso ® 78% 79%
ACTARIOS » Rosario: CCT Rosario,
Contact Center Rosario Tasa de retencién © 86% 96%
y Green Building.
» Provincia de Bs.As.: Despacho @ No se incluyen datos comparativos con 2018 ya que se realizaron
de Eventos Centralizados mejoras en el calculo del indicador de acuerdo con lo solicitado
(DEC) en Mar del Plata. por los Estandares GRI.
® Calculada considerando los empleados que regresaron en 2019
LICENCIAS o . B (por licencias iniciadas en dicho afio o el anterior) sobre el total
SUPERADORAS ) NaC|m|ento,.adopC|or.1, extt'an5|on de empleados que debian regresar en 2019.
A LA LEY de la lactancia y matrimonio. © Calculada considerando los empleados que regresaron al trabajo
durante 2018 y que permanecieron 12 meses en el empleo sobre
el total de los empleados que regresaron en 2018.
» Guias de acompanamiento sobre
la maternidad y paternidad
MATERNIDAD responsable.

Y PATERNIDAD
ACTIVA

» Guia especial para que los
lideres puedan acompanar
de la mejor manera a sus
colaboradores.

LA DIVERSIDAD
ES PARTE

DE NUESTRO)



https://youtu.be/Ccum7h72QsY
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LA DIVERSIDAD POTENCIA

NUESTRO NEGOCIO

Al estar presentes en todo el pais, con negocios dife-
rentes y un gran equipo de trabajadores que compo-
nen nuestra Compaiiia, la diversidad paso a ser parte
de nuestro ADN. Creemos que esta diversidad es
una ventaja competitiva que queremos seguir poten-
ciando, y para ello desarrollamos nuestro Programa
de Diversidad e Inclusion.

Comité de Diversidad

Contamos con un Comité de Diversidad en el que
participan las siguientes areas: Relaciones con
Inversores, Sustentabilidad, Gestion del Talento,
Estrategias de Aprendizaje, Comunicaciones Exter-
nas, Comunicacion Interna, Field Service, Tecnologia
y Employee Experience.

Ejes de trabajo

1) Género

Desarrollamos politicas alineadas con la diversidad

de género.

» Programa de cuidado relacionado con la familia:
taller de violencia doméstica para colaboradores
de dreas internas que acompanan a las victimas,

a cargo del Equipo Latinoamericano de Justiciay
Género (ELA).

» Desarrollo de indicadores y su monitoreo: dota-
cién; ingresos y egresos; ocupacién de posiciones;
equidad salarial y encuesta de clima.

» Comunicacion de efemérides vinculadas con proce-
sos o programas ya desarrollados.

» Elaboracién de protocolo para casos de violencia
laboral.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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2) Discapacidad

Promovemos la integracion de colaboradores con dis-

capacidad para mejorar su inclusién y pleno desarrollo.

» Contamos con 61 empleados con discapacidad.

» Relevamiento de barreras fisicas en edificios donde
trabajan personas con discapacidad.

» Cuatro talleres para lideres que gestionan perso-
nas con discapacidad, con la participacion de mas
de 50 personas.

» Programa “Diagnodstico 360" para potenciar el
talento de personas con discapacidad. En este
marco, realizamos una serie de encuentros indi-
viduales con el/la colaborador/a, con su superior
inmediato y con algunas personas de su entorno de
trabajo. Cada encuentro fue confidencial y llevado
a cabo por el equipo de La Usina, nuestro aliado
externo en este proyecto. El propdsito es profun-
dizar sobre situaciones o dificultades que hayan
vivido dentro de la organizacion y conocer cémo se
han resuelto, con el objetivo de asegurar lainclu-
sion plena de los colaboradores con discapacidad.

» Presentamos videos internos con subtitulado para
personas con hipoacusia.

» Actualizamos el sistema JAWS para lectura de
imagenes.

» En Paraguay comenzamos con el proyecto de inclusion
incorporando a tres colaboradores con discapacidad.

3) Generaciones

Facilitamos los vinculos entre las diferentes genera-

ciones en el espacio laboral.

» Programa mentoring inverso: Millennials, Centennials
y Baby Boomers

» Programa mentoreo de pares: promovemos el
compartir problemas cotidianos para encontrar
soluciones en conjunto.

» Acompafamos a las personas préximas a jubilarse.

Otras acciones realizadas

» Encuentros trimestrales de la Mesa de Asistencia
y Diversidad con referentes gremiales de FATTEL,
FOEESITRA, FOMMTRA, CEPETEL, SATTSAID y
UPJET, donde se compartié material desarrollado
por la Compaiiia y por los gremios; se propuso
generar sinergia sobre las iniciativas y planes; y se
realizo el abordaje de casos de violencia doméstica
y laboral. Se trabajé en conjunto representantes
gremiales y con diferentes areas de la Compaiiia
(Asistencia Ocupacional y RRLL) en el documento
referido al Protocolo y Licencia Especial por Vio-
lencia Doméstica. Para el mismo, contamos con el
asesoramiento del equipo de ELA.

» Desarrollo de material digital para 85 lideres y para
colaboradores.

» Talleres sobre diversidad e inclusién para 150 nue-
vos lideres de una hora de duracién en modalidad
presencial.

» Desarrollo de espacios presenciales para el abor-
daje de los ejes. En particular, realizamos dos
talleres de comunicacion inclusiva para las areas de
Marketing, Comunicacion Interna, Prensa, Sus-
tentabilidad y equipo del Proyecto Smart. También
implementamos talleres para 15 lideres que gestio-
nan personas con discapacidad.

» Difusién de efemérides vinculadas a través de la
red Interna Yammer.

» Inclusion de Microlearning sobre Diversidad y
Discapacidad en nuestra plataforma digital de
capacitacion “Universo Telecom” cuyo objetivo es
concientizar acerca de estas tematicas.

» Desarrollo de proveedores inclusivos y
sustentables.

» Elaboracién y actualizaciéon de protocolos de
actuacioén.
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Participaciones e intercambios

Formamos parte de varios grupos de trabajo donde

intercambiamos practicas y experiencias en la

materia:

» Red de Empresas por la Diversidad (RED, Universi-
dad Torcuato Di Tella): compartimos y adquirimos
buenas practicas.

» Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
(ONU): capacitamos a las dreas que comunican
sobre las herramientas de lenguaje inclusivo;
capacitamos a lideres en materia de diversidad; y
desarrollamos proveedores inclusivos.

» Empresas comprometidas en la respuesta al
VIH/SIDA: desarrollamos e-learnings y trivias de
conocimiento, para abordar la tematica y nuestro
servicio médico esta capacitado para la atencion
de estos casos.

INCENTIVOS: COMPENSACIONES
Y BENEFICIOS

Compensaciones

Personal fuera de convenio

Nuestra politica de compensaciones para el perso-
nal fuera de convenio esta determinada por el peso
relativo de la posicién que ocupa ese colaborador, su
desempeno, la informacién de mercado y el contexto
macroecondémico del pais. Definimos las nuevas
escalas salariales para este publico con el asesora-
miento de consultoras externas y mediante encues-
tas de compensacién total. Ademas, participamos de
otras encuestas donde recibimos feedback acerca de
nuestra politica.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

En Paraguay contamos con una politica de com-
pensaciones alineada a la estrategia corporativa

y el mercado laboral. Las remuneraciones se rigen
mediante una pauta presupuestaria aprobaday dis-
tribuida a cada Direccién, con ajustes por inflacion
y por méritoy promocion. Asimismo, participamos
como empresa invitada en la encuesta salarial de
mercado de una consultora externa.

Incentivos comerciales: En Argentina actualiza-
mos los topes y politicas vigentes para mantener
la relacién compensacion fija-variable del personal
involucrado.

Bonos asociados a desempeiio: La poblacion fuera
de convenio accede al “ranking de bono” que se basa
en el desempeno individual y es percibido una vez
por afio. Asimismo, se brida un bono para mandos
medios, directores y gerentes liquidado en funcién
de los objetivos definidos. Ademas, el Personal
Gerencial Clave recibié un bono extraordinario aso-
ciado a los resultados del negocio.

Personal dentro de convenio

En el caso de los empleados dentro de convenio, los
ajustes salariales son el resultado del didlogo con
los representantes sindicales. Tanto las negociacio-
nes con las entidades gremiales que representan al
personal telefénico como con el SATSAID, tuvieron
como resultado durante el afio 2019 la concrecion
de dos acuerdos paritarios.

Ratio entre el salario de categoria inicial
y el salario minimo vital y moévil 2019

Empleados dentro de convenio

Categoria 1 FATEL 1,87

Categoria- 11 SAT CCT 223/75 1,88

Personal no propio dentro de convenio

Comercio 2,01
Television 1,88
UOCRA 1,40

) Para el personal dentro de convenio existen escalas salariales
idénticas para el personal tanto masculino como femenino, por
lo que no existen diferencias en el salario base en todo el pais. Se
toma en cuenta el salario inicial del Convenio Colectivo de Trabajo.
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Esquema de beneficios
Desarrollamos afo a afio propuestas de valor para
nuestros colaboradores y su grupo familiar.

Colaboradores:
» Prepagay seguro médico.
» Descuento en productos y servicios de la Empresa.
» Descuentos en universidades.
» Caja navidena.
» Seguro de vida adicional al obligatorio
para algunas posiciones.
» Politica automotriz para determinados puestos.
» Descuento en gimnasios.
» Descuento en seguro del automotor.
» Convenios de descuento con automotrices
y electrodomésticos.
» Biblioteca digital
» Capacitacion online - Universo Telecom
» Lactarios

Colaboradores y sus familias:

» Licencia por nacimiento de 15 dias.
» Subsidio por hijo con discapacidad.
» Guarderia.

» Colonia de vacaciones.

» Kit escolar.

» Ajuar por nacimiento.
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Caja navidena.

Jubilacién

En Telecom ofrecemos el programa de Retiro Incenti-
vado Anticipado dirigido a todas las mujeres mayores
de 55 0 menores de 59 anos y todos los hombres
mayores de 60 afios y menores de 64 que cuenten con
30 ainos de aportes previsionales y deseen gestionar
su retiro previo a alcanzar su edad legal. El pro-
grama consiste en la percepcién de una gratificacion
extraordinaria de pago diferido mensual y consecu-
tiva, que serd ajustada anualmente en proporcion al
incremento salarial que se establezca parala escala
que el colaborador detentaba al momento de su
egreso y cuya percepcion se extiende hasta alcanzar
la edad prevista por la legislacion previsional. A ello
se suma una gratificacién extraordinaria de pago
Unico vinculada al cese de larelaciéon laboral y el

pago de todos los haberes pendientes, tales como, el
proporcional al sueldo anual complementario (SAC),
vacaciones no gozadas y proporcionales a la fecha de
cese de larelacién laboral. Asi mismo, se garantiza al
colaborador la continuidad de su misma cobertura
medico asistencial hasta la finalizacion del programa,
extendiéndose también a su grupo familiar a cargo.

Al mismo tiempo, durante 2019, implementamos el
Programa de Jubilacién Incentivada, dirigido a todos
los colaboradores, hombres mayores de 64 y muje-
res mayores de 59 afios, que presentaran 30 afios de
aportes previsionales, y puedan entonces acceder
voluntariamente a un beneficio para la gestion de

su jubilacién. A través de este programa ofrecimos

a nuestros colaboradores un servicio de gestoria
gratuito para la gestiéon de su tramite jubilatorio.

Se desarrollaron 10 charlas informativas en las que
participaron 140 empleados de distintos puntos del
pais. Quienes adhirieron al programa, finalizaron su
relaciéon laboral y percibieron el pago de una grati-
ficacion extraordinaria por Unica vez y, adema3s, se
brindé continuidad de su cobertura médico-asisten-
cial y lade su grupo familiar hasta la finalizacion de
su tramite jubilatorio.

LIBERTAD DE ASOCIACION

Trabajamos para generar un didlogo permanente

con todas las entidades sindicales con el objetivo de
adecuar los marcos convencionales a las necesidades
operativas de nuestro negocio.

Suscribimos distintos acuerdos a partir de los con-
venios vigentes de cada representacion con el fin
de asegurar la convergencia operativa de las areas
de contacto con clientes y la operacién sobre todas
las redes y tecnologias, y sobre todos los productos
comercializados.

Por otro lado, conformamos la mesa de trabajo
sobre Asistencia y Diversidad, en la que participan
los referentes de las areas impactadas y de las enti-
dades gremiales mas representativas: SSAT.S.A.LD.,
FATTEL., FO.EES.ITRA,FOMMTIRA, UPJET.
y CE.P.ETEL.
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Asimismo, organizamos encuentros de trabajo entre
los representantes gremiales y los directivos, en los
gue se presentan los principales lineamientos estra-
tégicos de la Compaiiia, los objetivos y los desafios
para alcanzarlos.

ENTIDADES GREMIALES A LAS QUE
PERTENECEN NUESTROS EMPLEADOS

» EATTEL. (Federacion Argentina de Teletraba-
jadores de las Telecomunicaciones).

» FO.E.E.S.IT.R.A. (Federacion de Obreros, Espe-
cialistas y Empleados de los Servicios e Indus-
trias de las Telecomunicaciones de la Republica
Argentina).

» FO.M.MT.R.A (Federacién de Organizaciones
de Mandos Medios de las Telecomunicaciones
de la Republica Argentina).

» U.PJ.ET. (Unidn de Personal Jerdrquico de
Empresas de Telecomunicaciones).

» CE.PETEL. (Centro de Profesionales de
Empresas de Telecomunicaciones).

» SATS.A.LD. (Sindicato Argentino de Television,
Servicios Audiovisuales, Interactivos y de Datos)

» S.A.L. (Sociedad Argentina de Locutores).

» Asociacién de Prensa de Santa Fe.

» FAT.PREN. (Federacién Argentina de Trabaja-
dores de Prensa).

» S.E.C. (Sindicato de Empleados de Comercio).

» FUV.A. (Federacion Unica de Viajantes de la
Argentina).

» CI.S.PREN. (Circulo Sindical de la Prensa y de la
Comunicacion de Cérdoba).

» Uruguay: Sindicato A.P.U. (Asociacién de la
Prensa Uruguaya).

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

CAPACITACION DIRIGIDA
AL EQUIPO DE GESTION

Colaboradores de la Gerencia de Relaciones
Laborales dictaron talleres de capacitacion:

» Participaron 135 lideres, supervisores
y coordinadores.

» Se realizaron seis jornadas

» Temas tratados: bases del derecho laboral en
Argentina, Convenios Colectivos de Trabajo
que aplican a nuestra actividad, sus principa-
les caracteristicas, casos practicos vinculados
a las problematicas cotidianas de los equipos
de conduccién.

» Metodologia: se trabajo en base a role play
lo que permite comprender mejor las
distintas posturas de los interlocutores
y analizar formas de resolucion e interaccién
entre las partes.

> PROYECTOS
DESTACADOS

PLAN DE TRANSFORMACION CULTURAL

Bajo el propdsito “Te acompafnamos para que puedas
potenciar tu mundo” profundizamos el plan de trans-
formacién cultural mediante el que buscamos sen-
sibilizar y brindar herramientas para que nuestros
colaboradores actien de acuerdo con los nuevos
principios culturales:

» Somos clientes

» La hacemos facil

» Actuamos en equipo sin fronteras

» Confiamos y creemos en vos

» Hacemos, arriesgamos y lo seguimos
intentando

» Nos divertimos

» Damos todo.

Agentes de Cambio

Conformamos unared de 215 colaboradores que
fueron designados como Agentes de Cambio. Para su
seleccion se identificaron referentes de equipos con
desarrolladas competencias de liderazgo. Los perfi-
les convocados participaron de un encuentro donde
difundimos los pasos del proyecto, las etapas que
transitan las personas que atraviesan un contexto
de cambio y el rol que cumplirian. Los talleres se
realizaron en Salta, Rosario, Resistencia, Neuquén,
Mendoza, Cérdobay AMBA. Posteriormente difun-
dimos el plan de transformacion cultural, a través de
tres dimensiones:
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» Simbélica. Desarrollo y ejecucion de acciones que
generen sentido de transformacion, mediante la
elaboracion de un manual de marca que brinde
identidad al proyecto. Ademas, pusimos en marcha
un plan de comunicacién; creamos el grupo “Trans-
formacion cultural” en Yammer, nuestra red social
interna; y desarrollamos la activacion digital y
presencial “Ponele cara a la transformacion” donde
invitamos a los equipos de trabajo a compartir
fotos en Yammer. También realizamos 12 workshops
de transformacién para 1.144 colaboradores.

» Normativa. Traducimos nuestros principios en
habilidades gestionales, para brindar claridad
acerca de las expectativas de cada rol y las compe-
tencias a desarrollar en cada uno de los estadios de
carrera de los colaboradores de Telecom. Ademas,
incorporamos dos preguntas a la encuesta de lide-
razgo para medir la cultura e incentivar el trabajo
sobre los principios culturales.

» Funcional. Realizamos cinco talleres especificos
para técnicos de Ultima Milla, Tasacién y Factu-
racion, Soporte ala gestion B2C y referentes de
CIlO, en los cuales participaron 123 personas. En
este espacio conversamos respecto a su rol frente
al cambio. A su vez, compartimos con 58 gerentes
(Macroestructura) los objetivos del plan, resulta-
dos y proximas acciones a desarrollar.

215 Agentes de Cambio nos permiten

potenciar el plan de transformacion cultural.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

PROYECTO SMART

En el marco del Programa 4UP, que tiene como fin
incorporar soluciones modernas mediante aplicacio-
nes cloud y mejorando los sistemas de gestion de las
diferentes areas de negocio que impactan en toda

la Compania, desde la Direccion de Capital Humano
Ilevamos adelante el Proyecto Smart.

El proyecto implicd laimplementacion de siete modu-
los de la herramienta SAP SuccessFactors, denominada
en Telecom como Smart, y permitié establecer un
nuevo modelo de gestién integral del ciclo de vida de
todos nuestros colaboradores con foco en la auto-
gestion. La implementacion de Smart comprendio:
evaluar, revisar y redisefnar procesos, redefinir roles y
funciones de la Direccién de Capital Humano promo-
viendo la autogestiéon como experiencia del usuario.

Beneficios de SMART

Mejora sustancialmente la
experiencia del empleado a partir de
la autogestion.

Facilita la toma de decisiones
basadas en datos ya que contiene
informacion integrada de toda la
Compaiiia en un solo lugar.

Ofrece agilidad al negocio al ser una
herramienta accesible 24 x 7 desde
cualquier dispositivo desktop y mobile

Empodera alideres y colaboradores
permitiéndoles ser protagonistas

de su propio desarrollo al poder
administrar el end to end de su propio
ciclo de vida en Telecom.

Permite transparenciay trazabilidad
de lainformacion de todos nuestros
colaboradores.

>

Recibimos un reconocimiento por ser

finalistas del SAP Innovation Awards.

Mira el video
de Proyecto

Smart



https://youtu.be/bHL7VLwm20s
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> GESTIONAMOS
EL TALENTO

CAPACITACION Y APRENDIZAJE

Diseflamos una propuesta de capacitacion interna que

tiene como objetivo generar diferentes experiencias de
aprendizaje, segmentadas de acuerdo con la posicién, a
lafunciény a la especialidad de cada colaborador.

Desde el area de Estrategias de Aprendizajey
Campus Digital se brindan herramientas para el
desarrollo de soft skills y de capacidades digitales y
conocimientos de tecnologias, con el fin de impulsar
el autodesarrollo de los colaboradores y fomentar la
transformacién cultural y digital.

millones de

pesos invertidos
en capacitacion.

389.085 dmatacien

colaboradores

capacitados

horas de capacita-
cién por empleado

16,83

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Plan de capacitacion

Segmentamos a nuestros colaboradores de acuerdo
con su posicion, funcién y especialidad con el fin de
generar experiencias de aprendizaje. Contamos con
actividades presenciales, mixtas y digitales. Estamos
impulsando el aprendizaje online poniendo a disposi-
cién no sélo e-learnings, sino también videolearnings,
aulay biblioteca virtual, trivia y juegos.

Actividades disponibles
Disefamos una propuesta con las siguientes
avenidas:

Liderazgo: mindset digital, gestion del cambio, con-
versaciones de feedback, programas especificos para
equipos de gestion y macroestructura, innovacion,
mindfulness leader training y programas ejecutivos.

Talento prioritario: programas y actividades que pro-
mueven el desarrollo de habilidades de este target.

Aprendizaje digital: a través de nuestra plataforma
de gestion ofrecemos contenidos en formato virtual.
También incorporamos la biblioteca digital con libros
que abordan diferentes tematicas.

Aprendizaje tecnolégico: capacitaciones articuladas
con diferentes vendors y desarrollo de capacidades
orientadas a proyectos estratégicos cross company.

of

Q

Digital: analytics, data science, user experience y mar-
keting digital.

Herramental: idiomas, metodologias de proyectos
agiles, storytelling, cursos externos focalizados y
posgrados. Riesgos del trabajo y medioambiente.
On boarding: los nuevos colaboradores interactian
con la Compafiiay su grupo de trabajo previo a su
primer dia laboral.

Negocio: propuestas ad hoc para dar respuesta a las
necesidades de cada Direccién.

Entrenamiento funcional: cursos y talleres comer-
ciales y técnicos a demanda de las areas de negocio
orientados al aprendizaje herramental, de produc-

tos, servicios y oferta comercial.
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Nuestros programas de formacion

Universo Telecom

Combina actividades presenciales con las que se
desarrollan en nuestra plataforma virtual Campus
Universo Telecom, focalizado en el aprendizaje
digital. En este espacio los colaboradores pueden
acceder a todas las opciones de aprendizaje virtual:
e-learning, videolearning, aula virtual, biblio TECO,
triviay juegos.

Universo Telecom en niimeros

programas

actividades

254

personas capacitadas

130

contenidos virtuales

licencias virtuales adquiridas

para la BiblioTECO digital

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

InnovAccién

Redisefiamos el programa UT.ility modificando el
nombre pero manteniendo el propdsito: mediante
la metodologia design thinking buscamos crear una
cultura agil respecto a la resolucién de problemas.

Vivi la Experiencia (VLE)

El programa VLE es una de las acciones que desarro-
Ilamos para llevar a la practica el principio “Somos
clientes”. Buscamos que los colaboradores puedan
vivenciar una experiencia de cercania entre ellos,
tanto en AMBA como en el interior del pais.

VLE en nimeros

experiencias.

participantes fueron
directoresy gerentes.

359

sitios visitados.

clientes conocidos.

8.000

horas compartidas.

Metodologias agiles.

Paraguay y Uruguay

En Paraguay desarrollamos un esquema mixto

de capacitaciones presenciales y online para los
empleados, alcanzando un total de 5.690 participan-
tes en las actividades. En Uruguay formamos a 341
personas en 162 horas de capacitacién, en activida-
des que incluyeron desarrollo de directores, geren-
tesy jefes.
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MENTORING INVERSO

Es un programa que apalanca nuestra trans-
formacioén cultural como Compaiiia. Tiene por
objetivo acercar miradas y perspectivas de dos
grupos: el Comité de Direccién y los jovenes Z
(nativos digitales) de nuestra Empresa.

En este caso los jévenes ejercen el rol de men-
tores frente a los directores que dependen del
CEO vy la Subdireccién general, con el objetivo de
construir un aprendizaje compartido, un modo
diferente de ver y hacer las cosas; y generar

lazos culturales a partir de la confianza entre

los participantes, que les permitan entender y
valorar las diferencias traduciéndolas en acciones
concretas que colaboren con la transformacion
organizacional.

Encuentro Zeta

s s

Mentores: 33 jévenes colaboradores.

8 encuentros realizados
de manera presencial.

Mentees: directores que dependen del
CEOy la Subdireccién general.

26 horas de dedicacién de parte
de los mentores y mentees.

Participaron 8 directores quienes
mantuvieron reuniones con sus mentores.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Estructura del programa

» Etapa 1: “Encuentro Z” como espacio de convocato-
ria e invitacién a ser parte del programa. Trabajamos
sobre los intereses y aspiraciones de los participantes,
asi como en la construccion de un espacio para pensar
entre todos la Compania que queremos ser. Participa-
ron 850 jévenes menores de 25 afos en un encuentro
de 5 horas. Preseleccionamos 80 potenciales mentores.

» Etapa 2: seleccion de los 33 mentores a través de un
taller.

» Etapa 3: preparacion de los participantes mediante
charlas con mentores y mentees para sensibilizarlos
acerca del rol a desempenar y darles informacion
sobre sus interlocutores.

» Etapa 4: inicio de los encuentros entre directores y
triada de mentores.
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MENTORING DE PARES

Es un programa que acompana el desarrollo indi-
vidual y organizacional, disefiado para fomentar
el trabajo colaborativo, donde se propicie la
busqueda de soluciones a partir del conocimiento
compartido entre duplas de pares.

Esta dirigido a lideres del Equipo de Gestion iden-
tificados como talento prioritario que hayan par-
ticipado del Programa de Desarrollo de Lideres.
Se realizan talleres presenciales que tienen una
duracién de 20 horas y encuentros individuales
en modalidad virtual o presencial de 6 horas.

Principales objetivos

» Potenciar el networking compartiendo las bue-
nas practicas entre pares.

» Profundizar y fomentar una gestién basada en
los principios culturales de la Compafiia.

» Trabajar en el desarrollo de las habilidades de
gestion correspondientes al rol actual y futuro.

» Compartir experiencias similares que ayudan a
superar las dificultades de la gestién diaria.

» Promover un modelo de lider-coach que genere
conversaciones efectivas para potenciar el
desempeno.

Programa Mentoring de Pares.

3 ediciones 105 participantes

84% de asistencia

58 TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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Capacitacion

por empleado® 2018 2019
Horgs Horas Colaboradores Horgs Horas Colaboradores
promedio por ¢ . promedio por .
b) otales capacitados v | totales capacitados
empleado empleado
Total de empleados 8,85 224.659 15.145 16,83 389.085 18.131
@ Alcance: Argentina
® Para el cilculo del promedio de considera la némina de cada categoria.
Capaatgcmn por 2018 2019
categoria profesional
pro:gt;?; por Horas |Colaboradores pro:g(;?; por Horas Colaboradores
empleado ™ totales capacitados empleado ™ totales capacitados
Analista 6,95 34.437 2416 17,52 76.952 3.106
Empleado/a 7,47 127.205 10.037 14,09 220.378 12.152
Especialista 7,60 950 82 31,28 2.752 66
Jefe/a 11,02 2.942,22 131 28,97 5.388 172
Responsable 20,15 48.248 1.977 30,63 71.252 2.196
Secretaria/a 0,70 53 19 8,92 598 50
Gerente 20,63 10.707 458 28,37 11.093 365
Director/a 3,75 116 25 20,37 672 24

@ Para el calculo del promedio de considera la némina de cada categoria.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Programa InnovAccion.
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COMPARTIMOS LAS TENDENCIAS
INTERNACIONALES

Con el fin de que nuestros colaboradores conoz-
can la evolucién del negocio, llevamos adelante
dos eventos:

1. Seminario Internacional

de Telecomunicaciones

Es un espacio de capacitacién dirigido a nuestros
colaboradores, que cuenta con panelistas inter-
nacionales para discutir sobre la evolucion de la
industria. El eje central de la edicion 2019 fue la
evolucion tecnolégica camino a la transformacién
digital.

Nos proponemos fomentar en nuestros
empleados la cultura de la innovaciéon y mejora
permanente en el desarrollo de la infraestruc-
tura técnica. Les ofrecemos la oportunidad de

INCENTIVAMOS

EL CRECIMIENTO PROFESIONAL
Potenciamos a nuestros colaboradores para empo-
derarlos en el proceso de desarrollo. Trabajamos
para que ellos mismos sean los protagonistas de

su crecimiento y recorrido dentro de la Compaiiia,
siempre acompanados por un lider.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

COMUNIDAD

AMBIENTE OBJETIVOS

Y DESAFIOS

TABLAGRI INFORME DE

VERIFICACION

GLOSARIO

escuchar como sera el futuro de las TIC, de boca
de quienes lo estan construyendo y que viajaron
de manera exclusiva a la Argentina, convocados
por Telecom.

2. Octava edicion “Jornada

de Nuevas Tecnologias”

Se trata de un evento interno del que partici-
pan mas de 600 empleados en forma presencial
y miles en todo el pais via streaming. Con un
formato de aprendizaje colaborativo, la dinamica
propone una instancia de charlas sobre estra-
tegia e implementacién y un espacio con demos
para ver aplicaciones concretas dentro de la evo-
lucién tecnoldgica de la industria, la convergen-
ciay los nuevos features que se estan explorando
dentro de la Compania. En esta ocasién algunas
de las tematicas fueron hogar conectado, solu-
ciones loT (Internet of Things) y acceso y 5G.

Conexion feedback

Evolucionamos en materia de gestion de desempe-
fio para que sea un proceso continuo con foco en el

largo plazo y en el desarrollo de nuestros colabo-

radores. El proceso se centra en conversaciones de

valor donde se aporta una mirada integral acerca

de la contribucién que tiene ese colaborador para el
negocio, teniendo en cuenta los valores y principios

de la Compaiiia.

Plan de Objetivos: Instancia de
planificacion, cascadeo y evaluacién
de los objetivos.

Conversaciones: Espacios para generar
didlogos de valor.

Reconocimiento: Acciones de
reconocimiento basado en la puesta en
practica de nuestros principios culturales
enel ejerciciodel rol o las tareas.

Encuesta de Liderazgo: Incluye la vision
de los colaboradores en la percepciéon de la
calidad y efectividad de gestion del lider.




NUESTRA

GENTE

Colaboradores que recibieron una evaluacién de desempefio 2019 @

Cantidad

de evaluados colaboradores evaluados

Porcentaje de
colaboradores evaluados
enrelacion con el total de

Porcentaje de

en relacion con la

poblacion target empleados
Total 1.243 13% 5%
Por género
Mujeres 501 14% 8%
Hombres 742 13% 4%
Por categoria profesional
Macroestructura 26 9% 9%
Dentro de convenio 562 14% 3%
Fuera de convenio 655 13% 13%

@ Alcance: Argentina.

®El porcentaje de colaboradores evaluados en relacion con la poblacion target comenzé a calcularse en 2019.

Mapeo de talentos

2.950 colaboradores formaron parte de
la calibracion para completar el mapeo.

Utilizamos la metodologia nine boxes para identificar
de manera temprana nuestros talentos con alcance
a Macroestructura, equipos de gestion y analistas
senior de nuestra Compania.

Instancias

» Evaluacion individual que realiza el jefe acerca del
colaborador.

» Reuniones de calibracién en donde a través de una
mesa de lideres se calibra esa evaluacién individual
sumando la mirada de otros en la evaluacion del
individuo.

Variables analizadas

Potencial:

» Entendido como la capacidad actual y proyectada
de una persona para asumir efectivamente puestos
de mayor complejidad, nivel y responsabilidades
dentro de la Empresa.

» Definimos las competencias predictoras de poten-
cial y evaluamos la identificacion y adhesién a
nuestros principios culturales como las aspiracio-
nes del colaborador.

Desempenio:
Observa el nivel de contribucion sostenida del cola-
borador en un periodo de tres afos.

En Paraguay fue aplicado el mapeo al area de Sis-
temas para el proceso de efectivizacion o categori-
zacion de los colaboradores segln la estrategia de
retencion o criticidad del puesto.

Transicion de carrera

Es un programa pensado para compartir entre pares
las vivencias, emociones e inquietudes que surgen
al afrontar un nuevo rol profesional. Abarca a los
equipos de gestién con nombramientos entre enero
y agosto de 2019.
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> MOTIVAMOS
EL DIALOGO PERMANENTE

Potenciamos la estrategia de comunicacion 360 con-
solidando distintas acciones presenciales y digitales.

Compartimos mensajes
clave de la Compainiia.

Generamos una cultura de
comunicacion sin fronteras.

Fomentamos la sinergia
entre equipos y las buenas
relaciones interpersonales.

CLIENTES

PROVEEDORES

COMUNIDAD

AMBIENTE OBJETIVOS

Y DESAFIOS

Llevamos adelante distintos
tipos de eventos.

Damos respuesta a las necesi-
dades de informacién.

Informamos sobre cuestiones
internas en cuanto a negocio
y tecnologia.

Comunicamos novedades
de laindustria.

N N\

Evento Ponele la Cara a la Transformacién

TABLAGRI
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NOS COMUNICAMOS

CON NUESTROS EQUIPOS

Con el objetivo de desarrollar el liderazgo digital y
la autogestion, profundizamos nuestra red digital
colaborativa interna: Yammer. A través de diferentes
grupos difundimos los mensajes clave del nego-

cio, las acciones institucionales y potenciamos las
conversaciones horizontales en primera persona.
También realizamos la campafia “Yammerealo”, con
la que invitamos a todos los colaboradores a partici-
par activamente logrando un nivel de interaccién e
integracién sin precedentes:

Mas de 21 mil usuarios

Mas de 500 grupos y comunidades

Mas de 60 mil mensajes

Mas de 30 mil “Me gusta”

Ademas, lanzamos la linea Whatsapp Operaciones
Regionales donde se establece una comunicacién
fluida entre el equipo de gestidon y los business
partners de Capital Humano. También utilizamos el
mailing y las carteleras digitales en edificios corpora-
tivos y bases técnicas.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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Conversaciones en linea

Es una forma efectiva de dar respuesta a las inquie-
tudes de nuestros colaboradores. A través de una
videocall a gran escala, los colaboradores pueden
hacer preguntas y aclarar todas sus dudas directa-
mente con el Personal Gerencial Clave de la Com-
pafiia. En 2019 extendimos hacia distintas areas el
mismo formato con ediciones for export para tratar
tematicas especificas de cada Direccion.

Principales resultados

47 emisiones >

9 cross Compania >
y 38 en formato for export

+50 oradores >

50 horas de streaming >

150 piezas de comunicacion >

+14.000 conectados online en total >

9.548  Biipiriesaerepresenter >
2700 Salr‘tzigigirf]fsﬁ]sepromedio online >
+16.600 preguntas recibidas >
+1.500 promedio de likes por emisién >
67’5% fjaeerﬁsggse‘tztzepg;jttiis\gcecri]én global>
88,3%  Lolspuestspostarepect >

Encuentros de Management y Gestion

Llevamos adelante eventos presenciales para todos
los lideres a nivel nacional. Se realizaron dos jorna-
das de Encuentros de Management en las que parti-
ciparon 500 colaboradores en cada una. Mediante
los Encuentros de Gestién alcanzamos a 2.500
colaboradores en ocho jornadas en CABA, Cérdoba,
Rosario, Tucuman y Corrientes.
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Encuestade Clima

Es unade las principales herramientas que utiliza-
mos para medir el impacto emocional de los emplea-
dos, entender las relaciones existentes y evaluar la
salud de nuestra Compania. En 2019 analizamos los
resultados de la Encuesta de Clima 2018 y defini-
mos una Propuesta de Valor del Empleado. Con las
respuestas de la encuesta, el Comité de Direccién
definio los ejes a trabajar a nivel Compaiia, a partir
de los indices mas desfavorables de cada equipo.
Luego, cada gerente trabajé con su equipo en definir
planes de acciones concretas para traccionar las
oportunidades de mejora.

)

MEDIR
EL IMPACTO

EMOCIONAL DE
LOS EMPLEADOS

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

GLOSARIO

» LASALUD Y SEGURIDAD
SON NUESTRA PRIORIDAD

Cuidamos a nuestros colaboradores de manera
integral. Para esto los capacitamos y promovemos la
prevencién de la salud en el &mbito laboral.

Capacitaciones en

salud y seguridad 2018 2019

.. Cantidad de | Cantidadde | Cantidadde | Cantidadde | Cantidadde | Cantidad de
Region e . .. e . ..

capacitaciones| horas hombre | participantes |capacitaciones| horas hombre | participantes

PBAy Patagonia 204 2.469 955 164 2.448 1.096
AMBA 269 15.256 2.502 347 7.116 2.933
Litoral 314 5.844 3.176 329 9.708 3.113
Norte 221 31.067 2.849 329 7.652 3.125

PRINCIPALES TEMAS DE
CAPACITACIONES Y CAMPANAS

SEGURIDAD RCPY PRIMEROS RIESGO ELECTRICO PARA

VIAL AUXILIOS TRABAJOS CON TENSION
SEGURIDAD , ,

ENCASO DE . EN EL TRANSITO

RIESGO QUIMICO

Y CONTENCION PARA , ESPACIOS

DE DERRAMES TECNICOS OPERACION SEGURA CONFINADOS

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES PARA
ADMINISTRATIVOS

DE HIDROELEVADORES

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

PARA TECNICOS

SEGURIDAD EN
EL MANEJO DE
AUTOELEVADORES



SALUD OCUPACIONAL

Promociény prevencion
de lasalud en el &mbito laboral

CONSULTORIOS
MEDICOS

» Contamos con 36 consultorios corporativos
en todo el pais: Region Norte (7) Regidn
Litoral (7) Region AMBA 'y Sur (22).

PROCEDIMIENTOS MEDICOS

» Accidentologia.

» Ausentismo.

» Procedimientos de restriccion
o adecuacion de tarea.

» Andlisis ocupacional de los
puestos de trabajo.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

NUESTRA
GENTE

PROGRAMA INTEGRAL
DE SALUD

» Prevencion de enfermedades crénicas
no transmisibles (nutricion, obesidad,
actividad fisica, cesacion tabaquica).

» Sensibilizacion sobre VIH.

» Determinacion y aprobacién
de la Politica de Adicciones.

» Campana de capacitacién sobre RCP
y primeros auxilios.

»-Diversidad: discapacidad, género,
generaciones.

EXAMENES MEDICOS
DE SALUD

» Implementacién de procedimientos
de exdmenes pre-ocupacionales,
periodicos y de egreso.

» Procedimientos de exdmenes post
ausencia prolongada y debido a cambio
de tarea.

INICIATIVAS
TRANSVERSALES

» Analisis del Riesgo Psicosocial: productividad,
ausentismo, rotacion, satisfaccion laboral.

» Inclusién de la mujer en tareas técnicas.

» Programa de adicciones.

» Programa de acoso y maltrato laboral.

» Programa de tabaquismo y edificio libre de
humo.

» Protocolo de asistencia ocupacional.

» Campanas de promocién de la salud
y de enfermedades endémicas como
hantavirus y dengue.

INTEGRACION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

» Acompanamiento laboral de las personas
con discapacidad en cooperacién con
Fundacién Discar y Asociacion La Usina.

» Talleres de sensibilizacién con la Asociacion
La Usina destinado a lideres que tienen en
sus equipos personas con discapacidad.

» Relevamiento de barreras arquitectdnicas
en edificios donde se desempenan dichos
colaboradores.
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SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Auditoria, gestion

y procesos

» Auditoria documen-
tal en seguridad
y salud ocupacional.

» Gestion de
contratistas.

» Desarrollo de
métodos y procedi-
mientos
de trabajo seguro.

» Elaboracién de
Programa
de Ergonomia
Integrado de la
Compania.

Capacitaciones
» Plan anual de capaci-
tacién y capacitacion

para la convergencia.

> Implementacién de
registros de gestion.

» Capacitaciéon de
terceros.

» Proyecto capacita-
ciones alternativas:
virtuales, e-learning,
otras.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

CLIENTES PROVEEDORES

COMUNIDAD

AMBIENTE OBJETIVOS TABLAGRI

Y DESAFIOS

Verificaciones

en campo

» Inspecciones a propios
y terceros.

» Obras a terceros (crea-
cion de redes)

» Control de
establecimientos

» Verificacion de actas
recibidas
por entidades de
control.

Siniestralidad

» Investigaciony
categorizacion
de accidentes.

» Estadistica
siniestral.

» Andlisis de acciones
para mitigar
y minimizar
los siniestros
detectados.

ESTUDIO
ERGONOMICO

En el marco de la implementacién de la Res.
SRT 886/15, durante 2019 se realiz6 un estu-
dio ergondémico a través del cual no se detectd
exposicion a contraer enfermedades graves
como consecuencia de la tarea a cargo de cada
uno de los grupos en evaluacién. Los grupos
evaluados fueron: técnicos de calle, técnicos
de establecimiento, administracion en estable-
cimiento, customer care y ventas de mercado
masivo, depdsito central, laboratorio, locales
comerciales y canales locales. El resultado de
este estudio arrojo que los riesgos existentes
son a causa de: levantamiento y descensos,
empujey arrastre, transporte, bipedestacion,
movimientos repetitivos, postura forzada,
vibraciones, confort térmico y estrés de con-
tacto. Este analisis exhaustivo de las tareas
realizadas por los empleados nos permite efec-
tuar las correspondientes mejoras e implemen-
taciones para preservar la salud de cada uno de
los colaboradores que componen los equipos
con riesgos identificados.

INFORME DE
VERIFICACION
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Comités

Las principales funciones del Comité de Salud y
Seguridad Laboral conformado entre Telecomy las
entidades sindicales son:

» Velar y promover la proteccién de la vida y la salud
de los trabajadores y el mejoramiento de las condi-
ciones del ambiente de trabajo.

» Dar cumplimiento a las normas especificas en
cuanto alas condiciones y ambiente de trabajo.

» Proteger la salud de los trabajadores mediante
acciones de prevencion.

» Sugerir acciones destinadas a prevenir, controlar o
eliminar las causas de los accidentes de trabajo.

» Realizar estudios tendientes a detectar y prevenir
las posibles patologias del trabajo vinculadas al
cambio tecnoldgico.

» Investigar accidentes de trabajo graves y/o mor-
tales y realizar recomendaciones sobre medidas
preventivas.

En Santa Fe contamos con cuatro comités integrados
por las entidades sindicales SITRATEL y SATSAID,
que representan a 1.369 y 600 empleados respecti-
vamente. En relacion con el total de la dotacién en
Argentina constituye el 8,55%. Los principales temas
y acciones abordados estuvieron relacionados con:

» Gestién en materia de prevencidn de riesgos
laborales.

» Gestién en materia prevenciéony promocién de la
salud.

» Prevencién y mejoras en temas edilicios.

» Prevencién en emergencias y seguimiento de la
operatividad de los planes de evacuacién.

» Mejoras de los procesos.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Salud y Seguridad Laboral.

En Uruguay, el Comité de Seguridad esta compuesto
por diez miembros y tiene como principal funcién el
planeamiento y seguimiento de las acciones que se
implementan. En 2019 continuamos trabajando el
plan de capacitacién alcanzando a 41 colaboradores
con 150 horas de formacién.

En Paraguay, el Comité de Seguridad estd com-
puesto por 79 colaboradores. Su funcién es abordar
la prevencidn, actuacion ante casos de emergencia,
evacuacion y colaboraciéon con bomberos, policias y
grupos de rescate.
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Estamos evolucionando de manera continua para ofrecer servicios de valor e inno-
vadores para nuestros mas de 28 millones de clientes que nos eligen todos los dias.
Nuestro foco esta en la convergencia de servicios que nos permita poner la expe-
riencia del cliente siempre en el centro de nuestra operacién. Nos motiva mejorar el
universo digital de nuestros clientes mediante la versatilidad que ofrecemos en tecno-
logia y comunicaciones; en conectividad y contenidos; y en velocidad y capacidad.

En las Gltimas décadas la sociedad experimenté una revolucién de la mano de la tec-
nologia, y en Telecom fuimos uno de los principales protagonistas de estos cambios,
poniendo al alcance de millones de personas los avances tecnolégicos mas innovado-
res para transformar la manera en que se relacionan, hacen negocios, se entretieneny
se mantienen en contacto con el mundo. Esta transformacién se traduce en progresoy
oportunidades de desarrollo para las comunidades donde estamos presentes.

Asi, continuamos realizando grandes inversiones en tecnologia para darle cada dia
mas valor a nuestras soluciones y anticiparnos a las necesidades de quienes nos eligen.
El foco de nuestro negocio es ubicar al cliente en el centro de la operacién con ofertas
combinadas de servicios que mejoren su experiencia en términos de velocidad, calidad
y confiabilidad tecnolégica.

| 0s clientes en el
centro: potenclamaos

sU mundo

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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> LAINFRAESTRUCTURA
COMO SOPORTE PRINCIPAL

Gracias alas inversiones en infraestructura que veni-
mos haciendo durante los tGltimos anos, la red cuenta
con el equipamiento y los sistemas necesarios que
permiten que hoy las comunicaciones funcionen de
manera eficiente. Nos hemos propuesto desarrollar
lared fijo-moévil mas grande del pais, capaz de sopor-
tar con calidad y eficiencia todos nuestros servicios,
asi como materializar la plataforma de sistemas

que dé respuesta a la demanda de un nuevo modelo
convergente de servicios, con eje en la conectividad
permanente de nuestros clientes.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

En la era de la cuarta revolucién industrial, muchas
companias que nacieron con un modelo de negocio
tradicional, vislumbraron la necesidad de evolucio-
nar, y estan recorriendo el camino hacia la virtua-
lizacién de sus redes y la transformacién digital de
sus procesos, buscando conseguir mayor eficiencia
operativa y un mejor time to market. En Telecom ya
hemos iniciado este recorrido, y tenemos en desa-
rrollo distintas iniciativas que incluyen automati-
zacion e inteligencia artificial en la convergencia de
infraestructuray sistemas.

INVERSIONES PARA

LA TRANSFORMACION DE LA RED
Realizamos grandes avances con vistas al futuro
de lared de transporte:

» Integramos las redes a nivel IP.

» Desplegamos un nuevo Core DWDM (Dense Wave-
length Division Multiplexing) en AMBA con el propdsito
de soportar la evolucion tecnologica, crecimiento de
capacidad y prestacion de servicios a futuro.

» Establecimos una nueva arquitectura que nos per-
mitira disponer de una red mas flexible, escalable
y segura para la evolucion de servicios de Internet,
video y mévil, entre otros.

+63.800 MILLONES

DE PESOS
INVERTIDOS EN )

INFRAESTRUCTURA)
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Inversiones en infraestructura

()
(millones de $) 2018 2019

Infraestructura soporte

de antenas 4 i
Red fijay transporte 8.320 8.891
Acceso red celular 18 17
Equipos de conmutacion 343 346
Equipos de fuerza e instalaciones - 41
Equipos de computacion 1.781 2.655
Obras en curso 37.133  38.690
Materiales 4.617 1.885
Bienes en comodato 7707  10.498
Otros 893 841
Total inversiones en 60857  63.864

infraestructura

) Los montos difieren de los informados en el Reporte 2018
porque se muestran al valor que tenia la moneda al publicarse
los Estados Financieros 2019 de la Compania, contemplando
una inflacién del 53,8%.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DEL SERVICIO

Comenzamos con el Programa de Asegura-
miento del Servicio que maximiza la disponi-
bilidad y performance de los servicios criticos
que soportan el negocio. Fue instrumentado
mediante la gestion de células cross negocio y
definiendo acciones preventivas y correctivas
que permiten apalancar la mejora continua,
generando importantes avances en los modelos
operativos que soportan los procesos de nego-
cio de Field Service, Customer, Digital y Flow.

En esta linea instrumentamos un modelo de
revision de procesos operativos con los pro-
veedores que brindan servicios Cloud, SaaS
(Software as a Service, en espanol software
como servicio) o PaaS (Platform as a Service,
en espanol plataforma como servicio) para
garantizar que las distintas migraciones y
lanzamientos respondan a las necesidades
operativas del negocio.

Infraestructura.

Red fija

Culminamos en su gran mayoria la ampliacion del
ancho de banda de lared HFC parallevarlo de 750 Mhz
a 1 GHz. Realizamos un trial de arquitecturas distribui-
das (DDA) en la red de acceso. La decision de continuar
acercando la fibra éptica a los clientes se plasmé enla
consolidacion del despliegue de las distintas arquitec-
turas asociadas a lamismaen la red (tanto FTTH como
HFC), lo que se tradujo en una mejora sustancial para la
oferta de servicios de alta velocidad.

Red movil

Continuamos mejorando la capacidad de nuestra red
mediante el despliegue de nuevos sitios, la moderni-
zacion de los existentes y la ampliacion sostenida de
la red de transporte del servicio movil. Este proceso
permite aumentar diez veces la velocidad de fibra
6ptica que conecta antenas y centrales con el obje-
tivo de acompanar el volumen de trafico.
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Tecnologia4G"

13,6

millones de clientes
con dispositivos 4G
en todo el pais.

10

millones de personas
navegaron con
tecnologia 4G.

10,8

deincremento en
sitios fisicos instalados
en lared de acceso movil.

5%

de los sitios existentes
fueron modernizados.

+58%

de los sitios se reutilizd
parte del espectro asignad
a2G/3G para4G.

(0]

N O L L

O Datos a diciembre de 2019.
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Proyectos destacados

» Servicio de Smart Radio: a través de terminales
robustas ofrecemos a las empresas una solucién de
telefonia push to talk sobre la red de 4G de Personal.

» Segmento corporativo: mejoramos la cobertura de
todo el pais para el servicio, con foco en la expe-
riencia del cliente para hablar y navegar al mismo
tiempo en 4G (VoLTE).

» Proyecto Refarming: consiste en la reasignacion del
espectro 2Gy 3G para 4G, permitiendo el aumento
de la coberturay capacidad de la red mévil en sitios
de todo el pais. En 2019 se activaron mas del 58% de
los sitios. En 2020 se prevé adecuar el hardware de
mas de 500 sitios para refarming.

Avance de lared

de Telecom @ 2017 2018 2019
Localidades del pais

con cobertura 4G/LTE 1084 1.604 1.689
Poblacién urbana con

cobertura 4G/LTE® 2% 87%  95%
Poblacién de capitales

de provincia con 94% 98% 98%

cobertura 4G/LTE

@ La poblacién alcanzada no necesariamente es cliente de la
Compaiia.

® Una poblacién se considera urbana cuando vive en zonas que
tienen mas de 2.500 habitantes.

RAN SHARING

Para dar cumplimiento a las necesidades regu-
latorias de despliegue de cobertura 4G, genera-
mos acuerdos de mercado mediante una nueva
modalidad de comparticién de infraestructura
entre operadores que permite optimizar los
tiempos de despliegue y las inversiones nece-
sarias para dar cobertura a mayor cantidad de
localidades y rutas del pais. Ademas, permite
disminuir el impacto visual y maximizar la expe-
riencia del cliente.

TECNOLOGIA 5G

Mientras esperamos que se habiliten regula-
ciony espectro para las redes 5G en Argentina,
iniciamos el analisis estratégico de esta tecno-
logiay sus implicancias desde el despliegue de
red hasta las necesidades de espectro para su
aplicacién. Generamos diferentes pruebas de
concepto con clientes enfatizando las virtudes
que nos trae el 5G y propiciando una experien-
cia en tiempo real asombrosa.

Estos trials publicos implicaron partidos de tenis
en realidad virtual a los que asistieron mas de
3.500 personas. También realizamos un trial de
realidad aumentada en el Argentina Game Show
por el que pasaron mas de 35.000 asistentes
interesados en eSports, tecnologia 'y gaming.
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CONECTIVIDAD

EN ZONAS REMOTAS

Nuestro compromiso es conectar a la Argentina, de
Ushuaia a La Quiaca, con lared 4G de Personal, la
mas rapida del pais, y transformar la experiencia de
las personas, los hogares, las empresas y los pueblos,
con conexiones fundamentales para la evolucion de
la vida cotidiana de la sociedad.

A través de un plan destinado a expandir la red movil
en localidades de baja densidad poblacional, llevamos
adelante obras que incluyen tecnologia 4G en 76 loca-
lidades y zonas rurales menores a 500 habitantes con
el fin de que esas comunidades puedan disponer de la
mejor tecnologia mévil, y estén en igualdad de condi-
ciones que las capitales de provincia y otras grandes
localidades. Algunos ejemplos son Chuiay Villa Rossi
(Cordoba), Pumahuasiy El Fuerte (Jujuy), Enrique
Urieny Chorotis (Chaco), San Hilario (Formosa),
Tarumdy Terciados Paraiso (Misiones), Manantiales
(Corrientes), Urutai (Santiago del Estero) y el Glaciar
Perito Moreno (Santa Cruz).

El caso de Presidente Roca en Santa Fe

En mayo de 2019 inauguramos, en Presidente Roca,
provincia de Santa Fe, el primer sitio moévil con
enlace satelital, ofreciendo a los habitantes de esta
localidad la oportunidad de ingresar al mundo de
internet con tecnologia mévil. El sitio mévil inaugu-
rado cuenta con tecnologia 3Gy 4G, y demandé una
inversion de $ 6,8 millones. El evento se realizé en
el Dia Internacional de Internet, como una forma de
reafirmar nuestra vocacion de llevar conectividad a
todos los argentinos y a cada rincén del pais.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Sitio moévil con enlace satelital en Presidente Roca, Santa Fe.

EL FUNCIONAMIENTO DEL

SISTEMA DE TELEFONIA MOVIL

Para comunicarnos, trabajar, informarnos o entre-
tenernos desde los teléfonos moviles es impres-
cindible que estén conectados a la red de antenas
moéviles. Como condiciéon esencial, las antenas deben
estar cerca de la gente para que se establezca la
comunicacion. Los paises mas desarrollados tie-

nen una mayor cantidad de antenas por habitante

y los usuarios se ven beneficiados con una mejor
cobertura, capacidad de la red y calidad en todos los
servicios moviles.

O-o
%

SEGUIMOS
CONECTANDO A
LAARGENTINA )
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La importancia de las antenas moviles

¢Como funciona el servicio?

)

gooon
mEEEE
gooon

7

Nuestro celular enviay recibe
sefales de radio (radiofrecuen-
cia) ala antena de telefonia
mas cercana (estacion base). La
antena envia la informacion a
una central y esta Gltima a otra
antena cercana al receptor. Y
finalmente, a otro dispositivo
que recibe la senal.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

A medida que un usuario se
traslada, los sistemas que admi-
nistran la red van transmitiendo
la [lamada a la siguiente estacién
base en un proceso complejo
entre las redes y sistemas. Cada

estacion base puede absorber un

nimero limitado de comunica-
ciones en simultdneo. Cuando se

supera esta cantidad, es necesario

instalar una nueva antena para
mantener la calidad del servicio.

®
@ [
RS

\a

Con mas antenas

» Mejora la calidad de audio de
las comunicaciones de voz.

» Aumenta la velocidad de

transmision de datos moéviles.

» Se reducen los cortes de lla-
mada cuando el teléfono esta
en movimiento.

» Las baterias de los teléfonos
duran mas.

» Hay mejor calidad de los ser-
vicios en todos lados.

Mantenimiento y monitoreo de antenas
Continuamos realizando el mantenimiento de las
estructuras de sostén de antenas para asegurar su
correcto estado de funcionamiento, gestionar los
riesgos sociales y prevenir accidentes que puedan
impactar negativamente sobre la comunidad.

Mas de 37 millones de pesos invertidos
en el mantenimiento preventivo y correctivo

de antenas.

Telefonia mévil y salud

Monitoreo de Radiaciones No lonizantes (RNI)

La transmision inaldmbrica necesaria para el funcio-
namiento de nuestras soluciones es posible gracias
al fendmeno fisico natural conocido como campos
electromagnéticos. La transmision de energia en
forma de ondas electromagnéticas a través del aire
se denomina emision.

El proceso de medicién de emisiones contempla la
normativa nacional vigente, en sintonia con las reco-
mendaciones de la Organizaciéon Mundial de la Salud.
Los limites de exposicion maxima en la Argentina
son mas rigurosos que en la mayoria de los paises.
ENACOM es el ente regulador del servicio movil que
efectla los controles periédicos para confirmar que
todas nuestras antenas son seguras.
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En el caso de Personal, ninguna antena supera el
limite de emisidon maxima. Realizamos monitoreos
periédicos para constatar el cumplimiento de reco-
mendaciones y normativas. Si existieran casos de
mediciones fuera de norma, se realiza la correcciény
se vuelve a medir hasta la regularizacion del sitio.

indice de Absorcién Especifico

Comercializamos Unicamente aparatos méviles que
cumplan con las normativas internacionales que
garanticen que éstos no superan los parametros de

TIPOS DE EMISIONES

ELECTROMAGNETICAS
Radiaciones Rayos Gamma
ionizantes Ultravioleta
( Luz visible
Infrarrojos
Radiaciones Microondas
no ionizantes
Ondas de radio
Antenas radios

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

exposicion de ondas de radio y que su uso no es perju-
dicial parala salud de las personas. Nuestros equipos
cumplen con los limites internacionales SAR (en inglés,
Specific Absorption Rate, unidad de medida conocida
como Indice de Absorcion Especifico) que incluyen

un margen de seguridad considerable destinado a
garantizar la proteccion de todas las personas. Dicha
informacion se encuentra especificada en el manual de
cada equipo. Ademas, se encuentran homologados por
organismos gubernamentales competentes y cuentan
con lainformacién requerida por ellos.

Z Ultravioleta
N de luz solar.

\\\
10 Hz. =

A Lampara
1 O L H Z. @ incrgndesientes.
Antena
1 ThZ satelital.
1G hZ. Microondas.

Antenas telefonia
celular

IMhz / 1Khz.
1 Hz.

Lineas de
alta tension.

>TRANSFORMACION DIGITAL:
RECONVERSION DE SISTEMAS

Aceleramos la transformacion digital mediante una
completa reconversiéon de nuestros sistemas. Este
proceso es fundamental e implica integrar todas las
operaciones poner en marcha de nuevos sistemasy
procesos para mejorar la experiencia de los clientes,
potenciar la performance de lared y lograr la exce-
lencia operacional.

Socios estratégicos

Esta transformacién tiene caracteristicas inéditas en
el pais por su dimensién y complejidad, por eso tra-
bajamos con expertos en cada uno de los sistemas y
soluciones mas innovadoras, exitosas y actualizadas
del mercado. Entre los principales partners estraté-
gicos se destacan: Salesforce, Vodafone, Globant,
Oracle, Huawei, SAP, Microsoft, Nokia, Amazon e
IBM Bluewolf.



CARTA
DELCEO

APORTE
COVID-19

QUIENES
SOMOS

SUSTENTABILIDAD

GOBIERNO
CORPORATIVO

INVERSORES NUESTRA

GENTE

PROVEEDORES

75

Cuatro ejes nodales

PN
&
PN
&

La experiencia de nuestros
clientes

La agilidad y performance
delared

La excelencia operacional
de la Compaiiia

La necesaria transformacion cul-
tural de nuestros colaboradores

SNl N NS

Principales proyectos
Programas destinados a redisefar un alto porcentaje
del ecosistema de aplicaciones de Telecom:

» Soporte a las operaciones comerciales en todos los
servicios.

» Canales digitales para brindar una experiencia
absolutamente convergente, con una visién Unica
de cliente, y con la autogestion como horizonte.

» Oficina Digital: permitira llevar este proceso a
todos los canales de atencion al cliente.

» Business analytics y networks analytics: para realizar
ofertas personalizadas.

» Excelencia operacional: proyecto 4UP que impacta
en todos los procesos de la Empresa.

» Simplificacion de la arquitectura de plataformas y
aplicativos internos para lograr mayor agilidad y
eficiencia.
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» Transformacién BSS (Business System Support) -
FAN: consiste en la solucion mas importante de la
industria para integrar el soporte a las operaciones
comerciales de todos los negocios de la Compaiiia.
Asi, los clientes de los diferentes servicios podran
gestionar su relacién con la Empresa a través de
una Unica aplicacion, ganando en velocidad y nue-
vas experiencias. Contamos con un equipo de 800
personas abocadas al desarrollo y con el apoyo de
varios partners especializados.

Programa OSS (Operation Support System): permite
una vision y seguimiento integral de todos los proyec-
tos técnicos clave. En 2019 finalizamos la migracion
de las bases técnicas de Argentina y Uruguay que
gestionan lared HFC; implementamos un portal de
diagndstico técnico para todas las incidencias relativas
alos clientes; optimizamos los procesos de inventario
derecursos integrando tanto los elementos fisicos
como légicos de las redes; trabajamos en la asignacién
geografica de tareas alos colaboradores de operacion;
desarrollamos un sistema de activaciéon automatico
multiplataforma; unificamos los sistemas de gestién de
inconvenientes en una Unica herramienta e integramos
los sistemas de gestion de fallas. Todo esto permitié
reducir el tiempo de respuesta en mas de un 88%.

~

SOLUCIONES DE INTERNET

DE LAS COSAS (loT)

Las soluciones loT (Internet of Things) se estan con-
virtiendo en una de las principales herramientas de
los diferentes sectores e industrias, por eso busca-
mos continuamente innovar y potenciarlas.

Conectamos a las personas con el mundo y también
amillones de dispositivos a través de Internet de

las cosas. Se trata de una solucién tecnolégica que
facilita nuestra vida diaria mediante la interconexion

Soluciones loT en Smart City.

digital de objetos cotidianos con internet. Estos
objetos funcionan como sensores que, conectados a
Internet de forma remota, tienen una IP especifica

y mediante la misma pueden recibir instrucciones.
Ademas, ofrece una gran cantidad de nuevas oportu-
nidades de acceso a datos, servicios en la educacion,
seguridad, asistencia sanitariay el transporte, entre
otros campos.
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Principales proyectos

» Monitoreo ambiental: es una solucién integral que
se compone de sensores terrestres y de un servicio
de sensores espaciales a través de satélites que
integran tecnologias de computer vision y machine
learning para el monitoreo de incendios en las zonas
en donde se lo requiera, con cobertura mundial.

» Monitoreo animal: ofrecemos la identificacion y
geolocalizacién del ganado mediante sensores ubi-
cados en collares u otros dispositivos. Esto permite
la lecturaindividual y remota de la informacion
requerida.

» Monitoreo de granjas avicolas: abarca las dreas de
postura, recria e incubadoras. A través de senso-
res robustos y una plataforma de gestion, permite
desplegar una politica de eficiencia para asegurar la
calidad de los productos y el aseguramiento de los
volimenes de produccién planificados.

» Monitoreo de napas: por medio de sensores (frea-
timetros) que ayudan a medir el nivel de las napas
freaticas y como resultado de dichas mediciones
presenta datos e informacién de importancia para
que el productor pueda aumentar y optimizar el
rendimiento de sus cultivos.

Servicio de eSIM: fuimos la primera
operadora en lanzar este nuevo servicio

de generacion de SIM que no requiere

la inserciéon de un chip fisico en el smartphone.
Es un hito en la innovacién que potencia

la experiencia de nuestros clientes y amplia
el portfolio de servicios ligados a loT.
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Soluciones loT en ExpoAgro.

Eventos que organizamos

» Visitamos Tucuman con el objetivo de presentar las
soluciones loT para medicion de calidad de com-
bustible, estacionamiento inteligente, gestiony
monitoreo de activos, monitoreo ambiental, moni-
toreo animal, energia renovable y automatizacién
de establecimientos. Este evento se realizé para los
clientes de Fibercorp.

» Datacenter Experience: presentamos a clientes solu-
ciones de loT, cloud y datacenter y seguridad.

Eventos en los que participamos

» Expo Agro: mostramos soluciones de monitoreo
ambiental, monitoreo animal, energia renovable y
automatizacion de establecimientos.

» Smart City: mostramos soluciones de estacio-
namiento inteligente, gestién de recoleccion de
residuos, automatizacion de establecimientos,
energias renovables, video analytics, monitoreo
ambiental y desarrollo urbano. También brindamos
charlas abiertas en nuestro stand de loT y familia
de seguridad.
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>» MEJORAMOS LA EXPERIENCIA
DE LOS CLIENTES

Mejoramos la experiencia de nuestros clientes
mediante el avance de propuestas de valor en térmi-

NUESTROS CANALES DE
COMUNICACION CON EL CLIENTE

nos de calidad de atencién y respuesta. Brindamos
mas y mejores conexiones para simplificar la vida de
las personas que nos eligen.

*111: Centro de atencion para clientes
de Personal.

Servicios fijos

3,2 millones de lineas fijas
en servicio.

4,1 millones de lineas

112 - 0800-888-01120 *112
desde tu Personal: Centro de atencion
comercial.

de acceso a internet.

Mas de 150.000 clientes
de Fibercorp.

114 - 0800-888-0114 0 *114
desde tu Personal:
Centro de atencién técnica.

Servicios moviles

Mas de 21,5 millones
de clientes.

Oficinas comerciales: Ventas, servicio
técnico y administrativo segun el nego-
cio: hogares 'y movil.

Television paga

3,5 millones de clientes.
41 senales locales propias.

Sitios web:
www.telecom.com.ar
www.personal.com.ar
www.cablevisionfibertel.com.ar
www.telecomfibercorp.com.ar

Chat: Cablevision, Fibercorp
y Chat Personal Argentina.

N T~ N~ N
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Aplicacion para dispositivos méviles
(Apps): Personal, Flow y Cablevision.

Atencion en redes sociales:
» Facebook: Cablevision Fibertel,

Personal Argentina,
y Cablevisién Uruguay.

» Twitter: @cablefibertel,
@PersonalAR,
@cablevisionuy (Uruguay),

y @telecomfcorp.
» LinkedIn: Fibercorp

Herramientas de autogestion en
laweb: Compra de terminales, ges-
tion de planes, servicios de envio y
seguimiento, baja, gestion de pagos 'y
facturas, beneficios de club personal,
seccion de ayuda y soporte, y registra-
cién convergente (Fibercorp).

Respuesta de voz interactiva (IVR) por
teléfono: Dlsponlble pararealizar ges-
tiones varias, por ejemplo, el chequeo
de facturas y estado de cuenta, el aviso
de saldo disponible y la confirmacion
de agenda de servicio.

>
>
|



https://www.facebook.com/cablevisionfibertel

https://www.facebook.com/personalargentina
https://www.facebook.com/CablevisionUy
https://twitter.com/cablefibertel?lang=es
https://twitter.com/PersonalAr?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/cablevisionuy
https://twitter.com/telecomfcorp
https://www.linkedin.com/company/fibercorp
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RUMBO A LA CONVERGENCIA?*?

Células de atencion convergente

» Desarrollamos el nuevo modelo de atencién
Grandes Empresas y un nuevo modelo de aten-
cion en canales moéviles.

» Unificamos el esquema de gestién en cada
centro.

» Retencién multiservicio ofreciendo productos
fijos y moviles.

» Implementamos el 0800 convergente y
unificado.

» Atencion por Whatsapp, Twitter y videollama-
das en todos los servicios.

» Migramos a una Unica plataforma de contacto
para la gestion telefénica.

Mejoras para clientes convergentes

» Logramos el crecimiento del segmento a partir
de sistemas y procesos especificos.

» Elaboramos un proceso automatico y sistémico
gue permite identificar a los clientes conver-
gentes brindando un servicio diferencial en la
atencioén.

12 Se trata de nuevo modelo que supone la prestacion de servicios
de telecomunicaciones fijas y moviles, y la distribucion de video e
internet, con eje en la conectividad permanente y en la movilidad

de los clientes.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Programa Partners.

PARTNERS DE
FIBERCORP-TELECOM

Continuamos trabajando en nuestro Programa
de Partners de FiberCorp-Telecom, destinado
aincrementar la productividad de pequenas y
medianas empresas, potenciando su alcance,
reduciendo costos y logrando la excelencia en
toda su oferta de servicios y soluciones. En ese

marco, realizamos un encuentro en la Ciudad
de Buenos Aires sobre las tGltimas tendencias
entorno ala transformacién digital de las
empresas. De esta forma fomentamos la conso-
lidacién de nuestra “Comunidad de Partners”.
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INDICADORES DE Atencion al cliente - llamadas Resultados 2019 Porcentaje de. R
ATENCION AL CLIENTE atendidas 2019

Llamadas recibidasenel *111 28.564.516 84%

Llamadas recibidas en el 0810-122-3677 + 0810-122-
2677 +0810-122-2878 (Fiber Comercial y Técnica - 24.129.638 77%
Pymes y GGCC) + 0810-122-2225 del Segmento B2C.

millones de llamadas
+2875 atendidasenel *111

" d Llamadas recibidasen el *112 14.488.667 77%
millones de
+2O5 ’ 5 autogestiones IVR
Atencion al cliente - Representantes, chat y redes sociales Resultados 2019
Cantidad de representantes en canal telefénico 8.004

millones de contactos
+8,4

viaredes sociales , P
Contactos via chat: convergente + Personal + Cablevision-Fibertel

N N

+ Fibertel Lite 1.287.560
. Autogestiones IVR (segmento B2C) 205.519.237
+ 1 2 rqlllones de contactos
) via chat , .
Contactos via redes sociales: Whatsapp Convergente 8.462.704
+ Personal + Cablevision-Fibertel + Fibertel Lite T
Oficinas comerciales Oficinas convergentes
Contamos con presencia de atencion al cliente » 13 oficinas nativas convergentes.
en todas las provincias de la Argentina.
Representantes de atencion
Oficinas en todo el pais en oficinas comerciales
» 210 oficinas comerciales. » 1.900 representantes.
» 13 oficinas con atencién especializada » 47 representantes de oficinas con capacitacién
para empresas (business-to-business). especializada en venta de servicios y comprensiéon

de productos.

79 TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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Destacados de redes sociales

Facebook

Personal Argentina:

3,1 millones de seguidores
Cablevision-Fibertel:

2,8 millones seguidores

Twitter
@PersonalAR:
562.500 seguidores.
@CableFibertel:
256.800 seguidores.

Linkedin

Telecom Argentina:
64.839 seguidores
Telecom Fibercorp:
8.570 seguidores

Satisfaccion y reclamos

Damos un valor diferencial en la respuesta al cliente y
en la solucion a sus demandas utilizando procesos que
simplifiquen su vida y nos permitan conocerlos mas.

Definimos un roadmap de gestién de los clientes para
conocer de manera precisay con rigor estadistico

la satisfaccion del cliente en el NPS (Net Promoter
Score) de cada proceso. Los resultados indican que
en el mercado movil aumentamos dos puntosy en el
mercado de Internet aumentamos un punto.
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Técnico de calle.

Mejoras implementadas
» Realizamos auditorias internas y consultoria

externa. Disefiamos planes en base a los resultados.

» Auditamos ocho de los nueve proveedores de aten-
cién telefénicay armamos planes de accion.

» Capacitamos a 258 mandos medios en la metodolo-
gia COPC (Customer Operation Performance Center)
y realizamos 320 sesiones de coaching a mandos
medios de canales telefénicos y presenciales.

» Implementamos el sistema de agendas y citas en
resolucién End to End (E2E).

» Desarrollamos herramientas de atencién para un
mejor diagndstico del problema técnico e imple-
mentamos la ticketera convergente técnica.

» Redefinimos procesos y politicas con resolucién
E2E en atencion comercial.

» Implementamos herramientas agiles en la primera
linea de gestion y el proceso de Close The Loop.

Gestion de Reclamos 2018 2019
Cantidad de reclamos  5.139.000 @ 4,263.000
Linea Fija —.R,eclan.wos 69.0% 66.4%
con resolucion online ®

Reclamos resueltos 99,1% 97.2%

antes de las 72 horas ©

@ La cifraindicada en el Reporte de Sustentabilidad 2018 difiere
de lainformada en esta edicion porque ha variado la forma de
calculo. La “cantidad de reclamos” corresponde Gnicamente
a clientes sin servicio, segun los criterios del ENACOM, que
quedaron asentados en las plataformas de gestion.

b Reclamos con resolucion con FCR (First Call Resolution) 7 dias
Comercial Convergente. El indicador “Resolucién en primera
llamada” mide la eficacia y eficiencia en la atencion del cliente.

© Puntualidad.

()

97.2% DE RECLAMOS
RESUELTOS
ANTES DE )

LAS 72 HORAS )
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Atencidén personalizada.

Atencion a representantes de consumidores
Recibimos los reclamos iniciados por clientes en el
organismo regulador de los servicios TIC, el Ente
Nacional de Comunicaciones (ENACOM), y en los
organismos de Defensa del Consumidor que pro-
tegen a los usuarios de dichos servicios en relacién
con el cumplimiento de la normativa aplicable. Las
denuncias de los clientes son recibidas por la Direc-
cién de Asuntos Regulatorios a través de sus areas
dedicadas de Relaciones de Consumo y Contencioso
Regulatorio; y canalizadas y tratadas, en forma con-
junta, con las distintas areas de la Empresa.

Conrespecto a las denuncias receptadas por el regu-
lador, durante 2019 se registré una caida del 36%
comparado con el periodo 2018,y del 42% en com-
paracion con 2017; ala vez que se avanzé en el cierre
de la mayor parte de estas. Esta pronunciada dismi-
nucion de las denuncias es producto del redisefio

y la mejora de procesos reorientado a un abordaje
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integrado de la problemaética entre las distintas areas
antes mencionadas, con foco en la pronta y adecuada
resolucién del reclamo del cliente.

Las denuncias recibidas ante organismos de Defensa
del Consumidor de todo el pais durante 2019, por

su parte, disminuyeron un 21%, frente al mismo
periodo 2018. El porcentaje de cierres satisfacto-
rios, durante el procedimiento administrativo, se
incrementé en un 4% con relacion al afo anterior,
alcanzando ala fecha un cierre total superior al 90%.

En Telecom trabajamos en la solucién temprana de
los conflictos de consumo, mediante la suscripcion
de convenios que promuevan la gestién preventiva
y remota de los mismos. Continuamos avanzando
en la promociony articulacion de canales digitales,
mediante la firma de convenios de notificacion elec-
tréonicay laimplementacién de audiencias virtuales
con muchos de ellos.

> CREACION DE VALOR SOCIAL
Y AMBIENTAL DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Somos conscientes de la responsabilidad que
tenemos como Empresa de tecnologia en mejorar la
calidad de vida de las personas y las sociedades en
las que estamos inmersos.

INCLUSION DIGITAL

Buscamos que todas las personas puedan utilizar
nuestros servicios y productos. Adaptamos nuestras
soluciones a quienes mas nos necesitan.

Personas con discapacidad auditiva

Teléfonos y servicios fijos, servicios moéviles y Tele-
vision por cable + Flow: closed caption, canales con
subtitulado electrénico y canales con lengua de seias.
Incrementamos el alcance de multiples audios

y subtitulos electrénicos a la mayor cantidad de
senales posibles, para disponibilizarlos en Video
Bajo Demanda (VOD): Fox Family (264); Fox Comedy
(265); TNT Series (307); Fox Channel (309); Studio
Universal (314); Fox Life (323); Paramount (327);
National Geographic (450);y Tru TV (455).
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Personas con discapacidad visual

Servicios moéviles y Television por cable + Flow,
Audio TV: aplicacién que transmite sélo el audio
de los principales canales, para personas ciegas, y
alcanza a 59 seiales.

Bomberos y escuelas
Servicios fijos: abonos preferenciales

Adultos mayores

Bipy Adultos es un reloj inteligente o smartwatch que
sirve como herramienta para personas mayores o
quienes requieren de asistencia especial. Lo hace a
través de una serie de funciones como GPS, monito-
reo del ritmo cardiaco y una aplicacién que le permite
estar en contacto directo con las personas a cargo.
Ademas, brindamos abonos preferenciales de servi-
cios fijos para jubilados.

Nifos y niias

Bipy Ninos es un reloj, un teléfono y un GPS. Permite
la localizacion de nifios y ninas en tiempo real, deter-
minar hasta dos zonas seguras, enviar alertas en el
caso de que los niflos y ninas se alejen de ese sector
y realizar llamadas desde y hacia el relo;j.

Publico en general

Servicios fijos: Servicio de telefonia publica,
telefonia publica social, y servicio semipublico
de larga distancia.

Servicios moviles: Packs accesibles y Dia Full.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

FIBERTELZONE

FibertelZone es la red de Wifi libre mds
grande de la Argentina.

Ciudades costeras

» 60 access points outdoor.

» + de 100.000 usuarios en Carild, Pinamar
y Mar del Plata.

» + de 500.000 conexiones totales durante
la temporada de verano.

Principales ciudades de AMBA, Santa Fe,

Cordoba y Costa Atlantica
» + de 1.300 access points indoor.
» 4.500.000 dispositivos conectados.
» 20.750.000 conexiones.
» 600.000 usuarios recurrentes cada mes.

» 91% de los clientes se conectaron a través de

celulares.

» 60 minutos promedio de tiempo de conexion.

» Mas de 1.000 terabytes de navegacion.

En Paraguay, mediante la iniciativa Plazas WiFi,
brindamos servicio de Internet sin costo en espa-
cios publicos de diferentes puntos del pais. De
esta manera, llegamos a la poblaciéon con meno-

res posibilidades de acceso al mundo digital.

FACTURA ONLINE

De acuerdo con el plan del proyecto de Reingenieria
de Facturas implementamos los nuevos modelos para
los negocios de telefonia fija y movil tanto para los
clientes digitales como los que reciben las facturas en
papel. Ademas, continuamos realizando las campanas
de comunicacién para incentivar a nuestros clientes a
cambiar la factura impresa por la factura digital.

% de % de
Cantidad de clientes adheridos clientes clientes
afacturacion online adheridos adheridos
2018 2019

Servicios moviles - Personal 59,4%
57%

Servicios moviles - Nextel 60%
Servicios fijos - Telecom 37,4% 41%

Servicios TV - Cablevision-Fibertel 46,1%
53%

Servicios corporativos - Fibercorp 84,9%

)

PROYECTO DE
REINGENIERIA)
DE FACTURAS )
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Flow, el mejor entretenimiento desde cualquier dispositivo,
ddénde y cudndo quieras

Para aquellos clientes que reciben su factura en
forma fisica, el envoltorio de papel utilizado para los
clientes de telefonia fija y movil cuenta con certi-
ficado FSC, es decir, que proviene de una gestién
forestal ambientalmente responsable. En el caso de
los clientes de los servicios de Cablevisién y Fibertel,
el envoltorio esta en proceso de migracion a papel
certificado FSC.

Ademas, implementamos nuevos modelos de
facturas con el fin de mejorar su claridad. Reorga-
nizamos la informacién de las distintas secciones;
destacamos datos relevantes como la exposicion
de la descripcion de los planes contratados por los
clientes, los canales de contacto y los medios de
pago; mejoramos y alineamos las tipografias como
asi también el look & feel de las facturas.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

»INNOVAMOSENLA
CREACION Y DISTRIBUCION
DE CONTENIDOS

FLOW: CONTENIDOS EN LA VANGUARDIA

Mds de 13.000 horas de contenido
ademanda, entre los que se incluyen
las principales peliculas estreno recién
salidas del cine y mas de 250 series.

Mas de 300 series completas.

Mas de 110 millones de visualizaciones.

10 coproducciones estrenadas en 2019.

2,5 millones de visualizaciones de
“El Tigre Veron”, la serie nacional mas
vista del afio en Flow.

Promovemos la produccién de contenidos
nacionales, apoyando el desarrolo de |a
industria audiovisual argentina.

N VN N

Flow es la plataforma de contenidos de entrete-
nimiento en vivo y on demand mas innovadora de

la Argentina. En constante evolucion, continda
incorporando nuevas funcionalidades e integrando
nuevas ofertas de contenidos para que los clientes
accedan desde cualquier dispositivo, en el momento
que lo deseen.

Cuenta con mas de 13.000 horas de contenidos on
demand, que incluye peliculas estreno recién salidas
del cine, mas de 300 series de coproducciones nacio-
nalesy los mejores titulos internacionales, producto
de acuerdos con productoras de renombre a nivel
mundial. En la grilla de programacién en vivo, Flow
permite volver al inicio los programas ya comenza-
dos, pausar o grabar en la nube, y retroceder hasta
24 horas en la guia de programacion.

Durante 2019, Flow consolidé la incorporacion de
nuevas propuestas de entretenimiento ligadas al
gamingy a la musica, propios de la evolucién de la
plataforma hacia una experiencia moévil superadora,
que se adapta a las nuevas tendencias y modalidades
de consumo de sus clientes, quienes quieren disfru-
tar de todo su contenido predilecto cuando y donde
quieren, y en el dispositivo que elijan.

>

Mird el video
de Show Muse



https://youtu.be/WrcdtVQfxoU
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1. Coproducimos, junto a StoryLab, el docu-reality
“Mil manos por Argentina”. Se trata de un contenido
exclusivo de Flow, que retrata el recorrido que Gino
Tubaro realizé por Argentina entregando de forma
gratuita prétesis de manos y brazos realizadas en
impresoras 3D. “Mil manos por Argentina” alcanzé
las 30.000 visualizaciones en su mes de estreno y
gand el Martin Fierro Digital al “Mejor Contenido
Tematico 2019”.

2. El consumo de contenido no lineal fue el mas

alto desde el lanzamiento de Flow con mas de 110
millones de visualizaciones. También estrenamos 10
coproducciones nacionales, entre ellas “Chueco en
linea”, la primera serie exclusiva de Flow.

3. Fortalecimos alianzas con las principales sefales
internacionales a partir de acuerdos con Disney,
BBC, Sony y Atresmedia. Generamos nuevas rela-
ciones con productoras nacionales e internacionales
como UNS3, Jaque Content y Tresmilmundos Cine
para fortalecer la oferta de Flow.

Principales lineas de trabajo

» Reforzamos la estrategia de coproduccion de con-
tenidos. Estrenamos 10 coproducciones nacionales
de la mano de las principales productoras del pais y
de laregion.

» Ofrecimos una propuesta de contenidos de entre-
tenimiento ligados al gaming y a la musica, asegu-
rando el streaming de la Liga Master Flow y de los
shows en vivo de artistas internacionales con Flow
Music Experience. Esto lo complementamos con
una oferta de contenidos a demanda.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Liga Master Flow.

» Continuamos trabajando junto al equipo legal de

antipirateria para proteger los contenidos origina-
les coproducidos por Telecom. En 2019 denuncia-
mos mas de 500 casos de pirateria para defender
la propiedad intelectual de los productores de

estos contenidos.
Mira el trailer
de Mil Manos

por Argentina.

Mira el video

Master Flow.


https://youtu.be/xbHgec9HIrA
https://www.youtube.com/watch?v=vbOkP2Qvbns
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de alta calidad, orientados a educar y a entretener,
abierto ala cultura de todos los sectores de Argentina
y adistintas expresiones alrededor del mundo.

Por otro lado, nuestros principales socios se desta-
caron con la presentacién de contenido relacionado
al cuidado del ambiente:

» Héroes de la Conservacion (National Geographic):
en el marco del dia mundial del medio ambiente,
se presentd esta serie documental narrada por
Ricardo Darin, en donde se presentan seis historias
que buscan proteger especies autdctonas de la
Argentina.

» Ice on fire (HBO): Narrado por Leonardo DiCaprio,
este documental explora la crisis ambiental actual
y las posibilidades que alin tenemos para revertir
el daio.

Contenidos responsables
Entorno KIDS: lo creamos dentro de la
plataforma Flow para resguardar a ninas y

Flow, el mejor entretenimiento desde cualquier dispositivo, dénde y cudndo quieras.

ninos, ofreciéndoles contenido protegido y

Estos son los contenidos sociales destacados dentro Ninay las Neuronas. La protagonista Nina es una apropiado para ellos.
de Entorno Kids: neurocientifica que solicita la ayuda de cinco neu-
ronas (personajes animados que representan los

» Nat Geo Kids: promueve la educacion ambiental sentidos) en su cerebro para responder preguntas

y animal para nifos y cuenta con la primera serie cientificas. La temporada 10 que adquirimos (Get

infantil protagonizada e interpretada por niias, Sporty), incluye cinco episodios adicionales "Go

ninos y jovenes con trastorno del espectro autista, Digital" que exploran el mundo de la informatica.

[lamada Pablo. » La senal Paka Paka se incorporé en formato HD a
» En el marco de nuestro acuerdo con la BBC, la ofertade TV lineal de Flow: se trata de un canal

incorporamos a la plataforma la serie educativa publico y educativo con una propuesta de contenidos

85 TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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LLEGAMOS A TODO EL PAIS

CON CONTENIDOS LOCALES

Los canales locales de Telecom desarrollan su labor
en la mayor parte de las ciudades donde se encuen-
tra trabajando la Empresa. Cumplen con la funcién
de informar a la comunidad sobre las actividades
sociales, politicas, econdmicas y culturales que en
ellas se desarrollan. A su vez, fomentan la generacién
de contenidos locales, permitiendo el crecimiento de
periodistas y productores de dichas localidades y la
multiplicidad de voces.

En la actualidad existen 141 canales locales. Muchos
de ellos son administrados por los productores inde-
pendientes, bajo la supervision de la Direccion de
Programacién de Telecom.

Por otro lado, 41 de ellos forman parte del pro-
yecto Somos y son producidos directamente por

la Empresa. Estos canales comparten lineamientos
estéticos, éticos y profesionales, pero cada uno tiene
una identificacion adecuada a cada localidad, lo cual
permite establecer lazos de comunicacién con sus
referentes politicos y sociales.

Durante 2019 consolidamos la presencia de los noti-
cieros de los canales Somos en cada una de las locali-
dades, tomando como base las coberturas a realizar
en las Elecciones Nacionales que tuvieron lugar
durante todo el afio. Entre otras acciones, incremen-
tamos las transmisiones en vivo y el protagonismo

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

de nuestros noticieros y programas periodisticos
contando con la presencia de los candidatos a los
principales puestos en cada ciudad. En total realiza-
mos 29 coberturas de elecciones a lo largo del afo.

Ademas, creamos Somos Formosa, con un buen
aporte de produccién local, y transformamos Somos
Salta para que su programacion pueda llegar a Jujuy.

La difusion de esta informacién local cumple
un rol clave ya que en muchas ocasiones
somos el Unico canal para que los habitantes
puedan acceder a informacion.

La entrada de nuestros canales Somos en HD
en Flow App, nos permite nacionalizar estas
sefales que nacieron como locales.

Creamos "Somos Pais", un noticiero diario
donde reunimos las notas mas importantes de
cada ciudad, con lo que logramos poner al aire
el noticiero mas federal de la TV argentina.

MAPA DE

Alcance geografico
Llegamos a 168 localidades y a 14 provincias de la

Argentina con 141 canales locales, de los cuales 41
son canales Somos.

CANALES SOMOS

Buenos Aires

» Ayacucho

» Azul

» Bahia Blanca

» Balcarce

» Carlos
Casares

» Chacabuco

» Chascomus

» Coronel
Suarez

» Dolores

» GBA Norte

» GBA Oeste

» GBA Sur

» General
Viamonte

» Gonzales
Chaves

» La Plata

» Lincoln

» Pehuajé

» Pergamino

» Ramallo

» Rojas

» San Andrés
de Giles

» San Nicolas
» San Pedro

y Baradero
» Tres Arroyos

Chaco
» Resistencia

Coérdoba
» Rio Cuarto
» Rio Tercero

Corrientes
» Corrientes

Entre Rios

» Gualeguaychu

» Concepcion
del Uruguay

» Gualeguay
» Parand

La Pampa
» La Pampa

Misiones
» Posadas

Neuquén
» El Valle

Salta
» Salta

Santa Fe
» Rosario
» Santa Fe
» Rafaela
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Empleo local

356 personas empleadas localmente.

95% del personal estd compuesto
por periodistas, camarografos, editores
y operadores.

Inversion en tecnologia

750 mil délares fueron invertidos en 2019
pararenovar equipos y migrar progresiva-
mente al HD.

Horas de programacion

Canales Somos:
127 horas de programacion semanal

Canales locales:
119 horas de programacién semanal

N ~__ ~_

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Somos Noticias.

Independencia editorial

El trabajo diario de nuestros equipos periodisticos
se rige por normas establecidas que se basan en la
independencia editorial y en la bisqueda de conteni-
dos de calidad. Por otro lado, la pluralidad es una de
nuestras caracteristicas mas reconocidas, por tener
todas las opiniones en una noticia. Nuestro personal
periodistico recibe capacitacion para estar al frente
de los noticieros manteniendo su independenciay
aplicando criterios generales que nos permitan man-
tener una misma politica comunicacional en todos
los canales.

Creemos en el periodismo responsable y participa-
tivo, por eso nuestros canales se caracterizan por la
participacién de los ciudadanos de cada localidad a
través de entrevistas, denuncias e incluso la parti-
cipacion mediante columnas o programas especi-
ficos. Un ejemplo es el premio recibido en Somos
Santa Fe por la produccién de un programa especial
recordando la reforma constitucional del afio 1994,
de la que se cumplieron 25 anos. El programa reu-
niod a los principales protagonistas politicos de esa
reforma, y fue reconocido por la Asociacién Santa-
fesina de Television por Cable por su pluralidad y
calidad de contenido.
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> USO RESPONSABLE DE LA
TECNOLOGIAY PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION

Contamos con diferentes herramientas y proce-
sos para asegurar la proteccién y resguardo de la
informacion de nuestros clientes, asi como también
el control de los contenidos a los que acceden niflos
y nifas.

HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD

PARA CLIENTES

Contamos con tres herramientas que permiten a los
clientes cuidar su informacion:

Kit de Seguridad de Personal (McAfee)

Fibertel Security (Trend)

Kit de Seguridad de Fibertel Lite (McAfee)

Estos productos son una solucién completa de
seguridad que permiten al cliente estar protegido
ante cualquier vulnerabilidad asociada a compartir
informacion, descargar archivos o navegar a través
de internet, desde cualquier dispositivo.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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La suite de seguridad cuenta con antivirus, filtro
antispam, la capacidad de cifrar de manera segura
archivos confidenciales y se encuentra preparada
para ser instalada en Windows, Mac y también en
dispositivos moviles.

Este grupo de funciones permite ademas optimizar
el rendimiento de los dispositivos, estar protegido
ante ataques cibernéticos, gestionar los contenidos
que ven niflos y nifas en internet y realizar copias de
seguridad de los datos que mas importan.

PROTECCION DE NINOS Y NINAS

Ponemos a disposicion de los clientes distintas fun-
cionalidades que permiten seleccionar los conteni-
dos alos que ninos y nifnas tienen acceso.

» Control parental. Esta funcién permite habilitar o
restringir el acceso al contenido mediante un PIN
definido por el usuario. Para activarla es necesario
que el cliente genere el PIN que funciona como
clave. El control parental se encuentra disponible
en todos los dispositivos (tablets, teléfonos moviles,
Smart TV, laptops, notebooks, etc.). En 2019 incor-
poramos nuevas funcionalidades, entre las mas
destacables se encuentran: la limpieza de los filtros
y las calificaciones de contenido.

Configuracion de perfiles en Flow. El usuario
puede contar con hasta 6 perfiles dentro de su
cuenta. Hasta el momento, se pueden dar de alta,
modificar y eliminar perfiles desde un decodifica-
dor o desde la plataforma web. También contamos
con barreras de acceso a contenidos adultos en
Flow con clave PIN. Proximamente la funcionalidad
se va a encontrar disponible en dispositivos movi-
lesy Smart TV.

~

PROTECCION DE LA PRIVACIDAD

Contamos con una Politica de Privacidad?® que esta
disponible en nuestro sitio web , y que hace referen-
cia alos principios de proteccién de datos persona-
les que guian nuestra gestion y a cémo utilizamos
lainformacién recopilada. Ademas, la Gerencia

de Servicios de Seguridad y Proteccién de Datos,
dependiente de la Direccién de Seguridad, es la res-
ponsable de impulsar las siguientes actividades:

» Generamos nuevas soluciones que permiten mejorar
la seguridad, diseio y desarrollo de tecnologia con
foco en la clasificacion de informacién criticay la
prevencion de fuga de datos.

» Atendemos a las nuevas amenazas y vulnerabilidades
que se presentan en los ecosistemas informaticos.

» Implementamos medidas de restriccién de acceso
a datos personales, protegiendo la privacidad de
los clientes y el cifrado de los datos sensibles toda
vez que sea requerido por una ley, normativa o
procedimiento.

» Trabajamos en conjunto con las direcciones de Nego-
cio Corporativo y Marketing ofreciendo un portafolio
de productos y servicios de seguridad como valor
agregado a nuestros clientes.

» Damos estricto cumplimiento a la Ley N° 25.326 de
Proteccién de Datos Personales y sus disposiciones
complementarias, cumpliendo con los requisitos que
la norma exige, con el fin de proteger la privacidad de
los datos de las personas.

» Iniciamos una revisién completa y comprensiva de
nuestro ambiente de procesamiento de datos de Tar-
jetas de Crédito, de acuerdo con las Normas PCI DSS.

13 Disponible en
h -//www.personal.com.ar/pdf/2018-06-06-Politica-de-

privacidad.pdf
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» Adecuamos la documentacion y procesos de gestion
de Seguridad al modelo de gestién ISO/IEC 27.001.

En Argentina, durante 2019 no se recibieron recla-
mos relacionados con violaciones de la privacidad
del cliente o pérdida de datos del cliente, asi como
tampoco se identificaron casos de filtraciones, robos
o pérdidas de datos de clientes .

Por otro lado, implementamos la herramienta DLP
(Data Loss Prevention) con foco en el publico interno.
El procedimiento de gestion de incidentes de manejo
de informacion sensible es el siguiente:

De las reuniones realizadas en cada
Direccién identificamos la informacién
sensible a proteger.

Dicha informacion se parametriza en
la herramienta con las acciones no
autorizadas.

Cuando la herramienta DLP detecta que
un usuario realiza una accién no permi-
tida que involucra informacion sensible,
se genera un incidente que es analizado
por Seguridad de la Informacién con el
fin de validarlo.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Luego se deriva al gerente del usuario
involucrado para que lo analice y realice
la gestion del evento.

Una vez analizado puede ser cerrado
como “caso positivo” (cuando se concreta
un incidente de fuga de informacion) o
“falso positivo” (cuando el incidente no
corresponde a un caso de fuga).

En caso de corresponder a un “caso
positivo” se deriva a un Comité integrado
por Capital Humano, Legales, Audito-

ria Interna, Compliance, Seguridad y la
Direccién del usuario involucrado para
determinar las acciones a seguir.

CONCIENTIZAMOS

SOBRE LA
PROTECCION DE )

LA INFORMACION )

Seguridad de la informacion.

CAPACITACIONES A EMPLEADOS SOBRE
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE DATOS

Difundimos comunicaciones internas que nos
permiten concientizar a los colaboradores en la
proteccion de la informacién sensible y criticay
el resguardo de contrasefas.

Ademas, pusimos a disposicion de todos los
colaboradores de Argentina y Uruguay un
curso en modalidad e-learning denominado
“Protegiendo nuestra informacion”. Mas de 100
personas realizaron la capacitacion.
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DESCARGA Acompanamos a nuestros proveedores en el desarrollo de sus negocios generando
i EL CAPITULO asi un impacto positivo en nuestra comunidad y en el ambiente. Fortalecer el vin-
culo, mas alla de lo estrictamente comercial, nos permite evolucionar en un dmbito
de responsabilidad y sustentabilidad.
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‘ )
Proveedores, SOCIOS
estrategicos en

nuestra cadena de valor
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https://drive.google.com/file/d/1Qh4h5dVB99WlyfJ7cJb7PUZzgbdANEO3/view?usp=sharing

PROVEEDORES

> APORTAMOS AL DESARROLLO

proveedores activos

4860 en Argentina, Uruguay

y Paraguay.

Principales rubros de proveedores

Infraestructura

ySeryae Telecomunicaciones Tecnologia

8 7 3 proveedores dados
de altaen 2019 en Argentina.

Tecnologia de lainfor-

Infraestructura, equipos de Productos y servicios de St -
lared, soporte y manteni- comunicaciones, redes y macion e informatica.
+70(y de compras a prOVGedoreS miento de licencias y plata- telecomunicaciones; insumos
0 nacionales en Argentina. formas, obra civil. pararadio y television.

de nuestros proveedores son

N S~ T~~~

+85% locales en Argentina, Uruguay Servicios Transporte Materiales
y Paraguay.
Publicidad, cobranzas, tele- Automotores y logistica. Materiales eléctricos,
Trabajamos con nuestros proveedores para fortale- ventas, call center, atencion, productos de ferreteria.
cer los vinculos y construir relaciones de largo plazo. seguridad y limpieza.

Somos conscientes de que juntos podemos dar un

servicio diferencial a nuestros clientes. El compro-

miso de mantener una relacién a largo plazo y sus-

tentable se traduce en beneficios para la Compaiiia,

las regiones donde operamos, el mercado y toda la

cadena de valor. En 2019 certificamos ante el ENACOM
nuestras operaciones relacionadas a la
Ley de Compre Argentino.
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Proveedores en niimeros Argentina Paraguay Uruguay Prov?edores Areritiine | Pereavey | Uaavey

en niumeros
2018 2019 2018 2019 2018 2019

% de proveedores nacionales 95% | 92% | 84% | 85% | 90% | 89% Cantidadtotal ) goq 962 900
de proveedores!)

Compras a proveedores (en millones de pesos)  66.087 | 102.239 | 6.250,78 | 4.465@ |3.627,32| 6.802®

: Proveedores

Porpentaje de compras a proveedores 79% 79% 79% 74% 88% 66% dados de alta 873 151 128

nacionales

Porceqtaje de compras a proveedores 28% 28% 28% 26% 12% 34%

extranjeros ) Mientras que en 2018 se reportd el total de proveedores, en

@ E| tipo de cambio utilizado fue 1 USD = 42,3 pesos.
®) El tipo de cambio utilizado fue 1 UY = 0,479 pesos.

COMUNICACION TRANSPARENTE
CON NUESTROS PROVEEDORES

Promovemos un didlogo transparente, abiertoy

fluido con nuestros socios comerciales. Los principa-

les canales que utilizamos son:

» Portal de proveedores: ofrece informacion sobre
laimportancia de la transparencia en el proceso
de compra, describe los pasos a seguir para regis-
trarse, brinda detalles sobre licitaciones y pedidos
de cotizacién, asi como también permite realizar

tramites de forma online.

» Casilla de mail: infoproveedores@teco.com.ar.

Continuamos avanzando en el proceso de digitaliza-
cién de procedimientos y documentacién, con mas
de 250.000 facturas digitalizadas en 2019, 100.000

mas que el afo anterior.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

El 70% de los documentos brindados
por nuestros proveedores en 2019
fueron digitales.

2019 se incluyen aquellos que cuentan con orden de compra
vigente al 31 de diciembre de 2019.

Digitalizacion de facturas 2018 2019
Cantidad de facturas 152249 | 259.714
digitalizadas

cantidad de proveedores 10.233 8.792
involucrados

Monto de la facturaciéon

original (en millones de 76.043 139.147
pesos)
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> CICLO DE VIDA
DEL PROVEEDOR

Los proveedores son nuestros
socios estratégicos, y por eso los
acompafamos para que potencien
sus actividades contribuyendo ala
creacion de valor en cada unade
las etapas.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

1. Identificacion de proveedores

En primer lugar, los proveedores realizan el tramite gratuito
de alta presentando la documentacién habilitante. En segundo
lugar, deben cumplir con las condiciones generales de contra-
tacion que incluyen aspectos sociales y ambientales: garan-
tizar la proteccion del medio ambiente, informar los datos

del responsable del tema, describir su gestion de residuos 'y
ambiental, plan de formacién en medio ambiente, incidentes,
plan de remediacion, seguimiento y segregacion de residuos.
En tercer lugar, realizamos un analisis de riesgos primarios.

2. Analisis de desemperio

Realizamos estrictos controles mensuales sobre nuestro
prestadores. Por otro lado, con el objetivo de mejorar el
proceso de control de documentacion en el alta de proveedo-
res, definimos los procesos referidos a su evaluacién, permi-
tiendo asi un mejor seguimiento de la informacién recibida.

PROVEEDORES
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3.Certificaciéon

Nuestros procesos de certificacién de proveedores definen
un maximo de 24 horas para cumplir en tiempo y forma con
los requerimientos internos de la Compania. Se establece de
forma obligatoria la calificaciéon referida a calidad y plazos de
entrega. En 2019 implementamos SAEC, una herramienta de
control automatico de Certificacion de Empresas Contratis-
tas de Mano de Obra Técnica. Respecto a estos proveedores
definimos la unificacién del criterio de contratacién. Esto
aplica sobre procesos de certificacién, periodos, precios,
actividades y condiciones de pago. Se implementé para pro-
veedores de HFC (Hibrido de Fibra Coaxial). Ademas, realiza-
mos el control de la certificacién de la Norma ISO 14.001 de
proveedores de gestion de residuos en Rosario.

4. Due Diligence y politica

anticorrupcion de proveedores

686 proveedores completaron el Due Diligence que equivale
aun 74% del total de aquellos que recibieron la solicitud.
Este documento es solicitado en todas las contrataciones,
independientemente de la facturacion, y tiene como finalidad
comprometer a nuestros proveedores en practicas éticasy
evitar practicas de corrupcion. Ademas, el proveedor firma el
Due Diligence en caracter de Declaracion Jurada y manifiesta
el compromiso de cumplir con los principios y valores con-
tenidos en nuestro Cédigo de Eticay Conducta, que declara
conocer. Asimismo, se les consulta si aplican un programa de
Compliance propio y su descripcién. Ademas, en 2019 reali-
zamos una campana masiva de actualizacién de documentos
donde modificamos el formulario de Due Diligence. Los docu-
mentos de los proveedores se encuentran a disposicion de
toda la Companiia a través de un archivo compartido, desde el
cual se realiza el proceso de control correspondiente a cargo
del equipo de Compliance.
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Control de Prestadores: Debido a la gran
diversidad de empresas proveedoras,
trabajamos en la unificacién de la herramienta
de Control de Prestadores con el objetivo de
centralizar las comunicaciones.

Proveedores de contrataciones que involucran
riesgos para el medioambiente

Dentro de las condiciones generales de compra, en

el apartado ambiental establecemos todo lo que las
empresas contratistas deben presentar en esta mate-
ria al iniciar las actividades durante la vigencia de las
prestaciones y con posterioridad a la finalizaciéon de
la vigencia de la contratacién. Esto incluye el pedido
de certificaciones, inscripciones y habilitaciones,
entre otros, a las empresas que trabajan con nosotros
y cuyas prestaciones involucran la manipulacién,
transporte y disposicion final de residuos derivados
de actividades de servicio.

Evaluacion social a proveedores

El 100% de los prestadores de servicios dados de alta
en 2019 fueron controlados mensualmente, a quienes
se les exigio la presentacién de documentacion obli-
gatoria,como lo son la presentacion y pago del F931,
la presentacion de ARTs, el seguro de vida obligatorio,
aportes sindicales, etc. Ademas, la ndmina de los pro-
veedores es evaluada para confirmar que todos sus
empleados sean mayores de edad, es decir no exista
trabajo infantil, asi como también que todos ellos se
encuentren contratados bajo las normativas laborales
correspondientes.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

> LASUSTENTABILIDAD
COMO EJE DE TRABAJO
CON LOS PROVEEDORES

Alentamos las practicas sustentables a lo largo de
toda nuestra cadena de valor. Nos identificamos con
un modelo de gestion transversal que considera al
comportamiento ético como eje de todas las acciones.
Es fundamental que los proveedores, vistos como una
extension de nuestra Empresa, compartan nuestros
valores y nuestro compromiso con la sustentabilidad.

PRACTICAS DE TRANSPARENCIA

Y ANTICORRUPCION

Todos los proveedores de Telecom pueden reportar
irregularidades, a través del canal Etica en Linea. La

misma se encuentra disponible para Argentina, Uru-
guay y Paraguay.

La Companiia se compromete a que todas las denun-
cias realizadas de buena fe sean investigadas y que no
habra represalias contra quien denuncie o coopere
en lainvestigacion de los hechos. Pueden recibirse
denuncias relativas a toda violacién efectiva o
potencial de leyes, disposiciones, reglamentaciones o
conductas irregulares contrarias al Codigo de Eticay
Conducta de Telecom, tales como:

» Participacion en actividades, negocios u operaciones
contrarios alaley

» Conflictos de interés

» Divulgacién a terceros de informacion confidencial
de Telecom, de sus clientes o proveedores

» Apropiacion o uso indebido de los bienes
orecursos de Telecom

» Practicas comerciales indebidas

» Acoso

» Discriminacién

» Inexistencia o falta de ejecucion de controles en los
procesos o procedimientos

De esta manera, Etica en Linea busca resguardar los
valores de respeto por la ley, lealtad comercial, hones-
tidad en el desarrollo de las actividades de la Compa-
fia, seguridad y confidencialidad de la informacion4.

» En Paraguay difundimos y publicamos los nuevos
canales de denuncias que, en conjunto, se denomi-
nan “Etica en Linea”, disponibles para colaboradores,
proveedores y socios comerciales.

» En Uruguay brindamos diferentes canales de comu-
nicacion para cualquier tipo de denuncia.

4 Canales habilitados:
Formulario web: https://eticaenlineatelecom.lineaseticas.com;
Correo electrénico: eticaenlineatelecom@kpmg.com.ar;
Linea de teléfono gratuita: 0800-122-0786;
Entrevistas presenciales: a coordinar a través de lalinea
telefonica gratuita;
Correo postal: dirigido a “KPMG - Linea Etica Telecom” Bouchard
710, 6to piso, Cédigo Postal C1106ABL, Buenos Aires, Argentina;
Fax: dirigido a “Linea Etica Telecom” 54 11 4316-5800.
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Taller de Buenas Practicas

y Fortalecimiento de Proveedores

Desde hace ocho afios llevamos adelante el “Taller
de Buenas Practicas y Fortalecimiento a Proveedo-
res” donde brindamos informacion, herramientas y
experiencias conceptuales para robustecer la ges-
tion sustentable de las empresas que forman parte
de nuestra cadena de valor.

CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA PARA TERCEROS

Contamos con un Cédigo de Eticay Conducta
para Terceros que, junto con el Cédigo de Etica
y Conductay alas Politicas de Conflicto de Inte-
reses, Antifraude y Anticorrupcion, sirve como
guia de nuestras operaciones y las de nuestra
cadenade valor.

En Paraguay actualizamos y publicamos la
Politica Antifraude y Anticorrupcion, asi como
también el Cédigo de Eticay Conducta. Lo
difundimos a través del canal de Comunicaciones
Internas a todos los colaboradores de la Compa-
fifa. Asimismo, actualizamos el Cédigo de Etica

y Conducta para Terceros y lo publicamos en el
portal de compras para acceso de proveedores.

En Uruguay enviamos a todos los proveedo-
res la Politica Antifraude, Anticorrupciény el
Cédigo de Etica'y Conducta para Terceros de
aplicacion obligatoria.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Taller de Buenas Préacticas y Fortalecimiento de Proveedores, Cordoba.

En 2019, el taller se realiz6 en la Ciudad de Cérdoba
y convocd a empresas proveedoras de servicios de
instalaciones de equipos de telecomunicaciones,
servicios eléctricos, construccion de redes, mante-
nimiento y reparaciones, servicios de call center y
obracivil, entre otros. Durante el taller se presenté
el Cédigo de Eticay Conducta para Tercerosy la
Politica Antifraude, Anticorrupcién y sobre Conflic-
tos de Intereses. Ademas, se impartieron contenidos
sobre practicas laborales, salud y seguridad en el
trabajo, y entrenamiento comercial.

Esta actividad fue realizada en alianza con Programa
Valor, unainiciativa ejecutada por la Asociacién
Mutual Israelita Argentina (AMIA) con el patrocinio
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).

Taller de buenas
practicas y fortalecimiento

Cantidad de empresas
43 26
proveedoras representadas

2018 2019

Cantidad de participantes 65 41
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> LASALUD Y LA SEGURIDAD
DE NUESTRA CADENA DE VALOR

Todo trabajador tiene derecho a realizar su actividad
laboral en un lugar saludable y seguro. Siguiendo

esta premisa, realizamos controles documentales

en salud y seguridad con nuestros contratistas, asi
como controles operativos en terreno y auditorias
documentales y andlisis de programas de seguridad y
siniestralidad. En caso de accidentes, acompafiamos
en lainvestigacion y brindamos asesoramiento y/o
capacitaciéon a la empresas contratistas, para evitar su
reiteracion en el futuro.

Mas de 19.500 controles operativos
realizados en campo a contratistas.

Mas de 150 horas en capacitaciones brindadas
en materia de salud y seguridad ocupacional en
Uruguay a 41 proveedores.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

» GENERAMOS COMPRAS
INCLUSIVAS Y RESPONSABLES

Consideramos al ambiente y al entorno social en
todas nuestras acciones y las de nuestra cadena de
valor. Con el fin de generar nuevas oportunidades
con una mirada inclusiva'y amigable con el medioam-
biente, en Telecom incorporamos en el proceso de
compra de merchandising, regalos empresariales y
otros materiales a organizaciones que tengan una
misidn social y/o sustentable con el medio ambiente.

Algunas de las organizaciones con las que interactua-
mos en 2019 fueron:

» Movimiento Darte. Un emprendimiento social
vinculado a la educacién, que ofrece cuadernos. Por
cada cuaderno vendido, ellos donan otro a un nifio
o nifa que lo necesite. El cuaderno esta hecho con
materiales que respetan la naturaleza.

» Veo Verde Plantable. Ofrecen credenciales, tarjetas
paraeventos y personales, etiquetas, realizadas en
papel plantable.

» RedActivos. Una empresa social que genera trabajo
genuino para personas con discapacidad. Ofrecen
productos para el hogar y servicios a lo largo de
todo el pais.

» Qero ecovasos. Ofrecen ecovasos reutilizables
con el objetivo de reducir la utilizacién de vasos
descartables.

» Papa Studio. Una marca que elabora objetos y
accesorios con disefo, de uso cotidiano, a partir de
materiales disponibles que son reutilizados.

» Gota. Un estudio de comunicacién profesional for-
mado por disefiadores, publicitarios y un equipo de
creativos con discapacidad intelectual.

Ademas, comenzamos a utilizar criterios de sostenibi-
lidad en las compras de materiales, de acuerdo con lo
cual en 2019 adquirimos:

» Resmas de papel reciclado Naturaleza Tempo.
» Pilas recargables.

» Sobres reutilizables.

» Vasos reutilizables.



COMUNIDAD

DESCARGA En Telecom trabajamos dia a dia para ser la compaiiia lider en soluciones de
= EL CAPITULO conectividad y entretenimiento del pais porque conocemos el valor esencial
gue tiene la tecnologia para promover la transformacién social y contribuir al
progreso de las personas y las comunidades. Es por eso que en nuestra mirada
hacia la comunidad buscamos diseiar distintas iniciativas que se sustentan
en la conectividad y las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)
como motor para transformar realidades individuales y colectivas.

10.
Nuestra contribucion

para el progreso
de la comunidad


https://drive.google.com/file/d/1mXntYXbh5JDkClUAA1OZwHYk_b6wsfmz/view?usp=sharing
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> ESTRATEGIA DE
INVERSION SOCIAL

NUESTROS PILARES

En Telecom buscamos apoyarnos en las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) como facilita-
doras de:

&

-

La educacién

La formacioén laboral

La inclusion social

@

D)
NN N

L

NUESTRO ABORDAVJE

» Desarrollamos programas propios de inversion en
la comunidad.

» Ofrecemos propuestas gratuitas que hacen de
la tecnologia una herramienta que facilita el
desarrollo.

» Impulsamos que mas personas se conecten con la
tecnologia y la alfabetizacion digital.

» Incentivamos el potencial transformador que
tiene la tecnologia en sus vidas.

» Somos socios tecnolégicos y acompanamos proyec-
tos especificos aportando nuestros conocimientos y
expertise como compafia de conectividad lider.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

» Trabajamos en alianza con gobiernos provinciales
y municipales de todo el pais entendiendo que la
cooperacion y la construccion de lazos publico-
privados es vital para potenciar las iniciativas y
profundizar su alcance. De esta manera nos ase-
guramos de estar siempre en consonancia con las
necesidades de cada comunidad, y les acercamos
propuestas genuinas y sostenibles en el tiempo,
que buscan armonizar la modernizacion de las
redes, el desarrollo de las personas y la preserva-
cién de los entornos naturales.

» Mantenemos una participacién institucional activa
con distintas causas a través de donaciones, auspi-
cios y mecenazgo.

PRESENCIA FEDERAL EN 2019

» AMBA: Ciudad Auténoma de Buenos Aires;
Moreno, San Miguel, San Fernando, Tigre, Malvinas
Argentinas, Lanls y Ezeiza (Buenos Aires).

» Litoral: Rafaela, Venado Tuerto, Presidente Rocay
Ciudad de Santa Fe (Santa Fe).

» Norte: Humahuaca, Tilcara, Huacalera, San Pedro
y San Salvador de Jujuy (Jujuy); Concepcién y San
Miguel de Tucuman (Tucuman); San Fernando del
Valle de Catamarca (Catamarca); La Banda (San-
tiago del Estero); Ciudad de Salta (Salta); Ciudad de
Cérdoba (Cérdoba).

» Sur: Bolivar, Bahia Blanca, Chivilcoy, San Antonio
de Areco y Mar del Plata (Buenos Aires); Bariloche
(Rio Negro).

» Paraguay.
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NUESTRA INVERSION EN LA COMUNIDAD

Inversion social

. 2018 2019
privada (en pesos)
Telecom 23.511.787 28.940.548
Donaciones 2019
Cantidad de unidades de

. . L. 1.880

equipamiento tecnolégico donadas
Cantidad de organizaciones que
recibieron las donaciones de unidades 32

de equipamiento informatico

)

$28.9 MILLONES
DE INVERSION
SOCIAL EN LA

ARGENTINA
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NUESTROS CANALES DE COMUNICACION
Tenemos presencia activa en las comunidades con
las que nos relacionamos. Generamos instancias de
comunicaciéon que favorecen el didlogo y la puesta

» Programa Nuestro Lugar
» Canal de Youtube

/=] Redes sociales para difundir
(=1 novedades de nuestras iniciativas

de intereses en comun. » Linkedin
» Instagram
Sitio web, con un formulario
</>| paraconsultas
» http://institucional.telecom.com.ar . Paraguay
» Pagina Web
» Mail

Programas con sitios web propios
» www.digitalers.com.ar
» www.nuestrolugar.com.ar

DIFUNDIMOS
INICIATIVAS
DE NUESTRA

E-mail de contacto
» sustentabilidad@teco.com.ar

Correo postal dirigido
ala Gerencia de Sustentabilidad

de Telecom

ESTRATEGIA DE)

Domicilio en Alicia Moreau de Justo
50,C1007AAB, Ciudad Auténoma

SUSTENTABILIDAD)

de Buenos Aires.

I g
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Reunién con Mariano Cascallares, Intendente de Alte. Brown.

DIALOGO CON COMUNIDADES LOCALES

En el marco de nuestras estrategias de didlogo con la
comunidad, colaboramos en la resolucion de conflic-
tos de interés que pudieran surgir a raiz de nuestras
operaciones, mediando con representantes de cada
comunidad, en coordinacién con todas las partes
involucradas. Ponemos a disposiciéon estudios espe-
cificos, acercamos charlas con expertos y asesoria de
diversa indole para esclarecer dudas que pudieran
surgir entre los miembros de la comunidad.


http://www.personal.com.py/#!/public/rse/index/ 
mailto:responsabilidadsocial%0A%40personal.com.py?subject=Telecom%20
http://www.facebook.com/ProgramaNuestroLugar 
https://www.youtube.com/user/GrupoTelecom
http://www.linkedin.com/company/telecom-argentina/
http://www.instagram.com/telecomarg/

CARTA SUSTENTABILIDAD

DELCEO

APORTE
COVID-19

QUIENES
SOMOS

GOBIERNO
CORPORATIVO

INVERSORES NUESTRA

GENTE

CLIENTES PROVEEDORES

100

> NUESTRA PARTICIPACION
EN LA COMUNIDAD

Nues{ro
Jugar

AMPLIAMOS NUESTRO LUGAR:

crecio en un 35% la cantidad

de escuelas visitadas.

» 5to. ano del programa

» En alianza con Asociacién Chicos.net

» Promueve el uso responsable, positivo y creativo
de latecnologia, a través de distintas propuestas
sobre alfabetizacion digital y ciberciudadania.

» 35% mas de escuelas visitadas.

Modalidad y contenidos

Nifos, ninas adolescentes, docentes y familias

- Sitio web www.nuestrolugar.com.ar.

- Talleres presenciales en escuelas de todo el pais.

Alumnos de primaria

- Taller ludico donde se abordan tematicas como
ciberbullying, grooming, huella digital, la importancia
de configurar datos personales, entre otros.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Alumnos de secundaria

Talleres de robdtica educativa con nociones basi-
cas de programaciény el armado de un robot en
equipos.

Docentes

Taller “Movil en mano” con propuestas para incorpo-
rar un uso pedagdgico de la tecnologia en el aula.
Sitio web: nuestrolugar.com.ar

()

Resultados

» 22.000 alumnos alcanzados

» 3.300 docentes capacitados

» 400 talleres realizados

» 231 escuelas visitadas

» 18 declaraciones de interés municipal

@)

“Estoy feliz haciendo este curso. {Me encantd! Es
stper interesante y aplicable”. Claudia, docente de
secundaria en taller Mévil en Mano en Chivilcoy.

“Hoy nos mostraron un robot que se llama Pupi, nos
enseflaron como se arma, cuales son sus funciones y
cémo programarlo”. Victor, alumno de nivel secun-
dario de Humahuaca. Participante del taller de
Robética.
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NUESTROS PROGRAMAS
83% de las operaciones de nuestro negocio con
presencia de alguna iniciativa de inversion social.

En 2019, en alianza con el gobierno provincial

de Jujuy, llegamos por primera vez a la Quebrada
de Humahuaca. Diferentes escuelas de la zona
recibieron talleres gratuitos sobre roboéticay uso
seguro de internet para estudiantes y contenidos
sobre aprendizaje digital para docentes.

Mira el video
de Nuestro

>

Lugar en Jujuy.



https://youtu.be/UOlP9AOst_w
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Premios

10ma. Edicién de los Premios Obrar organizados por
el Consejo Publicitario Argentino. Obtuvimos una
mencioén dentro de la categoria “Comunicacién en
medios o canales propios, voluntariado y/o acciones

de sustentabilidad o propésito”.

(&)

Principales indicadores

Nuestro Lugar 2018 2019
Talleres 101 104
Alumnos capacitados 6.369 5.857
Capacitaciones “Mdévil en Mano” 22 24
Docentes capacitados 960 945
Visitas al sitio web 59.868 52.080
Escuelas visitadas 69 93
Municipios alcanzados 13 19

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Taller de Robética para estudiantes de secundaria

COMUNIDAD
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digit@lers (~) (&)

Resultados Principales indicadores
» 13 cursos dictados en municipios
EXPANDIMOS DIGIT@LERS: » 13 cursos de habilidades blandas brindados digit@lers 2018 2019
duplicamos la cantidad de cursos » Mas de 400 alumnos participantes:
con importante presencia en el interior. » 36 alumnos becados Cursos digit@lers en municipios 7 13
» 176 alumnos egresados
@ Cursos de habilidades blandas 10 13
» 3er. afo del programa Alumnos participantes +200 +400
» En alianza con Educacién IT “El curso me sirvio para ampliar mis conocimientos y
» Duplicamos la cantidad de cursos también me ayudo a incursionar en otros ambitos, lo Alumnos becados 35 36
» Ofrecemos a jévenes formacion gratuita en progra-  que me llevé a comenzar la carrera de Licenciatura
macion y los conectamos con su vocacion digital. en Sistemas”. Berenice, Malvinas Argentinas. Alumnos egresados 100 176
» Acompanamos a los egresados en su proceso de
insercioén laboral articulando con distintos actores “El curso me sirvio para realizar mi primera practica Ediciones Historias que Inspiran 4 3
de laindustria de desarrollo de software y servicios.  profesional en una empresa del rubro del software”.
» Otorgamos una beca a los alumnos destacados de Mirko, Cérdoba. Participantes de Historias
cada curso para que puedan continuar estudiando que Inspiran +400 +2.600
y formandose en tecnologia.
Modalidad y contenidos De los 13 cursos realizados,
Jévenes mayores de 18 afios 10 se implementaron en 6 localidades
» Cada curso tiene una duracion de 4 meses y una del interior del pais.
carga horaria de 100 horas aproximadamente.
» Las clases son presenciales y se dictan en un espa-
cio municipal.
» Los alumnos entregan un trabajo integrador.
» Sitio web: www.digitalers.com.ar
° Mira el video

de digit@lers.

Egresados digit@lers, Malvinas Argentinas

102 TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019


https://youtu.be/cY9ZBgbbutE
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chicas

‘digit@lers:

LANZAMOS

CHICAS DIGIT@LERS.

Transmitimos a las chicas el entusiasmo por la
informatica parainspirarlas a que se animen a elegir
carreras universitarias o terciarias orientadas a la
tecnologia con el objetivo de reducir la brecha de
género en tecnologia.

» En alianza con Chicas Programadoras

Modalidad y contenidos

Chicas entre 13y 17 afos

» Cada taller tiene una duracion de 4 meses.

» Se dicta una clase por semana donde las chicas
aprenden conceptos basicos de pensamiento
computacional e introduccién a la programacién a
través de herramientas faciles y divertidas.

» Se trabaja con una dindmica de pequefios grupos,
acompanados por mentoras con un rol activoen la
industria de la tecnologia.

()

Resultados

» Prueba piloto
» 2 clubes

» 18 egresadas

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

GOBIERNO
CORPORATIVO

Chicas digit@lers en Ezeiza

Mira el video

digit@lers.



https://youtu.be/gMPtuPhtviU

CARTA
DELCEO

APORTE
COVID-19

QUIENES
SOMOS

SUSTENTABILIDAD

GOBIERNO
CORPORATIVO

INVERSORES NUESTRA

GENTE

CLIENTES PROVEEDORES

104

HISTORIAS QUE INSPIRAN
Ciclo de charlas gratuitas que busca inspirar a los
jovenes a pensar su futuro en el mercado laboral IT.

Modalidad y contenidos

Estudiantes del tltimo afo del secundario

La propuesta acerca la experiencia de jévenes que,

motivados por la tecnologia, se animaron a crear su
propio proyecto, mejoraron su perspectiva de vida

y se convirtieron en referentes del dmbito digital.

Oradores

Gino Tubaro: creé Atomic Lab, donde imprime pro-
tesis ortopédicas en 3D para ayudar a personas con
discapacidad.

Mercedes Banegas: formo parte del taller de robé-
tica de su escuela en Metan y con sus companeros
ganaron un reconocido certamen en Colombia.
Alejandro Robles: emprendedor jujeio que disefid
eMediapp, una aplicacién destinada a conocer
mediante el manejo de informacién las audiencias
radiales.

Maria Vallejos: gracias a la capacitacién en herra-
mientas digitales encontro su camino laboral que dio
un giro completo a su vida.

()

Resultados

» 900 estudiantes del ultimo afio de secundaria.

» Desde 2017 participaron 1.500 estudiantes
de todo el pais.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Historias que Inspiran en Jujuy

SEGUNDOS PARA TODOS

Promocién de mensajes con impacto social

» Buscamos mejorar la calidad de los mensajes de
bien publico, para potenciar el impacto de su difu-
sidny crear conciencia en la sociedad respecto de
las causas que persiguen.

» Campanas que acompanamos: Carrera por la Edu-
cacién y Un Sol para los Chicos de UNICEF; Colecta
anual de Céritas; Chicos Sin Alcohol del Consejo
Publicitario Argentino; Maratén Nacional de Lec-
tura de Fundacion Leer; y Futbol vs. Alzheimer de
la Asociacion Lucha contra el Mal de Alzheimer y

Alteraciones Semejantes de la Republica Argentina.

71.375 segundos cedidosen TV
que equivalen a 13.862.936 pesos.

COMUNIDAD

AMBIENTE OBJETIVOS

Y DESAFIOS

TABLAGRI INFORME DE

VERIFICACION

GLOSARIO

PUENTE DIGITAL

Conectividad para instituciones de la comunidad.

» Buscamos contribuir con la inclusion digital, el
acceso a contenidos y fomentar la integracion
de latecnologia a los procesos de desarrollo
comunitario.

» En Argentina contamos con 980 conexiones acti-
vas de cable e internet sin cargo, lo que equivale
a39.292.102,95 pesos donados en servicios
durante 2019.

>

Mird el video
de Historias

que Inspiran en
Jujuy y Salta.



https://youtu.be/4GaHTWGfN98
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PARAGUAY

Plazas Wi Fi

Continuamos brindando servicio de internet sin
costo en espacios publicos del pais. Brindamos un
beneficio extra a los vecinos y visitantes de cada una
las ciudades en las cuales estd instalado el servicio.

» Cerramos el afio con tres nuevas plazas conecta-
das: dos en Curuguaty y una en Asuncion, Barrio
Chacarita.

» También realizamos intervenciones en espacios
publicos como la instalacién de un parque inclusivo
en una de las plazas de Curuguaty. Donamos un
parque de juegos con caracteristicas especiales,
ofreciendo la oportunidad a los nifios con discapa-
cidad de disfrutar plenamente al aire libre.

Fundacioén Tierra Nuestra

Renovamos el convenio de cooperacion por quinto
ano consecutivo en apoyo al Proyecto “Sonidos de la
Tierra” orientado a nifios, nifias y adolescentes para
gue a través de la musica puedan tener una oportu-
nidad de desarrollo futuro. Mas de 25.000 jovenes
de todo el pais participan del proyecto.

One Laptop per Child

» Completamos las tareas de duplicacion del ancho
de banda para todas las instituciones de ensefianza
de la ciudad de Caacupé.

» El programa es desarrollado en Caacupé
por la organizacién Paraguay Educa.

» 34 escuelas y un centro tecnolégico reciben
el servicio de internet sin costo.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Fundacién Operacién Sonrisa

» Cumplimos 13 anos de accién conjunta llegando
amas de 200 nifos, nifas y adolescentes a los que
se realizan cirugias sin costo de paladar hendido
y labio fisurado.

» También proveemos comunicacién sin costo
ala Fundacién.

Asociacion de Empresarios Cristianos
Apoyamos los premios ADEC 2019 mediante

el cual jévenes emprendedores son reconocidos
por sus acciones en la construcciéon de empresas
con valores.

Otros apoyos
Acompafamos las siguientes organizaciones
y programa:

» Fundacién Saraki: facilitamos la inclusién laboral.
» Fundacién Eco cultura.

» Organizacion Socorro.

» Asociacion Paraguaya para la Calidad.

» Fundacién Fundar.

» Asociacion Paranaense de Basquetbol.

COMUNIDAD AMBIENTE OBJETIVOS

Y DESAFIOS

TABLAGRI

INFORME DE
VERIFICACION

GLOSARIO

Parque inclusivo con WiFi en Curuguaty, Paraguay.
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PROYECTOS DE MECENAZGO

Nuestro enfoque

Acompafamos proyectos de inclusiéon social que uti-
licen la tecnologia como instrumento transformador
o que involucren la restauracion y puesta en valor de
patrimonio cultural. Alcance: Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y Chaco.

Reconocimiento

En el marco del programa de Mecenazgo fuimos
reconocidos por el Ministerio de Cultura de la Ciu-
dad de Buenos Aires que destaco a las empresas que
acompanaron esta iniciativa en los Ultimos anos.

Mecenazgo en 2019
» 7 proyectos
» 3.925.580 pesos invertidos

Proyectos C.A.B.A.

» Festival Temporada Alta: organizado por Grupo
Timbre 4, es un festival de teatro que promueve el
intercambio entre compafias locales y regionales
con compafias extranjeras. También se realizan
actividades abiertas a la comunidad, clinicas e ins-
tancias de formacién.

» Encuentro Internacional Circo Social: su princi-
pal objetivo es colaborar con la sistematizacion,
profesionalizacién y produccion de conocimientos
de las experiencias del circo social para favorecer
su crecimiento.

» APIMA Activa: es una entidad que nuclea producto-
res, productores ejecutivos y directores de produc-
ciény contempla un plan educativo con llegada a toda
la sociedad con exhibiciones itinerantes de diferentes
producciones. En los ultimos 5 afnos alcanzé el 50% de
la produccion total de peliculas nacionales.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

» Circuito de Formacién, Capacitaciéon y Especia-
lizacién en Teatro Comunitario Barracas: es un
proyecto artistico, comunitario, participativo e
inclusivo que tiene como eje el desarrollo comuni-
tario, lainclusién social de personas en situacién de
vulnerabilidad, y la recuperacién y construccion de
la historia e identidad, a partir de practicas artisti-
cas generadas por los vecinos.

» Escuela de Mdsica, Parroquia de Caacupé: pro-
yecto educativo y cultural destinado a desarrollar
las capacidades artisticas musicales de nifios, nifias
y jévenes en situacién de vulnerabilidad social de la
villa 21-24 (Barracas).

» Proyecto Integral Catalinas Sur: un grupo en arte
comunitario realiza varias acciones para generar
inclusion: formacién artistica, talleres de tea-
tro, titeres, circo, musica, canto, plastica, baile,
orquestay produccién de espectaculos.

Proyecto Chaco

Enelmarcodelaley N°5.459 de Fomento de la
Actividad Privada en Actividades Culturales que
promueve la participacion de las empresas en el
sostenimiento de proyectos culturales, colaboramos
con el proyecto de la Fundacién Urunday “Resis-
tencia, la Ciudad de las Esculturas”. Se basaen el
mantenimiento y restauracion de las esculturas de
la ciudad, asi como el emplazamiento de nuevas
esculturas. El proyecto involucra: el Museo de las
Esculturas Urbanas del Mundo-MUSEUM, un parque
de las esculturas, La Ciudad y Museo Virtual de las
Esculturas y un escenario para la realizacion de las
Bienales Internacionales de Esculturas.

COMUNIDAD

AMBIENTE OBJETIVOS

Y DESAFIOS

TABLAGRI INFORME DE

VERIFICACION

GLOSARIO

Reconocimiento Mecenazgo en CABA.

Otras iniciativas destacadas

» Durante la final del torneo apertura de la Liga Master
Flow, organizada por la Liga de Videojuegos Profesional
y auspiciada por Flow, invitamos a todos los asistentes
del evento allevar prendas en buen estado que ya no
utilizarany les otorgabamos a cambio un skin de regalo
para el League of Legends. Toda la ropa recolectada fue
donada a la Fundacion Manos Abiertas.

» Por séptimo afo consecutivo acompanamos lainiciativa
Abanderados de la Argentina Solidaria, que reconoce a
aquellos argentinos que se destacan por su dedicacion
alos demas y difunde sus vidas para que su ejemplo
inspire al resto de la sociedad.

» También acompafamos a la Fundacion Garrahan, AMIA,
FUNDALEU y Wingu, entre otras organizaciones.
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CREAMOS CONECTAMUNDOS:
el nuevo programa de voluntariado

de Telecom.

NUEVA ESTRATEGIA

Bajo el nombre Conectamundos y con el lema "Mas cerca
llegamos mas lejos" elaboramos la nueva estrategia de
voluntariado. El objetivo es ofrecer espacios de creacién
conjunta en linea con el espiritu de nuestros programas
de sustentabilidad para acercar iniciativas innovadoras

y de impacto social que mejoren la calidad de vida de las
personas a través de la tecnologia. El programa cuenta
condiferentes modalidades de intervencién que buscan
generar espacios de encuentro solidario donde la tecnolo-
gia sea el motor para la transformacion social.

LANZAMIENTO

Invitamos a toda la companiia a votar por el logo del
programa a través de Yammer. Mas de 1.000 colabo-
radores participaron en la votacién.

ACCIONES

Como primera accion de este nuevo programa, se
desarrollaron cinco jornadas de la propuesta #Mano-
tén junto a Gino Tubaro y su equipo de Atomic Lab.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Nuestros voluntarios, luego de una breve capaci-
tacion, ensamblaron piezas de prétesis de manosy
brazos mecanicos impresos en 3D y entregaron las
mismas de manera gratuita a quienes las necesita-
ban. Los beneficiarios, habitantes de cada una de las
ciudades donde se desarrollaron los #Manotones y
sus alrededores, estuvieron presentes y compartie-
ron las jornadas acompafnados por sus familias. Cada
proétesis es Unica ya que fue realizada a medida para
cada persona. Esto les permitira disfrutar nueva-
mente de distintas actividades como escribir, andar
en bicicleta o tocar un instrumento musical.

RESULTADOS

» 5 Manotones

» 50 proétesis

» 3 provincias: Salta, Cérdoba y Buenos Aires
» Mas de 250 colaboradores

SATISFACCION Y TESTIMONIOS

“Lo que mas me gusto de la jornada fue la sonrisa en
cada uno de los chicos que recibieron su protesis,
pocas veces me senti tan feliz con la tarea cumplida”.
Voluntario de Cérdoba.

“Este tipo de actividades hacen que uno se sienta orgu-
lloso de pertenecer”. Voluntario de Buenos Aires.

>

Mira el video
del Manoton.
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Manotén en Buenos Aires

califico como

“muy gratificante”
la jornada.

100%

quiere continuar
participando.

3270

calificé como “exce-
lente” la organizacion
durante lajornada.

considero que el

clima de la jornada
fue “excelente”.



https://youtu.be/y5TV7Nf2MPU
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DESCARGA
) EL CAPITULO

11.

Transitamos la evolucién tecnolégica construyendo un enfoque sustentable.
Minimizamos el impacto de nuestro negocio para preservar los recursos naturales
através de la eficiencia energética, la disminucion de emisiones de gases de efecto
invernaderoy la gestién inteligente de residuos. Ademas, creamos y ofrecemos
soluciones digitales a nuestros clientes para una gestion ambiental sostenible, con
lo que logramos poner nuestra tecnologia al servicio del entorno.

Gestion y creacion
de valor ambiental

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019


https://drive.google.com/file/d/1NlsjZDRq4YVrmdgG6tOnY0oXjicHbF7B/view
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> PLAN AMBIENTAL

A MEDIANOY LARGO PLAZO

Transitamos una evolucion

tecnoladgica sustentable

Transformacion digital: virtualiza-
cion, cloudificacién y digitalizacion en
procesos de trabajo e infraestructura.

mas eficientes.

Actualizacién a PCs y notebooks

Mejoras en procesos para minimizar
la impresién de documentos

y eficiencia energética
para empresas.

Desarrollo loT (Internet de las Cosas)

Recupero de equipos en

recuperados.

desuso: moédems y decodificadores

N O~ N S
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Durante 2019 disefiamos un Plan Ambiental que

abarca un gran abanico de acciones y gestiones, orien-

tado a concientizar al cliente interno y externo, asi

como también a promover el desarrollo de practicas
sustentables. El Plan apunta a minimizar los impactos
ambientales negativos y define la estrategia ambien-

OBJETIVOS
Y DESAFIOS

TABLAGRI INFORME DE

VERIFICACION

GLOSARIO

CERTIFICACIONES

Certificacion

Descripcion

tal de la Companiia a corto, mediano y largo plazo con-

feccionado en base a 7 pilares de accion. En cada uno
de estos pilares trabajamos sobre la identificacion y

desarrollo de indicadores de eficiencia ambiental y
definimos propuestas de cumplimiento con planes
estratégicos para alcanzar los objetivos. A su vez,

cada uno de los programas se vincula con los Objeti-

vos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye.

LOS 7 PILARES DE NUESTRA

POLITICA AMBIENTAL

Energia
sostenible

Cambio
climatico

Mejora
continua

Compro-
miso legal

Recursos
naturales

Riesgosy
oportuni-
dades

I1SO 14.001

Para los sitios: Rosario
Base Sur y Rosario Base
Centro. Vigente hasta
agosto del 2019.

Sello Verde
Buenas prdcticas
ambientales
para empresas

Otorgado por la
Secretaria de Ambiente
y Espacio Publico de la

Municipalidad de Rosario.

Mantuvimos el Sello
Verde por la operaciéon de
los edificios de Franciay
1° de Mayo en Rosario.

Sello GIRO
Gestion Integral de
Residuos de Oficina

Para 5 edificios
certificados en C.A.B.A.:
Madero, Hornos,
Costanera, Lugano y Golf.
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> MATERIALES Y GESTION
DE RESIDUQOS

CONSUMO RESPONSABLE

DE RECURSOS NATURALES

Continuamos trabajando en los indicadores de efi-
ciencia ambiental relacionados con nuestro consumo
de materiales. Gestionamos recursos diversos para
brindar soluciones de calidad a nuestros clientes.

Factura online (FOL)

Continuamos con la promocion de la adhesién a la fac-
tura digital para transmitir el compromiso de susten-
tabilidad a nuestros clientes. Del total de las facturas
emitidas en 2019, el 52% fue FOL y el 48%, papel.

GESTION SUSTENTABLE
DE RESIDUOS

Separamos residuos sélidos urbanos
(RSU) en 58 edificios con 15 coopera-

Consumo de Unidad ;

materiales de medida 2018 2019 tivas urbanas

Papel Ton N/D 109,98

. 5 edificios certificados

Toéner U 4.845 3.755 con sello GIRO.

Cables de cobre Metros 35.391.128 25.890.806

Cables de Metros  7.474.038 7.619.922

fibra 6ptica 11.800 colaboradores

Tubos Metros 976.401  692.440 encircuito RSU.

Cable RG6 metros 45.263.011 47.466.093
20,59 toneladas de papel donado

Cables .500 Metros 3.646.796 2.591.129 a Fundacién Garrahan para su
recicladoen 2019

Modems U 1.590.036 1.641.153

Decodificadores U 1.549.901 1.061.589 Alo largo de los veinte afios de
alianza con Fundacion Garrahan

Postes U 79.842 44.087 donamos un total de 1.661.925 kg.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

de papel

S~ O~ >~ >~ >~

GLOSARIO

Plan de separacion de residuos sélidos urbanos

En los municipios que llevan adelante acciones
relacionadas con la separacién de residuos, genera-
mos alianzas y promovemos en nuestros colabora-
dores la adecuada gestién de residuos. Lo hacemos
através de la sensibilizacién sobre el concepto de
las 5R: Repensar, Rechazar, Reducir, Reutilizar y
Reciclar. También concientizamos sobre los benefi-
cios ambientales, sociales y econdmicos que genera
la separacion de residuos en origen.

Lanzamos el primer curso para
empleados sobre gestion de
residuos solidos urbanos en
modalidad e-learning.

11.800 empleados fueron alcanzados
por la campaina de separacion de
residuos solidos urbanos de origen.

58 edificios cuentan con la campana
de recoleccion diferenciada.

450 nuevos contenedores
de oficinainstalados.

N~ T~ >~ T~ —
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Algunas acciones destacadas

» Llevamos adelante varias acciones, talleres y char-
las sobre la separacion de residuos y la concientiza-
cién de la gestidon ambiental.

» Club de Reparadores: invitamos a los colaboradores
areparar materiales electrénicos traidos desde sus
hogares o provistos por los especialistas del movi-
miento Club de Reparadores. Ellos dictaron el taller
y guiaron a los participantes a lo largo del proceso.

» Proceso de recuperacién de médems, decodificado-
resy reacondicionamiento de terminales moviles.

» En Uruguay clasificamos los residuos en reciclables
y no reciclables. También reciclamos pilas y bate-
rias con una empresa habilitada para tal fin.

Retiro de materiales

Trabajamos junto con 15 cooperativas para el retiro
de materiales reciclables en todo el pais. De esta
manera, prolongamos el ciclo de vida de los bienes
introduciéndolos en otros procesos productivos o
de reciclado dando intervencién a cooperativas 'y
recicladores urbanos y cumplimos con la normativa
vigente de separacién en origen por ser grandes
generadores.

Residuos derivados de la operaciéon de Telecom
como empresa prestadora de servicios

Se incluyen residuos patogénicos, especiales (ej.

pilas y baterias), residuos de aparatos eléctricos y
electroénicos. Para los residuos especiales, contamos
con edificios inscriptos en diferentes lugares del pais,
cumpliendo con la legislacién vigente y por su parte,
el transporte y operacién de este tipo de residuos se

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

realiza con empresas habilitadas para poder operar
seguln la jurisdiccion respectiva. Todos los resi-
duos son transportados dentro del pais donde son

OBJETIVOS
Y DESAFIOS

TABLAGRI INFORME DE

VERIFICACION

GLOSARIO

generados.
Residuos Volumen generado Volumen generado Método

(entn) 2018 (entn) 2019 de tratamiento
Residuos solidos urbanos
Residuos sélidos urbanos no reciclables 577.56 866,14 Relleno sanitario
(basura)
Residuos reciclables 47,58 21,03 Reciclado
Total residuos sdlidos urbanos 625,13 887,17
Residuos de actividad de servicios

110,37 97,97 Coprocesamiento
Residuos peligrosos / especiales @

3,83 0,88 Relleno de seguridad
Patogénicos ® 0,13 0,11 Relleno de seguridad
RAEE 1.337,22 934,72 Coprocesamiento
Industriales 1.270,89 2.376,58 Coprocesamiento
Total de residuos de actividad de servicios 2.722,42 3.410,26

@ ncluye aceites usados (Y8), baterias gel (Y31), tubos fluorescentes (Y29), sélidos contaminados (Y48 con Y6/Y12) y pilas (Y35).

® Residuos resultantes del servicio de atenciéon médica en consultorios propios.




SUSTENTABILIDAD

QUIENES
SOMOS

CARTA
DELCEO

APORTE
COVID-19

GOBIERNO
CORPORATIVO

INVERSORES NUESTRA

GENTE

CLIENTES PROVEEDORES

COMUNIDAD

OBJETIVOS
Y DESAFIOS

TABLAGRI INFORME DE

VERIFICACION

GLOSARIO

112

Residuos que Total Tipo

se reciclan (tn) 2019 de residuo
20,59 Papel

Fundacion 0,12 Tapitas plasticas

Garrahan

(Buenos Aires) 0,01 Llaves

0,01 Otros

Fundacion

Centro Oeste

Sudamericano 0,30 Papel

(Salta)

Total 21,03

&

REPENSAR, RECHAZAR,
REDUCIR, REUTILIZAR
Y RECICLAR

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

> EFICIENCIA ENERGETICAY
EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

10% de disminucién en el consumo

de energia eléctrica respecto del afio anterior.

En Telecom estamos comprometidos con una gestion
orientada hacia la eficiencia energética, para lo cual
desarrollamos iniciativas que nos permitan reducir
el consumo y disminuir las emisiones de gases de
efecto invernadero. Para ello, identificamos y gestio-
namos indicadores de eficiencia ambiental relacio-
nados con el consumo de energia. Ademas, estamos
evaluando poder incorporar a futuro el consumo de
energia provenientes de fuentes renovables.

VIRTUALIZACION DE DATACENTERS

Contamos con cinco datacenters en los edificios de
Hornos, San Lorenzo, Pacheco, Estomba y Palestina.
Continuamos dando pasos en el proceso de virtuali-
zacion y renovacion tecnolégica de los mismos para
ganar competitividad, eficiencia y seguridad, asi
como también considerables ahorros de energiay
espacio. En esta linea, alcanzamos un 80% de servi-
dores virtualizados.

PARQUE DE IMPRESORAS

Realizamos el recambio tecnolégico del parque de
impresoras de la Compaiia, con lo que logramos un
ahorro del 25% en consumo de energia eléctrica.

Energia

consumida 2018 2019

(enGJ)@

Gasoil de 21.369,19 15.160,53

generadores

Gasoil de flota 149.427,64 164.568,73

Nafta de 1.039,52 842,07

generadores

Nafta de flota 125.934,11 181.095,97

Gas natural Sin datos 27.378,69

Energia eléctrica 2.317.156,94 2.078.493,18

Energia 11.500,74 12.823,02

renovable

Jotal consumo 2.62642814  2.480.362,19
e energia

@ Alcance: Argentina, Uruguay y Paraguay.
® En Paraguay el consumo de electricidad proviene en
un 100% de energia hidroeléctrica.
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Emisiones de gases

?eenetf:(cjteo(i:révzernadero 2018 2019
equivalente emitidas)

Gasoil de generadores 608,92 1.131,51
Gasoil de flota 10.215,68 12.209,52
Nafta de generadores 71,97 58,62
Nafta de flota 8.415,83 12.525,94
Gas natural - 1.489,50

Total emisiones directas
GEIl (Alcance 1) @

Total emisiones
indirectas GEl al generar 327.191,14 266.590,25
energia (Alcance 2) ®

19.312,40 27.415,09

Otras emisiones

(@
indirectas (Alcance 3) © 2.360,80 3.248,58

@ Alcance: Argentina, Uruguay y Paraguay.

® Alcance: Argentina. Corresponde a las emisiones provenientes
del consumo de energia eléctrica comprada a lared (fuente
externa). Factor de emision de CO, de lared eléctrica argentina,
Secretaria de Energia de la Nacion. Se utilizo el factor de

Sello GIRO

emision del Margen de Operacion opcion ex ante. En el caso
de 2018 se utiliz6 el factor de emision 0,508024 TnCO,/Mwh
correspondiente al afo 2017, mientras que en 2019 se tomé el
factor de emision 0,463543350413218 TnCO,/Mwh. Paraguay
no registré emisiones porque su consumo de energia provino de
fuentes renovables (energia hidroeléctrica).

© Alcance: Argentina.

@ | as emisiones indirectas de alcance 3 de 2018 fueron recalculadas
debido a un ajuste en la metodologia de célculo utilizada.

Gases de efecto invernadero

Disminuimos un 19% las emisiones de alcance
2 gracias al ahorro del 10% en el consumo

de energia eléctrica. Esto se debe a la
incorporacion de iluminacién LED en edificios,
el sistema de refrigeracién inteligente

y mejoras en parques de impresoras.
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» EVOLUCIONAMOS HACIA
LA TECNOLOGIA SUSTENTABLE

Ofrecemos a nuestros clientes novedosas soluciones
en materia de gestion ambiental basadas en Internet
de las Cosas (loT - Internet of Things). Este concepto
refiere a la interconexion digital de objetos cotidianos
con internet. La conexion de internet entre objetos
ofrece una gran cantidad de nuevas oportunidades

de acceso a datos, servicios especificos de educacion,
seguridad, asistencia sanitaria, transporte, entre otros.

AUTOMATIZACION

DE ESTABLECIMIENTOS

Esta solucion permite controlar el consumo energé-
tico de establecimientos y reducir costos.
Contamos con una plataforma que:

» Integra sistemas de automatizacién y domética.

» Brinda la ubicacion geolocalizada de todos los
sitios o sucursales del cliente.

» Logra una administracion global y por sitio o
sucursal.

» Genera reglas, automatizaciones, alertas y notifica-
ciones personalizadas.

» Cuenta con un sistema de control y automatizacién
de iluminacion central: dimerizado, encendido y
apagado de luminarias; integracidn con sensores
de movimiento e intensidad luminica; medicién de
energia eléctrica; entre otros.

» Permite integrar cualquier sensor o actuador dis-
ponible en la sucursal.

» La soluciéon dispone de una App para iOS y Android.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

MONITOREO

AMBIENTAL

Utilizamos diferentes tecnologias para generar
soluciones ambientales a problematicas existentes.
Uno de los proyectos destacados es el monitoreo
ambiental. Contamos con una plataforma que posi-
bilita el monitoreo permanente de las principales
variables meteoroldgicas y agrondmicas integradas
a modelos matematicos de calculo, machine learning,
computer vision, big data e inteligencia artificial que
permiten obtener diagndsticos y prondsticos agro-
climaticos e informacién relacionada con agricultura
de precision, monitoreo de incendios e inundaciones,
crecimiento y construcciones.

SMART WASTE

MANAGEMENT

Esta nueva solucién proporciona a las ciudades,
municipios y empresas una plataforma de gestiény
analisis que contribuye con:

» La correcta toma de decisiones para la optimiza-
cién de las rutas de recoleccion de residuos.

» Larevision de las frecuencias de recogida.

» La toma de decisiones para realizar inversiones a
futuro.

GLOSARIO

Soluciéon loT de monitoreo ambiental en Expo Agro.

Nuestra propuesta combina:

» Sensores inteligentes ultrasénicos de nivel de lle-
nado que monitorean los desechos o residuos con
la ayuda de una plataforma sofisticada.

» Laincorporacién de la conectividad NB-loT dedi-
cada especificamente para dispositivos loT.

» Laimplementacioén de una app ciudadana para
lograr la mejora continua de la solucién (feedback
de los usuarios).

Esta herramienta reduce los costos de recoleccién
de residuos en al menos un 30% y reduce las emisio-
nes de carbono en las ciudades hasta en un 60%.
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>» GENERAMOS
CONCIENCIA AMBIENTAL

Llevamos adelante acciones de distinto tipo para
concientizar a nuestros colaboradores respecto del
cuidado de nuestro entorno.

CAMPANAS Y CHARLAS

Dia mundial del medio ambiente

Sorteamos bicicletas plegables con consignas de
participacion basadas en campaia de las 5R.

Dia mundial de la limpieza
Convocamos a los colaboradores a despejar espacios
de oficina de materiales fuera de uso.

Diainternacional del reciclaje
Difundimos un video sobre la importancia de separar
correctamente los residuos para poder reciclar luego.

Dia mundial de reduccion

del consumo de bolsas plasticas

Compartimos la accion de entrega de bolsas 100%
biodegradables y compostables realizada durante un
evento de la Compaiiia.

Dia mundial de la educacion ambiental
Difundimos placas informativas sobre el concepto
delas 5R.

Dia del consumo responsable

Concientizamos acerca de las modalidades de
consumo.
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Feria 100 % Nuestro

Difundimos dos spots
Sobre el uso de tazas reutilizables y correcto des-
carte de la yerba.

Charla de Connie Isla "Mas luz por favor"

Trato la tematica ambiental de nuestra vida diaria.

Charla de Rocio Hernandez
¢{Qué como, cuando como?
Introdujo el término de alimentacion sustentable.

Charla: Sumate al Movimiento

Cdémo incorporar la actividad fisica a nuestra vida.

FERIAS

» Feria de bienestar: se realizaron varias charlas
y dos talleres: “Mas sano, mas rico” y “Huerta
organica”.

» Feria sustentable e inclusiva: recibimos en
nuestro edificio de Puerto Madero la “Feria 100%
Nuestro” impulsada por el Ministerio de Salud
y Desarrollo Social de la Nacién, que fomenta
compras sustentables y con valor social a mas de
mil emprendedores de todo el pais. Algunos de los
emprendimientos que participaron de la misma
fueron: Pipina Deco - Sustentable, Laoya, Rosilia,
Fauna Brava, Artekno y Tetua.
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GLOSARIO

Objetivos 2019

Cumplimiento

Gobierno corporativo y transparencia

Actualizar el Programa de Integridad en Paraguay e implementarlo en Uruguay.

En Paraguay y Uruguay se actualizé y publicé la Politica Antifraude y Anticorrupcion,
asi como también el Cédigo de Eticay Conducta. Asimismo, fue actualizado el Codigo
de Eticay Conducta para Terceros y publicado en el portal de compras para acceso de
proveedores. Se difundieron las novedades a todos los empleados.

Implementar y difundir la linea de denuncias“Etica en Linea” en Paraguay y
Uruguay.

Se implementd en Paraguay y Uruguay la nueva linea de denuncias tercerizada
basada en buenas practicas de mercado. También se disefaron y gestionaron las
campanas de difusion de la nueva linea dirigida a todos los colaboradores.

Difundir campafias sobre Etica, Integridad y Transparencia a toda la organizacién
para continuar inculcando dichos valores como pilares para hacer negocios en
forma sustentable.

Se concientizé y difundié la cultura basada en valores y en buenas practicas
tendientes a prevenir e identificar los Riesgos Compliance vinculados a la dimension
ética en los procesos de toma de decisiones.

Asimismo, se realizaron actividades de comunicacién y capacitacién: encuentros
presenciales para promover el Programa de Integridad y los principales conceptos
de laLey N°27.401. También se realizaron campanas web en el portal de
Compliance sobre la Ley de Responsabilidad Penal Empresariay la Politica sobre
Conflictos de Intereses.

Mantener un control interno efectivo para la generacion de estados financieros
como parte del compromiso de rendicién de cuentas con los grupos de interés.

El exitoso resultado de la Certificacién SOX demuestra el compromiso de la
Empresa con mantener un adecuado control interno como parte de la rendicion de
cuentas a los distintos grupos de interés.

Diseminar la metodologia de gestién de riesgos en la Empresa fusionada,
anticipando y administrando los riesgos para contribuir al desarrollo sustentable
del negocio.

Se logré mayor interaccion con diversas areas de la Empresay se incorporo el
analisis de benchmarking, lo cual implicé la evaluacion de nuevos riesgos. Como
resultado, la Sociedad generd un mapa de riesgos corporativos integrado que
permite administrar los riesgos para contribuir al desarrollo sostenible del negocio.

Continuar con el desarrollo y construccion de pruebas de Auditoria Continua,
através del uso de bases de datos y software de andlisis y reporting, lo que
optimizara la oportunidad de integridad de las pruebas de auditoria.

Se realizaron 10 controles para el testeo de las areas de auditoria. Existen
aproximadamente 20 controles en desarrollo y otros 20 en etapa de definicion.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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GLOSARIO

Objetivos 2019

Cumplimiento

Explorar el uso de Robotic Process Automation para minimizar la carga operativay
costo del Programa Sarbanes-Oxley.

Se inicié el proyecto con la seleccion de ocho controles asociados a la certificacion,
dos de ellos estan automatizados y se encuentran en etapa de pruebas internas.

Generar nuevas soluciones que permitan mejorar la seguridad, disefio y
desarrollo de tecnologia con foco en la clasificacion de informacion critica
y la prevencion de fuga de datos, y atendiendo a las nuevas amenazas y
vulnerabilidades que se presentan en los ecosistemas informaticos.

Se revalidé con todas las direcciones de la Empresa la informacion sensible a
proteger. Se evallan permanentemente nuevos productos de prevencion de
amenazas y vulnerabilidades.

Inversores

Realizar un Analyst Days con participacion de los analistas financieros que
realizan seguimiento de la Companiia para recomendaciones de inversiény
analisis de crédito, incluyendo la tematica de sustentabilidad como un eje.

Se llevé a cabo el evento Analyst Days donde participaron mas de 60 analistas y
se realizaron varias presentaciones sobre la operacién, finanzas y las novedades
comerciales, incluyendo la tematica de sustentabilidad como una prioridad en la
gestién de la Compaiiia.

Redisenar la pagina web de Inversores de Telecom Argentina, buscando mejorar
la comunicacién con los inversores y generando mayor fluidez.

Se redisend la web modernizando el look and feel y desarrollando un nuevo Portal de
Inversores autogestionable.

Empleados

Implementar la herramienta de autogestion.

Se cumplié con la configuracion técnica de todos los médulos: Empleado Central,
Compensaciones, Onboarding y Reclutamiento.

Se revisaron y modificaron 56 procesos de Capital Humano agrupados en 10 mesas
de trabajo organizadas para cubrir el End to End del ciclo de vida de un empleado.

Implementar el Plan de Transformacién Cultural - Principios Culturales.

Continuamos trabajando en la difusién de nuestros principios culturales a través
de distintas iniciativas que buscaron sensibilizar y brindar herramientas para que
nuestros colaboradores acttiien de acuerdo a los mismos.

Avanzar en el monitoreo de indicadores relacionados a la diversidad de género.

En curso. Indicadores de género generados y en monitoreo: dotacion, ingresos y
egresos, ocupacion de posiciones, monitoreo de la equidad salarial y encuesta de clima.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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GLOSARIO

Objetivos 2019

Cumplimiento

Trabajar para lograr la convergencia de los convenios de trabajo existentes enla
Compainia.

Se mantuvieron reuniones con los representantes sindicales logrando unificar
jornadas, salarios, planes de carrera y esquemas de comisionamiento, entre otros.
Uno de los acuerdos logrados en materia de convergencia técnica fue la intervencién
en cualquier topologia de red mas alla del encuadre sindical que tenga el empleado,
y los acuerdos para aplicar en las oficinas comerciales.

Clientes

Profundizar los trabajos de despliegue de red, para alcanzar la mayor coberturay
mejorar la calidad de red.

El despliegue de lared 4G alcanzé a 1.689 localidades en todo el pais.

Seguir avanzando en la transformacion de los sistemas para lograr la
convergencia de los procesos.

Se consolidé la vision analitica de clientes convergentes elaborando un proceso
automatico y sistémico que permite identificar a los clientes convergentes y
brindarles un servicio diferencial en la atencién.

Seguir profundizando la transformacién cultural orientada al customer centric.

Se crearon esquemas de trabajo destinados a la experiencia del usuario
focalizdndose en el customer centric. Se definié un roadmap de gestién de los clientes
de manera precisay con rigor estadistico, con correlacién a la satisfaccién del cliente
en el NPS de cada proceso.

Proveedores

Definir y desarrollar una herramienta para poder realizar las evaluaciones de
Vendor Rate en el préximo sistema 4UP.

Se definieron los procesos referidos a evaluacién de proveedores de caraala
implementacién del Proyecto 4UP. También se implementé en el proceso de
certificacion de servicios, la obligatoriedad de la calificacién referida a calidad y
plazos de entrega.

Mejorar el proceso de control de documentacion en el alta de proveedores,
permitiendo asi un mejor seguimiento de la informacién recibida.

En curso: se comenzé a trabajar para incorporar el proceso de alta de proveedores en
la nueva herramienta ARIBA, generando orden y brindando trazabilidad y control.

Comunidad

Ampliar el alcance del programa digit@lers a plazas del Interior.

Se ampliaron las sedes del programa para llegar a mas provincias del Interior. De los
13 cursos realizados, 10 se implementaron en 6 localidades del interior del pais.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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GLOSARIO

Objetivos 2019

Cumplimiento

Realizar el lanzamiento del programa de voluntariado de la Compaiiia.

Se dised una nueva estrategia de voluntariado y anunciamos el lanzamiento de

Conectamundos. Se realizaron cinco Manotones en las provincias de Salta, Cérdoba

y Buenos Aires, donde participaron aproximadamente 250 colaboradores.

Implementar un programa con enfoque de género.

Se implementé el programa Chicas digit@lers, una propuesta gratuita dirigida a
chicas adolescentes interesadas en aprender sobre tecnologia, que aporta a reducir
la brecha de género del sector.

Medioambiente

Optimizar la gestion de residuos priorizando la reduccion, reutilizacion, reciclaje

y eficiencia en su logistica.

Al ser uno de los pilares de nuestra politica ambiental, este objetivo es una

busqueda constante impulsada por el drea. A modo de ejemplo puede mencionarse

la existencia del proceso de recuperacion de médems, decodificadores y
reacondicionamiento de terminales moviles.

Alcanzar el 50% de la dotacion con la campana de separacion de residuos sélidos

urbanos en origen.

Se superé el 50% de la dotacién, con un total de 11.800 empleados alcanzados.

Lanzar el primer curso en modalidad e-learning sobre gestién de residuos sélidos

urbanos.

e-learning.

Lanzamos el primer curso sobre gestidn de residuos sélidos urbanos en modalidad

> DESAFIOS 2020

GOBIERNO CORPORATIVO

Y TRANSPARENCIA

» Reformular, alaluz de larealidad de la pandemia de
COVID-19, el Plan Anual de Auditoria con foco en
ahorro de costos, contingencias emergentes y otros
aportes de valor para Telecom.

» Desarrollar cuatro campanas de concientizacion
dirigidas a todos los colaboradores sobre la tematica
de Compliance.

» Participar en las definiciones y fundamentos del
protocolo de prevencién, proteccién y asistencia en

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

casos de discriminacion, violencia y acoso laboral y/o
sexual en la Compafia.

» Continuar con el proceso de Crisis Management y
Continuidad del Negocio, a fin de identificar los
procesos criticos, su afectacion, la recuperaciény la
restauracion de las funciones que fueron afectadas.

» Acompanar al area de Negocios Corporativos al
cumplimiento de los objetivos de venta de servicios
de seguridad a clientes externos.

ESTRATEGIA DE

SUSTENTABILIDAD

» Elaborar una propuesta de capacitacion interna en
sustentabilidad, dirigida a mandos medios y equipo
de gestion, para reforzar los principales conceptos
que hacen a una gestién sustentable.

» Generar mas iniciativas sustentables con el negocio
y continuar generando espacios de mayor sensibili-
zacion y difusion interna.
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» Profundizar el armado de indicadores ESG para
continuar mejorando nuestro set de KPl y dar
mejores respuestas a los requerimientos de inver-
sores y analistas financieros.

INVERSORES

» Mantener un adecuado y activo didlogo con los
inversores adaptandonos a las nuevas condiciones
de comunicacién relacionadas con el COVID-19.

» Actualizar y optimizar el contenido de nuestra
pagina web.

EMPLEADOS

» Co-crear junto a las dreas del negocio el programa
Digital Labs para la identificacion y desarrollo de
los perfiles digitales como proceso acelerador de la
transformacioén.

» Implementar el proyecto Payroll Integrado, cuyo
objetivo es la unificacién de los liquidadores de
sueldos.

» Articular las diferentes areas de aprendizaje a nivel
compafia en un mismo espacio, Universo Telecom
en Smart (Success Factor), consolidando el autoa-
prendizaje como practica organizacional.

» Habilitar los siguientes médulos de autogestion:
reclutamiento, onboarding, aprendizaje LMS (Lear-
ning Management System), gestion de objetivos y
desempeno, sucesiones y desarrollo.

» Agentes de cambio: revalidar y consolidar nuestra
red sumando nuevos colaboradores, que actual-
mente ya participan en otras redes, y asi conformar
una red unificada para toda la Compaiia.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

CLIENTES

» Seguir profundizando la transformacion cultural
del negocio.

» Lograr en el cliente una identificacion marcaria que
permita reconocernos como una Compafia integral
de soluciones en tecnologia y conectividad.

» En el acceso fijo avanzar con la evaluacién y defini-
cion de la evolucion de HFC a través de FTTH Overlay
(montaje de unared FTTH sobre la red HFC exis-
tente) y con el despliegue de multicast (envio simulta-
neo de un canal a varios clientes). Ademas, finalizar la
ampliaciéon del upstream de nuestra red HFC.

» En la red mévil continuar con la expansién de la red,
asi como también con el refarming y RAN sharing.

» Implementar la solucién #FAN para el parque mévil
de clientes masivos.

» Desarrollar una app / web convergente, enmarcada
dentro de nuestro programa de transformacién de
la experiencia digital #SWITCH

» Migrar a SAP S4 Core Digital en el marco de la trans-
formacién de nuestro modelo de back office.

» Disponibilizar la aplicacién de Flow sin cargo
adicional para todos los clientes de Cablevision en
todo el pais.

» Alcanzar un mayor nimero de canales Somos en el
formato HD, lo que ademds nos permitird sumarlos
a Flow.

PROVEEDORES

» Implementar y estabilizar la nueva versién de SAP:
SAP S4 HANA

» Implementar y estabilizar el sistema ARIBA, que
permitird que los proveedores puedan autogestio-
nar todo lo necesario en su relacion comercial con
Telecom.

GLOSARIO

COMUNIDAD

» Repensar los programas de inversién social en el
contexto del COVID-19, para implementarlos de
manera online, buscando no afectar su desarrolloy
alcance.

» Implementar nuevas actividades en Conectamun-
dos, ademas de los Manotones, que contemplen a la
tecnologia como herramienta de transformacion.

MEDIOAMBIENTE

» Relevar las gestiones actuales y poner foco en
aquellas que puedan ser mejoradas desde el ahorro
y la reduccion de todo tipo de recursos, servicios,
insumos.

» Implementar el programa Embajadores en el que
buscamos la participacion de los colaboradores en
temas ambientales.

» De cara al cliente externo lograr armar espacios
sustentables tanto en Flow como en Club Personal.
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» ALCANCE
DEL REPORTE

Este Reporte de Sustentabilidad comunica
el desempeno econdmico, social y ambien-
tal para el periodo de 1° de enero a 31 de
diciembre de 2019, con frecuencia de publi-
cacién anual. El dltimo Reporte publicado es
el correspondiente al afno 2018. En lo que
respecta a alcance geogréfico, esta publica-
cién alcanza a las operaciones de Telecom en
Argentina, Paraguay y Uruguay.

Tomamos en consideracién las mejores
practicas nacionales e internacionales parala

sustentable:

» Global Reporting Initiative (GRI).

» Pacto Mundial de Naciones Unidas.

» Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas.

» Norma Internacional ISO 26.000:2010.

» Sustainability Accounting Standards Board
(SASB).

» Principios de Empoderamiento de las Muje-
res de ONU Mujeres y Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Con el objetivo de presentar informacion
consistente y transparente, la verificacion
externa de los Contenidos GRI identificados
estuvo a cargo de Deloitte en la Argentina.

L J
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4 N\

elaboracion de este Reporte y nuestra gestion \_

> INDICE DE
CONTENIDOS GRI

Presentamos la tabla de Contenidos que da
respuesta a los requisitos de los Estandares
GRI, de conformidad con la opciéon Esencial.
También incluimos algunos contenidos reque-
ridos para la opcién Exhaustiva. A su vez,
mostramos la relacion con el cumplimiento de
los 10 principios del Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas (COP Avanzada) y con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) que hemos
identificado como prioritarios para nuestra

Compaiia.

TABLAGRI

INFORME DE
VERIFICACION

GLOSARIO




Contenido

Numero de pagina / Respuesta

TABLAGRI

Verificacion
externa ODS

GRI 102:
CONTENIDOS
GENERALES
2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 9

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 10-11,Nota 1

102-3 Ubicacién de la sede Nota 2

102-4 Ubicacién de las operaciones 9

102-5 Propiedad y forma juridica 42-43

102-6 Mercados servidos 10-11

102-7 Tamaio de la organizacién 10-11,42-43,Nota 3

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 47,Nota 4 8,10
102-9 Cadena de suministro 91-92

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 42-43,Nota 5

102-11 Principio o enfoque de precaucién 21-24,27,38-39,109

102-12 Iniciativas externas 19,35,123

102-13 Afiliacion a asociaciones 16,52-53

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 4,21-24,27,38-39,117-121

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 35-40

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 35-38 16
Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 35-40

102-19 Delegacién de autoridad 25,30-34

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, 25 30-34

ambientales y sociales ’

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas economicos, 25.26-27, 30-34 16
ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 30-34 5,16
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 32 16
102-24 Nominacion y seleccién del maximo érgano de gobierno 30-34 5,16
102-25 Conflictos de intereses 30-34 16




GRI 102:
CONTENIDOS
GENERALES
2016

Contenido

102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la selecciéon

TABLAGRI

Verificacion
externa ODS

Numero de pagina / Respuesta

d . . 30-34

e propésitos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 30-34

102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, 21-24,26,26-27, 30-31, 33, 38-39 16
ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 30-31, 33, 38-39

102-31 Evaluacién de temas econémicos, ambientales y sociales 30-31, 33

102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién o5

de informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 30-31

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 30-31

102-35 Politicas de remuneracion 31,34

102-36 Proceso para determinar la remuneracién 31,34

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion 51-53 16
102-38 Ratio de compensacion total anual Nota 6

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensaciéon total anual  Nota 6

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 26

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 52-53,Nota 7 8
102-42 ldentificacion y seleccién de grupos de interés 26-27

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 5(7):53’726_27’ 31,34,52-33,77,93-94,

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

20-24,26-27,35-38,48-49,80-81

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

42,Nota 8

102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 20-24, 26-27
102-47 Lista de temas materiales 25

102-48 Reexpresion de la informacion Nota 9
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 20-24, Nota 9
102-50 Periodo objeto del informe 123

102-51 Fecha del dGltimo informe 123

102-52 Ciclo de elaboraciéon de informes 123

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 146




TABLAGRI

Verificacion OoDS

Contenido Numero de pagina / Respuesta ST
102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad
. 123

con los estandares GRI

102-55 indice de Contenidos del GRI 124-132

102-56 Verificacion externa 123,142
Desempeiio Econémico
GRI 103: Enf 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
de Gestiéngggze 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 13,20-24, 25, 35-38

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 13,20-24, 25,35-38,117-121

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 13 v 8,9
GRI 201: 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades

. . DT 38-39 13

Desempenio derivados del cambio climatico
Econémico 2016 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 51-52

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 10
Presencia en el mercado

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
GRI 103: Enfoque 403 5 Eroque de gestis 13,20-24,26-27,30-34, 52-53
de Gestion 2016 -2 Enfoque de gestion y sus componentes ,20-24,26-27,30-34, 52-

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 13,20-24,26-27,30-34,51,117-121
GRI202: 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente 51 58
Presenciaenel alsalario minimo local ,
mercado 2016 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local ~ 30-34 v 8
Impactos econémicos indirectos
GRI 103: Enf 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
de Gesti.c')nnZS(ize 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 13,20-24,68-74,91-92, 98

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 13,20-24,68-74,91-92,98,117-121
GRI203: 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 68-74 v 509
Impactos
o irottos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 13,47,68-76,91-92,98 3,8
Practicas de adquisicion
GRI 103: En 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27

- Entoque 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 13,20-24,25,91-92,93

de Gestién 2016

103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 13,20-24,25,91-92,93,117-121




TABLAGRI

Verificacion

Contenido Numero de pagina / Respuesta externa ODS
GRI204:
Practicas de 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 91-92 v 8
adquisicion 2016
Anti-corrupcion
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 20-24,26-27,35-39,40, 94
Gestion 2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 20-24,26-27,35-39,40, 94, 117-121
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién  35-39, 40 16
Srlftli-zc%?r:rupcién I205-2 Politicasy procepllimientos de comunicacién y capacitacion sobre la 35-38, 94, Nota 11 v 16
2016 ucha contra la corrupcion
205-3 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas 35-38, Nota 12 16
Competencia desleal
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
GRI 103: Enfoque 403 5 £toque de gestis t 20-24,26-27,35-38, 42-43
de Gestion 2016 que de gestidon y sus componentes , , ,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-24,26-27,35-38,42-43
GRI 206: . S . .
Competencia 2(|)aé-12c§'|o:es jUI’IdIC’TI'S ;elaaonta:’(;al\: lcg? la comp<teten'ca|a desleal Nota 13 v 16
desleal 2016 y las practicas monopdlicas y con ibre competenci
Materiales
) 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
nglGiggéingggze 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 20-24,26-27,109, 110
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-24,26-27,109,110,117-121
S/Iiltgfi)all:es 2016 301-1 Materiales por peso o volumen 110 v 8,12
Energia
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
GRI 103: Enfoque 403 5 £toque de gestis t 20-24,26-27,109, 112-114
de Gestion 2016 que de gestidon y sus componentes , , ,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-24,26-27,109,112-114,117-121
) . 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 112 v 7,8,12,13
S 202 Energia 302-3 Intensidad energética Nota 14 7,8,12,13
302-4 Reduccién del consumo energético 114 7,8,12,13
Emisiones
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
GRI 1033:,Enfoque 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 20-24,26-27,109,112-114
de Gestién 2016 9 g Y P ’ ’ ’

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

20-24,26-27,109,112-114,117-121




Contenido

Numero de pagina / Respuesta

TABLAGRI

Verificacion
externa

ODS

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 113 3,12, 13
GRI 305: 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 113 v 3,12,13
Emisiones 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 113 3,12,13
2016 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Nota 15 13
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 113 13
Efluentes y residuos
) 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
ORI 103: Enfodue 103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 20-24,26-27,109, 110-112
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 20-24,26-27,109,110-112,117-121
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino Nota 16 3,12
GRI 306: 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 111 v 3,12
Efluentesy 306-3 Derrames significativos Nota 17 3,12
residuos 2016 306-4 Transporte de residuos peligrosos 110-111 Nota 18 3,12
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias Nota 16
Cumplimiento ambiental
) 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
dGSCISi(s)tgi;’)Eangize 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 20-24,26-27,40, 109
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 20-24,26-27,40,109,117-121
gsrﬁ)cl)iz;iento 307-1 Inc.umplim.iento de lalegislacion Nota 19 v 16
ambiental 2016 Y normativa ambiental
Evaluacion ambiental de proveedores
) 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
dG(Eclgi(s)fi’;’)Eanggze 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 20-24,26-27,93-94, 109
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 20-24,26-27,93-94,109,117-121
GRI 308:
Erft!iuearftlglnde 308|—1 Ngevdos provecfdoreslque han ‘pasad%.filtrols de evaluacion Nota 20 v
proveedores y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
2016
Empleo

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

20-24,25,26-27

GRI 103: Enfoque 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

20-24,26-27,47,48-49,51-52

de Gestién 2016
eLestion 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

20-24,26-27,47,48-49,51-52,
117-121




Estandar GRI Contenido

TABLAGRI

Verificacion
externa

Numero de pagina / Respuesta

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Nota 21 (4 3,5,8,10
GRI401: Empleo 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan
: . 48,51-52 5,8
2016 a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 48, Nota 22 5,8
Salud y seguridad en el trabajo
GRI 103: Enf 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
de Gesti'énn282<lge 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 20-24,26-27,48-49, 64,65-67,96
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-24,26-27,48-49, 64,96,117-121
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales
. : 67 8,16
trabajador-empresa de salud y seguridad
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
GR1403: Saludy enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y namero Nota 23 3,8,16
seguridadenel  de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
trabajo 2016 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
; .5 66 v 3,8,16
relacionadas con su actividad
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales
S 66 8,16
con sindicatos
Formacion y ensenanza
GRI 103: Enf 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 20-24, 25, 26-27
de Gestiénn2822e 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 20-24,26-27,55-61, 62-64
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-24,26-27,55-61, 62-64,117-121
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 59, Nota 24 v 4,5,8,10
GRI 404};, 404-2 Programas para mejorar !a§lapt|tudes de los empleados 55-58, 60-61 5.8
Formaciény y programas de ayuda a la transicién
ensafianza 2016  404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
i N . 60-61 5,8,10
periddicas del desempefio y desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 103: Enf 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
de Gestiéngggze 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 20-24,26-27,50-52
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-24,26-27,50-52,117-121
GRI 405: 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 33, 34, Nota 25 5,8
Diversidad e
Igualdad de 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion Nota 26 v 5.8, 10

Oportunidades
2016

de mujeres frente a hombres
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Estandar GRI Contenido Numero de pagina / Respuesta

No discriminacion

GRI 103: Enf 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
de Gestiénn2822e 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 20-24,26-27,50-51
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-24,26-27,50-51,117-121
GRI406: No 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
discriminacién . Iscriminacion’y accl v Nota 27 v 5,8
2016 emprendidas
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
GRI 103: Enf 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
de Gesti.c')nnZS(ize 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 20-24,26-27,47,52-53
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 20-24,26-27,47,52-53,117-121
GRI1407: Libertad
de asociaciéon 407-1 Operacionesy proveedores cuyo derecho a la libertad
R S R . g . Nota 28 v 8
y negociacién de asociacién y negociacién colectiva podria estar en riesgo
colectiva 2016
Trabajo infantil
GRI 103: Enf 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
de Gesti;')nn2822e 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 20-24,26-27,47,93-94, 95
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 20-24,26-27,47,93-94,95,117-121
GRI1408: Trabajo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo Nota 29 v 8
infantil 2016 de casos de trabajo infantil
Trabajo forzoso u obligatorio
GRI 103: Enf 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
de Gestiéﬁngggze 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 20-24,25,47,48,93-95
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-24,25,47,48,93-95,117-121
GRI 409: Trabajo 409-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo
forzosou . . . Nota 30 v 8
. . de casos de trabajo forzoso u obligatorio
obligatorio 2016
Comunidades locales
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
GRI 103: Enfoque 403 5 Eroque de gestis 20-24,26-27,98-99, 100-107
de Gestién 2016 -2 Enfoque de gestion y sus componentes -24,26-27,98-99, -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-24,26-27,98-99,100-107,117-121
GRI1413: . S .
Comunidades 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 100-105 v

Locales 2016 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
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Evaluacion social de los proveedores

GRI 103: Enf 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
de Gestiénn2822e 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 20-24,26-27,93-96
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-24,26-27,93-96,117-121
GRI414:
Evaluacién 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
. o ; 94 v 5,8,16
social de los de acuerdo con los criterios sociales
proveedores 2016
Salud y seguridad de los clientes
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
GRI 103: Enfoque 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 20-24,26-27,72-74,81-83,88-89
de Gestion 2016 20-24,26-27,72-74,81-83, 88-89,

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 117-121

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad

GRI 4,16: Saludy e |as categorias de productos o servicios
seguridad de los

72-73,Nota 31

clientes 2016 416-2 §Zasos de incumplinr)iento relativos a los irr]pgctos en lasalud Nota 32 v 16
y seguridad de las categorias de productos y servicios
Marketing y etiquetado
GRI103: Enf 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
de Gestiénn2822e 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 20-24,26-27,62-63
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-24,26-27,62-63,117-121
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la
S/Ilglrirelt?r:\g y informaciény el etiquetado de productos y servicios Nota 33 16
etiquetado 2016 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Nota 32 v 16

comunicaciones de marketing
Privacidad del cliente

GRI 103: Enf 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 20-24,25,26-27
de Gesti'c’)nn282<l;e 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 20-24,26-27,40,88-89
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 20-24,26-27,40,88-89,117-121
GRI1418: . . . .
Privacidad del 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones Nota 34 v 16

cliente 2016 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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Cumplimiento socioeconémico

TABLAGRI

Verificacion
externa ODS

Numero de pagina / Respuesta

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

20-24, 25,26-27

GR| 103: Enfoque 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

20-24,26-27,40

de Gestion 2016
€ bestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

20-24,26-27,40,117-121

GRI1419:

Cumplimiento 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas
socioeconémico en los ambitos social y econémico

2016

Nota 35 4 16

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

20-24, 25,26-27

Generar negocios 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

20-24,26-27,69-74,74-76,81-82,114

y soluciones de
tecnologia. 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

20-24,26-27,69-74,74-76,81-82, 114,
117-121

Concientizar a los 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

20-24, 25,26-27

grupos de interés 103-2 Enfoque de gestidny sus componentes

20-24,26-27,94-95,115

en el cuidado del

ambiente. 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

20-24,26-27,94-95,115,117-121
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> NOTAS
EN TABLA GRI

NOTA1

En ninglin caso la organizacién comercializé productos prohibidos en algin
mercado, cuestionados por algin grupo de interés o que hayan sido objeto de

debate publico.

NOTA 2
Buenos Aires, Argentina

NOTA 3

El pasivo a 2019 fue de 268.304 millones de pesos y el Patrimonio Neto fue de

309.846 millones de pesos.

NOTA 4

INFORME DE
VERIFICACION

GLOSARIO

Empleados por tipo

Empleados por 2018

2019

tipo de contrato

y género Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Permanente 7116 18226 25.342 6.570 17.115 23.685
Temporal 7 40 47 15 28 43
Empleados por 2018 2019

tipo de jornada

y género Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Jornada completa 6.938 18.106 25.044 6.093 16.958 23.051
Media jornada 185 106 345 483 194 677

d <. Total 2018 Total 2019
e contratoy region

Contrato laboral permanente: AMBA 13.170 12.222
Contrato laboral permanente: LITORAL 4.694 4430
Contrato laboral permanente: NORTE 4421 4.095
Contrato laboral permanente: SUR 2.464 2.344
Contrato laboral permanente: PARAGUAY 420 433
Contrato laboral permanente: URUGUAY 173 161
Contrato laboral temporal: AMBA 23 14
Contrato laboral temporal: LITORAL 0 6
Contrato laboral temporal: NORTE 14 0
Contrato laboral temporal: SUR 0 13
Contrato laboral temporal: PARAGUAY 0 0
Contrato laboral temporal: URUGUAY 10 10

No hay variacién significativa de las cifras de empleados
presentadas a lo largo del aio.

NOTA 5

No se registraron cambios significativos en la organizacion ni en la cadena de

suministros.

NOTA 6

Dado el contexto local en el que se desarrollan las actividades de la organizacion,
esta informacion resulta confidencial para salvaguardar la seguridad personal de

nuestros colaboradores y los altos mandos de la entidad.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

NOTA 7

Tipo de contrato Colaboradores 2018 Colaboradores 2019
Dentro de convenio 19.346 17.853
Fuera de convenio 6.043 5.875
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GLOSARIO

NOTA 8 NOTA 13
Todas las entidades que figuran en la Memoria y Estados Financieros de Telecom No se registran acciones juridicas en 2019 en esas materias en Argentina.
Argentina S.A. estan incluidas en este Reporte.
NOTA 14
NOTA 9
No se han realizado reexpresiones significativas de la informacién de reportes Intensidad de energia (GJ por empleado) 2018 2019
anteriores. En caso de reexpresion de informacion, se referencia la misma :
explicitamente a lo largo del Reporte. Intensidad 103,45 104,53
NOTA 10 NOTA 15
No recibimos ayudas significativas de gobiernos.
Intensidad de las emisiones de GEI (TnCO, Eq por

NOTA 11 ) 2018 2019
Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 2019 Alcance 1 0,76 1,16

Colabo- Colabora- Alcance 2 12,89 11,24
Actividad radores dores parti- Asistencia  Alcance 3™ 0,09 0,14

invitados cipantes W Laintensidad de las emisiones de alcance 3 de 2018 fueron recalculadas debido a un ajuste en la
Kit Compliance para Negocios 168 97 57749  metodologia de calculo utilizada.
Corporativos ’
Presentacion del 4rea de Compliance 6 6 100% NOTA 16
Montevideo, Uruguay. ° - : :
en ’ Por las caracteristicas de nuestro negocio, no se generan vertidos.
Presentacion del drea de Compliance o
. . . - 5 5 100%

ala Direccion de Negocios Corporativos NOTA 17
Presentacion del area de Compliance o No se generaron derrames.
en la Regién Mediterranea (Cordoba) 42 42 100%
Certificacion de Conocimientos NOTA 18
del Programa de Integridad 429 412 96,04%  Todos los residuos peligrosos son transportados dentro la Argentina.

(Macroestructura Argentina y Uruguay)

Ademas, 46 empresas proveedoras fueron invitadas al Taller de Buenas Practicas
y Fortalecimiento de Proveedores, de las cuales asistieron 26, alcanzando un

56,52% de asistencia.

NOTA 12

No se recibieron denuncias relacionadas con corrupcién.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

NOTA 19
No se registran multas o sanciones no monetarias significativas a informar durante
2019.



NUESTRA
GENTE

CARTA
DELCEO

APORTE
COVID-19

QUIENES
SOMOS

SUSTENTABILIDAD GOBIERNO INVERSORES

CORPORATIVO

CLIENTES PROVEEDORES

COMUNIDAD

AMBIENTE

OBJETIVOS TABLAGRI
Y DESAFIOS

135

NOTA 20

No se realizaron evaluaciones a nuevos proveedores en temas ambientales. Sin
embargo, durante el proceso de seleccion informamos a los proveedores sobre las
Condiciones Generales de Compra, que incluyen clausulas referidas a garantizar la
proteccion del medio ambiente. Ademas, la Compaiiia se encuentra inscripta como
generadora de residuos peligrosos, comprometidos con la gestién de los mismos.
Bajo este nuevo formato, solicitamos a los nuevos proveedores transportistas, la
inscripcion y habilitacion de la disposicion y tratamiento de residuos peligrosos
generados por Telecom.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

INFORME DE
VERIFICACION

GLOSARIO

NOTA 21
2018 2019
Tasade Tasade
Altas contratacion contratacion
Altas por (altas/ Altas por (altas/
categoria  dotacién categoria  dotacién
encada encada
categoria) categoria)
Total 279 0,78% 343 1,45%
Por edad
Menores de 30 aios 156 3,87% 245 7,44%
Entre 31y 50 afos 106 0,64% 90 0,57%
Mayores de 51 aios 17 0,36% 8 0,18%
Por region
AMBA 87 0,66% 191 1,56%
Litoral 47 1,00% 27 0,61%
Norte 51 1,15% 30 0,73%
Sur 16 0,65% 36 1,53%
Paraguay 59 14,05% 55 12,70%
Uruguay 19 10,38% 4 2,34%
Por género
Femenino 56 0,79% 183 2,78%
Masculino 223 1,22% 160 0,93%
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NOTA 22
2018 2019 2019
Licencias y reincorporaciones ¥
Tasade Tasade Mujeres Hombres
Bajas rotacion rotacion Empleados que hicieron uso efectivo de la licencia por
Bajas pczr (bajas./’ Bajas pqr (bajas./’ nacimiento en 2019 255 455
categoria dotacion categoria dotacion - . .
k) ek Empleados que retornaron al trabajo después de finalizar la
¢ ., ¢ . licencia por nacimiento 2019y cuya licenciainicié en 2019y 193 438
categoria) categoria) finalizo en 2019
Total 1.902 7,49% 1.990 8,39% Empleados que hicieron uso efectivo de la licencia por 5g 14
Por edad nacimiento en 2019y contindian de licenciaal 31/12/2019
Menores de 30 afios 269 6,68% 246 7,47% Empleados que hicieron uso efectivo de la licencia por 4 3
Entre 31y 50 afios 1051 6,32% 1.021 6,43% nacimiento en 2019y no regresaron ni contintian de licencia
Mayores de 51 afios 582 12,31% 723 15,90% Empleados que retornaron al trabajo después de finalizar
Por region la licencia por nacimiento en 2019y cuya licenciainicié en 68 27
AMBA 1.101 8,35% 1.201 9,82% 2018 o anteriormente
Litoral 314 6,69% 276 6,22% Empleados que debian regresar al trabajo después de
Norte 350 7,89% 350 8,55% finalizar la licencia por nacimiento en 2019y cuya licencia 1 0
Sur 81 3,29% 104 4.41% inicié en 2018 o anteriormente Y no regresaron
Paraguay 42 10,00% 43 9,93% Empleados que regresaron al trabajo durante 2018 (después 315 599
Uruguay 14 7,65% 16 9,36% de licencia por nacimiento iniciada en 2017 0 2018)
Por género Empleados que regresaron al trabajo durante 2018
Femenino 761 10,68% 740 11,24% (después de licencia por nacimiento iniciadaen 2017 o 270 508
Masculino 1.141 6,25% 1.250 7,29% 2018) y permanecieron 12 meses en el empleo
Tasaderegreso @ 98% 99%
Tasade retencion © 86% 96%

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

M'No se incluyen datos comparativos con 2018 ya que se realizaron mejoras en el calculo del indicador

de acuerdo con lo solicitado por los Estandares GRI.

(2 Calculada considerando los empleados que regresaron en 2019 (por licencias iniciadas en dicho afio o

el anterior) sobre el total de empleados que debian regresar en 2019.

© Calculada considerando los empleados que regresaron al trabajo durante 2018 y que permanecieron

12 meses en el empleo sobre el total de los empleados que regresaron en 2018.
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NOTA 23
indice de incidencia de accidentes Horas programadas para la tasa de dias perdidos ® 2018 2019
de trabajo y enfermedades profesionales ™ 2018 Rl
Horas programadas 71.169.840 108.109.440
Total 2,48 3,08 W Cantidad de horas programadas = Dotacién gestionada * 8 * 30 * 12 (donde 8 corresponde a las horas
Por género de lajornada laboral, 30 a los dias del mes 'y 12 a los meses del afio)
Femenino 0,7 0,21
Masculino 3,21 286 Tasade absentismo 2018 2019
Por region
AMBA 1,96 2,63 Total 3,30% 5,0%
Litoral 2,66 3,07 Porgénero
Norte 3,63 3,87 Femenino 4,40% 6,60%
Sur 3,14 4,14  Masculino 2,80% 4.40%
Uruguay Sindatos  Sindatos  Porregién
Paraguay Sindatos  Sindatos ~AMBA 3,40% 5,00%
(M Cantidad de accidentes de trabajo + cantidad de enfermedades profesionales dividido la dotacion Litoral 3’1024’ 5’3024’
gestionada. Luego, todo lo anterior, multiplicado por mil. (AT + EP) /dotacion * 1.000. Norte 3,40% 5,10%
Sur 3% 5,20%
Paraguay Sin datos 2,60%
i idos (V
Tasa de dias perdidos 2018 2019 Uruguay Sindatos  Sin datos
Total 0,0005 0,0005 MSe consideran todas las licencias para el célculo de absentismo. La tasa de absentismo se calcula
Por género considerando los dias de absentismo dividido el total de dias laborables de la dotacién activa
Femenino 0,0003 0,0004
Masculino 0,0006 0,0006  En 2019 no se registraron muertes por accidentes laborales o enfermedades
Por region profesionales de personal propio.
AMBA 0,0005 0,0005
Litoral 0,0006 0,0006  |ndicadores de salud y seguridad laboral para trabajadores cuyo lugar de trabajo
Norte 0,0006 0,0006  seaobjeto de control por parte de la compafiia (excluidos los empleados):
Sur 0,0007 0,0007
Uruguay 5!” datos 5!” datos  Respecto de seguridad laboral, todas las contratistas que trabajan para nuestra
Paraguay Sindatos  Sindatos  Compafiia deben enviar su informe siniestral.

(1 Se expresa comparando el total de dias perdidos con el niumero total de horas de trabajo

programadas para el periodo objeto del informe. Se consideran como dias caidos a aquellos que solo

se deben a accidentes de trabajo (AT), Enfermedades profesionales (EF) y accidentes in itinere (I1).

Cantidad de horas programadas = Dotacion gestionada * 8 * 30 * 12 (donde 8 corresponde a las horas

de lajornada laboral, 30 a los dias del mesy 12 a los meses del afo).

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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A continuacion, se adjunta el total de accidentes de las empresas que enviaron la

NOTA 25

TABLAGRI

INFORME DE
VERIFICACION

GLOSARIO

informacion:
Empleados 2018 2019
Accidentes por tipo 2018 2019 E:;fiastiﬁizra Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
En operacién 148 333 ygénero
Initinere 113 212 ;
Nivel 1 (riesgo eléctrico, en altura y de transito) 7 42 Analista 1.662 3.294 4.956 1524 3.023 4.547
Total 304 587 Empleado 4639 12382 17.021 4254 11596 15.850
Especialista 27 98 125 15 75 90
Se registré una muerte por accidente laboral a causa de electrocucién de un Jefe 72 195 267 52 220 272
colaborador externo. Ante estos hechos, desde Telecom acompaiiamos a nuestro Responsable/
proveedor de servicios en la investigacion del accidente, brindamos seguimiento de Coordinador/ 545 1.849 2.394 585 1.848 2433
laimplementacion de las oportunidades de mejora que se identifican como resultado Supervisor
del relevamiento y monitoreamos los resultados de dichas implementaciones. Secretaria 74 2 76 66 1 67
Director 0 31 31 1 44 45
NOTA 24 Gerente 104 415 519 88 336 424
2018 2019
Capacita- Empleados 2018 2019
cién por Horas pro- Horas  Colabo- Horas pro- Horas  Colabo- POr categoria Hasta Entre Mayor Hasta Entre Mayor
género medio por totales  radores medio por totales  radores Profesional 30afios 31y50 a5lafios 30afios 31y50 a51aiios
empleado @ capacitados empleado capacitados Y edad afios afios
Mujer 10,77 76.683 4.480 19,39 123.268 5.123 Analista 670 3.407 879 554 3.153 840
Hombre 8,1 147.976 10.665 15,85 265.817 13.008 Empleado 3210 10.656 3.155 2.601 10.224 3.025
Total 8,85 224.659 15.145 16,83 389.085 18.131  Especialista 1 85 39 0 65 25
Jefe 2 224 41 4 218 50
Responsable/
Coordinador/ 138 1.783 473 131 1.826 476
Supervisor
Secretaria 4 52 20 2 47 18
Director 0 13 18 0 26 19
Gerente 3 414 102 1 330 93
Total 4028 16.634 4727 3.293 15.889 4.546

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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NOTA 26

Ratio del salariobasey la remt’lneracm.n de mujeres 2018 2019

frente a hombres, por categoria profesional !

Analista

Ratio de salario base 0,92 0,92

Ratio de salario promedio 0,92 0,92

Empleado

Ratio de salario base 0,83 0,91

Ratio de salario promedio 0,83 0,91

Especialista

Ratio de salario base 1,01 0,91

Ratio de salario promedio 1,03 0,95

Jefe

Ratio de salario base 0,88 0,97

Ratio de salario promedio 0,86 0,96

Responsable

Ratio de salario base 0,87 0,9

Ratio de salario promedio 0,86 0,89

Secretaria

Ratio de salario base 0,78 1,52

Ratio de salario promedio 0,77 1,54

Gerente

Ratio de salario base 0,95 0,93

Ratio de salario promedio 0,93 0,89

Director

Ratio de salario base No h.ay muje- 0,58
res Directoras

Ratio de salario promedio No hay muje- 0,60

res Directoras

W Los salarios corresponden Unicamente a personal fuera de convenio. El salario base se calcula a partir
del promedio de salarios de los empleados de cada una de las categorias. Para salario promedio se
considera el salario promedio con bonos.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

GLOSARIO

NOTA 27

Por medio de la linea ética se recibieron 106 denuncias. De éstas, 1 corresponde
a unadenuncia por discriminacién. A partir de la misma se realizé la investigacién
correspondiente, se comprobé la discriminacion, intervino Capital Humano, y la
persona que discriminé ofrecié disculpas a quien sufrié la discriminacién.

NOTA 28

No se han identificado centros de Telecom y proveedores significativos en los
que se vean amenazados estos derechos. Respetamos el derecho fundamental
de libre participacién de los empleados en las actividades gremiales y
promovemos el didlogo directo con las organizaciones sindicales. El 100% de
los proveedores debe aplicar y hacer aplicar el Cédigo de Eticay Conducta,
que contempla aspectos relacionados con los derechos humanos, segun lo
establecido en las condiciones generales de compra.

NOTA 29

No se han identificado actividades o proveedores que conlleven un riesgo potencial
de incidentes de explotacién infantil. Nuestro procedimiento de contratacién incluye
la obligatoriedad de que los empleados sean mayores de edad.

Ademas, el 100% de los proveedores debe aplicar y hacer aplicar el Codigo de
Conducta, que contempla aspectos relacionados con los derechos humanos, seglin

lo establecido en las condiciones generales de compra. Asimismo, el Punto 9.3 del
Cadigo de Conducta establece que: “Telecom no emplea a nifios para el desarrollo

de sus actividades y no permite que lo hagan sus Terceros. Nuestros proveedores
deberan respetar las leyes y normas locales y nacionales relativas a la edad laboral
minima y no utilizar mano de obra infantil. Ademas, deberan garantizar que no exista
trabajo infantil en su actividad ni en su propia cadena de suministro. Siempre deberan
considerarse los intereses del nifio, de conformidad con las disposiciones del Convenio
dela OIT 138y ser coherente con el Convenio de los Derechos del Nifio de la ONU”.
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El Capitulo 30 de las Condiciones Generales de Compra de Telecom establece
que los proveedores deben asegurar la contratacion de personas cumpliendo con
la normativa en cuanto a la edad minima de admisién al empleo y proteccién del
trabajo adolescente (Ley 26.390). Ante el incumplimiento de dicha cldusula por
parte de un Proveedor, esta prevista la facultad de Telecom de decidir resolver la
contratacién y eliminar al Proveedor del Registro de Proveedores.

En esta linea, el Capitulo 20 de las Condiciones Generales de Compra de Telecom
establece la obligacién por parte de los Proveedores de presentar, entre otra
documentacion, la némina de personal. Desde el Area de Control de Prestadores
se confirma que dicho listado se carga en el Sistema VECONP el cual controla

los datos ingresados. En el caso de querer ingresar datos de un menor de edad
(segun DNI), el sistema no permite la carga informandole al proveedor que la
persona que se esta tratando de incorporar no cumple con los requisitos legales
segun la Convencidn de los Derechos del Nifio, el Convenio de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT Nro. 138, Convenio sobre la edad minima de
Admisién al Empleo ratificado por la Ley Nro. 24.650y la Ley de Contrato de
Trabajo Nro. 20.744 (t.o. 1976) (Titulo VIl de la Prohibicion del Trabajo Infantil y de
la Proteccion del Trabajo Adolescente, articulos 167 a 195). (Alcance: Argentina)."

NOTA 30

No se han identificado actividades o proveedores que conlleven un riesgo
potencial de incidentes de trabajo forzoso. EI 100% de los proveedores

debe aplicar y hacer aplicar el Cédigo de Conducta, que contempla aspectos
relacionados con los derechos humanos, segun lo establecido en las condiciones
generales de compra. Asimismo, en el Cédigo de Eticay Conducta para Terceros
en el punto 9 “Derecho de los Trabajadores” se mencionan los valores aplicados
por Telecom al respecto. (Alcance: Argentina).

NOTA 31

Todos los productos y servicios brindados son evaluados en cuestiones de salud
y seguridad. Los controles que realizamos se aplican de manera integral a todo el
negocio y no por categorias de productos y servicios.

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

NOTA 32

No se registran reclamos judiciales en la Argentina relacionados con
incumplimientos de las normativas o codigos voluntarios relacionados

con impactos en la salud y seguridad de los productos y servicios o con las
comunicaciones de marketing, como publicidad, promocién y patrocinio,
considerados como materiales y significativos. Conforme la normainterna
""Administracion y Contabilizacién de Contingencias"" consideramos como
“reclamos materiales” aquellos con un impacto estimado superior a quince
millones de pesos y como “reclamos significativos” aquellos con un impacto entre
siete y quince millones de pesos. "

NOTA 33

No se registran reclamos judiciales en la Argentina relacionados con
incumplimientos de las normativas o cdédigos voluntarios relacionados con
lainformaciéony el etiquetado de productos y servicios, considerados como
materiales y significativos. Conforme la norma interna "Administraciény
Contabilizacion de Contingencias" consideramos como “reclamos materiales”
aquellos con un impacto estimado superior a quince millones de pesos y como
“reclamos significativos” aquellos con un impacto entre siete y quince millones
de pesos.

NOTA 34

No se recibieron reclamaciones relacionadas con violaciones de la privacidad del
cliente durante el periodo 2019. No se identificaron casos de filtraciones, robos
o pérdidas de datos de cliente durante el ejercicio 2019.

NOTA 35

No tenemos multas significativas a informar (consideradas en forma individual).
Ambito de aplicacién: multas impuestas por el Ente Regulador (ENACOM) y por
los Organismos de Defensa del Consumidor y de Lealtad Comercial.
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Informe de aseguramiento
limitado de contadores publicos

independientes

(sobre Reporte de Sustentabilidad)

Sefiores

Telecom Argentina S.A.
Alicia M. de Justo 50

Capital Federal - Buenos Aires
CUIT: 30-52612491-6

1. Identificacion de la informacion objeto del
encargo.

Hemos sido contratados por Telecom Argentina
S.A. para emitir un informe de aseguramiento
limitado sobre la informacién contenida en el
Reporte de Sustentabilidad 2019 adjunto,
correspondiente a Telecom para el periodo 1° de
enero 2019 al 31 de diciembre de 2019, y a la auto
declaracion realizada por Telecom Argentina S.A.
acerca de que han cumplido con los contenidos
basicos recomendados por los Estandares para la
Elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad del
Global Reporting Initiative, version 2016 (en
adelante “Estandares GRI 2016"”) “de conformidad”
esencial.

2. Responsabilidad de Telecom Argentina S.A.
en relacién con la informacion objeto del
encargo.

Telecom Argentina S.A. es responsable de:

El contenido del Reporte de Sustentabilidad
adjunto, lo que implica determinar cual es la
cobertura y los indicadores de desempefio a ser
incluidos, y de relevancia para los grupos de
interés a los cuales esta dirigido;

La definicion de los criterios aplicables en la
elaboracion de dicho Reporte. Los criterios
adoptados por la Entidad son los definidos en los
Estandares GRI 2016, “de conformidad” esencial.
El mantenimiento de registros apropiados para
soportar el proceso de gestion de la informacién
relevante a los efectos aqui enunciados y de la

Deloitte & Co. S.A. Registro de Soc. Com. CPCECABA T°1 Folio 3

ejecucion de la medicion del desempefio basada
en los criterios establecidos;

El disefio, implementacion y ejecucion de
controles internos adecuados para la preparacion
de la informacion objeto de analisis;

La preparacidn y presentacion del Reporte
adjunto.

3. Responsabilidad de los contadores
publicos.

Nuestra responsabilidad consiste en llevar a cabo
nuestro encargo de emitir un informe de
aseguramiento limitado e independiente, de
conformidad con las normas establecidas en la
Resolucion Técnica N° 35 de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas. Dichas normas exigen que cumplamos
los requerimientos de ética, asi como que
planifiquemos y ejecutemos el encargo con el fin de
emitir un informe de seguridad limitada e
independiente sobre el Reporte de Sustentabilidad
con el alcance aqui detallado.

La verificacion externa la planteamos como una
Revision Limitada, basada en la International
Standard on Assurance Engagement 3000 (ISAE-
3000) de la International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB), la cual establece una
serie de procedimientos a los auditores para emitir
su opinién sobre aspectos distintos de la
informacion financiera, conjuntamente con la
Norma Accountability 1000 Assurance Standard
(AA1000AS).

Deloitte se refiere a una o mas de las firmas miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited, una compafiia privada del Reino Unido limitada por garantia ("DTTL"),
su red de firmas miembro, y sus entidades relacionadas. DTTL y cada una de sus firmas miembro son entidades Unicas e independientes y legalmente separadas.
DTTL (también conocida como “Deloitte Global”) no brinda servicios a los clientes. Una descripcion detallada de la estructura legal de DTTL y sus firmas miembros

puede verse en el sitio web www.deloitte.com/about.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compaiiia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra y Gales bajo el nimero de compaiia 07271800, con

domicilio legal en Hill House, 1 Little New Street, London, EC4a, 3TR, United Kingdom.

En un encargo de aseguramiento limitado se
obtiene evidencia, en funcion de pruebas sobre
bases selectivas, de la evidencia relacionada con la
informacion de sustentabilidad incorporada en
dicho Reporte. También se incluye una evaluacion
de las estimaciones, e indagaciones a las personas
responsables de la preparacion de la informacion
presentada, y otros procedimientos similares, que
tienen un alcance menor en comparacion con una
auditoria y, por consiguiente, no permite obtener
seguridad de que hemos tomado conocimiento de
todos los temas significativos que podrian
identificarse en un trabajo de auditoria o de
seguridad razonable.

Para obtener aseguramiento limitado sobre la
informacién (identificada como “v” en la columna
verificacion externa de la seccién “Tabla GRI”
ubicada en la pagina 124 a 132 del Reporte de
Sustentabilidad adjunto), nuestra tarea consistid
en:

entrevistar a la direccidn y al personal de la
entidad responsable de la recopilacion de la
informacioén y de la elaboracién de los indicadores
de desempefio seleccionados con el propdsito de
obtener una comprension de las politicas de la
Entidad en materia de sostenibilidad, las
actividades implementadas y los sistemas de
recopilaciéon de informacion utilizados y de
evaluar la aplicacion de los lineamientos de los
Estandares GRI 2016;

realizar pruebas, sobre bases selectivas, para
verificar la exactitud de la informacion
presentada en lo que se refiere a los indicadores
seleccionados;

analizar, en su caso, los sistemas de informacion
y metodologia utilizada para la compilacion de los
datos cuantitativos correspondientes a los
indicadores de desempefio de la Entidad;
inspeccionar, sobre bases selectivas, la
documentacién existente para corroborar las
manifestaciones de la Gerencia en nuestras
entrevistas.

Consideramos que la evidencia y los elementos de
juicio que hemos obtenido proporcionan una base
suficiente y adecuada para nuestra conclusion de
seguridad limitada. La informacion no financiera
estd sujeta a limitaciones propias, dada su
naturaleza y los métodos utilizados para calcular,

Deloitte & Co. S.A. Registro de Soc. Com. CPCECABA T°1 Folio 3

hacer muestreos o estimar valores, los cuales estan
sujetos a suposiciones y criterios individuales. No
hemos realizado ningln trabajo fuera del alcance
acordado y, por consiguiente, nuestra conclusion se
limita solamente a la informacion de
sustentabilidad revisada.

4. Conclusiéon

Sobre la base del trabajo descripto en el presente
Reporte, nada llamé nuestra atencidén que nos
hiciera pensar que el Reporte de Sustentabilidad
correspondiente al periodo 1° de enero de 2019 al
31 de diciembre de 2019 de Telecom Argentina
S.A., no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los lineamientos
previstos por los Estandares GRI 2016; ni que la
informacién e indicadores de desempefio incluidos
en dichos documentos contengan elementos
incorrectos significativos con los registros y
archivos que sirvieron de base para su preparacion.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 26 de octubre
de 2020.

DELOITTE & Co. S.A.
(Registro de Sociedades Comerciales
C.P.C.E.C.AB.A.-T°1-F°3)

Esteban Enderle
Contador Publico (UBA)
C.P.C.E.C.A.B.A. - T°364 - F°233
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Las siguientes definiciones no tienen la intencidn de ser
técnicas, sino que ayudan al lector a comprender algunos
términos utilizados en el Reporte.

4G: Es la cuarta generacion de tecnologias de telefonia
movil, sucesora de 2G y 3G, y se diferencia por su capa-
cidad para proveer velocidades de acceso mucho mas
elevadas.

Analisis de Materialidad: Aquellos temas que tienen un
impacto directo o indirecto en la capacidad de una orga-
nizacion para crear, mantener o distribuir valor econé-
mico, ambiental y social para si mismo, sus interesados y
la sociedad en general. Este andlisis general, se elabord
siguiendo los lineamientos de los Estandares de Global
Reporting Initiative (GRI).

Big Data: Grandes cantidades de datos que son captura-
dos, administrados y procesados por sofisticadas herra-
mientas no habituales, y pueden ser usados para obtener
informacion sobre determinada tematica.

Bullying: Acto que dafia deliberadamente a otra persona,
de manera fisica o psicoldgica: acosar, molestar, denigrar,
hostigar, humillar, agredir fisicamente o verbalmente a
alguien.

Cadenade Valor: Lanorma ISO 26000:2010 define a la
cadena de valor como la secuencia completa de activida-
des o partes que proporcionan o reciben valor en forma
de productos y servicios.

Compania, Empresa o Sociedad: Referencia para hacer
mencioén a Telecom.

Compliance: Consiste en establecer las politicas y pro-
cedimientos adecuados y suficientes para garantizar

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

que una empresa, incluidos sus directivos, empleados

y agentes vinculados, cumplen con el marco norma-

tivo aplicable. Dentro del marco normativo no han de
considerarse Unicamente las normas legales, como leyes
y reglamentos, sino que también deberian incluirse en el
mismo las politicas internas, los compromisos con clien-
tes, proveedores o terceros, y especialmente los cédigos
éticos que la empresa se haya comprometido a respetar,
pues existen multitud de casos en los que una actuacion
puede ser legal pero no ética.

Conflictos de interés: Aquella situacién en laque el
juicio del individuo -concerniente a su interés prima-
rio-y laintegridad de una accion tienden a estar inde-
bidamente influidos por un interés secundario, de tipo
generalmente econémico o personal. Existe conflicto de
interés cuando en el ejercicio de las labores dentro de
una institucion, sobreviene una contraposicion entre el
interés propio e institucional.

Cyberbullying: Es el uso de medios de comunicacion para
acosar a un individuo o grupo, mediante ataques perso-
nales u otros medios. Puede constituir un delito penal.

Datacenter: Centro de procesamiento de datos. Lugar
donde se encuentra y se mantiene el equipamiento IT
(servidores, etc.); alli residen los sistemas y bases de
datos necesarios para la operacién de una empresa.
El Datacenter también puede brindar servicios a otras
empresas.

Due diligence: El término se emplea para conceptos que
impliquen la investigacién de una empresa o persona
previa a la firma de un contrato o unaley con cierta
diligencia de cuidado. Puede tratarse de una obligacion
legal, pero el término cominmente es mas aplicable a
investigaciones voluntarias.

E-Learning: Educacién a distancia completamente virtua-
lizada a través de internet.

Fibra éptica (FO): Es un medio de transmisién empleado
habitualmente en redes de datos; un hilo muy fino de
material transparente, vidrio o materiales plasticos, por
el cual se envian pulsos de luz que representan los datos
atransmitir. Permite transmitir datos a altas velocidades.

FSC: Forest Stewardship Council (Consejo de Administra-
cién Forestal). Es una organizacion global dedicada a pro-
mover el manejo forestal responsable en todo el mundo.
El papel FSC es aquel cuya materia prima, la madera,
procede de bosques gestionados de manera sostenible.

FTTH: Fiber To The Home (Fibra Optica Al Hogar). Es una
tecnologia que gradualmente se va incorporando en los
servicios de Internet para hogares ofreciendo mayor
velocidad, disponibilidad de contenidos y de mejor cali-
dad. Consiste en la utilizacién de cableado de fibra dptica
y sistemas de distribucién épticos para la provisién de
servicios de Internet, Telefonia IP y Television (IPTV) a
hogares, negocios y empresas.

Gj: Gigajoule. Es una medida del contenido energético.
Un Gj es equivalente a 277,78 kWh.

GRI: Global Reporting Initiative (Iniciativa de Reporte
Global). Es una organizacion holandesa que impulsa la
elaboraciéon de Reportes de Sustentabilidad y que esta-
blece los principios e indicadores que se pueden utilizar
para medir y dar a conocer su desempefio econémico,
ambiental y social.

HFC: Hibrido de fibra coaxial. Es una tecnologia que
combina fibra éptica y cable coaxial para crear unared
de banda ancha de calidad, lo que permite llevar a cada

GLOSARIO
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hogar Internet, telefonia fija y television digital, por un
mismo cable.

Inversion Social Privada: Implica el uso responsable,
estratégico y eficiente de recursos privados en pos del
bien publico.

|OT: Internet of Things (Internet de las Cosas). Este con-
cepto hace referencia la interconexion digital de objetos
cotidianos con Internet.

ISO 26000: Guia que proporciona orientacién sobre
cémo poner en practica e integrar la Responsabilidad
Social en cualquier empresa u organizacion del mundo.
No tiene propdsito de ser certificatoria, regulatoria o de
uso contractual.

ISO 14001: Estandar internacional que indica cdmo
implementar un sistema de gestion ambiental.

IVR: Interactive Voice Response (Respuesta de Voz Inte-
ractiva). Es un sistema automatizado de respuesta inte-
ractiva, capaz de recibir una llamada e interactuar con el
humano a través de grabaciones de voz y del reconoci-
miento de respuestas simples, como “Si”, “No”, u otras.

LTE: Long Term Evolution. Es una nueva tecnologia de acceso
movil de cuarta generacion (4G) introducida a partir de
larelease 8 del 3GPP que, comparada con la tecnologia
2G/3G, ofrece mejoras sustanciales en las velocidades pico
ofrecidas alos usuarios y una disminucién en el retardo.
Adicionalmente, provee un alto nivel de movilidad, seguri-
dad y optimiza el espectro mediante su uso flexible.

Macroestructura: Comprende a las personas que
ocupan los puestos manageriales de Telecom Argentina

(Directores, Gerentes y Gerentes de Proyecto).

TELECOM REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Mecenazgo: es un tipo de patrocinio que se otorga a
artistas, literatos o cientificos, a fin de permitirles desa-
rrollar su obra.

NPS: Net Promoter Score. Estudio cuantitativo probabilis-
tico que propone medir la lealtad de los clientes de una
empresa basandose en las recomendaciones.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas que son fruto del acuerdo alcanzado por los Esta-
dos Miembros de las Naciones Unidas y se componen de
una Declaracién, 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
y 169 metas. Los Estados Miembros han convenido en
tratar de alcanzarlos para 2030.

Pacto Global: es el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
una iniciativa internacional que promueve implementar
10 Principios universalmente aceptados para promover
la responsabilidad social empresarial (RSE) en las areas
de Derechos Humanos y Empresa, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién en las
actividades y la estrategia de negocio de las empresas.

Radiobase: En una red movil, las radiobases brindan
cobertura celular mediante el espectro disponible,
proporcionany controlan el acceso a los terminales, asi
como el envio y recepcién de informacién hacia la red.

Roaming: Es una funcion que permite a los clientes mévi-
les a utilizar el servicio en las redes de otros operadores
distintos de aquel con el que se firmé el contrato inicial.
El servicio de roaming esté activo cuando un dispositivo
movil se utiliza en un pais extranjero.

SASB: Sustainability Accounting Standards Board. Es una
organizacién independiente sin fines de lucro que desa-
rrollay difunde estandares en aspectos ambientales,

sociales y de gobierno corporativo (ESG por sus siglas en
inglés) que ayuden a las empresas a divulgar informacion
material Util para la toma de decisiones de inversores.

Sostenibilidad: Significa: “Satisfacer las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer las posi-
bilidades de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades”. Esta definicién se formalizé por
primera vez en el documento conocido como Informe
Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la Comision
Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones
Unidas. La sustentabilidad tiene que ver con mantener el
equilibrio que existe en la relacién de los seres humanos
con el medio, para lograr un desarrollo econémico proés-
pero sin dafnar la dindmica del medioambiente.

SOX: Sarbanes-Oxley Act. La Ley Sarbanes-Oxley surgié
en Estados Unidos en 2002, con el fin de monitorear las
empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de Estados
Unidos, y evitar que las acciones de aquellas sean altera-
das de manera dudosa. Esta ley, mas alla del ambito nacio-
nal, involucra todas las empresas que cotizan en NYSE
(Bolsa de Valores de Nueva York), asi como sus filiales.

Sustentabilidad: Ver definicion de “Sostenibilidad”.

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

GLOSARIO
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