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Stolta och glada. Men inte klara.

Under aret tog lansforsakringsgruppen forsta platsen i Svensk Kvalitetsindex (SKI)
kundnojdhetsmatningar i sju kategorier: Bank privat, Bank foretag, Fastighetsmaklare,
Forsakring privat, Forsakring foretag, Bilforsakring och Privat pension.

Hajt friskvardsbidrag

Vara medarbetare ar det viktigaste vi
har. Under aret har vi bland annat hojt
friskvardsbidraget till alla medarbetare

93 %

Lansforsakrings-
av vara medarbetare har genomfort gruppen toppar
arlig genomgang av Lansforsakringar Svensk Hallbarhets-

Stockholms etiska riktlinjer.

- H9%

av kundernas forinbetalda premier
i var placeringsportfolj placerades i
fonder med hallbar inriktning.

ranking i kategorin
Bank och Finans
Det visar Svensk

HALLBARHETS-
RANKING

43 300 reflexvastar Hallbarhetsranking, Sveriges storsta
Under 2019 delade kundundersokning inom hallbarhet.

vi ut reflexvastar - :— Undersokningen genomfors av fors-
kostnadsfritt till kare vid Stockholm Business School

forskolor i Stockholms lan.

Stockholms universitet.

o Atervinning av skrot VR
® och farligt avfall g
Vi har fortsatt att &
o verka for ett hallbart

av vara personbilsverkstader har
lansforsakringsgruppens miljo- och
kvalitetscertifiering.

och miljovanligt Sverige.

Genom samarbete med ReAgro
hjalper vi vara lantbrukskunder att
bli av med skrot och farliga avfall.

Korvanlig - en tjanst for sakrare och miljovanlig korstil
Genom att kora bil battre och smartare kan antalet olyckor och paverkan pa
miljon minskas. Under aret startade vi piloten Korvanlig.

Vi ar en FairPayer - for jamstalld sponsring

Under dret blev vi som forsta foretag i Stockholm en certifierad
FairPayer. Det innebar att foretagets sponsring fordelas jamstallt
for att alla, oavsett kon, ska kunna idrotta pa lika villkor.

Branschbast pa hallbarhet

Lansforsakringsgruppen har for femte dret utsetts till Sveriges
mest hallbara forsakringsbolag av Sustainable Brand Index som
ar Nordens storsta varumarkesstudie om hallbarhet.

Socialt entreprendrskap med Fryshuset
Under 2019 startade vi tillsammans med Fryshuset ett program for socialt
entreprendrskap som ger unga mojligheter att forverkliga sina idéer for ett

jamlikt och tryggare Stockholm.

Vi har inte uppnatt till vara mal for Hallbara
leverantorer 2019, dels pa grund av en
omorganisation, dels pa grund av en vakans
pa inkopsavdelningen. Under 2020, med en ny
inkopsansvarig pa plats kommer arbetet inom
Hallbara leverantorer fortsatta koncentreras
till att ta fram och forankra en process och
arbetssatt for inkopshantering som bland
annat mojliggor effektiv och langsiktig
leverantorsuppfoljning. En viktig insikt ar
att arbetet med Hallbara leverantorer maste
goras tvarfunktionellt i hela verksamheten
med tydliga mal och ansvarsomraden for
att sakerstalla onskad forflyttning.

For att pa ett transparent och tydligt satt
visa hur stor paverkan var verksamhet har

pa klimat, miljo och samhalle ska vi ta fram

en transparent paverkansmodell som visar
var vi har storst paverkan och kan gora
mest skillnad.

Under 2020 startar implementeringen av
var nya strategi dar malet ar att tillgangsport-
foljen ska varai linje med till Parisavtalets mal
om att begransa den globala uppvarmningen
till max 1,5 grader redan ar 2030.

Under 2020 véxlar vi upp vart arbete inom
Smart och skadefri vardag med fokus pa
att minska antalet vattenskador.




3

Hallbarhetsredovisning 2019

Innehall

VD har ordet 4
Det har ar vi 5
Sa bidrar vi till en hallbar framtid 7
Ansvarsfulla investeringar 11
Hallbara leverantorer 13
Smart och skadefri vardag 15
Ratt erbjudande 18
Transparens 20
Hallbar arbetsplats 22
Sa har arbetar vi 26
Vi engagerar oss for ett jamlikt och tryggare Stockholm 31
GRI-index 34
Om hallbarhetsredovisningen 36

Lansforsakringar Stockholm



4

79

Hallbarhetsredovisning 2019

Med tanke pa

var planet

Aret borjade med att vi verkligen fick visa vad Lansforsakringar Stockholm
ytterst handlar om: att vi tar hand om varandra. Stormen Alfrida drog in ver
lanet och orsakade enorma skador. Det var en tuff tid for alla drabbade,
samhallet och aven for oss som forsakringsbolag. Pa manga satt var Alfrida
en paminnelse om vart stora och viktiga uppdrag: att verka for ett tryggare liv
for vara kunder och alla som bor i Stockholm.

Nar en storm som Alfrida intraffar paminns vi om
hur viktigt det &r att vi finns dar for vara kunder. Jag
ar stolt over hur vi hanterade situationen och det
visar att vi klarar tuffa utmaningar. Lika skrdammande
som det var att se naturens krafter, lika inspirerande
ar det se var interna kraft och hangivenhet.

Alfrida ar den typ av extrema vaderhandelser som
vi tyvarr forvantar oss att se mer av framover.
Kraftigt ovader, sdsom stormar, skyfall och torka,
som tidigare varit ovanligt, kommer att ske oftare
pa flera platser runt om i varlden konstaterades
aven i hostens rapport fran FN:s klimatpanel IPCC.

Under dret som gatt har vi arbetat fram en strategi
dar vi tydligare styr mot att minska vart klimat-
avtryck genom hela var vardekedja. Vi vill vara ett
av de foretag som framgangsrikt bygger sina
affarer runt omstallningen till ett hallbart samhalle.
Var malsattning ar att ar 2030, i allt vasentligt,

ha ett positivt avtryck pa klimat, miljo och samhalle.
Denna ambition ligger i linje med FN:s globala mal
for hallbar utveckling.

Men vi borjar inte fran noll. Lansforsakringsgruppen
stodjer sedan 70-talet vetenskaplig forskning med
fokus pa samhallets trygghetsutmaningar. Fram till

ar 2023 kommer lansforsakringsgruppen gemensamt
satsa 21 miljoner kronor pa klimatforskning.
Omstallningen av vara samhallen behover ga jamte
klimatanpassning for de effekter som inte langre
gar att undvika, som allt varre extremvader och

pa sikt, havsnivahojningar. Den kunskapen och de
erfarenheterna tar vimed oss in i det framtida arbetet.

Klimatfragan ar sannolikt den storsta och viktigaste
hallbarhetsutmaningen vi har framfor oss.

Charlotte Barnekow
VD Lansforsakringar Stockholm



Det har ar vi

Lansforsakringar Stockholm ar ett sakforsakringsbolag
vars verksamhet bestdr av forsakring, bank, pension
och fastighetsférmedling pa stockholmsmarknaden.
Vi ar ett kundagt bolag, vilket innebar att hos oss ar
forsakringstagaren bade kund och deldgare. Vara beslut
och varderingar styrs utifran det. Detta gor att vi varken
drivs av kortsiktig vinstmaximering eller borskurs,
utan av en langsiktig idé om ett stabilt, tryggt och
hallbart Stockholm.

Hallbarhetsredovisning 2019

Grunden till Lansforsakringar Stockholm lades 1844 da
Stockholms Stads och Stockholms lans brandstodsbolag

bildades. Sedan dess har vi sett Stockholm vaxa upp och
bli en urban storstad i en varld i standig forandring.
Det ar inte langre brander som ar det storsta hotet mot
stockholmarnas sakerhet, idag mots vi snarare av
utmaningar i form av klimatforandringar, borsras,
naturkatastrofer och sociala orattvisor. Ett aktivt

hallbarhetsarbete ar darfor en naturlig del i vart arbete
med att skapa ldngsiktig trygghet for vara kunder.

[+ e o ’
Var vision . | NS,
Stockholmarnas mest
omtyckta foretag. I

Vart langsiktiga
nnnaon hallbarhetsmal

] Positivt avtryck pa klimat, miljo och samhalle.
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Var affarsidé
° Att skapa trygghet och mojliggora ett rikare

liv genom att erbjuda forsakring, bank och
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Om lansforsakringsgruppen
Lansforsakringsgruppen bestar av 23 sjélvstandiga lansforsakringsbolag i samverkan. Varje bolag
ags av sina sakforsakringskunder och agerar pa sin egen geografiska hemmaplan, ndra sina kunder.
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Det har ar vi

Tillsammans skapar vi en hallbar affar

E H Stockholmarnas mest
| P Cr omtyckta foretag
Var affarsmodell bygger pa en tanke ' S
om hallbarhet |- - T
Vi hjalper manniskor att ga samman och skapa [ nt O
trygghet for varandra. Det har vi gjort i mer dn -
175 ar och det ska vi gora lika lange till. Hos oss

ska hallbarhet vara en rod trad genom hela var
affar och genomsyra verksamheten. Vi utvecklar nya tjanster for ett tryggt
\ och hallbart liv

I dialog med vara kunder och i takt med omvarldens
forandringar utvecklar och anpassar vi standigt

vart erbjudande. Hos oss far du hjalp att l6sa dina
[ behov oavsett om det handlar om bank, forsakring
/ eller fastighetsformedling. Allt for att mojliggora
4 _ ett tryggt, skadefritt och hallbart liv i Stockholm.
~ N
~ Vi ar kundagda - ndjda kunder ar var ledstjarna
Som kundagda har vi bara en enda uppdragsgivare 100
- du som kund - och beslut och vérderingar styrs Vi engagerar oss for ett jamlikt och

for en hallbar affar.

utifran det. Det ar det som praglar vilka vi ar och o)) tryggare Stockholm
hur vi ska vara. Vi bryr oss om Stockholm och ser langre &n till vart
egna erbjudande - for stockholmarna. Vi engagerar
O oss i lokala initiativ som ar viktiga for stockholmarna
och har en nara koppling till Stockholms lan dar
e . . - initiativ och vart engagemang kan fa spridning och

Vi ar langsiktiga och star for ekonomisk stabilitet framja att fler engagerar sig.

Som kundagt bolag fran 1844 kan vi alltid agera

langsiktigt med kundernas basta for 6gonen -

vi behover aldrig jaga kortsiktig vinstmaximering.

o oo <\,0‘/>> Vi vet att [angsiktig ekonomisk stabilitet ar grunden
@
-

Vara kunder har stort inflytande och tar del av
eventuellt overskott

Vara kunder valjer vem som ska representera dem
I L i fullmaktige som ar vart hogsta beslutande organ

och bland annat utser bolagets styrelse. Nar det
gar bra for bolaget och 6verskott uppstar far vara
kunder ta del av detta.

Hallbarhetsredovisning 2019 Lansforsakringar Stockholm



Sa bidrar vi till en
hallbar framtid

Lansforsakringar Stockholm vill vara en av de som
framgangsrikt bygger sina affarer runt omstallningen till
ett hallbart samhalle. Under 2019 hojde vi ambitionsnivan
for vart hallbarhetsarbete och adderade en dvergripande
malsattning som ska vagleda oss framat.

Ar 2030 ska vi, genom hela virdekedjan,

1 allt vasentligt, ha ett positivt avtryck
pa klimat, miljo och sambhéille.

7 Hallbarhetsredovisning 2019




Sa bidrar vi till en hallbar framtid

Vara hallbarhetsprinciper

For oss betyder hallbarhet att vi langsiktigt tar ansvar for
den miljomassiga, sociala och ekonomiska paverkan som
verksamheten har pa omvarlden. Saval positiv som negativ.
Vi arbetar utifran var hallbarhetsstrategi och for att
sakerstalla att vi sa langt som mojligt minimerar var
negativa paverkan och maximerar var positiva, har vi
fem principer som vagleder oss i vart hallbarhetsarbete:

Vart hallbarhetsarbete utgar fran var Kartlaggning av de mest vasentliga Vi engagerar oss aktivt i langsiktiga samarbeten
karnaffar, strategi och vision. hallbarhetsfragorna sker i nara dialog med och initiativ som ror samhallsviktiga fragor med
vara prioriterade intressenter. nara koppling till vara vasentliga hallbarhetsfragor.

Vi prioriterar de fragor som ar mest vasentliga Kommunikationen av vart hallbarhetsarbete ar
ur ett hallbarhetsperspektiv och som skapar transparent och inkluderar arbetet som sker gemen-
kund-, affars- och samhallsnytta. samt med ovriga bolag i lansforsakringsgruppen.

8 Hallbarhetsredovisning 2019 Linsforsakringar Stockholm




Sa bidrar vi till en hallbar framtid

FN:s Globala mal

Vart hallbarhetsarbete har en tydlig forankring i
FN:s mal for en hallbar varld, Agenda 2030.
Vifokuserar pa de tre mal dar vi bedémer att vi
som finansiell aktor har storst mojlighet att
bidra och gora skillnad: Mal 13 Bekampa klimat-
forandringen, Mal 12 Hallbar konsumtion och
produktion samt Mal 3 Halsa och valbefinnande.

13 - Bekdampa klimatforandringen
Utslappen av vaxthusgaser fortsatter att
stiga och riskerar att leda till en genomsnittlig
global uppvarmning som overstiger tva grader.
Lansforsakringar Stockholm har antagit ett
ambitiost mal for var kapitalforvaltning som

innebar att var investeringsportfolj ska vara 13 Ecawin:

i linje med 1,5 gradersmalet redan ar 2030.
Vidare arbetar vi med att oka kunskapen och
medvetenheten hos vara kunder genom att
erbjuda hallbara alternativ. Det kan handla om
allt fran hallbara fonder i var bankaffar till att
erbjuda hallbara metoder for reparation vid
aterstallandet av en skada.

3 2

12 - Hallbar konsumtion och produktion

Jordens resurser ar begransade och vi konsumerar idag
langt mer an vad var planet klarar av. Omstallningen till en
hallbar konsumtion och produktion ar nodvandig for att vi
ska ha en chans att tillgodose kommande generationers
behov. Varje skada som Lansforsakringar Stockholm kan

bidra till att forhindra leder pa olika satt till en minskad
konsumtion. Genom att forutspa och forega hjalper vi
dagligen vara kunder att undvika skador. Om olyckan
anda skulle vara framme forstarker vi arbetet med att
arbeta cirkulart i var skadereglering.

9 Hallbarhetsredovisning 2019
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3 - Halsa och valbefinnande

God halsa ar en grundlaggande forutsattning for manniskors
mojlighet att na sin fulla potential och att bidra till samhallets
utveckling. Vi bidrar till forskning kring hélsa och trafikolyckor,
erbjuder forebyggande halsotjanster och rehabilitering, jobbar
skadeforebyggande for att minska antalet trafikolyckor och vi
arbetar aktivt for en god halsa hos vara medarbetare.
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Sa bidrar vi till en hallbar framtid

Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Det ar viktigt for oss att vart hallbarhetsarbete utgar fran de fragor som ar mest relevanta
att prioritera ur ett hallbarhetsperspektiv och som samtidigt skapar kund- och affarsnytta.
Darfor for vi en dialog med vara prioriterade intressenter kring vilka fragor som ar

viktigast for dem.

Kunder Samhallet

(tillika vara agare) (intresseorganisationer,
myndigheter, media)

Medarbetare Leverantorer

Vara prioriterade
intressenter

Lansforsakrings-

gruppen Samarbetspartners

Som finansiell aktor kan vi gora storst skillnad genom att styra vara pengar och valja
vad vi vill mojliggora - i vara upphandlingar, i var kapitalforvaltning, i skaderegleringen
och i vart kunderbjudande. Under 2017 gjordes en vasentlighetsanalys for att kartlagga
Lansforsdkringar Stockholms viktigaste hallbarhetsfragor. Som en del i vasentlighets-
analysen genomfordes en intressentdialog for att oka var forstaelse kring vilka hallbarhets-
fragor vara intressenter vill att vi ska prioritera och rapportera om. I en enkatundersokning
bad vi intressenterna att prioritera bland 17 relevanta hallbarhetsomraden. Mer an 300
enkatsvar analyserades och kompletterades med insikter fran kundundersokningar,
omvarldsbevakning och interna intervjuer. Eftersom vara kunder ocksa ar vara agare
har extra stor vikt lagts pa deras svar i dialogerna. En slutlig kalibrering gjordes vid tre
workshoptillfallen i foretagsledningen. Vasentlighetsanalysen ledde oss fram till sex
vasentliga hallbarhetsfragor.

Under 2019 har vasentlighetsanalysen fran 2017 utvarderats med hjalp av externa experter
i syfte att bedéma fragornas fortsatta relevans utifran vasentlighet. Oversynen visade att
samtliga sex hallbarhetsfragor fortfarande ar vasentliga och relevanta men att klimat-
fragan tydligare behover lyftas in i malsattningarna inom respektive omrade.

Se bild till hoger

Hallbarhetsredovisning 2019

Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Vart langsiktiga hallbarhetsmal: Positivt avtryck pa klimat, miljo och samhalle

Ansvarsfulla investeringar
Genom att valja bort, paverka och valja in ska vi styra om
var placeringsportfolj till hallbara investeringar.

Hallbara leverantorer
Genom var kopkraft ska vi styra vara leverantorer i hallbar
riktning och stalla tydliga krav pa deras engagemang.

Smart och skadefri vardag
Genom att bli annu battre pa att forutspa och forega ska
vi hjdlpa vara kunder att undvika skador.

Ritt erbjudande

Genom att tillhandahalla hallbara alternativ och kund-
anpassade l0sningar ska vi ta ansvar for att vart erbjudande
ar ratt bade utifran kundens behov och ur ett hallbarhets-
perspektiv.

Transparens

Genom att alltid agera medvetet och etiskt ska vi
sakerstalla att vi kan dela med oss av vad vi gor,
och varfor vi gor det.

Hallbar arbetsplats

Genom att minska var direkta paverkan och leva som vi
lar samt att arbeta for inkludering, mangfald och hallbara
medarbetare ska vi bygga engagemang och visa riktning.

Styrning
Genom att paverka som
investerare och upphandlare.

Kund

Genom att hjalpa vara kunder
via vart kunderbjudande.

Bolag

L Genom hur vi driver var
verksamhet som arbetsgivare
och marknadsaktor.

Lansforsakringar Stockholm
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investeringar

Genom att valja bort, paverka och valja in ska vi styra om var
placeringsportfol; till hallbara investeringar.

Hallbarhetsredovisning 2019

Langsiktig malbild -
Ansvarsfulla investeringar

Innehaven i Lansforsakringar Stockholms
placeringsportfolj ar hallbara och forvaltas
Klimatsmart for att uppfylla Parisavtalets
mal om att begransa den globala
uppvarmningen till max 1,5 grader.

Vi har fatt fortroende fran vara kunder att forvalta deras kapital i form av
forsakringspremier som betalas in i forvag for att tacka framtida skador. Det ska
vi gora pa ett ansvarsfullt satt genom att bade generera god avkastning och ta
ansvar for paverkan pa klimat, miljo och samhalle.

Vi gor inga direktinvesteringar som kan kopplas till
kontroversiella vapen eller gruv- och energibolag som
genererar en viss procentandel av sin omsattning fran
kol. Vi har ocksa valt att exkludera bolag som finns pa
Lansforsakringar AB:s exkluderingslista for uteslutna
bolag vid direktinvesteringar. Listan for exkluderade
bolag finns tillganglig pa lansforsakringar.se.

For att sakerstalla att vara investeringar inte gors i
bolag som inte uppfyller vara krav pa ansvarstagande
nar det galler miljo, manskliga rattigheter och anti-
korruption staller vi krav pa att vara fondforvaltare
ska ha skrivit under FN:s principer for ansvarsfulla

investeringar (UN PRI). Vi foljer aven (6pande upp hur
vara aktieinvesteringar forhaller sig i relation med FN
Global Compacts 10 principer. Utover det staller vi
krav pa att vara fondforvaltare ska redovisa hur de
uppfyller vara krav kopplat till ansvarsfulla investe-
ringar i ett sjalvskattningsformular. En betydande
del av arbetet med ansvarsfulla investeringar sker
i lansforsakringsgruppens gemensamagda bolag
Lansforsakringar AB dar forvaltningen av vara
kunders bank- och pensionssparande ager rum.
Mer om deras arbete finns att ldsa i Lansforsakringar
AB:s hallbarhetsrapport.

Lansforsakringar Stockholm
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Ansvarsfulla investeringar

Hant under 2019

Okad andel hallbara fonder i placeringsportféljen

For 2019 hade vi som mal att oka antalet fonder med
hallbar inriktning till 30 % av utestaende volym.
Det malet overtraffades och uppgick per den sista
december till 49 %.

P
2

Under 2020 borjar vi med klimatscenarioanalyser

Under 2020 kommer vi att gora klimatscenario-
analyser pa tillgdngsportfoljen samt ta fram en
nulagesbild pa portféljens utslapp for att kunna
malsatta och folja upp hur vi tar oss mot var malbild
att begransa den globala uppvarmningen till max
1,5 grader ar 2030.

Hallbarhetsredovisning 2019

CO2-mating pa hela aktieportféljen

Lansfoérsakringar Stockholm mater numer CO2-
avtryck pa alla listade aktier och aktiefonder i
placeringsportfoljen.

Hog ambitionsniva med ny strategi som grund
Under dret har en ny strategi tagits fram for hur
Lansforsakringar Stockholm ska arbeta med
Ansvarsfulla investeringar. Klimatfragan utgor
fokus i dess forflyttning. Vi ska sakerstalla att
tillgangsportfoljen ar i linje med Parisavtalets mal
om att begransa uppvarmningen till max 1,5 grader
redan 2030. Det ar 20 ar fore vad utvalda lokala
branschkollegor dtagit sig. Vidare ska vi bidra till

hallbart vardeskapande, sett utifran bidrag till vara

prioriterade Globala Mal (FNs Agenda 2030), likval
som avkastningsmal. En klimatsmart forvaltnings-
filosofi ar grunden for forflyttningen. Den innebar
att vi kommer att tillampa ett flertal hallbara
forvaltningsstrategier, bade for att valja bort
ohallbara och for att valja in hallbara tillgangar.

Genomlysnin
JE - 98 9, 100%
90 %
2t %
70 %
60 % 53 ()/o 60 %
50 % 50 %
40% 34 % 40%
30 % 30 %
20 % 20 %
10 % 10 %
0% 0%
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Andel innehav som utvarderats ur ett
hallbarhetsperspektiv, GRI FS 11.

Andel aktieinnehav som koldioxidavtrycket
berdknats pa.

Koldioxidavtryck

2017 2018 2019

4.5 152 152

Koldioxidavtryck fran aktieinvesteringar, LF-7. Uttryckt som ton CO2 per miljon kronor.

Lansforsakringar Stockholm
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leverantorer

Genom var kopkraft ska vi styra vara leverantorer i hallbar
riktning och stalla tydliga krav pa deras engagemang.

Hallbarhetsredovisning 2019

Langsiktig malbild -
Hallbara leverantorer

Samtliga leverantorer till Lansforsakringar
Stockholm ska agera och verka pa ett satt
som stottar var ambition att bidra till en
hallbar tillvaxt.

Var verksamhet sker till stor del utanfor var direkta organisation. Vi reglerar
skador for drygt 1,4 miljarder kronor arligen och ar bland annat stora inkopare
av skadeleverantorstjanster. Darutover gor vi manga andra inkop i den operativa
verksamheten. Genom att stalla hoga hallbarhetskrav pa de leverantorer vi
samarbetar med direkt eller indirekt genom att vara kunder anlitar dem, har vi

stora mojligheter att gora skillnad.

Genom att arbeta aktivt for att styra vara kunder
mot att anlita Hallbara leverantérer nar skador
aterstalls exempelvis genom att skador repareras
istdllet for att ersattas och genom att leverantéren
valjer hallbara material bidrar vi till en hallbar
konsumtion. Vid nyteckning och uppdatering

av avtal med leverantorer staller vi krav pa att

MILJO- OCH
KVALITETSCERTIFIERAT

\\FE)RETAG/
2019 &

o
4
SroRg

Lansforsakringar Stockholms uppforandekod ska
foljas. Viarbetar med att implementera en rutin dar
nya leverantorer ska fylla i en hallbarhetsskattning
innan avtal tecknas. Sedan flera ar har vi haft en
lopande dialog med vara skadeleverantorer om
byggmetoder, bilreparationer, tervinning och
materialval for att minska negativ miljopaverkan.

Lansforsakringars Milj6- och
kvalitetscertifiering

Tillsammans med 6vriga lansforsakringsbolag har
vi en tredjepartscertifiering for personbilsverk-
stader som heter "Lansforsakringars Miljo- och
kvalitetscertifiering”. Det innebar ett dtagande att
uppfylla vara miljokrav i samband med reparationer.
91 % av de personbilsverkstader vi arbetar med ar
certifierade och klarar certifieringens tuffa krav.

Lansforsakringar Stockholm
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Hallbara leverantorer

Hant under 2019

Ny inkopsorganisation
Under aret inrattades en ny inkopsorganisation och en ny inkopsansvarig rekryterades i
slutet pa aret.

Nytt avtalssystem

Vi har infort ett nytt modernare avtalshanteringssystem for en enklare avtals-
hantering och for att battre mojliggora leverantorsuppféljning, bland annat ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Utmaningar 2019
Med en omorganisation och en vakans pa inkdpsansvarsrollen nadde vi inte sa langt som
vi hoppats pa i vara planer for aret rorande uppféljning och styrning av vara leverantorer.

Fokus 2020

Under 2020, med en ny inkdpsansvarig pa plats, kommer arbetet inom Hallbara leverantorer
koncentreras till att ta fram och férankra en process och ett arbetssatt for inkopshantering
som bland annat mojliggor effektiv och langsiktig leverantorsuppfoljning.

Hallbarhetsredovisning 2019

100 %

90 % 86 %

80 %

92% 91%

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %
Andel kontrakterade personbils-

10 % verkstader som har Lansférsakringars
Miljo- och kvalitetscertifiering

0% (tidigare LUPIN-certifiering), LF-8

2017 2018 2019

De personbilsverkstader som saknar lansforsakringsgruppens certifiering har en egen
certifiering som lansforsakringsgruppen godkant.

2017 2018 2019

st st

Antal nya leverantérer som utvarderats ur ett miljoperspektiv, GRI 308-1

Lansforsakringar Stockholm
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skadefri vardag

Genom att bli annu battre pa att forutspa och forega ska vi
hjalpa vara kunder att undvika skador.

Hallbarhetsredovisning 2019

Langsiktig malbild -
Smart och skadefri vardag
Vart trygghetserbjudande primart utgors
av tjanster for att proaktivt forebygga

skador medan férsdkringar betraktas
som ett komplement.

Varje skada som undviks ar en stor hallbarhetsvinst for saval vara kunder som for
planeten oavsett om det handlar om en brand, vattenskada eller trafikolycka.

Farre skador innebar mindre avfall, lagre energi-
forbrukning, minskad materialatgang och farre
transporter och naturligtvis stora samhallsvinster i
form av minskat personligt och ekonomiskt lidande.
For att arbetet med Smart och skadefri vardag ska
ge sa stor effekt som mojligt arbetar vi tillsammans
med lansforsakringsgruppen inom fokusomradena

brand, vatten, trafik, naturskador och trygghet.
Inom var och ett av fokusomradena bedriver vi
aktiviteter med inriktning pa praktiska rad, forskning,
innovationsutveckling och informationskampanjer
for att mojliggora ett proaktivt agerande som
minimerar risken att skador ska intraffa.

Lansforsakringar Stockholm
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Smart och skadefri vardag

Hant under 2019

Okat fokus pa naturskador

I ett varmare klimat 6kar risken for naturskador som t ex skyfall,
oversvamning, stormar, torka, skogsbrander och kraftigt snofall.
Under 2019 har vi jobbat aktivt med skadeforebyggande information
om naturskador till vara kunder. En naturskada/katastrof kan paverka
samhallet plotsligt och i stor omfattning. Dessa handelser finns darfor
med i var beredskapsplan dar varje funktion har tydliga aktiviteter.
Vi arbetar dven med att 6ka kunskapen om naturskador internt och
skapar verktyg for att kunna se var t ex risk for éversvamningar kan
ske och pa sa satt proaktivt kunna informera vara kunder.

Sakrare korning inom yrkestrafiken

Genom att folja upp skadeutveckling och informera och utbilda om
vanliga skador, korbeteende och trafiksakerhet hjalper vi vara kunder
att minska skador och oka trafiksakerheten. Vi erbjuder ocksa tjansten
Ridesafe som forhindrar rattsurfning. Via en enhet i fordonet och en
app i telefonen skapar tjansten en storningsfri zon i trafiken. Omkring
30 % av alla trafikolyckor beraknas vara kopplade till bristande
uppmarksamhet pa grund av rattsurfning.

Korvanlig

- en pilotstudie om sakrare och miljovanlig korstil for unga

Under 2019 paborjade vi en pilotstudie som vi kallar Korvanlig. Det ar
ett komplement till var bilforsakring som vi har erbjudit 2 850 av 5 925
kunder (18-28 ar) som har en bilforsakring hos oss. Kérvanlig bestar av
en dosa som kunden enkelt placerar i bilen. Dosan registrerar forarens
korbeteende och via en app far kunden coaching och végledning till
att kora mer trafiksakert och miljovanligt. Kunden belénas med
aterbetalning av viss del av premien baserat pa hur miljovanligt och
trafiksakert kunden kor.

Guider for att forebygga brand och vattenskador i bostaden

Vi har tagit fram fyra digitala snabbguider inom brand och vattenskador.
I guiderna, som finns pa lansforsakringar.se, far vara kunder tips pa vad
de sjalva enkelt kan gora for att forhindra att skador uppstar.

Hallbarhetsredovisning 2019

Buffertsparande

Under aret har privatbanksverksamheten utékat sitt fokus pa vara
kunders sparande. Alltfor manga svenska hushall saknar ett regelbundet
sparande. Ett buffertsparande ar nagot som okar tryggheten och
mojligheten att hantera oforutsedda kostnader i livet. Vi har andrat
vart arbetssatt och satt tydliga mal for att proaktivt informera om
sparande till vara kunder. Totalt har 3 995 fler kunder startat ett
buffertsparande under aret.

Vara villakunder erbjuds skadeforebyggande besiktningar

Vi erbjuder samtliga nya villakunder en kostnadsfri besiktning med
praktiska rad och vagledning for att forhindra framtida skador inom
brand, vatten, inbrott och hussvamp. Besiktningarna utfors i samarbete
med Anticimex. Under senare del av dret inforde vi en rutin dar vi foljer
upp och kommunicerar skadeférebyggande tips och rad till de kunder
dar det framkom brister i besiktningen.

Nya foretagskunder erbjuds skadeforebyggande besiktningar
Vi erbjuder vara foretagskunder skadeforebyggande besiktningar.
Dessa utfors av vdra egna sakerhetsinspektorer och riskingenjorer
och fokuserar framforallt pa att minimera risken for inbrott och brand.
Under 2019 genomforde vara tva sakerhetsinspektorer 871 skadefore-
byggande besiktningar hos vara nya foretagskunder.

Sveriges storsta brandovning - ett initiativ som raddar liv

De flesta stockholmarna har aldrig gjort en brandévning hemma -
och anda ar det i hemmet som de flesta brander sker dar manniskor
skadas eller dor. Med en stor kommunikationsinsats har vi uppmark-
sammat detta under november och december med syfte att oka
brandsakerheten i hemmen och radda liv. Under perioden delade

vi ocksd ut 1200 brandvarnare kostnadsfritt till stockholmare och
erbjod ett brandpaket (brandsléckare, brandfilt och brandvarnare)
for halva priset.

Var annons i tidningen Mitti.

Lansforsikringar
Stockholm
Med tanke pa dig

Lansforsakringar Stockholm

Ll
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Smart och skadefri vardag

Skadefrekvens

For att mata effekten av vart arbete inom Smart och skadefri vardag foljer vi bland annat hur
skadefrekvensen utvecklas i var forsakringsaffar. Vara skadeforebyggande insatser ska medféra
att skadefrekvensen sjunker over tid.

Hallbarhetsredovisning 2019

Skadefrekvens Ovrig sak, LF-1.2017-2019

25% 23,0%

20,0% 20.8%
20% 15.0% 154% 16,9 %
15 %
10 %
5 %
0%

Privat Foretag

2017

Den 6kade skadefrekvensen 2019 inom Ovrig sak &r till stor del beroende av stormen Alfrida som
slog till i borjan av aret och resulterade i drygt 2 500 nya skador totalt for Lansforsakringar
Stockholm. For privataffaren beror den 6kade skadefrekvensen dven pa ett forandrat arbetssatt
inom verksamheten dar nu samtliga skador registreras oavsett om det blir en utbetalning av
skadeersattning eller inte, detta for att mer korrekt kunna folja arbetsmangden framat.

Skadefrekvens Motor, LF -1. 2017-2019

: 28,7 %
o 250% 253% 204% 26,7% .
’ o U
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15%
10 %
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0%

Privat Foretag
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I 2018

B 2019

Den okade skadefrekvensen inom privataffaren ar drivet av fler vagn- och delkaskoskador i form
av glasskador och maskinskador, vilket bland annat forklaras av ett nyare bestand och en snofattig
vinter i kombination med anvandande av ett nytt, vassare material vid halkbekampning. Den 6kade
skadefrekvensen inom foretagsaffaren beror pa ett okat antal registrerade skador for taxi, latt lastbil
och tung lastbil till foljd av att vi under aret haft en hog tillvaxt och ingdtt flera storre motoravtal.

Lansforsakringar Stockholm
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att erbjudande

Genom att tillhandahalla hallbara alternativ och kundanpassade
l6sningar ska vi ta ansvar for att vart erbjudande ar ratt bade

utifran kundens behov och ur ett hallbarhetsperspektiv.

Hallbarhetsredovisning 2019

For oss innebar Ratt erbjudande att vart
erbjudande inte bara ska vara "ratt”
genom att ta ansvar for att kunden har
ratt l6sning utifran sina behov, utan
ocksa "ratt” genom att vara hallbart.

Tillsammans med lansforsakringsgruppen arbetar vi
proaktivt for att kunna erbjuda hallbara l6sningar i
alla vara segment. Gruppen ar bland annat medlem
i FN:s principer for hallbara forsakringar, PSI, ett
initiativ med principer kring integrering av hallbarhet
i forsakringserbjudandet.

Redan idag kan vi erbjuda ett brett utbud av hallbara
fonder, flera forvaltade av Lansforsakringars eget
fondbolag, dar kunden kan valja att placera sitt
kapital. Till exempel har Lansforsakringar Fondfor-
valtning en fond som &r Svanenmarkt och under aret
har de aven tagit fram en réntefond, Lansforsakringar
Hallbar Foretagsobligation, som har en tydlig
integrering av hallbarhet i sina investeringar.

Ratt erbjudande innebar ocksa att vi tar ansvar for
att kunderna har den l6sning som passar bast for
den enskilda kunden. Vi hjalper vara kunder och
anpassar erbjudandet efter deras beteende, ekonomi,
egendom och risk. I vara radgivningsmoten ser vi
alltid till att samla in all information vi behover for
att kunna lamna rad som ar anpassade for varje
enskild kund. Vi har inga rorliga loner till vara
radgivare for att vara sdkra pa att det inte finns
nagra intressekonflikter vid radgivningen.

Langsiktig malbild -
Ratt erbjudande

Hela vart erbjudande ska vara hallbart och

vara kunder ska vara trygga med att de ar

ratt forsakrade och har ratt upplagg inom
lan och sparande.

(.?j@ T

\/ L

Svanenmarkt fond

Fonden Lansforsakringar Sverige Aktiv ar Svanen-
markt. Det innebar att fonden uppfyller Svanens
investeringskrav pa att den bland annat inte investera
i vapen, tobak, fossila branslen och bolag som begar
konventionsbrott. Dessutom uppfyller fonden krav
pa aktivt agarstyrningsarbete i form av rostning pa
bolagsstammor och dialoger fors med bolagen kring
deras hallbarhetsarbete.

Basta fondbolag

Under 2019 fick Lansforsakringar Fondforvaltning
utmarkelsen basta fondbolag for att de har ett stort
sortiment fonder som har battre avkastning an
konkurrenterna till en bra riskniva. Detta gor att
vara kunder kan kanna sig trygga med att placera

i de fonder vi erbjuder.

Lansforsakringar Stockholm
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Ratt erbjudande

Hant under 2019

Vi har hjalpt vara kunder att bli ratt forsakrade

Vi har under aret kontaktat kunder som vi bedomer
saknar skydd for att vara ratt forsakrade. Vi har
bland annat via e-post kontaktat 26 468 kunder som
saknar tillaggsforsakringen Allrisk och 778 kunder
har valt att teckna skydd.

Darutover har vi i vara radgivningsmoten haft fokus
pa att upplysa vara kunder som saknar person-
forsakring om fordelarna med att ha ratt skydd om
olyckan skulle vara framme. Det ar vanligt att vara
kunder saknar personforsakring och det ar darfor
viktigt att vi hojer kunskapen om de skydd som finns
for att mojliggora ett bra liv aven om man drabbas
av sjukdom, olycksfall, arbetsloshet eller i varsta fall
att ens partner avlider. Genom proaktiv behovsanalys
har vi lyckats hjalpa 11 917 kunder till en mer hallbar
forsakringssituation.

Nar vara kunder kanner sig trygga med att vara ratt
forsakrade och har god kannedom om vilka villkor och
ersdttningsnivader som galler for deras forsakring,
okar sannolikheten vasentligt att kunderna ska vara
nojda med var hantering vid en eventuell skada.

For att mata effekten av vart arbete inom hallbar-
hetsomradet Ratt erbjudande foljer vi bland annat
kundnojdheten hos de kunder som har anmalt en
skada hos oss. Vi foljer kundnojdheten genom att
mata Net Promoter Score, NPS, som visar hur
bendgen kunden ar att rekommendera oss till
vanner och bekanta. NPS kan anta ett varde mellan
-100 och 100.

Hallbarhetsredovisning 2019

Kvarten - digital radgivning kring sparande
Kvarten ar ett digitalt mote, dar vara radgivare moter
kunden via videosamtal. Motet tar max 15 minuter,
darav namnet. Vi vill med detta forenkla radgivningen
kring sparande sd att den gors lattillganglig for alla
kunder, aven stockholmaren som har lite tid. Under
motet diskuteras sparande utifran kundens behov.
Manga kunder har uppskattat detta smidiga
radgivningssatt. Totalt har vi under 2019 genomfort
329 kundmoten via Kvarten.

Kundnéjdhet i skadekundmatet NPS, LF-2
Privatkunder och foretagskunder. 2017-2019
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Hallbart sparande

Vi vet att manga av vara kunder vill bidra till en
hallbar utveckling. Mot bakgrund av detta har vi
under 2019 arbetat med att lyfta fram hallbara
placeringsalternativ i vara radgivningsmoten.
Lansforsakringar Fondforvaltning har ett brett
utbud av hallbara fonder vilket innebar att det
finns bra hallbara alternativ for majoriteten av
vara kunder och deras valda riskprofil. Idag har
22,3 % av vara kunder placerat sitt sparande i
hallbara alternativ.

2017
2018

B 2019

Foretag

Lansforsakringar Stockholm
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Transparens

Genom att alltid agera medvetet och etiskt ska vi sakerstalla

att vi kan dela med oss av vad vi gor, och varfor vi gor det.

Hallbarhetsredovisning 2019

Vi verkar i en fortroendebransch och
ska alltid agera pa ett satt som inger
fortroende hos vara kunder.

For oss handlar transparens om att 6ka transpa-
rensen kring hur vi arbetar for att motverka alla
former av oegentligheter i verksamheten, bade
avsiktliga och oavsiktliga. Det handlar ocksa om att
vara oppen med var de storsta riskerna finns i var
verksamhet och hur vara kunders pengar anvands
och vad de investeras i och hur stor paverkan var
verksamhet har pa klimat, miljé och samhalle. En
okad 6ppenhet i var bransch gor det enklare for
kunderna att jamfora olika alternativ pa marknaden
och 6kar chansen for att kunderna ska kénna sig
trygga med sina val.

Som kundagt bolag har vi bara vara kunders
intressen att tanka pa och allt att vinna pa 6ppenhet
och transparens. For att undvika intressekonflikter
i samband med forsaljning har Lansforsakringar

Langsiktig malbild -
Transparens

Okat fértroende fér var bransch dér vara
kunder kanner sig helt trygga med att
Lansforsakringar Stockholm agerar medve-
tet, etiskt och ansvarsfullt i relationen till
kund, klimat, miljo och samhalle.

Stockholm helt upphort med rorliga loner till vara
medarbetare. Vi ser allvarligt pa all form av korruption
och oetiskt agerande. For att minimera risken for
att korruption i organisationen och dess narhet gar
samtliga medarbetare varje ar igenom vara riktlinjer
som styr hur vi ska upptrada och skydda vara kunders
intressen. I dessa beskrivs vilka ageranden som ar,
respektive inte dr, tillatna och vilka olika informa-
tionsvagar och beslutsvagar som galler i bolaget.

Ingen organisation ar ofelbar och nar en incident
intraffar ska den snarast mojligt registreras,
rapporteras och hanteras. Alla medarbetare ar
skyldiga att rapportera incidenter. Det gor att vi
kan identifiera strukturella brister i vara processer

i ett tidigt skede och pa sa sétt 6ka tryggheten for
vara kunder. Utéver detta har vi ett visselblasnings-
system, dit alla medarbetare kan rapportera in
oegentligheter anonymt.

Vi jobbar med Stockholmsguiden, Lansférsakringar
Stockholms egen bok dar malbilden for var
foretagskultur finns beskriven. Samtliga
medarbetare har ett eget exemplar av guiden,
som ocksa fungerar som var uppforandekod
och praktiska handbok for hur medarbetare och
chefer forvantas agera i det dagliga arbetet.
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Transparens

Hant under 2019

Principer for transparens

Vi har arbetat fram fem principer som beskriver vad
transparens betyder for Lansforsakringar Stockholm.
Vadra principer vdgleder oss i hur vi blir- och uppfattas
som mer transparenta gentemot vara kunder,
medarbetare, leverantorer och andra intressenter.
Vara principer for transparens grundar sig pa vad
vara kunder tycker ar viktigt:

1. Vi kommunicerar tydligt och enkelt och anpassar
kommunikationen for att mottagaren ska forsta.
Vi motiverar vara beslut.

2 o Viar lattoverskadliga genom att vi hjalper
mottagaren att forstd vad som ar den mest
vasentliga informationen, till skillnad fran sadan
som ar intressant att ta del av.

3. Vi skapar trovardighet genom att vi satter
information i ett perspektiv dér vi ger mottagaren
mojlighet att jamfora och kontrollera det vi
informerar om.

4. Vi har ett 6ppet forhallningssatt gentemot vara
intressenter dar vi delar med oss av information i
sa stor utstrackning som mojligt.

5 o Vihaller vad vi lovar. Vi ar tydliga i var forvantan
pa andra. Vi foljer upp l6sa tradar. Allt for att vara
sa forutsagbara som mojligt.

Hur transparenta tycker stockholmarna att vi ar?

For att mata och malsatta hur 6ppna/transparenta
stockholmarna upplever oss har vi under aret borjat
med kvartalsvisa matningar dar vi staller fragan om
Lansforsakringar Stockholm "Ar transparenta och
delar med sig av information”. Vi foljer upp och malstyr
utifran matetalet.

Hallbarhetsredovisning 2019

4

Var forsta matning gjordes under december 2019 och
visade 6,4 pa en 10-gradig skala. Det ar en godkand niva
men vi har ambition att hoja den.

Kommunikation och utbildning avseende antikorruption, GRI 205-2
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forstatt inneborden av Lansforsakringar
0% Stockholms etiska riktlinjer.
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Fordelning av inbetalda premier, LF-3.
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Under 2019 gick 67 % tillbaka till vara kunder i form av skadeersattningar. 30 % anvandes for att
betala bolagets drift. 3 % blev ett 6verskott som fonderas for kunna infria framtida ataganden.

Lansforsakringar Stockholm



Ibar arbetsplats

Langsiktig malbild -
Hallbar arbetsplats

Vi utses arligen till Stockholms mest
hallbara arbetsplats.

Vara medarbetare ar det viktigaste vi har. Utan dem fungerar inte var verksamhet.
Engagerade medarbetare och ledare som mar bra, vill utvecklas och som kanner
stolthet over sin arbetsplats kommer att vara avgorande for att sakerstalla var
langsiktiga konkurrenskraft och slutligen for att na var vision om att blir

stockholmarnas mest omtyckta foretag.

For att framtidssakra var arbetsplats vill vi bygga en

foretagskultur som praglas av omtanke, engagemang,

delaktighet och forandringsvilja. Den digitala
transformationen innebar en stor omstallning som
staller krav pa nya kompetenser och dessa ar
eftertraktade pa arbetsmarknaden. Vi behéver vara
en attraktiv arbetsgivare for att vara trygga med
och forsakra oss om att morgondagens formagor
valjer oss som sin framtida arbetsplats.

Ledstanger

En viktig del av Lansforsakringar Stockholms
foretagskultur ar vara varderingar, det vi kallar
ledstanger - palitliga, enkla och nara. Ledstangerna
vagleder oss i vart arbete och ingar som en naturlig
deli vara processer, bland annat i medarbetarsamtal
och som en grund i ledarskapsutvecklingen. Vi har
beskrivit vara ledstanger, uppférandekod och
foretagskultur i Stockholmsguiden, som alla
medarbetare har ett eget exemplar av och som vi
utgdr ifran i de manatliga medarbetarsamtalen.

mojlighet att utvecklas. Utover vart systematiska
arbetsmiljoarbete med regelbundna méten i arbets-
miljokommittén och risk- och konsekvensanalyser
vid verksamhetsforandringar, foljer vi vara
medarbetares halsa i arliga medarbetarsamtal.

Vi har ett generost friskvardsbidrag for att skapa
mojlighet till halsoframjande aktiviteter och dessutom
erbjuds alla medarbetare en privat sjukforsakring.

Likabehandling

Vi ar overtygade om att olikheter gor oss starkare
och leder till battre resultat. Vi arbetar for en Hallbar
arbetsplats dar alla medarbetare ska ha samma
rattigheter, skyldigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, politisk sikt, fackforeningstillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsattning, sexuell ldggning, hdlsostatus, dlder
eller familjeansvar. Var kultur och ledsténger utgor
grundplattan for vad vi som bolag star for men aven
hur vi vill agera mot varandra som kollegor och
medmanniskor.

Genom att minska var direkta paverkan och leva som vi lar samt Halsa i fokus

att arbeta for inkludering, mangfald och hallbara medarbetare Halsa ar en prioriterad fraga for oss. Malet med
vart halsoinriktade arbete ar att uppna en trivsam,

halsosam och hallbar arbetsplats dar det finns

ska vi bygga engagemang och visa riktning.
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Hallbar arbetsplats

Utvecklingsmojligheter

For att uppratthalla konkurrenskraft over tid ar det
av storsta vikt att attrahera och behalla ratt
medarbetare. Vi stravar efter att ha en kund-
centrerad kultur dar medarbetarskap och ledarskap
utovas i samklang. P4 Lansforsakringar Stockholm
ar vi overtygade om att alla medarbetare kommer till
jobbet for att gora sitt basta, och att alla manniskor
kan véaxa och utvecklas. Darfor lagger vi stor vikt vid
var prestationsutvecklingsprocess dar prestations-
och utvecklingsmal definieras for respektive
medarbetare i enlighet med affarsplanen och
medarbetarens egen utveckling. Uppfoljning sker
manatligen for att skapa tydlig riktning liksom att
stamma av halsa och ytterligare behov av stod.
Exempel pa stod och kompetensutveckling kan vara
mentorskap, coachning, delta i natverk, projekt eller
ga utbildning. Genom en gedigen utbildningskatalog
gemensam for lansforsakringsgruppen samt
egenskapade utbildningstillfallen och foredrag finns
mycket att ldra och utvecklas i sin roll. I det fall vi
rekryterar varnar vi om interna forflyttningar och
har som mal att alltid annonsera nya tjanster internt.

Klimatsmarta l6sningar pa kontoren

Det ar viktigt for oss att leva som vi lar. Vi har styrt
om till klimatsmarta val nar det galler var egen drift,
bland annat drivs vara kontor numera helt med gron
el. P& vart huvudkontor har vi bytt ut gamla hissar
till energisnala hissar och vi har installerat laddare
for elbilar till de medarbetare som behdver ta bil till
jobbet. Varje ar gor vi ett klimatbokslut dar vi mater
hur mycket koldioxid var egen verksamhet orsakar.
De direkta utslappen orsakas av resor med foretags-
agda tjanstebilar och de indirekta utslappen av el
och varme i vara lokaler samt inkop till verksam-
heten, tjansteresor.

Hallbarhetsredovisning 2019

Hant under 2019

Medarbetar- och ledarprofilen

Under dret har arbetat fram och lanserat en ny medarbetar-
profil, ett verktyg for att reflektera, diskutera och resonera
kring kultur, varderingar och medarbetarskap. Samtliga med-
arbetare har under aret workshopat kring medarbetarprofilen
och vid arets slut uppmattes att 84 % av vara medarbetare
kande till profilen.

Sedan tidigare har vi dven en ledarprofil, som ar vart stod for

ett starkt och gemensamt ledarskap som driver mot var vision.

Under aret har vi arbetat med profilen med vara ledare med
ambitionen att ta sig tid for reflektion, se sina styrkor,
svagheter och olikheter.

Flera initiativ for battre halsa

Som bolag vardesatter vi vara medarbetares halsa fysisk
likval som psykisk. Vid starten av 2019 hojde vi bland annat
friskvardsbidraget for alla medarbetare. Vidare har vi haft tre
tillfallen under dret med halsoinriktade foreldasningar. Da alla
medarbetare fatt mojlighet att lyssna pa forelasning om b.la.
vikten av somn, hur vi paverkas av stress och vikten av fysisk
aktivitet. Likt tidigare ar subventionerar vi deltagande i
branschens |6parlopp som arrangeras av Finansliv - Finans-
loppet. Dar vi detta ar stolt tog emot utmarkelsen for bolaget
med flest lopare.

Sjukfranvaro

Vi foljer varje manad hur sjukfranvaron utvecklas i bolaget.
Det ar en viktig indikation pa den allmanna halsan i bolaget.
Sjukfranvaron under 2019 var 4,17 % (3.90 %). Det &r en
okning fran 2018 och beror pa att ldngtidssjukfranvaron ckade
under dret. Samtidigt ser vi att korttidsjukfranvaron minskade
vilket ar gladjande. Flera av vara medarbetare som var
langtidssjuka under 2019 ar i borjan av 2020 tillbaka i tjanst
vilket ocksa syns i den totala sjukfranvaron for januari 2020.
Vi fortsatter att arbeta proaktivt och fokuserar pa att arbeta
forebyggande tillsammans med var samarbetspartner inom
foretagshalsovarden.

Finansloppet - Dar vi

detta ar stolt tog emot
utmaérkelsen for bolaget
med flest 10pare.

Lansforsakringar Stockholm
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Hallbar arbetsplats

Medarbetarndjdhet, LF-5
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Matetalet Enployee Net Promoter Score, eNPS, visar hur bendgna vara medarbetare
ar att rekommendera oss som arbetsplats till vanner och bekanta.

Mangfald inom styrelse, foretagsledning och bland medarbetare, GRI 405-1
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Loneforhallande man/kvinnor, GRI 405-2

I posten chefspositioner med personalansvar ingar tre olika
chefspositioner: gruppchefer, avdelningschefer och enhetschefer,
dar enhetschefer och avdelningschefer har ett storre ansvars-
omrade an gruppchefer och darmed en hogre l6nesattning.
Under 2019 har fordelningen mellan kvinnliga och manliga chefer
utjdmnats till 49/51. Vi har tillsatt nya chefer inom samtliga chefs-
nivaer och ar ater tillbaka pa en hogre grad av lika loner mellan
konen, fran 78 % till 93 %. For samtliga medarbetare har relationen
mellan kvinnors och mans medelloner férsamrats nagot fran 89 %
till 85 %. Efter arets lonekartlaggning tillsammans med fackliga
representanter kan vi dock konstatera att det inte finns osakliga
loneskillnaderna mellan kénen. Var ldngsiktiga malsattning ar
att uppna en jamstalld fordelning mellan man och kvinnor pa
alla nivaer i bolaget och darmed ocksa jamstallda medelloner.
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Engagemangsindex, LF-6

2018 2019

I var medarbetarundersokning mater vi ett engagemansindex
som bygger pa fragor inom omradena paverkansmojligheter,
utvecklingsmojligheter, information, feedback och férmagan
att fa saker genomforda. Det ar ett viktigt index da vi vet att
engagerade medarbetare som har goda medarbetarrelationer,
ger battre kundupplevelser och hogre kundlojalitet. I matningen
2019 fick Lansforsakringar Stockholm ett engagemangsindex
pa 85 likt foregdende ar. Vilket ar ett mycket fint resultat da
vi ar uppe pa nivaer och kan jamfora oss med marknadens

hogpresterande foretag, sa kallat High Performing Benchmark,

baserat pa resultat fran cirka 70 000 svar dar engagemangs
index ligger pa 86. Inom lansforsakringsgruppen anvander sig
16 bolag av samma matning som vi gor dar benchmark ligger
pa 82 for gruppen.

Hallbarhetsredovisning 2019

Prestationsutvecklingssamtal, GRI 404-3

Andel medarbetare som har genomfért och dokumenterat prestations-
utvecklingssamtal, GRI 404-3

Vi kan se en 6kning i andelen av medarbetare som genomfort
och dokumenterat sitt prestationsutvecklingssamtal med
en forflyttning fran 83 % till 88 %. Under 2019 har vi arbetat
mycket med medarbetarskapet och pratat om vikten av
sjalvledarskap vilket vi tror har bidragit till denna 6kning.

2017 2018 2019

15 20 2

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per medarbetare, GRI 404-1

I hallbarhetsrapporten 2017 och 2018 har vi redovisat felaktiga
uppgifter om antal utbildningstimmar p.g.a. berakningsfel.
Detta ar nu rattat och grafen visar ratt antal genomsnittligt
antal utbildningstimmar per medarbetare for aren 2017, 2018
och 2019.

Lansforsakringar Stockholm



Sa har arbetar vi

Var ambition ar att hallbarhetsarbetet ska genomsyra allt
vi gor. Darfor har vi valt att hantera det som en del av den

ordinarie verksamhetsstyrningen.

Lansférsdkringar Stockholm



Sa har arbetar vi

Var organisation, styrning och internt ramverk

Styrningen av hdllbarhetsarbetet har sin utgangspunkt i den strategiska malbild
som styrelsen drligen fattar beslut om. Darefter har varje verksamhetsomrade
ansvar for att uppratta mal och driva aktiviteter som styr verksamheten mot att
gora forflyttningar inom de omraden som prioriterats for hallbarhetsarbetet.
Resultatet av hallbarhetsarbetet rapporteras manatligen till foretagsledningen
och arligen i hallbarhetsredovisning och klimatbokslut.

Den interna styrningen sker genom policyer och riktlinjer som tydliggor arbets-
satt och beteenden. Styrelsen beslutar om var strategiska malbild dar den
overgripande inriktningen for hallbarhetsarbetet ingar. Vd och i forekommande
fall styrelse faststaller styrande dokument samt godkanner stallningstaganden.
I det dagliga hallbarhetsarbetet finns expertgrupper, kommittéer och projekt
vars uppgift ar att stodja och leda verksamhetens arbete inom specifika omraden.

INTERNT RAMVERK

* Policy for ledning och organisation

+ Hallbarhetspolicy

* Policy for avtal och inkop

+ Policy for kommunikation

* Riskpolicy

* Policy for kapitalforvaltning

* Riktlinje for hantering av intressekonflikter
* Riktlinje for otilldtna formaner

+ Etiskariktlinjer

+ Sakerhetspolicy

* Riktlinje for affarsplanering

* Riktlinje for arbetsmiljo och halsa

* Riktlinje for ersattning, pension och 6vriga formaner
* Riktlinje for l@mplighetsbedomning

* Riktlinje for prestationsutveckling

* Riktlinje for tjanstebil

* Riktlinje for anstalldas egna affarer

+ Uteslutningslista vid investeringsbeslut

+ Uppforandekod for leverantorer

27  Hallbarhetsredovisning 2019
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Sa har arbetar vi

Forsiktighetsprincipen

Langsiktighet och fokus pa kunden - var enda uppdragsgivare - skapar
saval stabilitet som ett kunddrivet arbetssatt. Att agera enligt forsiktig-
hetsprincipen och inte utsatta vara kunder eller samhallet vi verkar i
for onddiga risker ar darfor en sjalvklarhet for oss. Detta innebar att vi
alltid gor noggranna riskbedémningar innan vi fattar beslut. Vi far vara
kunders fortroende att forvalta deras investeringar, genomféra deras
bostadsaffarer och forsakra bade deras dgodelar och halsa. Detta
medfor ett stort ansvar. Vi vill pa alla satt sakerstalla att vi inte brister

i vart ansvar och att vi alltid agerar etiskt och oppet. Vara medarbetare
laser och godkanner darfor arligen vara etiska riktlinjer. Vi har ett internt
visselblasningssystem dar alla medarbetare anonymt kan uppmarksamma
eventuella oegentligheter och vara kunder har alltid mojlighet att vanda
sig till var klagomalsansvarig for att framfora sina synpunkter.

Hallbarhetsredovisning 2019

RAPPORTERING

Externa rapporter:
+ Arsredovisning

+ Hallbarhetsredovisning

* Klimatbokslut
Interna rapporter:
* Egen risk- och solvensbedémning

* Riskrapport - kvartalsvis

* Uppfoljning av hallbarhetsmal - manadsvis

Atagande och medlemskap

Utover Global Compact som Lansforsakringar
Stockholm sjalv undertecknat, sker vara ataganden
och medlemskap i forsta hand i gemenskap med
lansforsakringsgruppens servicebolag
Lansforsakringar AB.

OVERGRIPANDE

"
Global Compact

Lansforsdkringar Stockholm har undertecknat FN:s Global Compact,
som innebar att vi forbinder oss att f6lja FN:s 10 principer géllande
foretags ansvar for manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption samt att varje dr rapportera i var hallbarhetsredovisning
vilka atgarder vi vidtagit.

NMC - Natverket for hallbart naringsliv

En ideell forening for foretag och organisationer som vill inspireras
att arbeta for en hallbar utveckling genom erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling. Lansforsakringar AB ar medlem.

SNS - Studieforbundet Naringsliv och Samhalle

En oberoende organisation som samlar samhallsengagerade personer i
naringsliv, politik, offentlig forvaltning och forskning for kunskapsbaserad
dialog om centrala samhallsfragor. Lansforsakringar AB ar medlem.

Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD)

TCFD grundades 2015 av Financial Stability Board. Ramverket ar tankt att
stodja foretagens stravan efter att ge kvalitativ hallbarhetsinformation
till finanssektorns intressenter och tillsynsmyndigheter. Ramverket
bestdar av fyra omraden: styrning, strategi, riskhantering och relevanta
matvarden. Lansforsakringar AB stodjer TCFD.

Lansforsdkringar Stockholm
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FORSAKRINGAR

INVESTERINGAR

N

PSI - Principer for Hallbara Forsakringar

Ett FN-initiativ med principer kring integrering av hallbarhet i forsakrings-
erbjudandet. Lansforsakringar Sak ar medlem sedan slutet av 2016.

AMICE - Association of Mutual Insurers and Insurance

En sammanslutning av europeiska forsakringsbolag dar medlemmarna
bland annat utbyter information och erfarenheter, exempelvis kring
hallbarhet. Lansforsakringar AB ar aktiv medlem.

Eurapco

Ett samarbete mellan atta forsakringsbolag som &r verksamma i 18 l@nder
med 40 miljoner kunder. Medlemmarna utbyter information och erfaren-
heter. Lansforsakringar AB ar aktiv medlem i flera utskott, daribland ett
utskott rérande ansvarsfulla investeringar och ett kring hallbarhet.

Geneva Associations Kyoto

Ett initiativ som uppmanar varldens forsakringsbolag att i arbetet med
kunder, beslutsfattare och branschkollegor medverka till minskad
miljopaverkan. Geneva Association, som funnits i 40 ar, har ett globalt
samarbete i forsakringsbranschen kring ekonomiska, politiska och
sociala fragor. Lansforsakringar AB ar signatar.

ICMIF - International Cooperative and Mutual Insurance Federation
En sammanslutning av démsesidiga forsakringsbolag som bland annat
utbyter information och erfarenheter bland medlemmarna, exempelvis
kring hallbarhet. Lansforsakringar AB ar aktiv medlem.

Svensk Forsakring

En branschorganisation som arbetar for goda verksamhetsférut-
sattningar for forsakringsforetagen, for hogt fortroende for
forsakringssektorn och for okad kunskap om privata forsakringars
betydelse i samhallet. Lansforsakringar AB sitter med i styrelsen
samt i flera utskott.

Hallbarhetsredovisning 2019

PRI - Principles for Responsible Investments

Ett FN-initiativ med principer kring integrering av hallbarhet i
investeringsbeslut, bolagspaverkan och samarbeten. Lansforsakringar AB
ar medlem och rapporterar arligen till PRI hur principerna implemen-
terats i verksamheten. Lansforsakringar AB deltar i investerarinitiativ
for att paverka bolag och andra intressenter i hallbarhetsfragor.

Access to Medicine Foundation

En stiftelse grundad av brittiska och hollandska regeringar ihop
med Bill & Melinda Gates Foundation. Stiftelsen verkar for att fler
manniskor ska fa tillgang till ldkemedel. Vartannat ar tas ett index
fram som visar vad lakemedelsbolagen gor for att forbattra
situationen for manniskor som inte har tillgang till basala lakemedel.
Lansforsakringar AB stodjer initiativet.

CDP

En intresseorganisation som samlar in miljéinformation globalt fran
foretag. Initiativet stods av dver 800 institutionella investerare globalt.
Genom dialog med bolag och genom att stodja CDPs arbete vill
investerare driva pa bolagens transparens och miljoredovisning samt
fa bolag att arbeta aktivt for att minska sin miljopaverkan.
Lansforsakringar AB stodjer CDP.

Fondbolagens forening

En branschorganisation som arbetar for att tillvarata fondspararnas
och fondbolagens intressen. Lansforsakringar Fondforvaltning ar
aktiv medlem.

Hallbart vardeskapande

Ett samarbetsprojekt med 17 av Sveriges storsta institutionella invest-
erare. Projektet vill lyfta betydelsen av att bolagen arbetar strukturerat
med hallbarhetsfragor. Lansforsakringar AB ar aktiv medlem.

Institutionella dgares forening (IAF)

Ett samarbete mellan pensionsfonder, AP-fonder, forsakringsbolag
och fondbolag. Foreningen verkar for att utveckla basta praxis inom
agarstyrning och paverka hur Svensk kod for bolagsstyrning utvecklas.
Lansforsakringar Fondforvaltning ar aktiv medlem.

\
Montreal Pledge

Lansforsakringar AB har skrivit under Montreal Pledge som ar ett
initiativ dar investerare forbinder sig att mata och redovisa klimat-
avtrycket i sina investeringar. Montreal Pledge stods av bade PRI och
United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI).

Sustainalytics Engagement Service

En samarbetsplattform for aktiva agare. Lansforsakringar AB deltar
aktivt i detta forum tillsammans med institutionella investerare dver
hela varden for att paverka bolag att agera ansvarsfullt och forbattra
bolagens totala hallbarhetsresultat.

Swesif - Sveriges forum for hallbara investeringar

Ett oberoende natverksforum for organisationer som arbetar for eller
med hallbara investeringar i Sverige. Swesif syftar till att oka kunskapen
och intresset for hallbara investeringar. Lansforsakring AB ar medlem.

BANK

N

Finanskoalitionen mot barnsexhandel

Ett samarbete mellan banker och Ecpat for att forhindra att det svenska
betalningssystemet missbrukas for kop av sexuella 6vergreppsbilder pa

barn och sexhandel med barn samt att skapa opinion mot denna brotts-
liga verksamhet. Lansforsakringar AB ar medlem i Finanskoalitionen.

Svenska Bankforeningen

En forening bestaende av banker i Sverige som bland annat har till
uppgift att sprida kunskap om bankerna och deras roll for tillvaxt och
valfard i samhallet. Lansforsakringar AB sitter med i styrelsen ochii
hallbarhetskommittén.

Lansforsakringar Stockholm
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Vara vasentliga hallbarhetsrisker

Vara miljo- och klimatrelaterade risker finns framst inom bolagets forsakrings-
affar och kapitalforvaltning. Vi har aven fokus pa att hantera affarsetiska ris-
ker relaterade till korruption och finansiell brottslighet samt risker kopplade
till manskliga rattigheter. Dessa risker riskerar framfor allt att uppkomma i var
kapitalforvaltning och i var leverantorskedja.

Riskhanteringssystemet

Som forsakringsbolag star vi under Finans-
inspektionens tillsyn och har ett val utvecklat
system for att hantera risker som bolaget ar
exponerat for. Det 6vergripande syftet med bolagets
riskhanteringssystem ar att skapa varde at dess
intressenter genom att medvetandegora bolagets
risker och skapa forutsattningar for att aktivt kunna
valja vilken niva av risktagande bolaget ska ta for
att 6ka mojligheterna att na sina mal. Bolaget har
processer och strategier pa plats for att folja
riskhanteringsprocessen som bestar av att identifiera,
vardera, hantera, dvervaka och rapportera samtliga
risker som bolaget ar exponerat for. Arbetet bedrivs

Hallbarhetsredovisning 2019

bland annat genom en riskhanteringsfunktion som
kvartalsvis avrapporterar en bild av bolagets mest
vasentliga risker samt kommenterar hur dessa
hanteras. Funktionen har aven uppgiften att
sjalvstandigt identifiera och patala eventuella brister i
riskhanteringssystemet samt bidra till att avhjalpa
dessa brister och l6pande ge rad kring utveckling
och anpassning av systemet vid forandringar i
verksamheten eller i omvarlden. Liksom vara 6vriga
risker identifieras hallbarhetsriskerna baserat pa
vilka interna och externa handelser som kan paverka
var affar negativt.

Vara vasentliga hallbarhetsrisker

Okat antal skador till foljd av klimatforandringar

Den globala uppvarmningen, med fler stormar, skyfall, torka och
stigande hav som foljd, innebar risk for okat antal skador och pa
sikt risk for okade kreditforluster i bankaffaren.

Okat antal skador till f5ljd av samhéllsférandringar

Ett hardare klimat i samhallet, med 6kad brottslighet och nya
brottstrender som f6ljd innebar risk for 6kat antal skador och
pa sikt risk for okade kreditforluster i bankaffaren.

Korruptionsrisker i den egna verksamheten

Vi dr en stor upphandlare via var skadereglering. Affarsetiska
oegentligheter vid inkdp &ar en ryktes- och affarsrisk.

Ohalsa hos medarbetare

Psykisk ohalsa och stressrelaterade sjukdomar okar i samhallet
och innebar en risk att vara medarbetare hamnar i ohalsa.

Svarighet att rekrytera riatt kompetens

Omvarldens snabba forandringstakt staller krav pa nya formagor
vilket innebar risk att vi inte lyckas attrahera ratt kompetens.

Hallbarhetsrisker i kapitalforvaltningen

Risker relaterade till klimat, miljo, etik, korruption, manskliga
rattigheter i de foretag vi investerar i via var kapitalforvaltning.

Bristande affarsetik hos leverantorer

Risker relaterade till klimat, miljo, etik, korruption, manskliga
rattigheter hos de leverantorer vi samarbetar med.

Avsnitt dar var hantering
av risken beskrivs

Se Smart och skadefri vardag

Se Smart och skadefri vardag
samt Vi engagerar oss for ett
jamlikt och tryggare Stockholm

Se Transparens samt
Hallbara leverantorer.

Se Hallbar arbetsplats

Se Hallbar arbetsplats

Se Ansvarsfulla investeringar

Se Hallbara leverantorer

Lansforsakringar Stockholm
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Vi engagerar oss for ett jamlikt
och tryggare Stockholm

Vi bryr oss om Stockholm och ser langre an till vart egna erbjudande - for stockholmarna. Vi engagerar
oss i lokala initiativ som ar viktiga for stockholmarna och har en nara koppling till Stockholms lan dar
initiativ och vart engagemang kan fa spridning och framja att fler engagerar sig.

Hallbarhetsredovisning 2019

79

Stockholms lans allra viktigaste
trygghets- och hallbarhetsfragor.
Kanske den viktigaste.

Charlotte Barnekow, VD pa Lansforsakringar Stockholm.

Lansforsakringar Stockholm



Vi engagerar oss for ett jamlikt och tryggare Stockholm

Tillsammans med Fryshuset ger vi unga majlighet att
skapa ett tryggare Stockholm

Sedan 2014 har Lansforsakringar Stockholm genom sitt samarbete med Fryshuset
engagerat sig for att unga ska fa mojlighet att genom sina passioner férandra varlden.

Under 2019 har vi startat ett gemensamt program for socialt entreprenorsskap for
Fryshusets unga. Programmet syftar till att inspirera och stotta de unga att forverkliga
sina idéer for ett jamlikt och tryggare Stockholm.

I april 2019 bjods 800 elever pa Fryshusets gymnasium in till en kreativ dag for att
tillsammans ta fram idéer som kan bidra till ett tryggare och mer socialt hallbart Stockholm.
Nu fortsatter arbetet for en tryggare stad. Med var samlade kunskap vill vi tillsammans
med Fryshuset skapa fler forutsattningar for vara unga att kunna paverka Stockholms
utveckling for ett jamlikt och tryggare Stockholm.

Under 2019 har vart program mojliggjort att:

800 200

ungdomar har genom en férelasning fatt ungdomar har genom workshops fatt
tillgang till kunskap och inspiration att ta arbeta med fragor som kan bidra till ett
makten Over sin egen framtid och forandra battre och tryggare samhalle.

varlden till det battre.

2 5
ungdomar har fatt mojlighet att paborja

ungdomar har fatt en praktisk utbildning i genomforandet av sina idéer inom ramen

projektledning och idégenerering. for "Ett Tryggare Stockholm” samtidigt som
vi har stottat dem i att utveckla sin projekt-
ledarférmaga och sitt projektledarskap.

Lansforsakringar Stockholm
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Vi engagerar oss for ett jamlikt och tryggare Stockholm

Bolla vidare

Bolla vidare ar ett nytt initiativ som sjosattes under 2019. Syftet ar att samla in
urvuxna fotbollsskor for att sedan bolla dessa vidare till barn i Stockholm som
battre behover dem. Detta for att ge fler barn i Stockholm méjlighet att fa spela
fotboll, oavsett socioekonomisk bakgrund. Fotboll bidrar inte bara till battre halsa
genom rorelse utan dven till inkludering i positiva sammanhang och 6kad trygghet
nar barn i utsatta omraden far nya valmojligheter till aktiviteter utanfor skolan.
Vid den forsta insamlingen bollades narmare 300 par skor vidare till nya agare.

Lansforsakringar
Stockholm ar en FairPayer
- for jamstalld sponsring

Under aret blev vi som forsta foretag i Stockholm
en certifierad FairPayer. En certifiering som
sakerstaller att foretagets sponsring fordelas
jamstallt for att alla oavsett kon, ska kunna
idrotta pa lika villkor, dar vart fokus ligger pa
barn- och ungdomsidrott inom Stockholms lan.

Hallbarhetsredovisning 2019

Gront kort for Fair Play

Under 2016-2019 har Lansforsakringar Stockholm haft ett ndra samarbete med
Stockholms Fotbollférbund. Tillsammans har vi lanserat Gront Kort for Fair Play
som ska framja en battre stamning och attityd bland barn och unga pa och
utanfor fotbollsplanen. Det Grona kortet har anvants for att lyfta fram spelare
som utmarkt sig pa ett schysst satt under match. Under 2019 delades narmare
83 000 kort ut och sedan starten har totalt 250 000 kort delats ut till fotbolls-
spelande barn och ungdomar i Stockholms lan. Det schyssta spelet som vi vill
uppmuntra till hoppas vi dven kunna aterspeglas i barnen och ungdomarnas
vardag och pa sa satt ocksa bidra till ett mer positivt samhallsklimat.

Vi har fortsatt att stotta lag och foreningar

inom Stockholms lan med fokus pa barn-
och ungdomsverksamhet. Den ekonomiska
stottningen ska bidra till en positiv
gemenskap och inkludering.

Vi fortsatter att dela ut reflexvastar
kostnadsfritt till forskolor i Stockholms lan.
Forutom att barnen blir synliga nar det ar
morkt ute, fungerar vastarna som en tydlig
identifikation under dagtid och fyller
darfor en viktig funktion dygnet runt,
aret runt. Under 2019 har vi delat ut

43 300 reflexvastar.

For att bidra till Stadsmissionens arbete
for ett manskligare samhalle skankte vi
under juletid ett ekonomiskt bidrag till
forman for deras arbete for hemlosa
kvinnor samt engagerade vara
medarbetare i en insamling av julklappar
till hemlosa i Stockholm.

Lansforsakringar Stockholm
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Om hallbarhets-
redovisningen

Den har hallbarhetsredovisningen sammanfattar hallbarhetsarbetet som
Lansforsakringar Stockholm bedrivit under kalenderaret 2019. Redovisningen
omfattar all verksamhet inom Lansforsakringar Stockholm samt de helagda
dotterbolagen Telegrafgatan RE AB och LFS Fastigheter AB.

Rapporten foljer det globala rapporteringsramverket Global
Reporting Initiative (GRI) Standards riktlinjer for Core-niva
och féljer Arsredovisningslagen 6 kap 12 §. Baséret i denna och
kommande rapporter ar kalenderaret 2017. Redovisningen har
inte varit foremal for extern granskning av bolagets revisorer.
Hallbarhetsrapporten upprattas arligen.



