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Me complace con mucho orgullo presentarles a través de este Reporte Integrado de Sostenibilidad el resumen de
las principales iniciativas correspondientes al ejercicio fiscal 2020, que buscan de manera constante alcanzar el
desarrollo sostenible de nuestra organizacién con los mas altos estdndares.

Este afio ha sido muy especial y distinto. Desde el principio, presentdé grandes desafios. En la bdsqueda de la
excelencia, nos impusimos importantes objetivos. Y en el medio, todo se modificé producto del COVID 19 y tuvimos
gue reinventarnos en todos los aspectos, incluido lo relacionado con nuestras actividades de responsabilidad social
empresaria.

Esas dificultades y la incertidumbre econédmica, social y sanitaria no impidieron que siguiéramos adelante apoyando
la construccién de un mejor mundo de negocios, donde la transformacién y la innovacién dominan las nuevas
realidades. Ese mundo mejor nos obliga permanentemente a pensar en nuestra gente, nuestros clientes, nuestros
proveedores, nuestra comunidad. Y nosotros invertimos en esa blusqueda una parte importante de nuestros recursos
humanos y econdmicos, siempre poniendo nuestros valores delante de nuestras decisiones.

Al igual que en afios anteriores, elaboramos nuestro Reporte siguiendo los lineamientos del International Integrated
Reporting Council (IIRC), los Estdndares de la Global Reporting Initiative (GRI) y los Principios de Pacto Global, y
ademas esta es nuestra Comunicaciéon de Progreso (COP).

En alineacion con la Agenda 2030 de Naciones Unidas, el presente Reporte incluye aguellas iniciativas con las que
EY Argentina se comprometié a contribuir con determinados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Agradecemos como siempretodoelapoyo recibido por parte de nuestros clientesy proveedores. Tambiénagradecemos
especialmente a los miembros de nuestra Firma por el altisimo nivel de compromiso con todas las actividades
detalladas en este reporte. Y también muy especialmente a nuestro equipo interno que trabaja permanentemente
en la mejora de nuestros procesos y de las personas que lo conforman, quienes estan siempre alineados para lograr
el cumplimiento de todos objetivos de nuestra estrategia y sus pilares: la educacién, el cuidado del ambiente, la
diversidad y la inclusién, el espiritu emprendedor y la ayuda a la comunidad.

Sin dudas tenemos importantes desafios y sequiremos trabajando por nuestro objetivo de mejora permanente.
Esperamos que este reporte sea de su interés.
Cordialmente,

Norberto Nacuzzi
CEO
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02 Acerca del reporte

102-12 102-50 102-54

EY Argentina (“"EYA" o0 “la Firma") presenta su octavo Reporte
de Sostenibilidad (“el Reporte™), que abarca el periodo entre
el 1 dejulio de 2019 y el 30 de junio de 2020 (“ejercicio

fiscal 2020™), con el fin de informar acerca de su desempefio
econdémico, ambiental y social.

Aligual que en afios anteriores, el presente reporte fue
elaborado siguiendo las directrices del International Integrated
Reporting Council (IIRC) para la elaboracién de reportes
integrados. Esto permite a la Firma comunicar a sus grupos

de Interés el valor que genera en sus capitales financiero,
industrial, intelectual, humano, natural y social.

Siguiendo los Estandares de la Global Reporting Initiative

(GRI), nuestro reporte se elaboré de conformidad con la opcién
“esencial”. A su vez, también se emplea como Comunicacién de
Progreso (COP) en el marco de lo establecido como parte de su
compromiso como empresa adherida al Pacto Global.

A lo largo del Reporte, EY Argentina presenta sus principales
iniciativas y metas alineadas con la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

La Gerencia de RSE & Sustentabilidad de EY Argentina ha
liderado la elaboracién del presente Reporte. Para mayor detalle
o comentarios puede referirse al correo rse.sustentabilidad@
ar.ey.com.
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Aspectos materiales y dialogo

con grupos de interés
102-40 102-42 102-43 102-46 102-47 103-1

El presente reporte incluye todos los aspectos identificados
como significativos, teniendo como eje la participacién de los
grupos de interés (GI) internos y externos. Esto se realiza segun
lo establecido en los lineamientos de los Estandares GRI y el
andlisis de materialidad alli propuesto.

Ademds de la aplicacién de los principios establecidos en dichos
Estandares GRI, el andlisis de materialidad incluy? las siguientes
etapas:

Identificacion
Primera identificacion
de asuntos

significativos para Validacion

EYAy sus Gl I.Evaluacién dela
lista de aspectos
priorizados

considerando el
alcance, la cobertura
y el periodo de
Revision tiempo.
Revision de los
aspectos materiales del
ejercicio anterior y las
nuevas conisderaciones
para este ciclo.

Con el objetivo de identificar los aspectos significativos de la Firma, se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes de informacién:

Fuentes externas
Lineamientos de los Estandares GRI
Lineamientos del Pacto Global

Fuentes internas 3
- Visién EYG i,
- Estrategia y pilares de sostenibilidad de EYA - Lineamientos del IIRC
- Estados contables del ejercicio fiscal 2020 - Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
- Reporte de Sostenibilidad del ejercicio fiscal 2019 - Lineamientos de la Norma AA1000SES
- Reuniones mensuales del Comité de Sostenibilidad R
- Encuestas del clima laboral B,
- Cddigo Global de Conducta _
- Politicas internas

Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
Mecanismos de didlogo con los grupos de interés
Tendencias mundiales en materia de sostenibilidad

Listado y organizacién de los aspectos significativos mas relevantes para EYA y sus grupos de interés:

A Ambientales Sociales

\/

> Empleo

» Capacitacién y educacién
» Diversidad e igualdad de oportunidades

» lgualdad de retribucién entre mujeres y hombres

>

» Desempefio econémico > Insumos de oficina 5 ol
. - » Der man
» Presencia en el mercado » Emisiones de GHG Ee Iec OS E anos o
Bf q 0 a >
» Cumplimiento normativo » Cumplimiento normativo valuacion de proveedores

> Cumplimiento normativo
» Privacidad de clientes
» Lucha contra la corrupcién
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EY cuenta con diversos canales de comunicacién a través de los cuales dialoga con sus grupos de

» Presencia en el mercado . , ; . L .
interés, lo cual permite brindar respuestas a sus inquietudes y retroalimentarse.

» Impacto en nuevos emprendedores

Considerando los lineamientos establecidos en la norma Accountability AA1OOOSES para la
» Cumplimiento » Desempefio econémico gestion de grupos de interés, EYA identificd los siguientes como principales:
regulatorio

» Privacidad de clientes

» Capacitacion y educacion

» Derechos humanos » Formacion en valores

(7]
e
(]
£
o i
o
(7] H
a
2 » Desempefio de proveedores » Efecto multiplicador Comunidad
w
£ Publico
g » Anticorrupcién interno
o
(]
&
= »Em
5 pleo
Q
E
: » Consumo
eficiente
e recursos f\o,(i) Proveedores
W
Clientes
Materialidad baja Materialidad media Materialidad alta

Importancia segin EY

Principales grupos de interés

» Correo electrénico
» Carteleras

. . » Ferias y capacitacion en universidades
» Reuniones trimestrales

. . > Portales de trabajo » Presencia en cdmaras, eventos y organizaciones
» Encuesta anual de clima organizacional . .
L, ~ > Ferias virtuales empresariales
» Evaluacion de desempefio . L.
» Talleres de induccién y posinduccion > [REiks skl > R e
Canales de dialogo C e > P4gina web » Correo electrénico

, - > Correo electrénico » Comunicaciones escritas y/o telefénicas

» Linea de ética L . L
. > Prensa y publicaciones » Encuestas sobre la calidad de los servicios
» Entrevistas de egreso . - R . . .
> Foros de la sociedad civil en los que se » Investigaciones especiales sobre temas de interés

» Eventos
» Comité de sostenibilidad
» Redes sociales

» coordinan acciones de RSE
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@ OBJETIVCS 3552

La Firma considera que a través de su estrategia de sostenibilidad y las iniciativas que de ella se derivan, contribuye de manera Durante el ejercicio fiscal 2020 se lanzé un nuevo sitio web
directa con los siguientes Objetivos de la Agenda 2030 de Naciones Unidas: a nivel global con una mirada completamente diferente,

un cambio de estrategia y un disefio totalmente renovado.
El lanzamiento del sitio permitié que se convierta en una

, herramienta mucho mas sélida para consolidar informacién
SALUD EDUCACION 5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE relevante para el usuario final, y de este modo la Firma logré
Y BIENESTAR DE CALIDAD

DE GENERO Y CRECIMIENTO que sus canales digitales tengan una mejor interaccién y logren
ECONOMICO un Mayor Compromiso.

www.EY.com/argentina
' En lo que concierne a la actividad en redes sociales oficiales,
al cierre del ejercicio fiscal la Firma alcanzd las siguientes

cantidades de sequidores:

La cuenta de LinkedIn es una Unica cuenta
global, pero su publico esté dividido por
ubicacion:

Sequidores totales: 4.344.339
Sequidores en Argentina: 50.000

1 REDUCCION DE LAS 1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA 0 EYArgentina 18.5 K seguidores
DESIGUALDADES POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR EYCareersArgentina 9.4 K seguidores
o SOLIDAS LOS OBJETIVOS
Q ®@EY_Argentina 5.9 K sequidores
{ | } @EY_CareersAR 3 K sequidores
|
4 EY.Argentina 2.38 K sequidores
° EY Argentina 705 suscriptores
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Seccion
EY Global (EYG) es una red mundial integrada por firmas miembro distribuidas por todo el mundo dentro
. . de las cuales podemos encontrar a EY Argentina. Esta red esta dedicada a brindar servicios profesionales
Pe rf I | d e I a F I r m a relacionados con auditorfa, consultorfa, transacciones e impuestos.
Si bien cada firma miembro cuenta con autonomia legal, colaboran mutuamente unificadas bajo la

representacién de EY Global.

La organizacién opera en tres grandes dreas geogréaficas: Américas; Europa, Medio Oriente, India y Africa
(EMEIA, por sus siglas en inglés) y Asia-Pacifico, y cuenta con presencia en mas de 150 paises.

Ameéricas EMETA™

Region
de Asia-Pacifico

.

*EMEIA: Europa, Medio Oriente, India y Africa.
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Con una estrategia compartida, liderada y supervisada por un Unico equipo de gerenciamiento,
EY lleva adelante un negocio mundial. Estd conformado por tres érganos de gobierno corporativo

1 CEO de EYG

» Define y desarrolla la estrategia
de EYG.

» Concentra todos los elementos de
la organizacién mundial: lideres,
funciones, dreas geograficas y
lineas de servicio.

principales:

Consejo de
Gobernanza Global

» Asesora a EYG en politicas y

estrategias. Su aprobacién es
necesaria para una serie de asuntos
importantes que podrian afectar a la
organizacién.

» Consta de 36 socios de servicio al

cliente senior de empresas miembros
de EYG, asi como seis miembros
independientes no ejecutivos.

Estos socios, que de otro modo

no desempefian funciones de alta
direccion, son elegidos por sus pares.

Comité Ejecutivo
Global

» Busca asegurar el entendimiento comuin
de los objetivos estratégicos de las
firmas miembro y la coherencia de la
ejecucion en toda la organizacion.

> Reulne al CEO de EYG, a nuestros
ejecutivos operativos de area, a nuestros
lideres de funciones ejecutivas y a los
lideres de mercados (incluidos los lideres
de cuenta de area, lideres de funcién de
mercados globales y lideres de sector
global).
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EY Argentina (EYA)

102-1 102-3 102-4 102-5 102-6 102-7 : .

A través de las distintas firmas miembro que la componen,
EY brinda distintos servicios profesionales. Especificamente
en Argentina, EY se compone de cuatro sociedades a través
de las cuales realiza sus operaciones: Pistrelli, Henry Martin
y Asociados S.R.L. y Pistrelli, Henry Martin Asesores S.R.L.
(PHM), EY Global Services (Buenos Aires) S.R.L. e EY GDS.CS
Argentina S.R.L’. (GDS).

Ejercicio

Con sedes en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (sede
central) y en la ciudad de Cérdoba, EYA brinda servicios en todo
el pais y en la regién.

t@f' iﬁa _'__ -

Al cierre del ejercicio fiscal 2020, 3.348 personas_formaban
parted ienes prestaronservicios profesionales a los
casi 2.000 client on mas de ARS 10.400 .
millones de ingresos. -

. :—-:‘_ —=

Building a better
working world
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Gobierno corporativo
102-18 405-1

EYA cuenta con la siguiente estructura de gobierno corporativo :

Socio Director
Asamblea de Argentina
de Socios Norberto Nacuzzi

Comité
Ejecutivo

*%
Lineas de servicio (A Clientes) ” Areas centrales

Auditoria Consulting Impuestos SR G Lider de D&I RM / PPD TSR LCLLOL
Carlos Casanovas

Transaction
Fernando Coccaro Aldo Pelesson

Ignacio Hecquet

Cynthia Martinez Enrique Crespi y Finanzas

Maria Lorena
/Gustavo Di Vilio Pedro Soler

Gregori

Market Segment Leader Argentina, Paraguay y Uruguay.
La Gerencia de RSE y Sustentabilidad esta a cargo de Mirta Maglietta y depende del Socio Director.

Aldo Pelesson, Carlos Casanovas, Ignacio Hecquet, Norberto Nacuzzi, Fernando Coccaro, Enrique Crespi.
Risk Management / Profesional Practice Director.

* % ¥ ¥

El 6rgano de gobierno corporativo mencionado se compone de la siguiente manera:

Rango Etario Mujeres Hombres
30 a 50 afios 2 4
Mds de 50 afios 1 4

En lo que respecta a las operaciones del GDS especificamente, el gobierno corporativo cuenta con la siguiente estructura:

Lider del Centro de
Servicios Compartidos

Veronica Asla
Lineas de servicio (A Clientes)

| | Areas centrales

Tax leader Knowledge Ops Advisory PES EY Technology Procurement MBAL-Markets,

Service EY Technology
Abaham Gomez Lo Leader Leader Leader BMC, AWS & LSS Excellence . TaIent' Support
Rivas Lt [GEimar Constanza Juan Carlos Sole’dad Lead Laura Galvalisi Maria del Cioppo Juan Carlos
Schriefer Romero Rodriguez Romero

WES, BCP, CO
Finance & Risk

& SE BMC
Veronica de Paula Jaroslavsky
Arteche

Pablo Isaia

Mariana Morcillo

Dicho érgano de gobierno corporativo correspondiente al GDS se compone de la siguiente manera:

Rango Etario Mujeres Hombres
30 a 50 afios 8 3
Mas de 50 afios 1
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Muesta ambicion

Crear valor a largo plazo como |a organizacion de

12 | Reporte Integrado de Sostenibilidad EY Argentina | Ejercicio fiscal 2020

Vision y estrategia corporativas

En el mundo actual que avanza rdpidamente, lo que quieren y necesitan los clientes, la gente

de EY y todas las partes interesadas esta cambiando: la innovacién y la agilidad son mas
importantes que nunca. NextWave es la nueva estrategia global de EY que muestra la ambicién a
largo plazo para ofrecer valor a los clientes, las personas y la sociedad. Estd inspirada en la forma
en que las innovaciones se propagan por la sociedad, donde la tasa de crecimiento sigue una
curvaens.

Se construird a partir de la fortaleza del pasado y reconociendo la importancia de capturar lo que
se viene. Esta nueva estrategia empuja a EY hacia adelante y le permite cumplir su propdsito y
alcanzar su ambicién.

La nueva estrategia se basa en cuatro pilares que estan alineados con los valores de EY y siempre
busca crear un mejor mundo de negocios.La nueva estrategia se basa en cuatro pilares que estan
alineados con los valores de EY y siempre busca crear un mejor mundo de negocios.




Est rateg ia de Res ponsa b| | |dad Ademds, la estrategia local de EYA enfatiza las necesidades de la comunidad local, la estrategia de la Firma y sus
. . competencias de negocios, que se enfoca en los siguientes pilares:
Social Empresaria

Para contribuir a mitigar las problematicas del mundo actual y

pensando en las generaciones actuales y futuras, EY desarrollé
una estrategia de responsabilidad social empresaria que busca

crear un mejor mundo de negocios. De esta forma relne el

Potenciar el impacto social de los emprendedores: para
aconsejar, guiar y reconocer a los emprendedores como
creadores de valor social y econémico.

conocimiento y la experiencia que permiten generar un cambio Competencias Estrategia —
positivo para las personas que trabajan en la Firma, sus clientes delaFirma delaFirma c— Desarrollar generaciones de talento futuras: para formar
y comunidades y sequir una linea de trabajo responsable en _: nuevos talentos y abordar principalmente el problema del
todo lo que se propone. Eeacion empleo joven.

Necesidades
La estrategia de la responsabilidad corporativa mundial puede de la
resumirse en los siguientes ejes principales: comunidad Crear una sociedad mas diversa e inclusiva: para promover

la integracién, en especial aumentar la representacion de las
mujeres en la vida empresarial y publica.
Diversidad e inclusion

La Firma promueve que la responsabilidad social sea parte del trabajo cotidiano, sobre la base de los siguientes pilares:

Nuestro mundo enfrenta muchos
desafios complejos.

Nuestro objetivo central es ayudar a Compromiso social Colaboracion estratégica Capital intelectual
gfgg’:g'cfl’gs cl)raegrr:’l:‘egfg’; e”::o“nd; Brindar distintos servicios a la comunidad Colabora con otras organizaciones Emplea su capital intelectual para
nuestros clientes y las comunidades. gracias a las habilidades y experiencias dedicadas a crear un mejor mundo de contribuir con el andlisis, el liderazgo
de la Firma y sus colaboradores mediante negocios. de pensamiento y la investigacion.
acciones de voluntariado.

Cutesd G — Utiizamos nuestros
resultado?

conocimientos y
Cuando hacemos todo

+ experiencia para
esto, generamos un gran cambiar las vidas de las

impacto: comunidades donde

Miles de personas N - .
de EY trabajan vivimos y trabajamos:
junt:

en conjunte Fomentando el
Se mejoran las f:recm.nento
vidas de millones inclusivo
d

@ personas Respaldando a la
Se cumple préxima generacion
con un objetivo

Nos comprometemos a ser
responsables en todo lo que hacemos

En nuestras operaciones

En nuestros servicios
a los clientes

En las colaboraciones
para un cambio positivo
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Modelo de negocios

EYA integra los servicios que ofrece y busca generar valor tanto
para la Firma como para sus clientes sin descuidar su calidad y
promoviendo una gestién éptima de los proyectos a través de su
modelo de negocios.

Este modelo de negocios, conforme a la estrategia corporativa
de la Firma, involucra los capitales intelectual, financiero,
humano, social, industrial y natural. Es gracias a los resultados
de las iniciativas abordadas bajo cada uno de ellos que EYA
genera un efecto positivo en los grupos de interés.

<Y ”~

i
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Social y

relacional Ambiental

Capitales Intelectual Financiero Humano Industrial

La estrategia de NextWave se centra en cuatro pilares: servicio centrados en
el cliente, gente excepcional y diversa, integraciéon y formacion de equipos
internacionales y datos y tecnologia.

Formacion Formacion - . .
Valor Capacitacion Desempefio continua, continua, dsee;‘allli‘i'llzj l;:oree:t::::;e
continua, espiritu econémico calidad de vida, calidad de vida, T PN
generado emprendedor eficiente diversidad diversidag ~ Productividad - economia baja
e inclusion e inclusién € innovacion en carbono
Grupo . Clientes . Clientes Publico interno Comunidad . Clientes Comunidad
Publico interno Publico interno Comunidad Clientes Publico interno Clientes
de interés Comunidad Comunidad Proveedores Medio Ambiente

Publico interno



Gestion de riesgos
102-16 205-2

Existen distintos mecanismos dentro de EYA que estan
destinados a identificar, evaluar y gestionar riesgos asociados
gue podrian surgir de los servicios brindados. En linea con
estos mecanismos, existe un sector especialmente dedicado a
identificar y administrar los riesgos que pueden derivarse de
la actividad y que brinda asesoramiento y apoyo a los equipos
de trabajo en cuestiones de independencia, politicas internas,
conflictos, cumplimiento normativo, sequridad, ética y otros
asuntos vinculados con el riesgo.

Cddigo Global de Conducta

EY cuenta con un Cédigo Global de Conducta que provee un claro
marco de valores, conductas y normas éticas que permiten brindar
un servicio de excelencia y calidad en cada proyecto que la Firma
realiza.

En caso de que alguna persona dentro de EY se encuentre con
alguna situacién o un problema ético, deberd actuar siguiendo los
lineamientos de este Codigo Global de Conducta. Alingresar a la
Firma todas las personas deben leer y firmar el Cédigo y ratificar
su compromiso en forma anual. Esto se aplica a todos los puestos
dentro de la Firma.

El Cédigo de Conducta de EY estd compuesto de cinco categorias
cuyo fin es guiar el comportamiento en todas las dreas en las que
se desarrollan actividades:

El trabajo entre nosotros

El trabajo con clientes y otras personas
Actuar con integridad profesional

Mantener nuestra objetividad e independencia
Respetar el capital intelectual

Linea de ética
103-2

La Firma cuenta con una linea llamada “EYEthics", que se
encuentra a disposicién de todas las personas que forman

parte de EYA. A través de este medio de comunicacién se
pueden informar conductas antiéticas, ilegales, que violen las
normas profesionales o que sean incongruentes con las politicas
internas. Este proceso se lleva adelante de forma anénima.

A su vez, todos los miembros de EYA pueden plantear
situaciones que vayan en contra del Cédigo de Conducta o que
sean antiéticas por otros canales, como elevar un informe a
una plataforma web o informarlo directamente a alguien de EY,
antes de ponerse en contacto con EYEthics.

De registrarse por cualquiera de los medios disponibles algun
caso de corrupcién, discriminacién o que afecte los derechos
humanos, o conductas que violen las politicas internas o
externas, se tratan de manera confidencial y se resguarda la
integridad de las personas involucradas.

Politicas internas

Desde el gjercicio fiscal 2018, EYA lleva adelante su Programa
de Integridad Empresarial con la finalidad de reconfirmar e
integrar las siguientes politicas preexistentes destinadas a
identificar, detectar, prevenir y mitigar los riesgos relacionados
con los actos ilicitos en el desarrollo de sus negocios:

Politica Global Antisobornos: esta politica brinda orientaciéon a
cada colaborador sobre determinadas practicas ilegales o poco
éticas y les prohibe dar o recibir sobornos.

Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo: la Firma posee una politica local con la finalidad de
prevenir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo en
todas las lineas de negocio. Todos los procedimientos incluidos
en la politica estdn alineados con las disposiciones de la Ley N°
26.683, la Resolucién de la Unidad de Informacién Financiera
(UIF) N° 65/2011 y la Resolucion N° 420 de la F.A.C.P.C.E.
(Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas)

Politica de Proteccion de Datos: la Firma cuenta con una
politica global destinada a cumplir los requerimientos legales
sobre la proteccién y privacidad de los datos de caracter
personal, incluidos los referentes al personal, los clientes, los
proveedores y los colaboradores, ya sean actuales, pasados o
potenciales.

Politica de Retencién de Documentos: la Firma retiene todos
los documentos relacionados con los procesos de auditoria o
gue contengan informacién de los clientes de conformidad con
la politica interna, la cual esta alineada con los requisitos legales
aplicables. De esta forma EYA puede responder de forma
eficiente ante litigios, inspecciones, citaciones u otros procesos
administrativos que requieran la revisiéon de estos documentos.
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Politica Global de Independencia: |a Politica Global de
Independencia de EYG recoge los requisitos de independencia
exigibles a la Firma y a sus colaboradores para el cumplimiento
de las normas y leyes, tanto internacionales como nacionales.
Todos los colaboradores de EYA disponen de herramientas,
cursos y asistencia especializada que posibilitan el adecuado
cumplimiento de esta politica. Ademas, deben confirmar su
cumplimiento en forma anual mediante el Sistema Global de
Independencia. De forma complementaria, la Firma posee

un Sistema Global de Seguimiento (GMS) que les permite a
sus profesionales identificar los activos financieros y otros
intereses cuya tenencia no esté permitida por cuestiones de
independencia.

El conjunto de politicas internas de EYA esta alineado con el
ODS 16, ya que su objetivo final es la transparencia de las
operaciones diarias con el fin de evitar situaciones relacionadas
con la corrupcidn, el soborno y demas prdcticas que atenten
contra la rendicién justa de cuentas.

Meta 16.5

> Reducir considerablemente

OLIDA la corrupcién y el soborno
en todas sus formas.

Meta 16.6

> Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y
transparentes que rindan
cuentas.

Metas compromiso de EYA

» Sostener un porcentaje elevado de empleados que
acrediten confirmacién de las politicas internas de la
Firma.

» Reducir la cantidad de denuncias realizadas a la linea de
ética de la Firma de un afio fiscal a otro.
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Cadena de suministro
102-9 308-1 414-1

Trabajar en temas de sostenibilidad y poder transmitir los
valores de la Firma a lo largo de su cadena de valor es de vital
importancia para EYA. Estas tareas permiten luego gestionar
los riesgos que podrian surgir y continuar desarrollando buenas
practicas que se encuentren alineadas con la estrategia de
responsabilidad social empresaria.

Todos los proveedores que trabajan con EYA deben

firmar y estar alineados con el Cédigo de Conducta para
Proveedores elaborado para este fin. El cédigo establece los
requisitos correspondientes a las contrataciones y delimita
la conducta que les permitird continuar activos en la cadena

Meta 8.7

Adoptar medidas inmediatas y
eficaces para erradicar el trabajo
forzoso, poner fin a las formas
contemporaneas de esclavitud y
la trata de personas y asegurar
la prohibicién y eliminacién

de las peores formas de

trabajo infantil, incluidos el

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Debido a la situacién atravesada con relacién a la pandemia
por COVID-19 durante el final del ejercicio fiscal 2020,

la Firma buscé distintas formas de adaptarse a esta

nueva forma de trabajo, ademds de brindar los elementos
requeridos por los protocolos implementados y buscar
nuevos proveedores que provean los elementos necesarios
para el protocolo R20 (Return to Office).

Con miras al ejercicio fiscal 2021 y en linea con las politicas
de diversidad e inclusién, EYA se plantea como desafio
y camino a sequir trabajar con una mayor cantidad de

de abastecimiento de EYA. Solicita no solo la afirmacién del
proveedor respecto del cumplimiento de la legislacién vigente,
sino también su compromiso con los siguientes temas:

» Ambiente

» Respeto a los derechos humanos y erradicacién del trabajo
forzoso e infantil

» Salud y seguridad en el trabajo
» Diversidad e inclusién laboral

Durante el ejercicio fiscal 2020 trabajaron 465 proveedores
con la Firma, el 100% firmd y trabajé de forma alineada

y respeté el Céddigo. Mediante este conjunto de iniciativas
relacionadas con la gestién sostenible de la cadena de
suministro, la Firma contribuye con el logro del ODS 8 “Trabajo
decente y crecimiento econémico":

reclutamiento y la utilizacién de nifios soldados, y, de aqui
a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

Metas Compromiso de EYA

» Alcanzar el 100% de las firmas de los proveedores sobre el
Cédigo de Conducta.

» Realizar visitas sobre todos los proveedores para corroborar
gue realmente cumplan con estas pautas.

empresas lideradas por mujeres. También se continuard
con la incorporacién de proveedores sostenibles y se
buscard, dentro de las posibilidades, proponer compras

o los sustitutos correspondientes con el fin de colaborar
con el ambiente y agregar valor a la cadena desde el triple
impacto.

Para poder alcanzar estos desafios, la Firma particip6 de
un taller dictado por WEConnect, red mundial que conecta
distintas empresas con negocios y proveedores liderados
por mujeres.



Lineas de servicios en EYA
102-2 102-6 102-7

Los servicios gue brinda EY Argentina, en todo el pais y parte de
la regién, pueden agruparse en las siguientes lineas de servicio:

Auditoria

En todo el mundo, el camino hacia el éxito se rige por requisitos
normativos cada vez mas complejos y exigencias cada vez
mayores de los grupos de interés. Las auditorias independientes
proporcionan informacién critica a los inversionistas y los grupos
de interés, una perspectiva sélida y clara a los comités de auditoria,
y aportes oportunos y constructivos a la administracién. Entre los
servicios comprendidos en esta linea se incluyen:

» Servicios de auditoria externa.

» Servicios de asesoramiento contable y financiero.
» Servicios forenses y de integridad.

Impuestos

Con el fin de construir estrategias fiscales alineadas con los
impulsores de cada negocio y basadas en el cumplimiento efectivo,
y sobre la base de informacién abierta y transparente, la Firma
cuenta con equipos especializados que brindan asesoramiento

en cuanto a la planificacién, el cumplimiento y la presentacion de
informes, asi como al mantenimiento de las buenas relaciones con
las autoridades fiscales. Los servicios de impuestos incluyen:

» Servicios mundiales de presentacion de informacion impositiva
y de cumplimiento impositivo comercial.

» Servicios de asesoramiento de personal.

» Impuestos indirectos.

» Servicios impositivos internacionales.

» Servicios legales.

Strategy and Transaction

EYA entiende que la forma en la que las organizaciones

administran su capital hoy definira su posiciéon competitiva

mafiana. Por esta razén, brinda servicios de asesoria integrada

y objetiva que fueron disefiados para ayudar a sus clientes

a tomar las mejores decisiones acerca de cémo administrar

estratégicamente el capital y las transacciones. Estos servicios

incluyen:

» Operaciones internacionales

» Servicios de asesoramiento en desinversiones

» Asesoramiento financiero

» Fusiones y adquisiciones

» Capital privado

» Financiacién de proyectos

» Restructuracién

» Integracién de transacciones

» Asesoramiento con respecto el desarrollo de inversiones
inmobiliarias

» Apoyo en relacién con transacciones

» Impuestos sobre transacciones

» Servicios de asesoramiento sobre capital de trabajo

» Modelos de valuacién y modelos comerciales

Consulting

Los servicios de esta linea estan orientados a transformar los
negocios de sus clientes o a hacerlos avanzar sosteniendo su
rendimiento gracias a examenes exhaustivos que abarcan:

la administracién central y los procesos de negocio, y las
oportunidades y las perspectivas futuras de crecimiento. Se
incluyen aqui los siguientes servicios:

» Mejora del desempefio
» Cliente
> Riesgos

» Aseguramiento y riesgo informatico

» Estrategia

» Ciberseguridad

» Big data y andlisis de datos

» Cadena de suministro y transacciones

» Asesoramiento informatico

» Servicios de cambio climatico y desarrollo sostenible
» Automatizacién robética de procesos

» Servicios de consultoria especificos para entidades financieras
y de seguro

Global Delivery Services (GDS)

ElI GDS de Argentina forma parte de una red mundial de centros
de prestacién de servicios desde donde operan los equipos

de Servicio al Cliente y de Servicios de Facilitacién, las cuales
proveen soporte a las dreas internas de la Firma. Entre las
funciones y las lineas de servicio mundiales que respalda
actualmente se encuentran las siguientes:

» Impuestos

» Servicios informdticos (IT)

» Servicios de ejecucién de programas (PES)

» Gestidn de la experiencia (Experience Management)
» Servicios de compras

» Servicios de conocimiento (EYK)

Frente a la situacién de la pandemia por COVID-19, la Firma
llevé adelante distintos webcasts para clientes. De esta manera,
reemplazo los tradicionales eventos y presté soporte a los
webcasts organizados por las lineas de servicio.

A su vez, se brindé soporte a las lineas de servicios con la
campaiia de productos especificos para ayudar a los clientes a
transitar la situaciéon de pandemia e incertidumbre, gestionar la
crisis, prepararse para lo que sigue y redefinir su futuro.
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Clientes

Durante el ejercicio fiscal 2020 la Firma trabajé con 1.986
clientes activos y brindé servicios especializados a una amplia
gama de industrias.

1%

Principales
clientes
por tipo

de industria

37%

Empresas de retail y consumo masivo
B Servicios financieros, de seguros y salud
Tecnologia, comunicaciones y entretenimiento
B Energia, quimica y mineria
B Sector publico y entidades mixtas
B Otros
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A continuacién, se muestra la distribucion de los principales
clientes de EYA por industria y las ventas realizadas por cada
una de las lineas de servicio mencionadas anteriormente:

3%

Ventas sequn
lineas de 50%
servicios

Auditoria
B Impuestos

Consulting
B Strategy and Transaction
B Otros servicios

Encuesta de satisfaccion

Buscando siempre expandirse en el mercado sobre una base
de trabajo excepcional y siguiendo la visién de crear un mundo
mejor de negocios, EYA reconoce y potencia la calidad de los
servicios que brindan sus profesionales, ya que es gracias a su
personal que cuenta con una ventaja competitiva a la hora de
brindar servicios de alta calidad.

Estos servicios de calidad son especialmente reconocidos por
los clientes de la Firma, quienes cuentan con la posibilidad de
completar una encuesta relacionada a los servicios recibidos y
brindar su visién acerca de ellos. Estas encuestas se realizan
con la finalidad de comparar los servicios brindados y el
desempefio con relacién a las expectativas fijadas. También
permiten entender las problematicas y estrategias del cliente,
desarrollar planes de accién coordinados y construir una
relacién estable con ellos.

Durante el ejercicio fiscal 2020, el nivel de satisfaccion de
los clientes alcanzd un valor de 8,66 (sobre un total de diez
puntos). Esto demuestra el éxito de EYA con respecto al
cumplimiento de la calidad prometida.

En el ejercicio fiscal 2020
la calificacion del

sobre un total de 10 puntos.



04 Capital Financiero

102-7 201-1 201-4 419-1

Una de las bases para el desarrollo sostenible dentro de

la Firma estd ligado al buen desempefio econédmico. Las
iniciativas que generan valor agregado para los grupos de
interés se llevan adelante gracias a este desempefio. Entre
ellas se destacan las inversiones que se realizan en temas de
formacion y capacitaciones tanto presenciales como virtuales,
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y las inversiones
voluntarias en la comunidad.

Gracias a estas acciones, el capital financiero se convierte en
capital humano, intelectual, social e industrial, lo que lleva al
ciclo de mejora continua de los servicios que ofrece la firmay se
alinea con la visién de crear un mejor mundo de negocios.

Desempeiio economico de PHM
en los ejercicios 2020 y 2019
(Valores en miles de ARS)*

FY20 FY19

Valor econémico directo generado
Ingresos 5.863.503 6.604.320
Valor econémico directo distribuido
Costos operativos 2.608.600 2.520.936
Salarios y beneficios sociales 2.196.711 3.073.145
Pago a proveedores de capital 209.343  199.686
Pagos al gobierno 527.565  554.520
Inversiones en la comunidad 3.715 5.532

* Incluye las operaciones de las dos sociedades legales de Argentina.

La informacidn financiera incluida en el presente informe se
encuentra ajustada por inflacién para fines comparativos.
Debido a la pandemia de COVID-19, los costos operativos
correspondientes al presente ejercicio fiscal se redujeron en
el sequndo semestre, lo que permitié mantener el resultado
operativo de las Sociedades en valores similares a los del
ejercicio anterior. Adicionalmente, durante el ejercicio

fiscal 2019 las razones sociales correspondientes a GDS se
contabilizaron dentro de PHM durante un periodo de cuatro
meses hasta que se produjo la divisién definitiva.

Teniendo en cuenta el contexto de inestabilidad econémica que
atraviesa el pais a raiz de la pandemia, es necesario resaltar
gue la Firma acompafié a las personas que la conforman con

Desempeiio econémico de GDS
en los ejercicios 2020 y 2019
(Valores en miles de ARS)*

FY20 FY19
Valor econémico directo generado
Ingresos 4.573.717 2.557.782
Valor econémico directo distribuido
Costos operativos 904.163  577.559

Salarios y beneficios sociales 3.394.724 1.846.436
Pago a proveedores de capital 87.105 77.000
Pagos al gobierno 1.192.113 386.373
Inversiones en la comunidad 1.343 963

* Incluye las operaciones de las dos sociedades legales de Argentina.

un incremento salarial promedio del 43% para el personal de
PHM y del 47% para GDS y también se otorgaron gratificaciones
al personal por un total que representa el 8% de los salarios
abonados durante el ejercicio 2020 para ambas razones
sociales.

Al igual que en periodos anteriores, durante el ejercicio fiscal
2020 EYA no recibié asistencia financiera por parte del sector
publico, tales como desgravaciones, subsidios, subvenciones,
exenciones, incentivos, ni cualquier otro beneficio financiero.

Ademads, durante el periodo cubierto, no se le impusieron
multas ni sanciones significativas a la Firma por el
incumplimiento de las leyes o normativas vigentes.

L. S
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05 capital Industrial

102-7 201-1 201-4 419-1

Mediante el desarrollo de su capital industrial, la Firma busca
mejorar constantemente su espacio de trabajo y les permite

a las personas que forman parte de EYA contar con espacios
agradables para desarrollar sus actividades y que incluyen la
mejor tecnologia.

En linea con estas mejoras, se continué con el cambio a
luminarias LED en reemplazo de los tubos fluorescentes
convencionales. También se incorporaron espacios flexibles en
tres pisos de los edificios de la Firma. Estos espacios permiten
contar con un sector donde las personas pueden distenderse,
comer o mantener reuniones de manera informal.

Adicionalmente, se crearon dos lactarios en diferentes edificios
de la Firma equipados para la comodidad y privacidad de las
personas que lo requieran.

DO0000000DODO0DODOT
DO000000DDO00OD0DOG:
DO00O0O0DDO0DODOD0OD
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06 Capital Intelectual

EYA busca constantemente brindar servicios profesionales
gue siguen estandares en sus procesos y ofrecen calidad, en
linea con su visién de construir un mejor mundo de negocios y
con los lineamientos establecidos por EYG. Esta combinacién
permite sentar las bases del servicio de excelencia que la
caracteriza.

Uno de los pilares fundamentales para poder brindar dichos
servicios y formar lideres sobresalientes es la constante
capacitacion de los miembros de la Firma. Esta también es
una de las razones por las cuales las personas buscan formar
parte de EYA, ya que demuestra su firme compromiso hacia
la formacién y capacitacion continua de sus profesionales
mediante el dictado de cursos internos y externos.

Desarrollo de
nuestra gente

Durante el ejercicio fiscal 2020, la Firma invirtié mds de ARS Coachinq
27.500.000 en cursos, talleres, capacitaciones y seminarios

para todas las personas, aumentando un 37% respecto al

ejercicio fiscal anterior. Este monto representa un 1% de los

sueldos abonados durante el mismo periodo.

en cursos de capacitacion,
seminarios y talleres para
los colaboradores.

Capacitacion
404-1

Durante el FY20, se dictaron un total de 147.819 horas
de capacitacién entre los cursos internos y externos y los
programas de desarrollo profesional en el exterior para el
total de la Firma. Esto significa un 7% de aumento respecto
a las horas de capacitacién brindadas durante el ejercicio
anterior.

Estas capacitaciones se desglosan en 84.357 horas para las
personas que componen PHM y 63.462 horas para quienes
conforman el GDS. De esta forma, el promedio total de horas
de capacitacion al afio de la Firma fue de 44 por persona.

se dictaron

de capacitacién entre los
cursos internos y externos y
los programas de desarrollo
profesional en el exterior.
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Técnicos
» Se brinda capacitacién sobre competencias téncicas y de especializacién por industria, definidas como claves por cada linea de servicio.

De excelencia personal
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» Hacen foco en las competencias genéricas criticas de todo el personal que esta en la funcién de prestar servicios a clientes. Se orientan a reforzar los componentes culturales de la Firma.
Transformation Academy

» Programa dirigido a PPEDs y Senior Managers de todas las Service Lines y trabaja tematicas como Digital Mindset, Liderazgo Digital, Analytics, Agile, entre otros.

Becas para maestrias y posgrados
» Ofrecidas a gerentes con al menos un afio de despempefio en su rol. Se financia hasta la mitad de una maestria o posgrado relacionados con la formacion.
Convenios con universidades

» EYA ofrece a todos sus colaboradores la posibilidad de obtener descuentos tanto para carreras de grado como de posgrado en varias universidades prestigiosas del pafs: ESEADE, Universidad
Di Tella, Universidad Austral, Universidad Siglo XXI, Universidad de San Andrés, UAI, FAUBA, UCEMA, Universidad de Palermo, UBA, ITBA, Universidad Catdlica de Cérdoba.

Convenio con el Centro Universitario de Idiomas (CUD)

» Todos los empleados de EYA tienen la posibilidad de acceder a descuentos para el estudio de los diferentes idiomas gue se dictan en el CUI.

Cursos Externos

Programa UdeSA para gerentes

» El programa de Desarrollo Personal y Organizacional para Gerentes, desarrollado sobre los 3 pilares de EYU, basa su contenido en las dreas de mayor inquietud para la Firma: Recursos
Humanos y Liderazgo; Marketing, Ventas y Negociacién; Estrategia y Finanzas.

Programa Di Tella para seniors

» El Programa de Desarrollo de Habilidades de Gestidn tiene como principal objetivo que los participantes puedan hacer networking, intercambiar ideas, compartir problematicas y construir
soluciones individuales y de equipo. También busca ofrecerles una vision integral del negocio que permita la generacién de estrategias de crecimiento y maximizacioén de valor.

Global New Horizons

» LaFirma ofrece un programa de intercambio en el que seniors y gerentes tienen la posibilidad de viajar a otras oficinas de EY con el fin de compartir su experiencia y aprender nuevas
habilidades para brindar un mejor servicio a los clientes.

Rotators (GDS)

» Con el objetivo de enriquecer las competencias y habilidades de los colaboradores del GDS, la Firma les ofrece la posibilidad de realizar un intercambio con las oficinas de EY de Estados
Unidos por plazos que van de 4 a 11 meses de duracion.

Rapid Development Program (GDS)

» Este programa esta orientado al desarrollo de nuevos lideres mediante una experiencia global realizada en India, donde los participantes tienen la oportunidad de desarrollar distintas
iniciativas y proyectos inherentes a su actividad.

Global New Partner Program

» La Firma ofrece, con este programa, la oportunidad a nuevos socios de desarrollarse en el cargo y conocer el papel importante que tendran en la implementacién de la Visién 2020.
Asimismo este programa acerca a los socios la oportunidad de formar redes con sus pares, para que conozcan a los lideres de EY de todo el mundo.
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Horas de Capacitacion Horas de capacitacion Horas de capacitacion
por Género por Modalidad de Por Tipo de Curso
(PHM)- FY20 dictado (PHM) - FY20 (PHM) - FY20

Alineados con las iniciativas de NextWave y One LAS, la Firma
se encuentra implementando en toda la regién “Transformation
Academy", un programa dirigido a los PPEDs y gerentes

senior de todas las lineas de servicios. La iniciativa tiene como
objetivo transformar a la préxima generacién de lideres en

lideres inspiradores con mentalidad digital capaces de movilizar 51% 61%
el cambio que el contexto actual nos demanda. El programa 18%
trabaja tematicas como Digital Mindset, liderazgo digital,
Analytics, Agile, entre otros.
En este nuevo contexto de trabajo a distancia Femeninos Presencial Habilidades interpersonales
implementado desde el mes de marzo a raiz de la pandemia Bl Maculino B Vvirtual B Habilidades técnicas
por COVID-19, se logro la conversién automatica de todas Web
las propuestas de capacitacién a modalidad virtual sin
demoras y manteniendo el compromiso de la Firma con la
capacitacién continua del personal.
Horas de Capacitacion Horas de capacitacion Horas de capacitacion
por Género por Modalidad de Por Tipo de Curso
A continuacién se muestra la distribucién de las horas invertidas (GDS)- FY20 dictado (GDS) - FY20 (GDS) - FY20
en capacitacién, de acuerdo con diferentes criterios: género, 6%
tipo de curso, modalidad y puesto. %
40%
46% 42%

Femeninos Presencial B Cursos externos Habilidades interpersonales
B Maculino M e-Learning M Autoaprendizaje B Habilidades técnicas
Clase virtual
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Distribucion de horas de capacitacion por rango - FY20

Supervisor |
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Senior

Pasante N
Gerente SR de CBS

Gerente Senior Bl
Gerente CBS |
Gerente |G

Director Ejecutivo ]
|

Director
e
Analista Senior
Analista |
Administrativo i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Horas de Capacitacion por rango (GDS) - FY20

Socios/Directores

Associate Director/Gerente Senior
Assistant Director/Gerente

Sup. Associate/Senior

Senior Associate

Staff/Associate/Administrative advanced
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Durante el ejercicio fiscal 2020, EYA continué trabajando

en el reconocimiento a sus profesionales a través de los EY
Badges. Mediante estas capacitaciones se busca el desarrollo de
conocimientos y de las habilidades digitales de las personas que
forman parte de la Firma.

Los Badges incluyen temas que acompafian los momentos

de transformacién digital que se estan atravesando: data
analytics (data integration, data science, data visualization, data
platform, data architecture, information strategy) y robética e
inteligencia artificial (1A).

Este tipo de capacitaciones brindan a los miembros de la Firma
la posibilidad de adquirir las competencias criticas para poder
desarrollarse. Todas las certificaciones se obtienen a través

de la plataforma EY Badges por medio de cursos en linea,
experiencias en proyectos y contribuciones dentro y fuera de
EYA.

Tanto las capacitaciones relacionadas con los EY Badges como
otros aprendizajes relacionados con los cursos que ofrece la
Firma se agrupan y administran por medio de una plataforma
llamada Success Factors Learning, cuya implementacién se
inicié durante el ejercicio fiscal 2020 y que implicé la migracién
desde la plataforma anterior de EY Leads.

Esta nueva plataforma es mas facil de usar y accesible desde
dispositivos maviles. Permite crear planes de aprendizaje
personalizados para desarrollar habilidades claves técnicas

y de liderazgo. SuccessFactors Learning también ofrece una
mayor funcionalidad para los consejeros y mas capacidades de
automatizacién y generacion de informes para los equipos de
capacitacion de EYA. La plataforma se convierte en un acceso
Unico a cursos e informacidén de capacitacion para que las
personas que forman parte de la Firma puedan personalizar
su aprendizaje. A partir del 21 de enero, SuccessFactors se
convirtié en la Unica plataforma de aprendizaje para todas las
personas que forman parte de EY en el mundo.

e

EY Badges

PORCENTAJE POR TIPO DE BADGE

93% 5% 1%

JZNoug
HaAAIS

2017 2017 2017

ANALYTICS ANALYTICS ANALYTICS
Data platform Data platform Data platform

PORCENTAJE POR SERVICE LINE

_ 12%
Consulting

5%
Assurance

CBS 13%
SaT
Tax

51%

42% PORCENTAJE POR RANK

5% 49% 9
0 4%
3% 2% 2%
Staff/Assistant ~ Senior Gerente Gerente Senior Administrative Supervisor  Assistant
' Senior Associate  Intermediate, Director

advanced & Lead

BADGES POR SUB-DOMAIN

Data visualization
Data science
Agile
Teaming | 8 ]
Digital
Robotic process automation

BCM - Corporate & Commercial Banking
Cybersecurity

Data integration

Design thinking

Global team leadership

Inspiring

BCM - Investment Banking & Capital Markets
Blockchain

Data architecture

Inclusion and Belonging

Power & Utilities

(¢S] (e8] (e8]

Transformational leadership
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Espacios de participacion

102-13

En linea con el ODS 17 “Alianzas para lograr los objetivos”, EYA
mantiene un didlogo fluido con sus grupos de interés y busca

generar nuevos espacios donde se puedan compartir, comparar
e integrar diversos programas e iniciativas.

Durante el FY20, la Firma participé en las siguientes asociaciones:

» Consejo Empresario Argentino para el desarrollo sostenible (CEADS)
» Instituto de Auditores Internos de Argentina (IAIA)

» Red Pacto Mundial Argentina

» Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria |IARSE)

» Comisién RSE y Sustentabilidad del Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de la Ciudad de Buenos Aires

» Cdmara de Industria y Comercio Argentino-Alemana (AHK)

» Cdmara de Comercio de Estados Unidos en Argentina (AMCHAM)
» Camara de Comercio Argentino-Britanica (CCAB)

» Camara de Comercio e Industria Franco-Argentina (CCIFA)

» Comision de RSE del Instituto para el Desarrollo Empresarial de la
Argentina (IDEA)

» Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE)

» Instituto Argentino de Ejecutivos de Finanzas (IAEF)
» Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE)
» Endeavor Argentina

» Aportes de Gestidn para el tercer sector

» RED de empresas por la Diversidad.

» Asociacién Civil Cascos Verdes

» Habitat por la Humanidad

» Asociacion Civil Plantarse

» Desde tu lugar

» Fundacién Compromiso

» Argencon

» Cessi
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Continuando la alianza que mantienen EYA y CEADS, durante
el ejercicio fiscal 2020 se continué con el trabajo de comunicar
a las empresas del sector privado la Agenda 2030 de Naciones
Unidas vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este esfuerzo
permite la alineacién del sector privado en la construccion de
una agenda local camino al 2030.

Aligual que en afos anteriores, EYA participé del
evento en el cual el CEADS presenta los resultados de
las iniciativas respecto a los ODS presentadas por sus
empresas miembro a lo largo del afio. Estas iniciativas
son el resultado del trabajo que realiza el CEADS durante
el afo en conjunto con EYA, brindando talleres que
abarcan temas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
los cuales permiten la elaboracidn de las iniciativas

y establecen indicadores especificos para sequir su
evolucién. Debido al contexto de la pandemia por
COVID-19, los talleres que se brindaron durante el afio
fueron exclusivamente en formato virtual. Esto permitio
a las empresas continuar con su participacién en estos
espacios y sequir construyendo una agenda comun.

El trabajo conjunto entre EYA y CEADS es un ejemplo mas de las
alianzas que pueden formarse entre las distintas organizaciones
para lograr los ODS.

Meta 17.17

» Fomentar y promover la
constitucion de alianzas eficaces
en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y
las estrategias de obtencién de
recursos de las alianzas.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Una sola firma

EYG cuenta con distintas redes globales internas que permiten
la comunicacién entre sus miembros y les permiten a todos

los equipos del mundo compartir el trabajo que realizaron

sin importar a qué firma miembro pertenezcan o su linea de
servicios. Una de estas redes es “EY Discover”, una herramienta
gue permite a las personas publicar resultados de sus trabajos,
consultar trabajos realizados por otras firmas o incluso buscar
otras personas que puedan ser de utilidad para algun trabajo en
cualquier firma miembro de EYG.

Este tipo de herramientas facilita el intercambio de informacién
entre las oficinas y una mejor integracién entre quienes
conforman EYG, ya que permite compartir los conocimientos
adquiridos gracias a distintas formaciones y experiencias en
proyectos, en linea con la visién de crear un mejor mundo de
negocios.

Cada una de las oficinas cuenta con equipos que estan dedicados
especialmente a mantener estas herramientas actualizadas y

a preservar el capital intelectual e informacién confidencial, tal
como se encuentra establecido en el Cédigo Global de Conducta.

Otra plataforma que se utiliza es la red social “Yammer". Se trata
de una herramienta de colaboracién empresarial que brinda a

las personas de EY la oportunidad de colaborar, analizar ideas y
compartir conocimientos en tiempo real.




_ De las 1.596 personas que conforman PHM, el 6,45% se
N ueSt ros ta Ientos Ranqos FY20 - GDS encuentran bajo convenio. En el GDS, que estd compuesto por

102-8 102-41 401-1 405-1 1.752 personas, el porcentaje es de 4,85%.
Los servicios de calidad que EYA busca ofrecer
constantemente se basan en conformar equipos de alto
desempefio: para ello, uno de los pilares es contar con
grupos diversos que se capacitan y desarrollan en forma
continua. Estos fundamentos se aplican a todas las personas
gue conforman la Firma, independientemente de si prestan
servicios al cliente o brindan soporte interno.

Distribucion por género FY20 - PHM

Masculino EL¥i 52% Femenino
A continuacion se detalla la cantidad de miembros de EYA

por rango, género y edad al cierre del periodo bajo andlisis.

1061 1752

Rangos FY20 - PHM Edad FY20 - PHM

Distribucion por género FY20 - GDS

39% Femenino

Masculino

Cabe mencionar que la tasa total de rotaciéon de empleados
durante el gjercicio fiscal 2020 fue de 21,95% en promedio para
el total de la Firma. La rotacién de PHM fue del 25,3% vy la del

Total 826 770 1596 Total 691 1061 1752 GDS, del 18,6%.
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Gestidon del desarrollo
404-3

En linea con el compromiso de crear una experiencia
excepcional en EYA, durante el ejercicio fiscal 2020 se
desarrollé un nuevo plan de acompafiamiento a las personas
gue se incorporan a la firma llamado “First Year Experience".
Sus objetivos generales son:

» Realizar un acompafiamiento efectivo a todas las personas
ingresantes durante el primer afio de experiencia en la firma.

» Brindar herramientas Utiles durante el proceso para fortalecer
sus conocimientos y las habilidades necesarias para tener un
buen desempefio en EY.

» Detectar alertas y emitir informes que conduzcan a planes
de accién para mejorar la experiencia de trabajo durante los
primeros meses en la firma.

STAFF Personal
experimentado

Aquellos ingresos
como seniors
0 managers

Aquellos ingresos
como asistentes
o Asistentes
experimentados

Conectados

Nuestro objetivo es ayudar a
reconocer empleados sobre las
habilidades, conocimientos y
capacidades que se desarrollaron,
ademads de detectar obstdculos
que hayan enfrentado.

Bienvenida Contribuir

Brindar herramientas
de desarrollo de carrera
y relevar el grado de

Buscamos nivelar los
conocimientos de los
ingresos con

satisfaccion con el

cumplimiento de la

propuesta de valor
como empleador de EY.

herramientas e
informacion que los
integren eficientemente
akEy.
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EYA cuenta con un proceso para la gestién del
desempefio, el desarrollo y la carrera llamado LEAD.
Este proceso describe la manera en la que la Firma
acompafa a sus profesionales en el desarrollo de sus
habilidades como lideres transformadores.

LEAD cuenta con una plataforma tecnolégica en
donde se registran por ciclos trimestrales los feedback

y las conversaciones continuas, las actividades

para el direccionamiento de carrera y el desarrollo

de habilidades y se alinea la bdsqueda del mejor
desempefio con la contribucién al logro de los objetivos
de negocio.

LEAD se basa en las siguientes premisas:

» valorar a las personas por lo que sony lo que le
aportan a la Firma;

» brindarles acceso a herramientas y recursos que
impulsan su propio desarrollo y los ayudan a alcanzar
sus aspiraciones profesionales;

» centrarse en aprender de cada proyecto y de los
equipos de excelente desempefio con los que trabajan
y

» ayudarlos a dar lo mejor cada dia reconociéndolos
como individuos y ayuddndolos a entender lo que es
posible desde el punto de vista de la carrera.

Las conversaciones sobre la carrera deben abordar el
panorama general y ayudar a los miembros de la Firma

a comprender:

» quiénes son: sus intereses, propdsitos y valores,
» como los ven: sumarcay

» qué deben hacer para alcanzar las metas profesionales.

Existen varios factores diferenciadores clave en términos del
enfoque LEAD:

Estd alineado con el propdsito de EYA, NextWave, sus
valores, pilares estratégicos y su marco de liderazgo. El
modelo de liderazgo transformador de EYA ayuda a todos

los niveles de la compafiia a construir habilidades, alienta

a apuntar mas alto y a pensar a mas largo plazo. El uso

de LEAD también aumenta la transparencia, ya que se
introdujeron encuestas y paneles de mando, de manera

tal que cada persona pueda ver su feedback personal y
compararse con pares, ademas de relacionar el feedback que
reciban con el emisor.

LEAD sigue ciclos de desempefio para enfatizar la
importancia de un enfoque continuo y regular en la carrera,
el desarrollo y el rendimiento durante todo el afio.

El ciclo de desempefio brinda mas oportunidades en cuanto a
los siguientes aspectos:

» conexidn: conversaciones frecuentes (1:1) entre consejero
y aconsejado;

» priorizacién: un enfogue continuo en las actividades de cada
ciclo;

» reflexion: tablero LEAD, se obtiene informacién periddica
y se consideran experiencias alternativas para facilitar el
crecimiento profesional a largo plazo;

» apoyo: sesiones de Counseling Family y Counselor
Connect Groups para brindar soporte al grupo y potenciar
oportunidades;

» comentarios: feedback continuo y reqgular y

» registro de metas en formato de actividades de corto plazo
para ayudar a focalizar la atencién en los logros del periodo.



.‘ El consejero y el
El consejero asiste ' . e aconsejado tienen

a la reunién de w N conversaciones 1:1
Connect Group w

1ra reunion 1:1:
» Gold standard
El aconsejado » Responsabilidades profesionales
. » Aspiraciones de carrera
y ?' consejero » Actividades
reflexionan sobre » Proveedores de feedback

los resultados del ¢ = . ClClO de 90 dlaS . =

dashboard y sobre Ia
El aconsejado prioriza

carrera
las actividades
Counselor:
» Revisa el dashboard
del aconsejado y

definidas cada 90 dias
completa el checklist ==

previo a la reunién de
Connect Group. |
EI aconsejado

El proveedor de i
feedback realiza la Ll

evaluacion

[ ]

lli Aconsejado
@

’l‘ Consejero

[ ]
’I‘ Proveedor de feedback
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Nuestra vision de LEAD

... para toda nuestra gente

Carrera:

ayudarles a entender quiénes
son y que los reconozcan por
eso y a donde quieren que se
dirija su carrera.

Desarrollo:

feedback y conversaciones
frecuentes en cuanto al
crecimiento y el desarrollo.

Desempeiio:
gue los valoren por lo que

le aportan a EY y su aporte 00000

a los equipos con el mejor
desempefiio
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Carrera

Desarrollo

Desempeiio

... paraEY

Carrera:
diferenciar mejor el potencial
para gue realicen inversiones

diferenciadas y ofrezcan un
servicio al cliente excepcional.

Desarrollo:
construir talentos y lideres
con propdsitos claros para
impulsar la estrategia y los

resultados.

Desempeiio:
alinear las acciones y los

VOOOOOC comportamientos individuales
con la estrategia y los
objetivos de la Visién 2020.




Liderazgo de equipos

Vision Compartida

Articula una visién audaz y clara
que incentiva la participacion
activa e inspira a toda la gente.

Combinacion adecuada

Selecciona, respeta y desarrolla una combinacién
diversa de talentos y habilidades correctas en el
momento oportuno.

Resultados de calidad

Plantea altos estdndares esperados de sus
colaboradores y posibilita que cada individuo y equipo
alcance resultados de calidad.

Liderazgo de cliente

Conectado

Brinda todo lo que tiene de
mejor EY a sus clientes, a
través de las personas
correctas en el lugar correcto,
construye credibilidad y
enriguece las relaciones.

Receptivo
Proactivo, visible y oportuno.

Perspicaz

Comparte las experiencias
de EY y el punto de vista
estd adaptado a sus
clientes; se anticipa a las
ideas del cliente.

Liderazgo personal

Presencia

\;\de\'azqo PerSon o

Liderazgo
de equipo

» Visién compartida
» Combinacién adecuada
* Resultados de calidad

Liderazgo Liderazgo
de cliente de negocios
» Conectado > Visién para los negocios
» Receptivo » Desarrollo de negocios
» Perspicaz » Innovacion

El liderazgo de EY esta apoyado en sus valores, compromiso con excelencia técnica e

inclusion y el propdsito de construir un mejor entorno de negocios.

Liderazgo de negocios

Vision para los negocios
Aplica conocimientos
financieros, operativos, de
riesgo, sectoriales y mundiales
para tomar decisiones en
mercados dindmicos.

Desarrollo de negocios
Apalanca las practicas

de desarrollo de negocios
de EY para lograr
liderazgo de mercado

en forma responsable.

Innovacién
Brinda amplia colaboracién
dentro y fuera de EY para
aportar nuevas ideas,
profesionales con talento y
servicios y construir un mejor
entorno de negocios.

Durante el ejercicio fiscal 2020, el 100% de las personas solicitd
feedback al menos una vez en cada periodo por sistema.

A su vez, se respondieron el 94% de las solicitudes y las
personas tuvieron la posibilidad de acceder a informes graficos
trimestrales y anuales de su desempefio en funcién del modelo
de liderazgo de EY.

659 personas promovidas

P ociones FY20 PHM

Promociones FY20 GDS

3

Vitalidad Agilidad

Vela activamente por el bienestar, la Demuestra curiosidad y autoconciencia para

energia y el entusiasmo de la gente. adaptar comportamientos y forjar relaciones
en varios contextos.

Se comunica con confianza, humildad
e integridad para construir credibilidad
y apoyar a los demds.
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Compromiso

Empleo Joven

Alineada con su compromiso de contribuir al ODS 8 “Trabajo
decente y crecimiento econémico” y siguiendo su vision de
crear un mejor mundo de negocios, la Firma brinda capacitacién
constante a las personas que la conforman y busca incorporar
jévenes profesionales. Durante el ejercicio fiscal 2020 se
incorporaron 1.369 nuevas personas a la Firma: 698 en el GDS
y 671 en PHM.

Entre las fuentes que utiliza EYA para atraer nuevos talentos, se
encuentran:

» P&gina web de la Firma (www.ey.com/ar/beyellow)
» Portales digitales de buisqueda de empleo

» Ferias de empleo

» Redes sociales

» Exposiciones en universidades

» Fuentes focalizadas en proyectos de inclusién

» Programa de Referidos dentro de la Firma

A su vez, debido a la pandemia del COVID-19,

desde el mes de marzo las entrevistas para nuevas
incorporaciones se realizan de manera virtual a través
de la plataforma Hirevue. Esto permitié continuar con los
procesos de seleccién y contratacién de la Firma durante
los meses de trabajo a distancia y aislamiento social.

EYA se compromete a aportar a la meta 8.6 del ODS 8, la

cual busca reducir la cantidad de jévenes sin empleo. En

linea con esta meta, durante el ejercicio fiscal 2020 el 30%

de las personas ingresantes a la Firma por parte del GDS no
contaban con experiencia laboral previa, mientras que por
parte de PHM ese porcentaje fue de 78%. Esto demuestra un
afio mas el compromiso de la Firma con la inclusién de jévenes
profesionales en el mercado laboral.
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Meta 8.6

De aqui a 2020, reducir
considerablemente la
proporcién de jévenes que
no estan empleados y no
cursan estudios ni reciben
capacitacion.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Metas compromiso de EYA
» Continuar fomentando la capacitacién y el desarrollo de
talentos jévenes

» Desarrollar herramientas para el dictado de cursos mas
eficientes y atractivos

> Mejorar el porcentaje de ingresantes sin experiencia previa

Equidad de género e inclusion
401-3 405-2

En su budsqueda constante por promover la igualdad de género,
EYA plantea acciones a través de capacitaciones continuas en
temas de equidad, diversidad e inclusién. La Firma adhiere

a los "Principios para el empoderamiento de las mujeres”
enunciados por la organizacién ONU Mujeres, lo que demuestra
su compromiso e involucramiento en estos temas.

Estos siete principios rigen en el sector privado en cuanto al
empoderamiento de las mujeres en el &mbito laboral y estdn en
estrecha relacién con el ODS 5.

Principios para el empoderamiento de las mujeres
» Promover la igualdad de género desde la direccién

corporativa.

» Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en
el trabajo. Respetar y defender los derechos humanos y no
discriminar.

» Velar por la salud, la sequridad y el bienestar de todo el
personal.

» Promover la educacién, la formacién y el desarrollo
profesional de las mujeres.

» Llevar a cabo practicas vinculadas con el desarrollo
empresarial, la cadena de suministro y la mercadotecnia en
favor del empoderamiento de las mujeres.

» Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias.

» Evaluar y difundir los avances realizados en favor de la
igualdad de género.

Durante el ejercicio fiscal 2020 EYA implemento “Power

Up", una serie de talleres dirigidos al desarrollo del liderazgo,
especialmente en las mujeres, para su empoderamiento en

el entorno corporativo y la ampliacién de la red de relaciones
para el desarrollo profesional. Tuvo como objetivo general
acompafiar la aceleracién del progreso de la equidad de género
como estrategia para transformar el negocio con participacion
de socias, directoras, senior managers y managers. Durante el
ejercicio fiscal 2021 se continuara desarrollando el mismo con
seniors.

Meta 5.c

Aprobar y fortalecer politicas
acertadas y leyes aplicables
para promover la igualdad de
género y el empoderamiento de
todas las mujeres y las nifias a
todos los niveles.

IGUALDAD
DE GENERO




EYA cuenta con una politica de soft landing, que les permite
a quienes fueron madres reincorporarse una vez finalizada
su licencia por maternidad y retomar las actividades
laborales de manera gradual, con jornada flexible, horario
reducido o incluso trabajar para clientes cercanos a sus
domicilios.

Durante el ejercicio fiscal 2020 se otorgaron 14 licencias
por maternidad, 12 personas hicieron uso de la politica
de soft landing y se otorgaron 5 licencias por paternidad
a miembros de PHM. Con respecto a las licencias
correspondientes a GDS, se otorgaron 17 licencias por
maternidad y 21 licencias por paternidad.

Con el propésito de sumar valores Unicos y aumentar el
talento dentro de la Firma, EYA apunta afio a afio a crear
equipos de trabajo diversos, ya que la diversidad permite
generar ideas nuevas y creativas. Siguiendo esta linea,
durante el ejercicio fiscal 2020 se continué trabajando con
foco en los objetivos de diversidad e inclusién (D&I) de la
Firma.

Se realizd la D&l Week" un afio mds, del 15 al 19 de

junio. Este afio el lema fue el sentimiento de pertenencia.
Durante la semana se realizaron paneles diarios donde

se habld sobre cémo EYA continda reflexionando y
comprometiéndose con el fortalecimiento de temas
relacionados con D&I. Esto permite que, ademas de formar
equipos diversos de trabajo, las personas que forman parte
de EYA se sientan valoradas y motivadas para desarrollar
todo su potencial.

Alineados con el compromiso de generar un ambiente diverso

e inclusivo y como parte del plan de accién de la red Unity
Argentina, durante el mes de noviembre EYA decidié participar
de la Marcha del Orgullo LGBT+ gue se llevé a cabo en la Ciudad
de Buenos Aires. Durante la jornada se coordinaron dos grupos
de personas pertenecientes a la Firma que luego participaron
de la marcha en grupo.

Este afio la Firma se sumo a Pride Connection Argentina, una
red de empresas comprometidas con la diversidad y que buscan
extender sus redes de contacto para compartir, fortalecer y
fomentar mejores prdcticas hacia la inclusién laboral de la
comunidad LGBT+.

Otro punto importante para resaltar es que el equipo

de Empleos de la Firma recibié una capacitacion de
“Conceptos desde un paradigma igualitario” dictada por
el Coordinador de Diversidad Sexual del Ministerio de
Desarrollo de la Nacién, mediante la cual se capacité al
equipo para la comunicacién y redaccién de busquedas
con perspectiva de género. Gracias a esta capacitacion,
los avisos de bisgueda se redactan sobre la base de

un lenguaje inclusivo y/o neutral. ONU Mujeres hizo
hincapié en este punto.

Unity

PHM Amgentina

WI©NEIN]
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Relacion de salario entre mujeres y hombres por puesto (PHM)

10
9 .
Femenino
8 M Masculino
El drea de seleccion de personal de la Firma deja asentada la fuente por la cual 7
ingresaron las personas a EYA. Esto permite tener un registro de ingresos desde 6
fuentes inclusivas. Durante el ejercicio fiscal 2020 ingresaron 11 personas. 5
Estas fuentes estdn compuestas por distintas ONG, programas y fundaciones: 4
Comunidad IT, 111 mil, Codo a Codo, Plan Azurduy, Medias Chicas, Chicas 3
en Tecnologia y ADA, Programa a la Par, Fundacién Forge y Asociacion Civil 2
Puentes. é I

Durante el ejercicio fiscal 2020 se incorpord la Politica de igualdad de empleo Director Director Gerente Gerente  Senior Asistente Supervisor Adminis- Pasante
L .. . . Ejecutivo Senior trativo

contra la discriminacion y el acoso, la cual expresa el compromiso de la Firma de

mantener un ambiente profesional de negocios libre de discriminacién, acoso y

represalia. Asimismo, define las “caracteristicas protegidas”, brinda ejemplos de Relacion de salario entre mujeres y hombres por puesto (GDS)

comportamientos prohibidos, detalla el proceso de denuncia y los varios caminos 10
disponibles para informar reclamos, direcciona expectativas de confidencialidad 9 Femenino
y explica la respuesta de la Firma ante comportamientos prohibidos. i B Masculino
6
5
4
3
2 I
; l-n
0 . | I

Director  Gerente Gerente Supervisor Senior Asistente Adminis-
Senior trativo

1 gy Meta 10.2 .
DESIGUALDADES De aqui a 2030, potenciar y promover la

inclusién social, econémica y politica de todas
las personas, independientemente de su edad,
T o o . . . ez
- sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacién econémica u otra condicion.
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BenefICIOS » Descuentos en carreras de grado, posgrado y maestrias en universidades como UBA, UADE, ITBA, Austral, UCEMA,
Educacion San Andrés, UAI, Di Tella, IAE Business School, Siglo 21, ICDA, Universidad de Palermo

A través del Programa “EN.JOY", la Firma oforga » Precios diferenciales en el CUl de la UBA

A SUS MIEMDroS NUMETOSOS DENETICIOS BN MIATEIIA oo oot ee ettt
de educacioén, salud y bienestar, estilo de vida, > Precios diferenciales en gimnasios Megatlon Buenos Aires, Cérdoba y Rosario

entretenimiento y compras:

» Descuentos en centro de yoga y pilates
» Descuentos en escuelas de DeRose Method
Salud y bienestar > DS Eln YMCA )
» Descuentos en Animal Studio
» Programa de vacunacién antigripal
» Viernes saludables con frutas

» Descuento en banco de células madre

» Licencias especiales por cumpleafios, paternidad, adopcién, emergencia familiar, graduacioén, examen
» Regalos por casamiento, nacimiento y adopcién
» Jornada flexible
Estilo de vida » Jornada reducida o part-time
» Home office
» Soft landing para madres recientes
» Ayuda al personal de otras partes del pais

» Suscripcién a Club La Nacién Premium y acceso completo a la versién digital
> Tarjeta Club La Voz

» Descuentos en bares para after office

> Biblioteca y coleccién de DVD

» Descuentos en servicio movil de kiosco y vianda en la empresa.

» Beneficio “En Punto”

» Descuentos en Smart Order y Compafifa de Alimentos S.A.

» Descuentos en productos de tecnologia

» Descuentos en locales gastronédmicos y vinotecas

» Descuentos en productos y servicios para automotores y el hogar
» Descuentos en seguros

» Descuentos en locales de indumentaria y librerias

» Descuentos en hoteles

» Descuentos en abonos de telefonia celular

Compras

» Dias de estudio adicionales (20 dias para todos los miembros)
» Dia libre por graduacién
Educacion » Capacitaciones en la empresa y descuentos en universidades: Universidad de Palermo, UCEMA, UBA, ITBA,
Universidad de San Andrés, UAI, ESEADE, Universidad Torcuato di Tella, CUI, Universidad Austral, IAE, Siglo 21,
ICDA, FAUBA

Por su lado, quienes forman parte de GDS
cuentan con los siguientes beneficios:
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» Descuentos en compras

» Suscripcién a Club La Nacién y Club La Voz y acceso completo a la versién digital
» Descuentos para after office

> Biblioteca

» Paguete de bienvenida para nuevos ingresantes
> EYversary: regalo por el 5° aniversario

» Regalo por el dia del trabajador

» Millas LATAM. Tarjeta de crédito corporativa

» Oficina: puffs, juegos de arcades, dardos

> Rembolso por internet

> Kit de vuelta a clases

» Celebracién y regalo de cumpleafios

» Descuentos en todos los centros Megatlon
» Descuentos en diferentes espacios de bienestar, como yoga, pilates, método DeRose y biocells.
» Descuentos en YMCA
» Programa de vacunacién antigripal y chequeo anual de salud
Salud y bienestar > Consultas médicas virtuales
» Reembolso en ASE
» Pausa activa virtual
> Programa de mindfulness virtual
> Clases de entrenamiento virtual

» Maquinas expendedoras con alimentos saludables

» Café, té y yerba disponible en todos los pisos
Alimentacion » Variedad de fruta todos los dias

» Snacks saludables todos los dias

» Charlas virtuales de nutricién y comidas saludables

» Home office para todas las lineas de servicio

» Soft landing al regreso de las vacaciones, con un dia extra de home office.

» Viernes con horario flexible para todas las lineas de servicio

» Licencia de cumpleafios extendida a un dia completo, con la posibilidad de tomarlo durante el mismo mes.

> Licencia por emergencia familiar extendida a miembros secundarios

» Soft landing posterior a licencias de maternidad

» Licencias por paternidad extendidas para todas las lineas de servicio y beneficio de dos semanas de home office
posterior a la licencia

» Ayuda financiera al personal de otras partes del pais

» Reintegro por guarderias hasta los 3 afios.

» |CAS: asesoramiento profesional gratuito para los miembros de la firma en temas legales, financieros y psicolégicos

» Regalos por cumpleafios, adopcién y casamiento

Varios

Estilo de vida
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Better You

EYA cuenta con un programa llamado “Better You" que engloba
los programas de salud, bienestar y calidad de vida en una sola

plataforma, con un enfogue en la prevencion y la promocién de
la salud.

» Pausas activas (ahora en forma virtual)
» Lactario en la empresa
» Reintegro especial por internet por trabajo remoto

» Charlas de bienestar y acompafiamiento durante el periodo
de aislamiento social preventivo y obligatorio

» Médico y nutricionista en la empresa
» Mes de la salud
» Programa de asistencia al empleado “ICAS"

Como consecuencia del aislamiento social preventivo

y obligatorio que se llevé adelante desde el mes de
marzo 2020, se habilité una casilla de correo electrénico
mediante la cual los miembros de EYA pueden hacer
llegar sus consultas médicas de forma remota, lo que
permitié que este beneficio se mantuviera vigente.

Programa ICAS

Programa de asistencia al empleado que ofrece

asesoramiento gratuito y anénimo a quienes estén atravesando
una situacién que resulte dificil de manejar, con el objetivo

de contener, asistir, informar y orientar. El servicio también
abarca a familiares directos del personal. ICAS Argentina

estd formado por un grupo interdisciplinario de profesionales
(consejeros, psicélogos, médicos, abogados y contadores) que
estan a disposicion del personal todos los dias del afio, las 24
horas, para ofrecerle asesoria legal, psicoldgica, econémica y
financiera.

Mes de la salud

Todos los afios en el mes de agosto la Firma lleva adelante el
programa “Mes de la salud": organiza charlas grupales acerca
de vacunacion, alimentacion, adicciones y enfermedades de
transmisién sexual y realiza chequeos médicos y dermatoldgicos
en la empresa. También se llevé adelante la campafia de
vacunacion antigripal al comienzo del invierno para quienes
forman parte de la Firma y sus familiares directos, durante la
cual se aplicaron 770 dosis.

Como compromiso con el cuidado de sus empleados y el ODS 3
“Salud y Bienestar”, EYA instalé 5 DEA (desfibriladores externos
automaticos) en sus oficinas e incluyé entre sus cursos uno
destinado especificamente a RCP y primeros auxilios que se
repite todos los meses.

Actividad

Participantes

Charla sobre convivencia y
comunicacion intergeneracional

Charla sobre salud emocional y

bienestar integral 29
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Encuesta de clima

Anualmente EYA realiza una encuesta de clima interno para
medir la satisfaccién de las personas que forman parte de
Firma. Lamentablemente debido a la pandemia por COVID-19,
el lanzamiento de la encuesta correspondiente al ejercicio fiscal
2020 tuvo que ser pospuesta.

Sin embargo, durante el afio se establecié un plan de accién
diagramado sobre la base de los resultados de la encuesta
realizada en el ejercicio fiscal 2019. La consigna buscé trabajar
sobre tres puntos, ajustdndose a las necesidades puntuales de
cada linea de servicio:

» Rol del consejero/counseling families
» Flexibilidad
» Comunicacién

Se designé un equipo de trabajo que formd parte del armado y
seguimiento del plan de accién especifico. A través de reuniones
periddicas, se logré poner en practica distintas acciones que
brindaban una respuesta directa a las oportunidades de mejora.
Se realizaron encuestas para medir la implementacion de las
acciones acordadas.

|
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08 Capital Natural
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La Firma analiza el impacto ambiental que tienen las actividades
profesionales que realiza: el calculo de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) es uno de los indicadores mas
significativos para realizar este seguimiento y poder generar
acciones en base a ello.

La huella de carbono de EYA se calcula sobre la base de las
emisiones que se generan durante los traslados del personal a las
oficinas de los clientes tanto por via terrestre como por via aérea
(segun lo requiera cada proyecto), las emisiones generadas por
el consumo de energia eléctrica de las oficinas y las emisiones
relacionadas con el consumo de gas natural para calefaccion.

Para la estimacion de emisiones se aplican los lineamientos
del GHG Protocol (GHG: Greenhouse Gas - gases de efecto
invernadero en inglés), establecidos por el World Business
Council on Sustainable Development (WBCSD) y el World
Resources Institute (WRI).

El GHG Protocol clasifica las emisiones en tres tipos de alcance
distintos:

Alcance 1

Emisiones directas: abarcan los viajes realizados con
autos propios de los colaboradores o alquilados y el
consumo de gas natural.

Alcance 2
Emisiones indirectas controladas por la compafiia:
abarcan el consumo de energia eléctrica de las oficinas.

Alcance 3
Emisiones indirectas no controladas por la
compaifiia: abarcan los viajes en avién y en taxi.

Emisiones de GEI durante el FY20

= 4 R
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Durante el ejercicio 2020 las emisiones de gases GEI de alcance
1 y alcance 2 se mantuvieron estables respecto del afio anterior.
Por su parte, las emisiones de alcance 3 correspondiente a
aquellas no controladas por la Firma sufrieron un aumento

con respecto al ejercicio 2019. Este aumento se debié a un
cambio en la forma de recopilacién de informacién de viajes
aéreos por parte de la compafiia de viajes: ademas del destino,
ahora los datos de los pasajes aéreos consideran las escalas de
vuelos realizadas. Esta modificacién permite reflejar con mayor
precisién este tipo de emisiones.

Ademas del cdlculo de las emisiones de GEI, EYA tiene como
pilares de su politica ambiental la optimizacién del uso de
recursos y la separacién y el reciclado de residuos, ambos con el
fin de reducir la degradacién del ambiente.

Consumo de servicios publicos por afio fiscal

FY Electricidad Gas natural Agua de red
(kWh) (m3) (m3)

........... s
........... e e R e s e

2 (%

0

menos en el

consumo de agua

en oficinas

Paralelamente se ha continuado con la reduccién del uso de
papel:

Consumo de papel

Promedio per capita
(kg)

36%

menos de papel
consumido per capita
en oficinas

13.082 Kg

de papel de oficina
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57%

del papel utilizado

/
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Es necesario destacar que estas reducciones se debieron a
las politicas implementadas por la Firma con relacién a la
optimizacién del uso de sus recursos, adicionalmente a los

meses finales del ejercicio fiscal 2020 durante los cuales

las oficinas no fueron usadas de forma regular debido a el
aislamiento social preventivo y obligatorio consecuencia de la
Pandemia por COVID-19.

EYA cuenta con un equipo de Servicios de Cambio Climéatico y
Sustentabilidad (CCaSS), que brinda servicios de consultoria

a todo tipo de organizaciones. Esta drea de servicios colabora
con la medicidn, la evaluacién y el desarrollo de practicas de
reporte tanto interno como para clientes, asi como también

en la realizacién de calculos de huella de carbono de plantas
industriales o productos y due diligence ambiental, entre otros.

Carbono neutral

Como parte de su estrategia ambiental, EY Global se
comprometid a ser carbono neutral para fines del afio
calendario 2020. Parte de este compromiso incluye
liderar un cambio transformador y ayudar a construir
una economia sostenible. Este hito permitird tomar
medidas que generen un crecimiento sostenible e
inclusivo para las generaciones venideras, mostrando
una vez mas el compromiso de EY con crear un mejor
mundo de negocios.

Meta 13.3

Mejorar la educacion, la
sensibilizacién y la capacidad
humana e institucional respecto de
la mitigacién del cambio climatico,
la adaptacién a él, la reduccion de
sus efectos y la alerta temprana.

1 ACCION
POREL CLIMA

3
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09 Capital Social y Relacional

Voluntariado en Fundacion Si
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EYA cuenta con una estrategia de responsabilidad social
empresarial que se alinea con la visién de crear un mejor mundo
de negocios, colabora con distintas iniciativas y genera acciones
gue buscan un impacto positivo.

Las personas que forman parte de la Firma tienen la posibilidad
de participar de campafas de voluntariado social y proyectos
en diversas organizaciones, realizar donaciones y trabajos ad
hondrem, entre varias iniciativas.

Durante el ejercicio fiscal 2020 la Firma invirtié mas de ARS
3.390.000 en concepto de donaciones, lo que representd un
aumento del 13% respecto del afio fiscal anterior.

Dentro de EYA los programas de voluntariado se clasifican entre
social y profesional. Aquellas acciones que se realizan junto con
organizaciones de la sociedad civil con un fin recreativo o de
acompafiamiento son catalogadas como voluntariado social,
mientras que el voluntariado profesional incluye el conjunto

de actividades que se realizan en linea con los servicios que
brinda la Firma. Para ello se emplean los conocimientos y las
experiencias propias de EYA.

Voluntariado social

La Firma continué con su compromiso de participar de
programas no relacionados con sus servicios profesionales y
de colaborar con diversas acciones y proyectos. Por tal motivo,
247 voluntarias y voluntarios acumularon 2.140 horas de
voluntariado en conjunto entre PHM y GDS durante el gjercicio
2020.

Para fines de 2019 la regién lanzé la plataforma Ripples,
un portal que redne todas las iniciativas y posibilidades de

de voluntariado en conjunto entre PHM
y GDS durante el ejercicio 2020.

voluntariado a las cuales puede acceder el personal de la Firma.
Esta novedad permite que cualquier persona perteneciente

a una oficina de EY pueda participar no solo de las iniciativas
locales sino también de las de cualquier otra oficina de EY si los
requisitos solicitados son acordes a su perfil y sus habilidades.

Durante los primeros meses de 2020 con el inicio de la
pandemia, Ripples tuvo un rol protagénico, ya que fue el
portador de todas nuestras iniciativas “contexto Covid".

A continuacién se presentan algunas de las acciones realizadas
durante el afio:

» Fundacion Si: durante el ejercicio 2020 EYA comenzé a
trabajar en conjunto con esta organizacién y llevé a cabo dos
"“Talleres de juguetes"”. La actividad consistié en armar y pintar
distintos juguetes de madera y tela que luego la Fundacién
se encargd de distribuir entre los distintos centros a los que
asiste. En estas dos actividades participaron 37 voluntarios
gue contribuyeron con 296 horas.

» Connect Day: EY cuenta con un dia regional de voluntariado
en el cual se definen y realizan distintas actividades el mismo



dia en toda la regién. Durante el ejercicio 2020 se realizd

una actividad en las oficinas de la Firma para estudiantes que
se encontraban cursando los Ultimos afios de sus estudios
secundarios en la Fundacién Cimientos. Un total de 38
estudiantes participaron de la actividad, la cual conté con un
panel en el que colaboradores y colaboradoras de EYA con
distintos perfiles y carreras profesionales compartieron su
experiencia en cuanto a la eleccién de su carrera universitaria
y la manera en la que aplican hoy sus conocimientos en un
dia de trabajo. Luego el grupo de estudiantes mas grandes
asistié a un taller donde pudieron hablar con referentes de
Recruiting, analizar los puntos claves para el armado de un
CV y el desarrollo de una entrevista laboral efectiva, como
asi también acerca de los canales de busqueda laboral que
pueden utilizar. El grupo de estudiantes restante participd de
un taller enfocado principalmente en la busqueda de fortalezas
y en la identificacién de habilidades. Este afio participaron

14 voluntarios que contribuyeron con un total de 56 horas.

» Cascos Verdes: desde GDS se patrocina a la asociacién
civil Cascos Verdes, dedicada a la inclusién de personas con
discapacidad intelectual a través de la educacién ambiental.
Cascos Verdes les brinda la oportunidad de seguir una
carrera universitaria en ambiente y finalmente convertirse
en educadores ambientales. Durante el afio se organizaron
diversos talleres y una sesién de coaching en la cual el

EY Connect Day ayudamos a la ONG Plantarse

personal del GDS ofrecié mentorias a miembros de Cascos
Verdes acerca de diferentes tépicos como comunicacién, uso
de tecnologias y consejos para entrevistas laborales. En total,
de las actividades con esta organizacion participaron

75 voluntarios que contribuyeron con un total de 195 horas.

» Plantarse: Plantarse es una organizacién que fomenta una
cultura de sostenibilidad a través de la participacién y el
aprendizaje con acciones gue impactan el cambio climatico,
protegen la biodiversidad y mejoran la calidad de vida de
las personas. Desde GDS se plantearon dos actividades con
voluntarios: una actividad consistié en construir muebles
para una institucién y una segunda actividad de plantacién de
arboles dentro de la Reserva Ecolégica de Buenos Aires. En
total, de las actividades con esta organizacién participaron
80 voluntarios que contribuyeron con un total de 480 horas.

Voluntariado profesional

EYA cuenta con un programa de voluntariado profesional
mediante el cual distintos equipos brindan servicios profesionales
con horas ad hondrem. Durante el ejercicio fiscal 2020 se trabajé
con La Casa de Ronald McDonald Asociacién Argentina de Ayuda
a la Infancia donde se realizaron trabajos de auditoria. De igual
manera se realizaron otros proyectos de auditoria para Caritas
Argentina. En total para estos proyectos se destinaron 771 horas
ad hondrem de voluntariado profesional.

de voluntariado profesional.

En linea con el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico”,

EYA busca constantemente llevar adelante proyectos que
acompafien una comunidad mds diversa e inclusiva y todas las
actividades y proyectos que desarrolla se basan en este pilar.
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T Meta 8.8
Y CRECIMIENTO Proteger los derechos laborales y
ECONOMICO promover un entorno de trabajo

seqguro y sin riesgos para todos

los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios.
Metras comprometidas por EYA

» Desarrollar herramientas que faciliten la insercién laboral.

o

» Sequir fomentando el acceso al empleo pleno, productivo
y decente.
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Actividades en contexto COVID-19

Durante los meses correspondientes al aislamiento social,
preventivo y obligatorio que se desarroll6 en el contexto de

la pandemia por COVID-19, EYA mantuvo los compromisos
asumidos con anterioridad con diferentes fundaciones e
instituciones de la sociedad civil a las que apoya desde hace afios.

Desde el comienzo de este periodo se decidié no discontinuar
ninguno de los programas vigentes y de esta forma se
mantuvieron las 19 becas universitarias y secundarias que la
Firma tiene con la Fundacién Puentes, Integrar y Cimientos.
Frente a la imposibilidad de realizar las tradicionales cenas
anuales para recaudar fondos, EYA decidio realizar donaciones
voluntarias a cada una de las fundaciones y asi continuar
acompafandolas a transitar este dificil momento.

Voluntariado Social

Enfrentar esta nueva realidad obligé a todas las personas que
forman parte de EYA a reinventarse y en este caso a pensar en
alternativas nuevas de voluntariado social que se adapten a la
modalidad virtual. Es asi que en el marco del voluntariado social
y en alianza con el GCBA (gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires), la Firma se sumo al programa de “Mayores Cuidados”
donde las personas de EY pudieron sumarse como voluntarios y
voluntarias para asistir a los adultos mayores que se encuentran
solos a través de brindar contencion telefénica, hacer las
compras en farmacias y comercios cercanos, pagar servicios,
pasear mascotas y usar zoom, WhatsApp u otra aplicacién digital
y cubrir las necesidades que pudieran surgir en este periodo de
aislamiento social. En el programa participaron 15 voluntarios
gue aportaron un promedio de 3 horas por voluntario, lo que
suma un total de 45 horas.

Voluntariado Profesional

Atendiendo a las distintas necesidades que surgieron en este
contexto de aislamiento, la educacion es una de las dreas que
mas se vio afectada, sobre todo en los grupos mas vulnerables
donde los recursos son mas limitados. En alianza con la
fundacioén Ensefia por Argentina, EYA disefié una capacitacién
para docentes de la escuela Caacupé ubicada en la villa 21-24.
El objetivo fue poder brindarles a los docentes a través de 3
encuentros, herramientas y consejos para “ensefiar en entornos
virtuales”, lo que posibilitd que los docentes continuaran con el
proceso de aprendizaje. En el disefio y la capacitacién de este
proyecto participaron 3 voluntarios con un total de 100 horas.

Seamos uno

EYA se unid junto a un grupo de Asociaciones Empresariales y del
tercer sector con los principales cleros religiosos y a los gobiernos
de la Provincia de Buenos Aires y CABA para abocarse a la tarea
de paliar al menos de manera parcial las dificultades alimenticias
que surgieron debido a la pérdida de su fuente de ingresos en
este contexto de aislamiento. Los profesionales de la Firma
pudieron aportar sus conocimientos y tiempo y ofrecieron horas
de asesoria para ayudar a la transparencia y los controles de la
campafa. En este proyecto participaron 5 voluntarios que hasta
el cierre del ejercicio 2020 trabajaron durante 670 horas.

de voluntariado profesional para la
campafna Seamos Uno.



Donacién de

a la Fundacion Convidarte.

Una sola hinchada

Una sola hinchada fue una campafia nacional de recaudacion

de fondos. Es una alianza entre Fundacién River Plate, Banco

de Alimentos, Grupo de Fundaciones y Empresas, Caritas,

AFA y clubes de futbol. Se trata de un proyecto de apoyo al
desarrollo de controles internos donde EYA desarrollé procesos
administrativos, definié roles y audité la campafia. Esta

campafia tuvo como objetivo llevar alimentos y kits de limpieza a
poblaciones en situacién de vulnerabilidad social durante la crisis
del Covid-19. En esta iniciativa participaron 4 voluntarios que
aportaron 200 horas de voluntariado.

Fundacion Convidarte

Se realizé la donacién de 38.000 bandejas de aluminio a

la Fundacién Convidarte. Esta fundacién retine voluntarios
dispuestos a cocinar desde sus hogares para luego distribuir los
platos entre familias de escasos recursos.

Donacion de equipo

Desde GDS se donaron 45 computadoras portatiles a la ONG
Potrero Digital, que se esfuerza por aumentar la alfabetizacién
digital de las personas de dreas desfavorecidas. Debido a la
pandemia por COVID-19 los cursos que se realizan habitualmente
en sus centros tuvieron que ser trasladados al modo virtual,

pero la mayoria de los alumnos no cuenta con una computadora
portatil en casa. Con esta donacién, muchos de ellos ahora toman
sus clases virtualmente a través de Zoom o Skype usando las
computadoras portatiles donadas por EYA.
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Campanas filantrépicas

Como cada afio, EYA continué con las siguientes camparias
filantrépicas:

» Nochebuena para todos: un afio mas se realizé la campafia
“Nochebuena para Todos" a través de Céritas; este afio se
traté de la 13° edicién. Para el ejercicio 2020 Pistrelli armé
32 cajas con alimentos no perecederos y la Firma completé las
cajas con sabanas y toallas, como lo hace desde que se sumé
a esta iniciativa. Por su parte, desde GDS participaron 120
voluntarios en esta actividad.

» Campania "Leche y Pafales': se trata de la colecta para
la Cooperadora del Hospital Ricardo Gutiérrez para la cual
los colaboradores donan leche en polvo y pafiales. Una vez
terminada la colecta, la Firma se compromete a duplicar
lo recolectado. Durante el ejercicio 2020, la donacién de
empleados y EYA totalizé 70 kg de leche en polvo y 3.540
pafiales.

v

Habitat para la Humanidad: 14 voluntarios del GDS dedicaron
98 horas a participar de esta actividad durante las cuales
brindaron ayuda para la construccién de una casa en un barrio
vulnerable.

v

Donacion de equipo tecnoldgico: durante el ejercicio 2020
desde PHM se donaron 112 computadoras portatiles a 19
instituciones sin fines de lucro, mientras que desde GDS se
donaron 25 computadoras portatiles al Ministerio de Salud con
el fin de que las utilicen los profesionales de la medicina para
realizar consultas virtuales.

Acciones con la comunidad

En linea con el ODS 4 "“Garantizar una educacién inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos”, EYA lleva adelante iniciativas
comprometidas con el cumplimiento de este objetivo:

Meta 4.1

De aqui a 2030, aseqgurar que
todas las nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria

y secundaria, que ha de ser
gratuita, equitativa y de calidad y
producir resultados de aprendizaje
pertinentes y efectivos.

EDUCACION
DECALIDAD

» Programa Mérito Escolar: para el ejercicio 2020 la Firma
otorgé nuevamente dos becas econdmicas a los mejores
promedios de los estudios secundarios a los hijos de dos
personas que forman parte de EYA. Al igual que en ediciones
anteriores, este ejercicio conté con excelentes promedios.

» Becas Asociacion Civil Puentes: continuando con el
compromiso asumido desde hace ya ocho afios EYA otorga
becas a chicos que cursan estudios universitarios. Actualmente
la Firma otorga cuatro becas que constan no solo de
financiamiento econémico sino también de asesoramiento y
acompafiamiento en tutorias académicas, si fuese necesario.



» Becas Integrar: se continué con el apoyo para el desarrollo
de diez estudiantes que se encuentran cursando sus estudios
universitarios. Sumando asi el aporte a la Fundacién que
trabaja en la promocién del desarrollo de los jévenes,

brindandoles oportunidades para que completen sus estudios
superiores.

» Beca Fundacion Cimientos: se renové un afio mas el apoyo
al trabajo que se realiza en la Fundacién, sosteniendo el
aporte a través de cinco becas a jévenes que estan cursando
sus estudios secundarios. El programa tiene por objetivo
acompafiar a los chicos en riesgo de no continuar la escuela
secundaria promoviendo el desarrollo de actividades
gue contribuyen a mejorar su desempefio académico y

aumentando las posibilidades de obtener un titulo secundario y

de proyectar un futuro mejor.
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Los eventos de RSE no solo nos
permiten a los empleados salir del
ajetreo de la vida de oficina y ocuparnos de una
causa noble, sino que son un claro ejemplo de
que las empresas no sélo estan para generar
ganancias: pueden y deben tener un propdsito
social. Me enorgullece pertenecer a una
organizacién que adopté la RSE como uno de
sus pilares.

(German Corsetti - GDS)

Participar de #unasolahinchada fue
algo sumamente motivante y alentador.
Ver el esfuerzo de muchas personas que
aportaron su granito de arena para ayudar a
otros con més necesidades y el compromiso
de clubes de fatbol, jugadores, jugadoras,
fundaciones y empresas de gran renombre
te hace dar cuenta de que tenemos un gran
espiritu de solidaridad que se afianza atn
mas en estos momentos tan dificiles. Desde
EY siempre estuvimos comprometidos, y no
habia feriados ni fines de semana que nos
frenen para coordinar nuevas acciones o atraer
nuevos donantes a la campafa. Estamos
orgullosos de haber participado y de ver como
esas familias tuvieron una contencién y apoyo
gracias a #unasolahinchada.

(Equipo de EY: Javier Pereyra - Senior
de Legal - Impuestos; Carla Theisen:
Manager - Consulting; Maria José Estruga
- Manager Legal - Impuestos; Alejandro
Hordij - Executive Director - Consulting)

Fue muy linda mi experiencia participar
de Mayores Cuidados, esta iniciativa
me brindé la oportunidad de ayudar a una
abuela que vive cerca de mi casa y que se
encontraba sola en esta cuarentena.

En un principio le hacfa los mandados y le

brindaba asistencia telefénica. Pero luego

entramos en peak de impuestos y tuve que
reducirlo solo a la asistencia telefénica.

Fue muy lindo poder acompanarla y hacerla
sentir quizas hasta un poco contenida,
considerando la dificil situacién que estamos
viviendo.

(Maria Cecilia Rufino - Asistente de impuestos)

Participar del EY Connect Day en
2019 fue una de mis actividades de
voluntariado favoritas. Ademas de ayudar a
quienes lo necesitaban, también me permitié
conocer a otros empleados de la firma, con
quienes compartimos risas e historias mientras
martilldbamos, lijAbamos o ensambldbamos
los muebles. Al finalizar y tomarnos la foto
en grupo, se notaba cuan orgullosos todos
estdbamos de nuestro trabajo y de estar
haciendo una diferencia. Me enorgullece
pertenecer a una firma que le da a RSE el
lugar que se merece y que propone actividades
interesantes y que importan.

(Constanza Pedemonte - GDS)
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Melina Masnatta de Chicas en Tecnologia.
Alicia Garré de la Cooperadora del Hospital de Nifios.
Hernan Espantoso Rodriguez de la Fundacién Alegrafiatas.
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Otros programas y eventos
destacados

Durante el ejercicio 2020 desde GDS se cred un comité llamado
Eco-Innovators con el propdsito de usar el pensamiento
inteligente y la tecnologia para reducir el impacto ambiental
negativo y fomentar el cambio orientado a una nueva
mentalidad ecolégica.

Las areas clave de enfogue se basan en programas educativos,
eventos y campafas digitales para crear conciencia e involucrar
los profesionales de la Firma, voluntarios y otros participantes
para que se unan a la conversacién. Los objetivos se centran en
reducir la huella de carbono, aplicar técnicas de clasificacién
del agua, reducir los residuos no reciclables y no compostables
y cumplir con las politicas de sostenibilidad en las instalaciones
de EYA. El nlicleo de la iniciativa es lograr un cambio de habitos
y mentalidad en materia de sostenibilidad como parte de los
valores de EYA, comenzando desde casa e influyendo en la
comunidad. El papel de los miembros del comité es actuar como
facilitadores y embajadores de un cambio cultural e impulsar
programas de pensamiento innovador para lograr los objetivos
de agenda.

Socios por un dia (Junior Achievement Program): un afio
mas EYA participé del programa y recibié a 3 chicos del dltimo
aflo de sus estudios secundarios, quienes pudieron compartir
junto a los socios y sus equipos de trabajo cémo es un dia
laboral en una Big Four.

Programa ORT: este ejercicio fiscal, EYA se sumd a una
iniciativa del Colegio ORT que comenzd en 2019, de

caracteristicas similares a las de “Socios por un dia". El
programa invita a alumnos del Ultimo afio con una clara
orientacion a carreras de ciencias econémicas a visitar
empresas afines para comenzar a orientar su futuro profesional.
Es asi que la Firma recibié a 5 jévenes que compartieron junto

a dos socios del drea de impuestos una charla orientada con la
carrera de contador publico y la amplia gama de aplicaciones
gue pueden tener con la profesion.

EcoHouse: la ONG realizé charlas y talleres en tematicas de
sostenibilidad para las personas que forman parte del GDS.

Entrepreneur of the Year (EQY): como todos los afios, desde
el afio 2010 EY entrega el premio Entrepreneur of the Year,
primer y Unico premio de su tipo a nivel internacional que
reconoce y galardona a los emprendedores exitosos, tanto en
el mundo de los negocios como en el ambito social. El premio
cuenta con cinco categorias: Master, Lifetime Achievement,
Ejecutivo, Emergente y Social; esta Ultima categoria es
coordinada desde la gerencia de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad de la Firma.

Afo a afio el premio se ha ido consolidando en el ambito social y
adquirié gran importancia. En este ejercicio se presentaron mas
de 40 proyectos para la categoria social.

La gala de premiacién este afio tuvo que ser cancelada debido
a la pandemia por COVID-19 y serd realizada de forma virtual.
Los ternados en esta oportunidad fueron:

» Melina Masnatta de Chicas en Tecnologia.

» Alicia Garré de la Cooperadora del Hospital de Nifios.

» Hernan Espantoso Rodriguez de la Fundacién Alegrafiatas.



El premio establecido para los ganadores fue de ARS 390.000 y
se dividié en partes iguales para los tres finalistas

Evento para nuevos gerentes, nuevos gerentes senior y
nuevos directores: con el motivo de celebrar los ascensos
de los profesionales a gerentes, gerentes experimentados y
directores, se organizé un almuerzo para agasajar a nuestros
profesionales por el logro obtenido en sus carreras, donde
también se los ha reconocido con un obsequio alusivo.

Evento para nuevos graduados: al igual que en afios
anteriores, con motivo del festejo por los nuevos graduados, se
realizé un evento conmemorativo en la empresa para brindar
por el logro obtenido y se les entregd un regalo.

Agasajo 25 afos en la Firma: cuatro colaboradores que
cumplieron 25 afios en la Firma tuvieron la oportunidad de
compartir junto a sus compafieros de trabajo el festejo de
aniversario en la Firma. Asistieron un total de 60 colaboradores.
Todos los agasajados recibieron un regalo conmemorativo, un
clasico en este festejo.

Lanzamiento del Reporte Sustentabilidad: en noviembre

se lanz6 el séptimo Reporte de Sostenibilidad de la Firma.

Fue subido a Pacto Global y distribuido entre todas las partes
interesadas. Al igual que en afios anteriores, se organizé un
almuerzo con el equipo del Comité de RSE, no solo para celebrar
un afio mds de trabajo juntos, sino también para agradecer el
compromiso y la entrega gue demuestran durante todo el afio
con su trabajo a fin de lograr un producto final de excelencia.

Dia del niiio en EY: con motivo de esta celebracién, los
participantes pudieron acudir con sus hijos, hijas, sobrinos,
sobrinas, nietos y nietas a la obra de teatro “Habia una vez un
cuento desordenado” en el Paseo la Plaza.

Fiesta de Fin de Afio: se celebraron los logros obtenidos
durante el afio y participaron mds de 2400 colaboradores de
la Firma. Durante el festejo se sortearon 100 premios y hubo
shows de Los Auténticos Decadentes.

Torneo de Futbol “Copa Integracion 2019": este afio
participaron del torneo 15 equipos masculinos y 6 equipos
femeninos. Sumando un total de 168 participantes, de los
cuales 120 fueron varones y 48 mujeres.

Ganadoras Torneo Femenino: Concatenadas (Oro) y El
Rejunte FC (Plata)

Ganadores Torneo Masculino: La Banda de Payton (Oro) y
Pegados Al Valor (Plata)

Nuestros Hijos de Fiesta: es el evento donde la Firma recibe
a los hijos de las personas que forman parte de EYA en sus
oficinas. Este afio participaron un total 55 nifios y nifias.
Durante este ejercicio fiscal se celebré una nueva edicién,
donde los mas pequefios pudieron disfrutar de un espacio
disefiado especialmente para ellos, que conté de una plaza
blanda, Metegol, PlayStation, Tejo, maquillaje artistico,
tatuajes al agua, foto con Papd Noel y los elfos y se finaliz6 la
jornada con un espectdculo.

Torneo de Fatbol "“Copa Integracién 2019"
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Ganadores Torneo Masculino: La Banda de Payton
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No terminas una carrera todos los dias.
Festejemos juntes este nuevo hito.
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10 Tabla de estandares GRI

102-55

Pacto

Contenido Descripcion Seccion Global oDS

ESTANDARES UNIVERSALES

Contenidos generales - GRI 102
Perfil de la organizacion

Estrategia

Etica e integridad

Gobernanza




Tabla de estandares GRI - Cont.

Participacion de los grupos de interés

Practicas para la elaboracién de informes

Enfoque de gestiéon - GRI 103

ESTANDARES TEMATICOS
ECONOMICOS
Desempefio econémico - GRI 201




Tabla de estandares GRI - Cont.

Presencia en el mercado - GRI 202

Anticorrupcién - GRI 205

AMBIENTALES
Materiales - GRI 301

Energia - GRI 302
Aqua y efluyentes- GRI 303

Emisiones - GRI 305

Evaluaciéon ambiental de proveedores - GRI 308




Tabla de estandares GRI - Cont.

SOCIALES
Empleo - GRI 401

Formacion y ensefianza - GRI 404

Diversidad e igualdad de oportunidades - GRI 405

Trabajo infantil - GRI 408

Trabajo forzoso u obligatorio - GRI 409

Evaluacién social de los proveedores - GRI 414

Privacidad del cliente - GRI 418

Cumplimiento socioecondémico - GRI 419




Tabla de estandares GRI - Cont.

Notas

Nota 1: no se registraron cambios significativos en la organizacién ni en la cadena de suministro.
Nota 2: no surgieron cuestiones clave nuevas en relacién con la participacién de grupos de interés.

Nota 3: la organizacién no presenta estados contables consolidados con sus sociedades controladas dado que su omisién no afecta considerablemente la informacién de sus estados
contables individuales.

Nota 4: en el reporte del FY19 se han publicado los datos correspondientes al “Mes de la Salud” que pertenecian al FY20, por lo que este afio los datos publicados coinciden en valores.
Nota 5: no hubo cambios importantes en el alcance ni en la cobertura de los aspectos significativos del reporte.

Nota 6: rse.sustentabilidad@ar.ey.com

Nota 7: este reporte no fue verificado por una tercera parte independiente.

Nota 8: todos los salarios superan el salario minimo, vital y mdvil. La diferencia entre este y el salario inicial, que no distingue sexo, supera el doble.
Nota 9: en todas las sedes de la Firma se consideran los riesgos relacionados con la corrupcion.

Nota 10: las prestaciones sociales que se les brindan a los colaboradores son las mismas, sin importar el tipo de jornada de trabajo.

Nota 11: no se identificaron centros propios ni de proveedores con riesgos de explotacién infantil ni trabajo forzoso.

Nota 12: durante el periodo que abarca este reporte no se registraron reclamos por violacién de la privacidad del cliente ni fuga de datos.
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Acerca de EY

EY es lider mundial en servicios de auditoria, impuestos, strategy and
transaction y consulting. La informacién y el servicio de calidad que
brindamos ayuda a generar confianza en los mercados de capitales y las
economias de todo el mundo. Desarrollamos lideres excepcionales que
integrados en equipos cumplen nuestra promesa de valor a nuestros
clientes y la comunidad. Haciendo esto, desempefiamos un papel
fundamental en la construccién de un mundo de negocios que funcione
mejor para nuestra gente, nuestros clientes y nuestras comunidades.

EY se refiere a la organizaciéon mundial y puede referirse a una o mas
firmas miembro de Ernst & Young Global Limited, cada una de las cuales
es una persona juridica independiente. Ernst & Young Global Limited,
sociedad del Reino Unido limitada por garantia, no presta servicios a
clientes.

Para obtener mds informacion, visite nuestra pagina ey.com
o contactese por mail a rse.sustentabilidad@ar.ey.com

© 2020 Pistrelli, Henry Martin y Asociados S.R.L.
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