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En Scania Argentina cada paso que
damos consolida nuestra presencia
en el pais. Llevamos mas de 40 afos
brindando soluciones de transporte
con calidad e innovacion en la Ar-
gentina. Un compromiso arraigado
en las operaciones de la compahia
que se extiende a la sociedad para
trabajar juntos hacia el desarrollo
de un sistema de transporte susten-
table con mejoras de rentabilidad
para nuestros clientes.

Quienes recorran este reporte,
encontraran el analisis de las
operaciones de Scania durante
2018 y 2019, y sus impactos en las
personas, el crecimiento econdomi-
coy el planeta. Podran observar el
desarrollo de una primera matriz de
materialidad que aplica a las areas
de ambiente, recursos humanosy a
la cadena productiva.

En este segundo reporte que pre-
sentamos tomamos un nuevo desa-
fio: adherimos a los principios del
Pacto Global, por eso trabajamos en
alinear todo nuestro accionar con
los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible. En el camino de la mejora
continua llevamos nuestros pilares
claves de eficiencia energética,
combustibles renovables y electri-
ficacion y transporte inteligente y
seguro, a un nuevo nivel.

Estas paginas reflejan nuestros va-
lores, que siguen intactos: ubicar al
cliente en primer lugar, la eliminacion
de desperdicios, la determinacion,

la integridad, el espiritu de equipo y
el respeto por el individuo, tanto por
nuestra comunidad comopor nuestros
colaboradores. Nos proponemos
junto a ustedes poner en movimiento
un modelo que impulse los cambios
necesarios para construir un mundo
mejor en los proximos 10 anos.
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Un hecho clave en esta direccion
es |la meta que nos propusimos
lograr para que tanto nuestra
fabrica ubicada en Tucuman
como los puntos de servicio

de la red de concesionarios
funcionen con energia 100%
renovable.

En 2020 nos convertimos en la
primera empresa “fossil free”
de la industria automotriz local.




Andrés Leonard
CEO de Scania Argentina

NOS PROPONEMOS
CONSTRUIR UN NUEVO
ECOSISTEMA

En Scania sabemos que es un gran desafio desarrollar
un sistema de transporte sustentable. Desde este lu-
gar, entendemos que nuestro aporte sera valioso por-
que nos guiamos por 17 objetivos globales de la agenda

de Desarrollo Sostenible.

La contribucion central de Scania a
la Agenda 2030 es impulsar el cam-
bio hacia un sistema de transporte
sustentable en términos de su im-
pacto en el medio ambiente, las per-
sonas y las economias.

Pero la solucién no proviene de un
unico actor, de una sola empresa. El
mundo esta siendo afectado por la
crisis climatica y los avances tecno-
logicos y tenemos que comprome-
ternos con aquellos que comparten
nuestra vision para realizar los cam-
bios necesarios y duraderos tanto
en el sistema de transporte como
en la sociedad en general. Estamos
trabajando en forma estrecha con
el sector publico y privado, porque
gueremos ser motores y protago-
nistas de la transformaciéon hacia un
nuevo ecosistema de transporte.

Impulsamos la rentabilidad del clien-
te a través de soluciones sustenta-
bles y buscamos negocios respon-
sables porque son perspectivas
complementarias factibles en el cor-
to, mediano y largo plazo.

Nuestra prioridad es sostener con
coherencia un accionar sustentable
en toda nuestra cadena de valor:
desde los proveedores hasta nues-
tro sistema de produccion, distribu-
cion y servicio. La responsabilidad
se manifiesta en todas nuestras
acciones con colaboradores, socios
comerciales, y las comunidades
donde operamos, porque nos mo-
tivan las relaciones productivas y
transparentes.

En este momento en el que transi-
tamos la convergencia entre nue-
vas tecnologias y modelos de nego-
cios la tendencia clara es el mayor
compromiso con las soluciones de
transporte sustentables. En Scania
disefamos esta nueva etapa porque
sabemos que el futuro del transpor-
te sera descarbonizado, limpio, au-
tébnomo, una sintesis entre innova-
cién y eficiencia.

Para lograrlo, la adhesion local al
Pacto Global de las Naciones Uni-
das fue un gran hito en 2019 porque
sabemos que las alianzas estratégi-
cas son fundamentales para cumplir
nuestra vision.

Un hecho clave en esta direccion es
la meta que nos propusimos lograr
para que tanto nuestra fabrica ubi-
cada en Tucuman como los puntos
de servicio de la red de concesio-
narios, funcionen con energia 100%
renovable. En 2020 nos convertimos
en la primera empresa “fossil free”
de la industria automotriz local.

Gracias por ser parte de esta red
de relaciones que nos dejo muchos
aprendizajes y fortalecid aun mas
el trazado de este camino de creci-
miento extendido.
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SCANIA EN EL MUNDO

Desde 1891 hasta aqui hemos crecido.

Hoy con mas de 52.000 empleados en mas de 100
paises, contamos con una red de servicios y ven-
tas para acompanar a nuestros clientes donde nos
necesiten. Tenemos 10 plantas de produccion en
distintos continentes, incluyendo una de las mas
importantes, la planta de Argentina en Tucuman.

Nuestra capacidad permite el intercambio global
tanto de componentes como de vehiculos completos
y de este modo podemos ofrecer un portafolio am-
plio de productos con alternativas al consumo de
combustible fosil.

Scania a nivel global es uno de los lideres en la
puesta en marcha de un sistema de transporte sus-
tentable con la fabricacion de camiones, buses y
motores. A la extensa oferta de productos se suma
el area de servicios, que garantiza un flujo rentable
en las operaciones y la operatividad de los clientes.
En 2019 fabricamos 91.700 camiones, 7.800 buses
y 10.200 motores industriales y marinos para nuestros
clientes, alcanzando una facturacion de 152 mil mi-
llones de coronas suecas.
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SCANIA ARGENTINA EN NUMEROS

2018 2019

TOTAL DE
EMPLEADOS
A DICIEMBRE 2019
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PARTICIPACION
DE MERCADO CAMIONES
2018-2019

27,5%

PARTICIPACION
DE MERCADO BUSES
2018-2019

40,4%

VENTAS BUSES
2018-2019

362 buses

VENTAS CAMIONES
2018-2019

2676 camiones

CAPACITACIONES

2018

400

conductores entrenados
2019

1051

conductores entrenados
2018

110

mecanicos entrenados
2019

105

mecanicos entrenados







GESTION

CORPORATIVA

1. Distribuidor.
2. Regionales.

3. Planta.
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LA INNOVACION
EXTENDIDA

1. El futuro del transporte: menos huella de carbono,
mas eficiencia y mas sustentabilidad.
2. Modelo Scania.

a. Integramos nuestro modo de producir

b. El valor en cada pieza: Nuestro Sistema Modular
de Produccion

3. La Nueva Generacion de Camiones llego.

4. Mantenimiento Flexible.

9 IHIHESTRIA 'i PROMCCION
IMKIVACIDN E ¥ CONSUND
IMFHAFSTRUGFURA RESPOMIABLES
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LA INNOVACION
EXTENDIDA

1. EL FUTURO DEL. TRANSPORTE
MENOS HUELLA DE CARBONO,
MAS EFICIENCIA Y MAS SUS-
TENTABILIDAD

Tecnologia, sensores, uso de com-
bustibles menos contaminantes,
monitoreo de vehiculos. Estamos
en medio de una revolucién cons-
tante en el transporte que, con
innovacion e inversion, se desarro-
lla en todo el mundo.

El transporte de
pasajeros evolucionara
hacia vehiculos con
energia limpia.

No se trata solo de vehiculos au-
tonomos o motores alimentados a
electricidad, sino de un universo
mucho mas amplio que implica
priorizar negocios sustentables
con una oferta variada de combus-
tibles y mejoras en las caracteristi-
cas de los vehiculos que permitan
condiciones de seguridad en el
manejo y el cuidado del planeta.

El escenario ambiental experimen-
t6 un cambio inesperado en los
ultimos meses. EI COVID-19 trajo
novedades en el impacto de las emi-
siones de CO2 en el clima mundial,
debido a una disminucion de la
actividad fabril y como efecto de la
cuarentena generalizada. En el mes
de abiril, los satélites de monitoreo
de contaminacion de la NASA Yy la
Agencia Espacial Europea (ESA) pu-
blicaron imagenes que evidencian

la reduccioén de la contaminacion
ambiental en China, las emisiones
de carbono cayeron un 25% durante
un mes debido a las restricciones
impuestas al transporte y a las acti-
vidades comerciales para contener
al coronavirus. Esta cifra representa
una reduccion del 6% a nivel global.

En la actualidad, el transporte
contribuye con emisiones que son
un factor de impacto dentro del
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calentamiento global, segun deta-
Ilan en el estudio “Las ciudades vy la
movilidad sostenible” del Instituto
del Transporte de la Universidad
Nacional de San Martin (UNSAM). La
industria busca alternativas posi-
bles para modificar las fuentes de
energia de los vehiculos. Si bien a
largo plazo muchos aseguran que
el futuro sera eléctrico, esto no sera
inmediato por los desafios que hay
por delante. Ejemplos de esto son el
tiempo de carga de las baterias y la
autonomia: hoy un vehiculo pesado
tarda entre ocho y nueve horas para
cargarse y una sola bateria de gran
tamano no siempre es suficiente. El
préoximo paso sera el desarrollo de
baterias de carga mas rapida, mas
livianas y sustentables. Por eso es
inminente ampliar la incorporacion
de combustibles alternativos al dié-
sel, como el gas.

El transporte de pasajeros evolu-
cionara hacia vehiculos con energia
limpia. Esto ya comenzo a verse en
ciudades no solo de centros euro-
peos, sino en América Latina como
Bogota y Buenos Aires.

Las grandes ciudades, que cada vez
emplean mas tecnologia de inteli-
gencia artificial, big data y aplicacio-
nes que cubren desde el control del
transito al estacionamiento, intro-

ducen también regulaciones para el
acceso de vehiculos, como multas a
los que se alimentan con diésel para
mejorar los problemas de conges-
tion en el transito, el volumen de
ruido y la calidad del aire.

En el transporte personal, diversos
estudios sefnalan que la clave seré la
existencia de vehiculos autonomos
dentro de las ciudades. Para 2050,
“The Future Of Transportation — In
The Information Age” un estudio de
la Universidad de Manitoba en Ca-
nada, afirma que los transportes de
carga tendran innovaciones como la
posibilidad de ser autonomos total
o parcialmente y de usar tecnologia
para mejorar la eficiencia de los
motores. Los camiones inteligentes
integrados con software que permi-
ten las comunicaciones aumentaran
su produccioén y ahora se suma a




esto las nuevas perspectivas en los
combustibles: pasaran a consumir
gas natural, biocombustibles o se
alimentaran de electricidad e hidro-
geno para reducir las emisiones y
aumentar su capacidad.

Todas estas variables permitiran
transportar mas toneladas con
una menor huella de carbono.

En términos de beneficios, el

gas comparado al gasoil es mas
rentable desde lo econdmico vy, en
sintonia, mas sustentable.

Aunqgue no solo la vision abarca

los vehiculos. La adaptacion de la
infraestructura vial y la evoluciéon de
las innovaciones de estas unida-
des van de la mano. La tecnologia
de infraestructura vial del futuro
implica la investigacion en nuevos
materiales de superficie, pinturas
dinamicas, pinturas antihielo, carga
eléctrica inalambrica de rutas, in-
fraestructura digital disefiada para

Los camiones
inteligentes integra-
dos con software que
permiten las comunica-
ciones aumentaran su
produccion

la vision artificial, radar y laseres de
vehiculos automatizados.

El transporte del futuro apunta a la
movilidad sostenible para contra-
rrestar el cambio climatico, ser mas
eficiente y optimizar los recursos
para beneficio del planeta y sus
habitantes, ya sea en transporte de
carga o de personas.

En Scania el desafio de ser parti-
cipes en esta revolucion se pone
de manifiesto con metas claras.
Para 2020 las diez fabricas que
tenemos en el mundo ya trabajan
con energia limpia. Para 2025

la gestion industrial y comercial
debe generar un 50% menos de
emisiones de carbono en relacion
con el 2015.Y para 2050 nuestro
objetivo es que la totalidad de los
vehiculos que comercializamos
puedan funcionar con combustible
que no provenga de fosiles, mas
limpio y sustentable.

2. MODELO SCANIA

Integramos nuestro modo
de producir

Con mas de 125 afos de historia a
nivel global, en Scania nos defini-
mos por los principios, métodos de
trabajo y pilares que consideramos
prioritarios para ser lideres en el
negocio del transporte sustenta-

Lider en transporte sustentable

Prioridades

1. SHE

2. Calidad
3. Entrega
4. Costo

Integridad

odinba ap naidsg

El cliente en Respeto por Eliminacion de
primer lugar el individuo las pérdidas

Determinacion

ble. La entrega en los procesos es
parte vital de la relacion duradera
que se enriquece cada dia con
nuestros clientes, proveedores

y aliados para alcanzar juntos el
desarrollo sostenible.

La necesidad de contar un enfoque
claro para operar se fundamenta en
nuestra forma de produciry en la
mejora continua a lo largo de toda la
compania. En esa linea, nuestro SPS,
el Sistema de Produccion Scania, es
la metodologia que describe como
desarrollamos nuestros productos

y la forma integrada de trabajar en
nuestra planta de Tucuman.

Este proceso se concentra en la
deteccion de ineficiencias, la pro-
ductividad y el trabajo en grupo de
mejoras. Para alcanzar nuestras
proyecciones definimos cuatro fun-
damentos clave:

e Situacion normal: es el trabajo en
un ciclo definido y con un flujo equi-
librado y balanceado.

e Correcto a partir de mi: todo debe
contribuir al desarrollo del proceso
de acuerdo con lo especificado.
Los desvios se pueden sefalar y se
deben corregir para no comprome-
ter la calidad.

e Produccion segun demanda: lo
que se produce es por necesidad
del cliente. La planificacion se
apoya en el analisis de los pedidos y
evita desperdicios.

e Mejora continua: es el desafio de
mejorar el estandar de producciony
corregir los errores para que no se
produzcan en el futuro.

Cada uno de nosotros encuentra
Su voz para aportar su experiencia
y conocimiento con el objetivo co-
mun de responder a la demanda del
cliente de forma optima y precisa
con la produccion. Del mismo modo
aplicamos la I+D (investigacion y
desarrollo) de manera transversal
en diferentes areas de la compaiiia
para obtener plazos de entrega
mas cortos y mayor valor agregado
para el cliente.
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El valor en cada pieza: nuestro Sis-
tema Modular de Produccion

Desde nuestra fabrica en Tucu-

man exportamos a Brasil y Suecia
componentes de transmision que

se utilizan para el ensamblado final
de los vehiculos que se producen

en las lineas de montajes de ambos
paises. Las cajas de velocidades y
diferenciales que producimos desde
Argentina al mundo destacan el
papel de la planta por dos motivos:
no solo somos una de las dos Unicas
fabricas en el mundo especializadas
en componentes de transmision,
sino que ademas producimos la to-
talidad de las partes que lo integran.

Esto es posible porque detras de
cada uno de nuestros productos
existe un proceso metodolégico
riguroso y de excelencia que se
transmite en lo que hacemos: el
Sistema Modular de Produccion.
Esta metodologia se convierte en
una de las bases de nuestra forma
de entender el sistema de trans-
porte. Permite fabricar un modelo
exclusivo de camion, de acuerdo
con las necesidades de cada uno
de nuestros clientes. Las ventajas
operativas son multiples, incluida
la reduccion de desperdicios y del
stock de piezas, siempre priorizan-
do el cuidado del ambiente.

La forma del camion fue
ajustada para ejercer
una menor resistencia al
avance y reducir de esta
forma el consumo de
combustible y las emi-
siones.

Cada camion se fabrica a medida y
de acuerdo con el uso que le dara
el cliente y el tipo de industria. El
abanico de posibilidades de con-
figuracion tiene como fin principal
un mayor rendimiento de la unidad.
Algunos de los beneficios son la
reduccion del peso del camion, el
ajuste en la aerodinamica, la gestion
de la capacidad de combustible
para brindar mayor autonomiay

la adaptacion del tren motriz para
configurarlo de la manera mas
eficiente para cada tipo de opera-
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cion, entre otras. Esta capacidad de
operacioén garantiza el éxito en el
trabajo de adaptar minuciosamente
cada vehiculo a cada aplicacion.

3. LA NUEVA GENERACION DE
CAMIONES EN ARGENTINA

Cuando hablamos de nuestros pro-
ductos, detras de cada uno de ellos
se encuentran nuestros colabora-
dores, la forma en la que trabajamos
y, especialmente el compromiso

para ofrecer la mas alta calidad. La
llegada de la Nueva Generacion de
Camiones significa eso y mas: 10
afos de desarrollo y una inversion de
2 mil millones de euros a nivel global.

Significa ser disruptivos desde el
disefo y también desde el valor para

la sustentabilidad. Realizamos inno-
vaciones en las cabinas, los motores,
el consumo de combustibles alter-
nativos, la seguridad, la conectividad
y las combinaciones para ofrecer
mejoras sustanciales con respecto a
modelos anteriores.

» Cabinas: Con la mirada puesta

en el conductor, poseen un mayor
espacio interior con respecto a los
modelos anteriores y un nuevo techo
estandar 10 centimetros mas alto, al-
canzando los 2,07 metros de altura.
Una de las principales novedades es
la cabina S con piso completamente
plano, el punto mas alto en términos
de confort, almacenamiento interno,
espacio, ergonomia y visibilidad.

* Motores: Las mejoras en la
gestion del motor convierten a los
vehiculos de la Nueva Generacion
en los mas eficientes de la historia
de Scania. Ahora, la combustion es
mas eficiente, aumentando la po-
tencia, sin por ello generar mayores
emisiones o consumo de combus-
tible. La gama de motores esta for-
mada por potencias de 220, 280,
320, 410 y 540 caballos con cuatro
tipos de motores disponibles de 7,
9,13 y 16 litros.

e Combustibles alternativos: Con
este lanzamiento consolidamos
nuestra premisa y reforzamos el uso
de combustibles alternativos para
todos nuestros clientes. Ahora, no
solo incorporamos a nuestro por-
tafolio de productos camiones que
consumen diésel y biodiésel como



sustitutos, sino que oficializamos la
oferta de vehiculos propulsados a
gas (tanto gas natural como biogas).

» Seguridad: Nuestro liderazgo nos
pone a prueba para llevar la delantera
en cuestiones de calidad y seguridad.
Somos la Unica compania que ofrece
el sistema de airbag de cortina en
camiones que protege ante vuelcos

o impactos laterales, que sumado

a la nueva tecnologia de soldadura
laser y adhesivos hi-tech, proporciona
mayores protecciones y resistencia a
los choferes ante choques.

» Conectividad: La Nueva Generacion
permite a los clientes aprovechar al
maximo su flota a través de entrena-
mientos para conductores y de pro-
gramas de mantenimiento flexibles
gracias al monitoreo por sensores. El
transporte del futuro se perfecciona
con el uso inteligente de los datos
generados por los vehiculos.

e Combinaciones: Ofrecemos la
mejor unidad adaptada para cada
cliente conforme a su uso. Pasamos
de 7 a 19 tipos de combinaciones
posibles gracias a las nuevas ca-
binas y al paquete XT, formado por
componentes especificos para pisos
irregulares y operaciones fuera de
ruta como petroéleo u obras civiles.

Esta linea de Nueva Generacion
disminuye su impacto ambiental.
La aerodinamica, es decir, la for-
ma del camion fue ajustada para
ejercer una menor resistencia a la
rodadura y reducir de esta forma

el consumo de combustible y las
emisiones. Por eso nuestro orgullo
es unificar Sustentabilidad y Ren-
tabilidad en un producto Unico que
es protagonista del cambio.

4. MANTENIMIENTO FLEXIBLE

En Scania introdujimos un nuevo
sistema de servicio: el Mante-
nimiento Flexible, que permite
monitorear en tiempo real el
funcionamiento de cada vehiculo

a través de los multiples sensores
incorporados en los camiones. Esta
tecnologia hace de la conectividad

una aliada: garantiza que nuestros
sistemas informaticos analicen los
parametros de operacion reales de
los vehiculos, un aporte de autono-
mia y productividad al sistema.

Realizamos innovaciones
en las cabinas, los moto-
res, el consumo de com-
bustibles alternativos, la
seguridad, la conectividad
y las combinaciones para
ofrecer mejoras sustan-
ciales con respecto a mo-
delos anteriores.

De este modo, nuestros clientes
pueden acceder a un servicio de
planificacion y organizacion a
medida para cada unidad confor-
me a su operacion. De acuerdo
con los datos obtenidos de los
sensores, las tareas de manteni-
miento pueden anticiparse con ri-
gurosidad y de esta forma el Cen-
tro de Planificacién de Servicios
puede programar con el cliente la
visita al taller con certeza gracias
al diagnostico previo.
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LA SOLIDEZ DE

NUESTRAS ALIANZAS

1. CADENA DE VALOR

A LA VANGUARDIA

En Scania Argentina trabajamos de
cerca con nuestra cadena de valor
entendiendo como punto de partida
que toda la operacion tiene que ser
sustentable: desde la produccion
del vehiculo, el mantenimiento, has-
ta el destino final cuando se pone
punto de cierre a su utilizacion.

Se trata de una mirada
integral, un proceso
conjunto entre nosotros
y nuestros aliados

En esta ruta con el norte en una
economia baja en carbono, los
vehiculos a gas son el foco cen-
tral de nuestra estrategia para los
préximos anos como la opcion ideal
de combustible asi también en la
descarbonizacion del transporte
pesado de mercancias y pasajeros.

El gas natural reduce las emisio-
nes de CO2 hasta en un 15-20% y
el biogas hasta un 90%; disminuye
otras emisiones como las particulas
en suspension en un 96%; consume
menos combustible y las emisiones
sonoras son un 50% mas bajas.

En esta linea, nuestro portafolio de
vehiculos se destaca por el desa-
rrollo de motores Euro 5y Euro 6
que redefinieron la economia de
combustible al reducir las emisio-
nes y aumentar el rendimiento al
mismo tiempo. En el caso de los
motores Euro 6 a biogas, disminu-
yen la contaminacion del aire hasta
un 90% comparados con los mode-
los diésel Euro 5y un 70% si se lo
compara con el motor diésel Euro 6.
La flexibilidad permite el uso de gas
natural, biogas o ambos combusti-
bles sin necesidad de adaptacion,
una solucion 100% sustentable para
las ciudades. Otras propuestas de
combustibles como el bioetanol
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y el etanol tienen el potencial de
reducir las emisiones de CO2 de la
industria del transporte hasta en un
90%, proporcionando una solucion
para los residuos de cultivo. Tam-
bién esta presente en el mercado el
biodiesel, un combustible renovable
que reemplaza facilmente al diésel
de origen fosil con las mismas ca-
racteristicas. Estamos preparados
para avanzar firmemente hacia alli
con los motores diésel funcionando
con biodiésel.

Se trata de una mirada integral, un
proceso conjunto entre nosotrosy
nuestros aliados, para potenciar el
desarrollo social.

2. PARTNERTSHIP

Scania cuenta con una politica cen-
tral que prioriza a nuestros clientes,
concesionarios y proveedores. La
forma en la que llevamos adelante
los procesos es una diferencia que
se ve reflejada en el Sistema de
Gestion. Nuestros requerimientos
se basan en las Normas ISO 9001 e
ISO 14001 para precisar las condi-
ciones en que deben darse todas
las actividades y procesos dentro
de la compania. Esto asegura el
resultado de nuestros productos,

el cuidado de los recursos y la satis-

faccion del cliente.

Involucrarse en los procesos implica
mantener la alta calidad de nuestros
productos, asi como de |los servicios
que ofrecemos. Por eso, disefnamos
un conjunto de normas para que
nuestros concesionarios y talleres
puedan representar la marca bajo
los mas altos y estrictos estandares.
Se trata del DOS (Dealer Operating
Standard), un set de normas vy di-
rectrices que establece casa matriz
para todos los concesionarios,
talleres u organizaciones que llevan
la marca Scania.

El DOS esta formado por 14 com-
promisos que el concesionario
debe cumplir frente al cliente a
través de puntos que esta obli-
gado a respetar y otros que debe
alcanzar en un 40%. Al cumplir-
los obtiene un certificado que se
renueva cada dos ahos y permite
garantizar esa maxima calidad en
cada punto de contacto con los
clientes. Hoy, Scania Argentina
cuenta con 28 puntos de servicios
en todo el pais para atender la
totalidad del territorio nacional.




En sintonia, esperamos de nuestros
proveedores de productos y servi-
cios un estandar profesional que
se rija por el cumplimiento de las
leyes y normas de registro, salud y
seguridad de todos sus empleados.
Verificamos las normas salariales y
las reglamentaciones de seguridad
e higiene para darle prioridad a la
representacion de valores que Sca-
nia transmite.

3.LA VISION INTEGRAL EN
LOGISTICA

Nuestro desafio hacia el transporte
sustentable nos motiva a trabajar
junto a diversos actores del sector
publico y privado con una vision
holistica de las soluciones. Un es-
pacio en comun para toda la cadena
de valor de Scania Argentina es

el Centro de Distribucién que se
encuentra en Grand Bourg, provin-
cia de Buenos Aires, donde llegan
partes provenientes de paises como
Brasil, Bélgica y Suecia para inte-
grarse a nuestra propuesta de valor
de productos.

En este este espacio la
logistica se convierte
en un eslabén impor-
tante de nuestras ope-
raciones.

En este espacio la logistica se
convierte en un eslabon importante
de nuestras operaciones. La flota
propia de camiones se abre a la
comunidad para formar parte de
experiencias con clientes en exhibi-
ciones y demostraciones en vivo.

También contamos con autoele-
vadores y maquinas de manejo de
carga que se utilizan internamente
para movilizar tecnologias durante
chequeos diarios de mantenimiento,
bajo una auditoria externa anual de
evaluacion técnica.

Nuestros colaboradores son capaci-
tados por la Federacion Argentina de
Entidades Empresarias del Autotrans-
porte de Cargas (FADEEAC) en cues-
tiones de seguridad y normativas de
uso de maquinas de manejo de carga.

En el caso de proveedores de insu-
mos, como por ejemplo el aceite,
ponemos énfasis en la seguridad
del trayecto hasta que llegue a
nosotros. El acuerdo con nuestros
aliados nos permite apoyarnos en
su servicio de logistica para que el
producto sea transportado desde
su planta hasta el Centro de Distri-
bucién o los concesionarios, priori-
zando su estructura, conocimientos
y protocolos de accién para gestio-
nar el flujo que necesitamos.

4. LA PRIMERA EXPERIENCIA
DE VEHICULOS A GAS EN
ARGENTINA: EL CORREDOR
AZUL EN MENDOZA

En 2018 hicimos realidad la presen-
tacion de los primeros camiones
propulsados a gas natural licuado
de Argentina junto a Transporte
Andreu, lider en este segmento en
la provincia de Mendoza. Asi cum-
plimos con la expectativa de ser

la primera empresa en ofrecer un
prototipo de combustible alternativo
en la Argentina como antecedente a
la creacion del “gasoducto virtual”,
un circuito que conecta pozos de
gas en Mendoza y Neuquén hasta la
Central Termoeléctrica de Anchoris,
que lo consume como combustible.

Esta alianza nos permitié dar un
paso estratégico ya que las seis
unidades de la empresa Transporte
Andreu que funcionan a GNL (Gas
Natural Licuado) transportan este
combustible, formando una ruta co-
nectora entre la extraccion del gas 'y
su puesta en uso.

Asi lleg6 a la Argentina un programa
que ya habia dado a luz en Europa,
donde Scania cuenta con 2.500
camiones de estas caracteristicas.
Esta innovacion permitira alcan-

zar mayores niveles de eficiencia
ambiental y econdmica en cada
recorrido. En Scania seguimos
trabajando junto a socios como
Transporte Andreu para proponerles
la mejor opcidén en esta ruta hacia la
reduccion de la huella de carbono
en el transporte.
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5.LA OPORTUNIDAD DEL
TRANSPORTE SUSTENTABLE

Hoy, la recoleccion urbana de resi-
duos presenta dos puntos de gran
contaminacion que pueden rever-
tirse: las emisiones gaseosas y el
sonido. Con la introduccioén de nueva
tecnologia estamos estableciendo
en la Ciudad de Buenos Aires un es-
tandar para el manejo de residuos en
Ameérica Latina junto a dos empresas
de higiene para el uso extendido de
una flota a gas en la ciudad.

Desde 2017, venimos consolidan-
do las practicas de higiene urbana
de avanzada con empresas de
servicios como Cliba a través de

la presentacion del primer camion
recolector de residuos impulsado
100% con biodiesel, reduciendo asi
la emision de gases contaminantes
en un 80% y de didoxido de azufre a
cero durante un ano.

Las alianzas se
consolidan cuando
nos proponemos
innovar juntos.

6. LINEA 132: UN BUS 100% A
GAS NATURAL

Las alianzas se consolidan cuando
nos proponemos innovar juntos. Con
la empresa Nuevos Rumbos S.A.,,
propietaria de la Linea 132 de colec-
tivos de la Ciudad de Buenos Aires, la
sustentabilidad nos encuentra de la
mano.

Desde fines de 2018 el trabajo con-
junto viene tomando forma cuando
pusimos en circulacion un bus a bio-
diésel de la linea 132 por las calles de
la Ciudad de Buenos Aires. Y en 2019
presentamos el primer bus propulsa-
do 100% a gas natural.

El avance estratégico en la implemen-
tacion de nuevas tecnologias y de
combustibles alternativos nos permite
asegurarles a nuestros clientes una
reduccion en las emisiones. Y, en el
caso del bus a GNC, un nivel de ruido
emitido considerablemente mas bajo y
una autonomia de 290 kilometros.
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Esta iniciativa revela que nuestros
estandares y fortalezas son acordes
a los requerimientos de las grandes
ciudades como Buenos Aires.

vos hasta la formacién de conducto-
ras, para crear un programa espe-
cial que incluya a las mujeres en
este mercado laboral. Y este desafio

7. ACCIONES CON
RESULTADOS

Alejandro Pazos, CMO de Scania
Argentina

Como compahia, atravesamos la
sustentabilidad social, ambiental

y economica de forma conjunta
con un enfoque integral: trabajar
con el compromiso de cada uno de
quienes formamos parte de Sca-
nia Argentina. Por eso, realizamos
distintas acciones, como organiza-
dores y como participantes, en las
gue nos unimos internamente y con
otros actores tanto del sector publi-
co como del privado.

El cambio climatico, el crecimien-
to de las ciudades y el acceso a la
energia son algunos de los desafios
mas urgentes que enfrentamos en
el mundo de hoy. La industria del
transporte desempena un rol suma-
mente importante para enfrentar
estos retos.

El liderazgo hacia un sistema de
transporte sustentable nos lleva

a optimizar nuestro negocio vy, al
mismo tiempo, a ser un motor de
transformacion. Desde la promocion
del uso de combustibles alternati-

tiene dos hitos que nos destacany
nos posicionan fuertemente como
lideres en el pais, en consonancia
con las acciones desde casa matriz.

Uno de ellos es la firma del Pacto
Global de Naciones Unidas, que rea-
lizamos en junio de 2019, en el marco
del X1V Foro Anual de Entre Rios y me
gustaria profundizar. Las Naciones
Unidas lanz6 este instrumento bajo
la premisa de que la sostenibilidad
corporativa comienza con el siste-
ma de valores de una empresa y un
enfoque basado en principios para
hacer negocios. Esto significa operar
de manera tal que se cumpla con las
responsabilidades fundamentales

en las areas de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y anticorrup-
cion. Como empresas responsables
debemos promulgar y llevar adelante
los mismos valores y principios.

Al adherir al Pacto Global, del que
formamos parte junto a mas de 10
mil empresas en 166 paises, nos
comprometemos desde Scania
Argentina a operar bajo el paraguas
de 10 principios que incluyen los
Objetivos para el Desarrollo Sos-
tenible, comprometiéndonos entre
otras variables a la lucha contra el
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cambio climatico, la promocion de la
educacion de calidad y la diversidad.
Para que todos estemos alineados
dentro de la organizacion, desplega-
mos una campafna de comunicacion
interna destinada a compartir nues-
tras acciones en materia de susten-
tabilidad y a proponer un espacio
de participacion a todo el equipo de
Scania en el pais.

El segundo hito fue la organizacién
de 1° Foro de Transporte Publico
Sustentable, realizado en 2018 en la
sede del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, que conté con la parti-
cipacion de funcionarios del area de
Transporte a nivel nacional como de
la Ciudad de Buenos Aires, expertos
en la tematica e invitados de otros
paises que compartieron sus casos

alineados a la premisa de lograr de
manera articulada iniciativas posi-
bles de transporte limpio urbano.

Asi, fuimos impulsores de un en-
cuentro en el que referentes del
ambito de la movilidad de Argentina
y América Latina analizamos los
temas mas relevantes del sector,
con una agenda para promover y
generar conocimiento y discutir
hacia donde se dirige el transporte
en el futuro.

Como continuidad a nuestro com-
promiso formal con la sustentabili-
dad alo largo de toda la empresa,
desde 2019 organizamos el Board
de Sustentabilidad integrado por las
6 areas de negocio (Recursos hu-
manos, Comunicaciones, Marketing,
Logistica, Produccion, Finanzas y
Servicios). Es conducido por el CEO
de la compania Andrés Leonard con
el fin de desarrollar las estrategias

El segundo hito fue la
organizacion de 1° Foro
de Transporte Publico
Sustentable.

clave de los procesos e iniciativas
sustentables bajo los pilares de
Scania, dar seguimiento al plan de
accion y trabajar en equipo en las
iniciativas que marcan la agenda
de la compahia. Asi podremos
alienar el negocio con una mirada
transversal de la sustentabilidad,
analizar los resultados de nues-
tros programas y procesos de
mejoras.

Miramos a futuro y ya tenemos
metas encaminadas. El mapa esta
trazado, ahora hay que cumplirlo y
estamos comprometidos a hacerlo
con liderazgo.
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NUESTROS VINCULOS:
COMUNIDAD

Los vinculos para Scania representan el valor de acercar las distancias sociales, culturales y ambientales.

Queremos compartir esta vez una vision para construir nuevas oportunidades.

1. CONDUCTORAS:
MUJERES AL FRENTE

Frente a la iniciativa de crear mayo-
res oportunidades laborales para las
mujeres conductoras y respondiendo
a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (Educacion de calidad, Igualdad de
género, Trabajo decente y crecimiento
economico, Accion por el clima, Alian-
zas para lograr los objetivos), como
protagonistas del nuevo escenario

de inclusién y diversidad en el pais,
creamos el programa “Conductoras”
con el objetivo de:

e reducir la brecha de género existen-
te en el sector de transporte de carga

o formar profesionales mujeres con-
ductoras de vehiculos de transporte
de cargas

e brindar educacion de calidad

Con “Conductoras” buscamos que
cada dia mas mujeres puedan contar
con las herramientas necesarias
para poder operar eficientemente un
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vehiculo de transporte de cargas,
brindando un servicio profesional de
calidad y eficiencia. La decision fue
crear un programa diferente e inexis-
tente en la industria, que visibilice

la problematica y, al mismo tiempo,
otorgue las herramientas necesarias
para realizar el trabajo.

Luego de una preseleccion, se brinda-
ron capacitaciones teoricas-practicas
individuales a las 12 finalistas para
ampliar conocimientos en legislacion,
mecanica y mantenimiento, preven-
cion de accidentes y los productos de
Scania, junto a pruebas de maniobras
conductivas. Todo esto se evaluo

en una prueba teodrico-practica, que
finalizé con un certificado formal de
aprobacion del curso.

“Conductoras” refleja que el camino
hacia la igualdad de género puede
darse con la integracion de las mu-
jeres en el sector, colaborando con
conocimiento tedrico y practico para
brindar mas oportunidades labora-
les. Un paso que contribuye a dar luz
en los mitos de las profesiones para
hombres o mujeres.

Luego de una preselec-
cion, se brindaron capa-
citaciones teodricas indivi-
duales a las 12 finalistas
para ampliar conocimien-
tos en legislacion, meca-
nica y mantenimiento.




‘ Pertenecer a un rubro que esta dominado por el
sexo masculino y demostrar que puedo manejar un
camioén, trabajar la misma cantidad de horas y hacer
el mismo trabajo se ha convertido en un logro per-
sonal. En mi caso, el programa “Conductoras” dio un
giro de 180°: consegui un trabajo y pasé de estar en
una oficina 9 horas al dia frente a una computadora,
a estar trabajando en un camion en la calle con sol,
lluvia o neblina, con transito y en dias feriados. Es
algo que me encanta y me tiene muy contenta por-
que te hace valorar el tiempo y te convierte en una
persona mas responsable. El programa ha sido una
experiencia maravillosa, unica y profesional. Me que-
daron muchas cosas: conoci gente muy profesional y
responsable y obtuve conocimiento. Ojala las perso-
nas tuvieran este tipo de experiencias. A las mujeres
que quisieran hacerlo les diria ‘animese y hagalo, no
permita que la afecten con comentarios.'

Grecia Cobis,
Egresada del programa “Conductoras” y chofer de
camiones de la empresa Expreso Ruta 12.
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2. MODELO DE GESTION DE
LA RED ARGENTINA DE BAN-
COS DE ALIMENTOS

Entendemos la importancia de con-
tribuir con organizaciones civiles sin
fines de lucro en las que podemos
aportar valor y experiencia para ayu-
darlos a alcanzar objetivos comunes.

Natascha Hinsch,
Directora ejecutiva de la Red Argentina de Bancos de Alimentos.

‘ La Red Argentina de Bancos de Alimentos (REDBdA) es una asociacion civil sin fines de lucro que agru-
pa a 16 Bancos de Alimentos (BdA) y 9 organizaciones que rescatan y distribuyen alimentos, evitando su
desperdicio, para garantizar la atencion alimentaria de miles de personas en situacion de vulnerabilidad
social, que asisten a comedores y organizaciones comunitarias. La REDBdA fue creada en 2003 como una
iniciativa de los propios bancos para potenciar el trabajo conjunto, acompanar su desarrollo, fomentar la
creacion de nuevos BdA y favorecer alianzas estratégicas que favorezcan la reduccion del hambre y promue-
van la educacion nutricional, contribuyendo a la promocion de la dignidad de cada ser humano en Argentina.

Con presencia en 14 provincias, en 2019 los BdA distribuyeron 13.3 millones de kilos de alimentos entre
mas de 3400 organizaciones en todo el pais, colaborando con mas de 490.000 personas, de las cuales el
75% son nifos y nifas.

Dos de los recursos fundamentales para garantizar las operaciones de los Bancos de Alimentos son los
voluntarios, que fundamentalmente colaboran con la clasificacion y preparacion de los alimentos, a fin
de garantizar la inocuidad de las entregas a los comedores, y los servicios de logistica y transporte que
permiten el rescate y la distribucion de los alimentos. Los Bancos de Alimentos no podrian cubrir el costo
de las horas que donan los voluntarios y tampoco la totalidad de los costos asociados a logistica.

Desde 2012, Scania es un aliado estratégico de la REDBdA. Colabora con los BdA a través de voluntariado
corporativo y el apoyo logistico, dos aspectos prioritarios. Ademas, es un gran aliado a la hora de difundir
el trabajo de los REDBdA con colectas de alimentos en la competencia El Mejor Conductor, apoyando to-
dos los afos el evento de difusion anual y las campafas de concientizacion que lleva adelante la REDBdA,
y dando a conocer nuestro trabajo en distintos foros y encuentros como el workshop de sustentabilidad
que organizaron junto con la Embajada Sueca.
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3. ASi DEJAMOS NUESTRA
HUELLA: NOTICIAS JUNTO A
SCANIA

Fundacion Profesional para el
Transporte

En el marco del Centro de Capaci-
tacion de la Fundacion Profesional
para el Transporte y Federacion
Argentina de Entidades Empresa-
rias del Autotransporte de Cargas
(FADEEAC) realizamos la entrega
formal de una unidad S500, Nueva
Generacion, para ser utilizada como
camion escuela para el dictado del
curso de conductor profesional a
mas de 1000 choferes por afo.

Mision Solidaria 2019

Durante la Jornada de Mision
Solidaria bajo la convocatoria de
Fundacion Si, Radio Metro y Telefeé,
pusimos a disposicién un camion de
la Nueva Generacion para transpor-
tar 25 toneladas de alimentos, ropa,
calzado, juguetes, entre otras, a
cuatro comedores de la provincia de
Buenos Aires.
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Future Competeéence

Durante la jornada, un grupo de vo-
luntarios particip6 del trabajo de cla-
sificacion, empaquetado y carga de
camiones. En las semanas previas
también se recolectaron donaciones
a través de la red de concesionarios.

Cultura itinerante

Durante 2019 formamos parte de la
edicion Festival Opera en Movimiento
de la Fundacion Opera periférica que
se realizd en tres barrios portefos:
Villa 21-24, Mataderos y Almagro.

Proveimos de un camion para que
en el acoplado se presente una
version electronica de la obra Bas-
tidn & Bastiana de W.A Mozart. Esta
iniciativa entiende a la 6pera como
un objeto artistico multidisciplinario
con capacidades de transformacion
social y promueve el dialogo entre
artistas, territorios y comunidades.

Fundacion Margarita Barrientos

Pusimos a disposicion de la Funda-
cion Margarita Barrientos un camion
con destino a Ahatuya, Santiago del
Estero. Este transportd 10 toneladas
de muebles, comida y ropa para mas
de 5.000 personas.

Instructores de Seguridad Vial

El grupo de capacitadores de Segu-
ridad Vial del Ministerio de Desa-
rrollo Urbano y Transporte de la
Ciudad visito Scania Argentina para
conocer nuestros avances en mate-
ria de sustentabilidad y conduccion
eficiente y segura.

Luego de esta jornada, el Ministerio
de Desarrollo Urbano y Transporte
de la Ciudad brind6 capacitacio-
nes a transportistas y conductores
orientadas a la educacion en mate-
ria de seguridad vial.

Sustainable Nordics

En 2019 se realizo el seminario y
evento de Networking Sustainable
Nordics organizado por las embaja-
das de Suecia, Dinamarca, Finlandia
y Noruega en el marco de la XVII
Bienal Internacional de Arquitectura
de Buenos Aires.

Participamos del panel Transporte,
puertos y logistica junto a diferentes
empresas nordicas de la industria
para presentar las iniciativas en ma-
teria de sostenibilidad que se lleva-
ran a cabo y los objetivos definidos
para cumplir con la Agenda 2030 de
preservacion del ambiente.

Alianza con Instituto Técnico
General Belgrano

A fines del 2019, junto al Instituto
Técnico General Belgrano en Tucu-
man firmamos un convenio para la
creacion de un aula-taller Scania en
la institucion para formar a alumnos
de acuerdo con las demandas indus-
triales actuales. Ademas, entrega-
remos equipos, maquinas y capaci-
taremos a docentes en tecnologia y
metodologias innovadoras.
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EL MODO
DE HACER

Un lugar de trabajo seguro, en sintonia con el bienestar de los colaboradores y el menor impacto ambiental posible

tiene detras una politica clara y definida. Esto es para nosotros el estandar SHE (Safety, Health and Environment) que

aplica los métodos de mejora continua y se encuentra definido por las siguientes variables: responsabilidades, cum-

plimiento legal, gestion del cambio, diversidad, disefio del lugar de trabajo, ambiente psicosocial del trabajo, maquinas,

herramientas de trabajo y seguridad en los equipos de elevacion, ergonomia de carga, productos quimicos, preven-

cion de accidentes e incidentes, preparacion para emergencias, trabajo de adaptacion y rehabilitacion, estilo de vida,

la seguridad en el trafico y los viajes de negocios, eficiencia de los recursos y manejo de emisiones y residuos.

1. INNOVACIONES Y MEJORAS
DE GESTION AMBIENTAL EN
PLANTA

Desde sus inicios en Argentina, la
planta de Tucuman, en donde se
fabrican cajas develocidades y dife-
renciales y todos los componentes
que forman parte de ellos, cuenta
con los estandares de calidad que
caracterizan a la produccion de
Scania en el mundo.

En la Planta, el area de Sustenta-
bilidad y Politicas opera de forma
transversal junto a otros sectores
con el fin de velar por la gestion am-
biental en la Planta en temas como
residuos solidos, materias primas,
efluentes y energia, a la vez que

el area concientiza internamente
sobre ahorro de recursos, la gene-
racion de residuos y la medicion de
emisiones en fechas clave como el
Dia de la Tierra, el Dia Mundial del
Agua o el Dia Mundial del Ambiente.

Sabemos que los residuos que ge-
neramos pueden disminuirse cada
dia un poco mas. Contamos con un
programa de separacion de plas-
tico, papel, cartén y metales para
enviar a un proveedor que lo reci-
cla. Y también es importante elegir
los insumos que utilizamos. Por
eso, en 2019 se realizé una prueba
piloto exitosa para utilizar aceite
de origen vegetal para refrigerar

y lubricar maquinas- que dio paso
a replantearnos nuevos objetivos
para el 2020.

De forma similar, incorporamos
emulsiones sintéticas que son pro-
ducidas en laboratorios para evitar
aquellas que tienen como base de-
rivados de petroéleo. Las emulsiones
sintéticas tienen mayor beneficio
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precio-calidad y poseen las mismas
propiedades. Estas practicas de
innovacion nos llevaron a utilizar
también desengrasantes biode-
gradables para eliminar aceites y
grasas que cuentan con estudios de
biodegradabilidad certificados por
el INTI (Instituto Nacional de Tecno-
logia Industrial).

La eficiencia energética es un pilar
importante para la compafia, con un
programa de deteccion de pérdida
de energia en la Planta. Un equipo
destinado a esta labor realiza una
auditoria para evaluar funciona-
miento de maquinas, uso eficiente
de la electricidad y dar paso a char-
las de concientizacion e implemen-
taciones que velen por el cuidado

y el uso correcto de la energia.
Desde hace dos anos priorizamos
el plan de reemplazo del 100% de la
iluminacion por lamparas LED en el
area de produccion y la mayor parte
de las oficinas y el protocolo interno
para la compra de las maquinas mas
eficientes del mercado. En 2019

el consumo energético dentro de
nuestra planta de Tucuman descen-
dio 10%, respecto al afo anterior.
Dimos estos pasos al mismo tiempo
que comenzamos con los procedi-
mientos para la compra de energia
eléctrica proveniente de fuentes
renovables.

Planta de tratamiento de
efluentes

En Tucuman, con un consumo
anual de agua aproximadamente
de 50.000 m3, contamos con una
planta de tratamiento de efluentes
que se encarga de procesar los
efluentes liquidos, tanto los indus-
triales que son aquellos que pro-

vienen del proceso de produccion,
principalmente aceites, como los
organicos generados en sanitarios,
comedor y vestuarios principalmen-
te. Desde hace 5 afios se encuentra
en funcionamiento una técnica para
pre-tratar residuos liquidos y sepa-
rar aceites de otros fluidos. Hoy, la
planta procesa el 90% de efluentes
liquidos, mientras que el 10% res-
tante se envia para un tratamiento
con proveedores externos.

Luego de la verificacion y control en
un laboratorio interno para asegurar
el cumplimiento de los parametros
legales establecidos, los efluentes
son volcados a un canal de riego
que se infiltra en el suelo. A partir
de este afio se comenzara a traba-
jar con los limites permitidos por

la Union Europea para alinearnos
con casa matriz, una exigencia aun
mas fuerte que nos eleva sobre los
estandares legales.

Economia circular

El principal residuo en volumen de
nuestra produccion en la planta
de Tucuman es la viruta mecanica
del proceso productivo. A través
de nuestra practica de cuidado
ambiental aproximadamente 240
toneladas mensuales de viruta son
recicladas y enviadas a altos hornos
para recuperar el metal y darle un
nuevo uso a la materia prima por
parte de nuestros proveedores.

De este modo, los metales son los
residuos mas aprovechados para
ser reutilizados. El reciclado de me-
tal también incluye residuos metali-
cos provenientes de puertas, porto-
nes y tambores que son reciclados
por un proveedor para reutilizarlos
en otros procesos.



2. IMPLEMENTACIONES EN
CENTRO DE DISTRIBUCION Y
CONCESIONARIOS

La politica medioambiental del
Centro de Distribucién y los conce-
sionarios se encuentra alineada a
Scania Global con foco en los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible y los
parametros de cumplimiento legal
correspondientes. De esta forma,
el area de Real Estate de Scania se
encarga del mantenimiento, aper-

Entre 2018 y 2019 reciclamos
y recuperamos:

31,6 tn de papel y carton

40,1 tn de restos plasticos
6340 tn de viruta metalica
118 tn de sélidos

25 tn de barros de molibdeno
1479 tn de scrap metalico
228 tn de metalicos

598 tn de aceites

40 tn de baterias de plomo
usadas

turas, instalaciones y equipamiento
con los requerimientos necesarios.

En la provincia de Buenos Aires
contamos con tres plantas de
tratamiento de efluentes en con-
cesionarios para el tratamiento de

efluentes cloacales, incluyendo

una de circuito cerrado, donde el
agua tratada se reutiliza para lavar
vehiculos. El Centro de Distribucion
de Scania también posee una planta
Unicamente para el tratamiento del
efluente cloacal, ya que no se gene-
ran efluentes industriales en esta
locacion.

Somos conscientes de los impactos
del cambio climatico y sabemos que
nuestro aporte a su minimizacion
esta dado también por la reduccion
del consumo energético. Las nuevas
construcciones utilizan iluminacion
LED, como ventaja de ahorro energé-
tico. Todo esto se alinea con la cul-
tura de Scania y como primer paso
hacia el establecimiento de practicas
de auditorias internas sistematicas
que evaluen estado de las instala-
ciones y mantenimiento y consumos
de energia, entre otros, a llevarse
adelante en los proximos afnos.

3. NUESTRA META: CUIDAR EL
AMBIENTE

En Scania vivimos la sustentabilidad
en los hechos. Acompafamos inicia-
tivas y programas que contribuyen a
reducir el impacto en el ambiente.

Presentes en Bioferia

Bioferia es un evento que transmite

un estilo de vida sustentable y alinea-
do al consumo responsable.

Acompanfnan marcas e iniciativas com-
prometidas con la sustentabilidad.
Participamos de la edicion 2019
exhibiendo un camion de la nue-

va generacion R450 4x2, que fue
galardonado con el premio Green
Truck en 2018 y 2019 por la Comu-
nidad Europea. Es capaz de funcio-
nar 100% con biodiésel.

Boutique sustentable

Incorporamos productos de mate-
riales ecoldgicos a nuestra boutique
Scania como bolsas, carpetas, cua-
dernos y lapices plantables.

Al mismo tiempo, con el objetivo de
eliminar los descartables, sumamos
también productos reutilizables.

Conversaciones sobre uso de
biodiésel

Nuestros colaboradores brinda-
ron charlas a clientes acerca de la
implementacion del biodiésel en la
Primera Asociacion Empresarios
Transporte Automotor de Cargas
(PAETAC).

También durante Expoagro expu-
sieron los resultados obtenidos en
otros paises con el uso de bioetanol,
biodiésel y biogas.
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SQUIENES
SOMOS?
NUESTRA GENTE

1. ADN Scania: Talento e inclusion.

2. Cuidamos la casa comun y actuamos para
prevenir: Dia del Clima 2019.

3. Iniciativas: Beneficios, Entrenamiento de los
talentos; Mes verde.

|GUALDAD
DE GERERD
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1. ADN SCANIA: TALENTO E
INCLUSION

El ADN Scania se resume en seis
valores que son parte principal de
nuestra cultura y la forma de hacer
negocios sustentables.

e El cliente en primer lugar: todos
nuestros esfuerzos estan orientados
hacia sus necesidades, prestando
especial atencion al seguimiento

de nuestra produccion y cadena de
valor para mantener una relacion
cercana con cada cliente.

e Respeto por el individuo: apoya-
mos y valoramos la diversidad de
nuestros colaboradores y equipos
de trabajo. Confiamos en cada uno
de ellos y en las posibilidades de
mejora y creatividad que surgen de
sus ideas, opiniones e iniciativas en
un sistema de mejora continua que
pone en valor el reconocimiento.

e Eliminacion de desperdicios:
hacemos hincapié en las mejoras
continuas de toda la organizacion,
para garantizar resultados seguros
y de alta calidad en cada una de las
areas. Las desviaciones de los ob-
jetivos y de las normas nos ayudan
a identificar y eliminar desperdicios.
Tanto interna como externamen-
te, nos esforzamos por optimizar
nuestro flujo y la eficiencia de los
recursos mientras minimizamos el
impacto medio ambiental.

e Determinacion: nuestra dedicacion
es maxima y estamos motivados

para sobrepasar las metas. Hacemos

frente a los desafios con soluciones
innovadoras y aprendemos siempre
de nuestras experiencias. Prestar
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atencion a los detalles mientras se
comprende la globalidad, genera
valor para nosotros y los clientes.

e Espiritu de equipo: unimos fuerzas
y trabajamos abiertamente sin fron-

teras, con miras a un objetivo comun.

VVemos las diferencias y la diversidad
como oportunidades y nos desafia-
mos mutuamente para ser mejores.
Una Unica direccion genera fuerza
colectiva y pertenencia al grupo.

e Integridad: reconocemos que

tenemos una responsabilidad social
y siempre nos esforzamos para
hacer lo correcto de la manera que
corresponde. Actuamos de acuerdo
con nuestra cultura, nuestros valores
fundamentales y nuestros principios.
La confianza genera el vinculo con
clientes, socios comerciales y la
sociedad.

Nos diferenciamos por nuestros pro-
ductos. Y también por nuestras per-
sonas. Cada accioén que realizamos
esta enraizada en el ADN Scania.




Ese ADN que puertas adentro
promueve el desarrollo de todo

el personal, su crecimiento en la
organizacion y un clima laboral que
favorece la mejora constante de las
habilidades y los conocimientos,
manteniendo un equilibrio entre la
vida laboral y personal.

Cada persona que ingresa enla
organizacion pasa por un proceso
exigente en el que se analizan sus
cualidades y potencial para cubrir
el puesto, desde su integridad a las
capacidades técnicas y habilidades
humanas. Nuestras politicas de
reclutamiento apoyan la diversidad
y garantizan los entrenamientos con
acompanamiento de cada persona.

En Scania creamos entornos de di-
versidad tanto en lo laboral como en
el aprendizaje de nuestros talentos.

En los ultimos anos, hemos realizado
un mapeo con el fin de identificar
posiciones y areas tipicamente
ocupadas por hombres que permitan
la incorporacion de mujeres: admi-
nistraciones de talleres, repuestos,
mecanica e instruccion técnica.
Todo ello con el objetivo de mediry
aumentar la diversidad de género
afo tras afo.

Con la vision corporativa de mejorar
la diversidad e inclusion, adopta-
mos la estrategia de Skill Capture o
captura de habilidades que pone el
foco en la cultura diversa para con-
tinuar el camino hacia el liderazgo
inclusivo. Se eligieron embajadores
en todos los mercados para capa-
citarlos en la realizacion de talleres
con los equipos e identificar los
sesgos inconscientes en la toma de
decisiones que influyen en aspectos
de diversidad e inclusion. Generar
equipos multidisciplinarios nos
permite sumar miradas y aportar al
desarrollo de cada uno de nuestros
colaboradores.

El respeto por el individuo es un
valor corporativo con nosotros

y hacia una industria que busca
resolver cuestiones pendientes en
relacién a las mujeres en la industria
automotriz. Queen of the Road es

el programa que reune cada afio a
mujeres clientes y colaboradoras
destacadas alrededor de distintas
tematicas sobre género para brin-

dar herramientas hacia el liderazgo
femenino en los distintos ambitos.
En cada una de nuestras acciones
promovemos una cultura sana, de
reconocimiento al logro y con justi-
cia retributiva y distributiva.

El éxito de Scania se basa en nues-
tros valores principales y sistema

de gestion respaldado por nuestros
principios fundamentales, en es-
pecial, nuestro compromiso con la
mejora continua. Scania Way es la di-
reccion estratégica que tomamos en
la contribucion a la sociedad y en la
forma de hacer negocios. En Scania,
siempre nos esforzamos por hacer
lo correcto, de la manera correcta.
Actuamos segun nuestra culturay
valores principales, ademas, segui-
mos todos los estandares legales del
area de Compliance. Contamos con
un Codigo de Conducta que tiene
como compromiso proteger la salud
y la seguridad ocupacional de cada
empleado y preservar el rendimiento
y la satisfaccion del trabajo de los
empleados mediante mejoras conti-
nuas en el entorno laboral y medidas
preventivas y de promocion de su
bienestar. Nuestro objetivo se en-
cuentra en O accidentes a través de la
responsabilidad, involucramiento de
la direccion de asesores de seguridad
e higiene, y coordinadores locales, la
realizacion de controles, la capacita-
cion del personal y el uso correcto de
elementos de proteccion personal.

Reporte de Actividades y Sustentabilidad 2019 43



Seania Diagnos,7
s fr“ﬂrammer :

Le otorgamos prioridad a la confian- escala global el “Climate Day”, un podemos dar entre todos.
za, transparencia y ética. El area de dia dedicado al ambiente con la X .
. , . . . Se tratdo de un espacio con presen-
Compliance cuenta con la cercania consigna de concientizar a todos : , . \ .
. . cia de lideres, videos interactivos

de atender cuestionamientos a tra- nuestros empleados en la proble- .. . .

) ) L. . L y maximos ejecutivos de la com-
vés del contacto directo, el contacto matica del cambio climatico, el rol . . . ..

. . .. pafia en un clima de participacion

telefénico o un correo electronico. del transporte y la respuesta que

. . con capacitaciones, juegos y una
La companfia se encuentra abierta a P Juegosy

recibir denuncias sobre infracciones
que seran derivadas al Departamen-
to de Investigaciones para evaluar

y corroborar cada caso y dirimir
junto a los equipos de Compliance

y Recursos Humanos la situacion.
Apoyar a los colaboradores que
presencian u oyen situaciones que
infringen una norma es muy impor-
tante para Scania, por eso protege-
mos la identidad del denunciante
durante todo el proceso.

2. CUDAMOS LA CASA
COMUNY ACTUAMOS PARA
PREVENIR: DIiA DEL CLIMA 2019

El cambio climatico no es futuro:
estd sucediendo hoy y esto requiere
acciones inmediatas y ambiciosas
para que sus efectos sobre las per-
sonas y la naturaleza sean menores.
Comprometidos con este objetivo,
el 20 de septiembre celebramos a
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instancia de feedback donde los
colaboradores de Scania pudieron
presentar iniciativas sustentables
que fueron implementadas a lo lar-
go del aho. Algunos de los proyectos
surgidos en este espacio de inter-
cambio fueron optimizar el uso de
la luz natural, realizar acuerdos con
proveedores sustentables y consu-
mir energia proveniente de fuentes
renovables, entre otros.

A nivel global mas de 2.500 capaci-
tadores de todo el mundo recibieron
el material, que fue producido y
traducido a 33 idiomas para desa-
rrollar las jornadas en cada sede y
unidades de negocios de Scania.

3. INICIATIVAS

En Scania Argentina somos un equi-
po que celebra el clima laboral que
construimos entre todos. Y traba-
jamos en equipo para cumplir con
los objetivos, poniendo cada uno

el talento para conseguirlo. En esa

sintonia de desarrollo personal y
de areas otorgamos a la operacion
comercial el beneficio de realizar
teletrabajo hasta dos veces al mes
conforme a las necesidades del
area y ofrecemos la flexibilizacion
del horario laboral.

En cuanto a la licencia por mater-
nidad se establecio un regreso
progresivo tras el periodo de licen-
cia, para que las madres trabajen
menos horas de acuerdo con la
edad del bebé. Y a los padres, les
extendimos cinco dias mas la licen-
cia por paternidad.

Comprometidos con el potencial de
los colaboradores y su cadena de
valor, la capacitacion es fundamental
en Scania. A través de su Centro de
Capacitacion en Grand Bourg la com-
pafia brinda entrenamientos para
todos los empleados, la red propia y
privada de concesionarios, clientes y
conductores de vehiculos Scania. Di-
vidido en tres areas —entrenamiento
técnico, capacitacion soft y comercial
y Drivers Services— atiende a todos
los sectores con un modelo gestiona-
do entre las mismas areas.

El Centro de Capacitacion es
coordinado por el area de Recursos
Humanos, quien lleva el plan de en-
trenamientos para todas las audien-
cias. En cuanto a los colaboradores
desarrolla la induccién previa a cada
rol y la adaptacion de los programas.
El programa de liderazgo se consoli-
da con el responsable de desarrollo
para alinearlo con cada area y reque-
rimientos de la posicion.

Los entrenamientos provienen
de programas con adecuaciones
locales, ya sea por implementacio-

nes de plataformas o contenidos
adaptados. Desde el Centro de
Capacitacion se entrena a colabo-
radores de todo el pais, asi como a
nivel regional. La actualizacion y la
devolucion luego de cada proce-
so son dos aspectos clave para
retroalimentar cada curso y dar el
seguimiento necesario en la pro-
yeccion de carrera y el desarrollo
profesional.

Uno de los programas coordinados
por la Gerencia de Sustentabilidad
de Scania fue el Mes verde que
consistio en sensibilizar y capacitar a
toda la familia Scania con nuevas ex-
periencias y practicas sustentables.

Esta iniciativa marco un nuevo
rumbo con el reemplazo de nues-
tros vasos por botellas de multiples
usos que recibio cada colaborador
en Scania bajo el lema: “Mi planeta,
mi responsabilidad”. En lo que res-
pecta a cuidado del ambiente, los
colaboradores de Scania aprendie-
ron paso a paso a crear sus propias
huertas organicas en sus casas.
Ademas se realizaron charlas de
alimentacion saludable y sugeren-
cias para reciclaje en el hogar.
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Anexo

ESTANDAR

Contenidos Generales

CONTENIDO

PAGINA /
RESPUESTA oDS
DIRECTA

Perfil de la organizacion

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productos y servicios

Ubicacion de la sede

Ubicacion de las operaciones
Propiedad y forma juridica
Tamano de la organizacion

Informacion sobre empleados
y otros trabajadores

Cadena de suministros
Principio o enfoque de precaucion

Iniciativas externas

7
21,22,23

Grand Bourg,
provincia de Buenos
Aires, Argentina.

38,39
Scania SAU
12,13

12

26, 27,28, 29
43
28, 29, 32, 33, 34, 35

Afiliacion a asociaciones 29, 36
Estrategia Declaracion de altos ejecutivos 9
responsables de la toma de decisiones
Eticae integridad Valores, principios, estandares 26, 27,42, 43
y hormas de conducta
Gobernanza Estructura de gobernanza 16,17,29
Practicas para Periodo objeto del informe 2018-2019
la elaboracion de informes Eecha del Gltimo informe 2016
Ciclo de elaboracion de informes Bienal

Estandares ambientales

Insumos Materiales utilizados, por peso y volumen 38, 39 12

Energia Consumo energético dentro 38,39 13
de la organizacion.

Agua Interaccion con el agua como 38,39 13
recurso compartido
Vertido de agua 38 13
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Emisiones Emisiones directas de GEI (alcance 1) Parcialmente medido.
En 2018 se registraron
211,6 toneladas de CO2, mientras
que en 2019 156,9 toneladas.

Emisiones indirectas de GEI Durante 2018 se registraron

al generar energia (alcance 2) 7.081 toneladas de CO2 equivalentes
provenientes de consumo eléctrico,
mientras que en 2019 se registraron
8.060 toneladas.

Efluentes y residuos Residuos por tipo y método 38 1213
de eliminacion ’

Derrames significativos. No se reportaron 12
derrames significativos

Estandares sociales

Salud y seguridad Lesiones por accidente laboral. 43 8
en el trabajo

Formacioén y educacion Media de horas de formacion 45. Durante 2019, en el 4,8
al ano por empleado. Centro de Distribucién
y concesionarios la media
de horas de formacién por
empleados fue de 24,
mientas que en la Planta

fue de 27,12.
Diversidad e igualdad Diversidad en 6rganos de 43 5,8
de oportunidades gobierno y empleados
LESIONES POR CONSUMO ENERGETICO DENTRO
ACCIDENTE LABORAL DE LA ORGANIZACION
Centro de distribucion
35 FACTOR DE CONVERSION A GJ
2018 2019
30+

Tasa de lesiones por accidente
laboral registrables [NUmero 20
de lesiones por accidente la- 34’99

GAS
boral con grandes consecuen- 15 — NATURAL
cias (sin incluir fallecimientos) GJ Consumidos
/NUmero de horas trabajadas]*
[1 000 000] 0or 2018 2019
ELECTRICIDAD
5r COMPRADA

GJ Consumidos

2018 2019
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Scania Commercial

Operations Argentina

Luis Piedrabuena 5400,

Grand Bourg, Buenos Aires - Argentina
Tel: +54 (0) 3327451000
Info.la@scania.com
www.scania.com.ar

Scania tiene una politica de mejora y desarrollo continuo de sus productos.

Por lo tanto, se reserva el derecho de hacer modificaciones en sus productos sin previo aviso.

Las caracteristicas y especificaciones de los productos de la marca pueden variar de un mercado a otro.
Para mayor informacion sobre esos aspectos, entre en contacto con su representante

o visite www.scania.com.ar



