
 
 

 

 

  General Rodríguez, 16 de octubre de 2020 

 

Ms. Sanda Ojiambo 
 

Executive Director   

United Nations  
 

New York, NY 10017   

USA  
 

Estimada Directora Ejecutiva, 
 

Como representante de empresa miembro del Pacto Global de las Naciones Unidas me dirijo 
a usted con el fin de adjuntar la Comunicación del Progreso 2019, en la cual se informa el 
modo en el que se han desarrollado las actividades en la Compañía según los 10 Principios 
que dicha iniciativa promueve.  

 

Es nuestra intención renovar nuestro compromiso de adhesión y continuar trabajando en el 
cumplimiento de los valores que transmite el Pacto Global colaborando con su difusión a 
través de nuestra actividad diaria.  

 

Esperando haber cumplido en tiempo y forma con los requisitos establecidos por el Pacto 
Global, la saludamos con atenta y distinguida consideración. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Descripción breve de la naturaleza de la empresa 

Mastellone Hnos. es una compañía nacional con 90 años de rica historia ligada a la responsabilidad social y a la 

elaboración de productos lácteos de máxima calidad. Su complejo industrial de mayor envergadura se ubica en 

la localidad de General Rodríguez, provincia de Buenos Aires y cuenta con una superficie de 178.000 m2 1en un 

predio de 34 hectáreas2. Posee, además, unidades productivas queseras situadas en las localidades de: Villa 

Mercedes (provincia de San Luis); Canals (provincia de Córdoba), Tandil, Los Charas, Leubucó y Trenque 

Lauquen (provincia de Buenos Aires). 

 

Una característica distintiva respecto al resto de las industrias lácteas, es la existencia de 6 plantas de pre-recibo 

(clasificadoras de leche) distribuidas en las provincias de Buenos Aires, Córdoba y Santa Fe, donde se clasifica 

la materia prima que recibe diariamente de 642 tambos, ubicados en las provincias de: Bs. As., Córdoba, La 

Pampa, Santa Fe, Entre Ríos y Río Negro. Dichas plantas cuentan con laboratorios que analizan la leche 

ingresada permitiendo seleccionarla según su calidad higiénica, sanitaria y su composición, para luego poder 

remitirla a las distintas plantas industriales, dejando documentado cada tramo del camino que recorre la 

materia prima. Asegurando con ello el control, la trazabilidad y la calidad final de los productos lácteos 

elaborados. Otro aspecto que la distingue del resto de las empresas lácteas, es la verificación del nivel de calidad 

de la leche que se realiza en el instante previo a la pasteurización. Asegurándose con ello que sólo aquella leche 

con menos de 50.000 bacterias por mililitro al inicio de la pasteurización, sea la utilizada para elaborar sus 

productos de máxima calidad marca “La Serenísima (LS)”. Maximizando, además, la calidad de su materia prima 

desde su origen, “el Tambo”. Continuando con su cadena de valor, por medio de un sistema de logística, procura 

que sus productos lleguen al consumidor con su calidad original, en tiempo y forma, los 365 días del año, a los 

67.000 puntos de venta distribuidos a lo largo de todo el país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 De las cuales 65.000 m2 corresponden a Logística La Serenísima (Danone) 
 

2 De las cuales 13 has, corresponden a Logística La Serenísima (Danone) 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las actividades de Mastellone Hnos. fueron llevadas adelante durante 2019 por 3.614 colaboradores de manera 

directa, quienes comparten y promueven día a día la filosofía de trabajo de la compañía. Filosofía que trasciende 

sus puertas en busca de poder contribuir al Desarrollo Sostenible. Contemplando al negocio con una visión de 

largo plazo, con un estilo de gestión que se basa en: la transparencia, la ética a la hora de llevar adelante las 

operaciones, el respeto por los Derechos humanos, el cuidado del medio ambiente, la promoción de una vida 

saludable en la comunidad y el esfuerzo inalterable por alcanzar la máxima calidad de su materia prima. Bajo 

esta premisa, la compañía asume la Sustentabilidad como un compromiso que requiere de un importante 

trabajo y esfuerzo para lograr un desempeño responsable integrado y transversal a todas las áreas que 

conforman la organización. 



 
 

 

 

 

Mastellone en Números… 

 
 
 

 

 

 



 
 

 

 

DERECHOS HUMANOS 

-Principio 1: Apoyar y respetar la protección de los Derechos Humanos fundamentales 
internacionalmente declarados. 
-Principio 2: No ser cómplice de abusos de derechos humanos. 

 
 
 

TRABAJO 

 
-Principio 3: Apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación laboral. 
-Principio 4: Eliminar toda forma de trabajo forzoso y obligatorio. 
-Principio 5: Erradicar el trabajo infantil. 
-Principio 6: Eliminar la discriminación en el empleo y la ocupación. 
 

  
 

Nuestro Compromiso o Política 

Mastellone Hnos. respeta y promueve los Derechos Humanos (DDHH) fundamentales e internacionalmente 

declarados. Dicho compromiso no sólo forma parte de su accionar, sino que además se encuentra plasmado en 

su Código de Ética, donde se describen las pautas y conductas a seguir por todas las personas que integran la 

Compañía. 

La Organización Internacional del Trabajo (de aquí en adelante OIT) ha identificado como derechos 
fundamentales en el trabajo: la libertad de asociación y el reconocimiento eficaz del derecho a la negociación 
colectiva, la eliminación de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, la abolición eficaz del trabajo 
infantil y la eliminación de la discriminación en relación con el empleo y la ocupación. En este marco y 
comprometida con ello, la compañía respeta y promueve el cumplimiento de las normas nacionales y del 
derecho internacional en materia de protección de los trabajadores. 



 
 

                        

 

 

Desde hace 12 años adherimos a la Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil promovida por el Ministerio 
de Trabajo, Empleo y Seguridad de la Nación, con el asesoramiento de UNICEF y la OIT. Formamos parte del 
Comité Directivo y colaboramos con las siguientes iniciativas: 

                       

 



 
 

               

 

 

Como parte de nuestro compromiso con la concientización y prevención de la violencia laboral, desde hace 7 
años estamos suscriptos al acta “Por un trabajo digno sin violencia laboral” promovido por el Ministerio de 
Trabajo, Empleo y Seguridad (M.T.E.yS.S). El acta se basa en las siguientes premisas internalizadas en 
nuestro accionar cotidiano: 

 

 

 

 

 

 

 

Igualdad de oportunidades- Reclutamiento del personal 

Llevamos adelante la gestión de las personas bajo una premisa fundamental: la no discriminación en ninguna 

de sus formas ya sea por creencias religiosas, edad, sexo, género, nacionalidad, lugar de radicación, como por 

ideas o inclinaciones políticas, aspecto e imagen de la persona como de cualquier otro tipo de características 

que integran a un individuo. Consideramos que la diversidad desarrolla el potencial de nuestros colaboradores 

y mejora el rendimiento de nuestro negocio. 

Durante este periodo de los nuevos ingresos a la Compañía, el 41,98% correspondieron a personal femenino. 
Los nuevos colaboradores pertenecen a los siguientes rangos de edad: hasta 30 años ingresaron 49 personas, 
de 31 a 50 años ingresaron 32 personas.  
 

 

 



 
 

INGRESOS POR GÉNERO 

 

INGRESOS POR RANGO DE EDAD 

 

 

Inclusión – No Discriminación 

La empresa trabaja en pos de mantener el compromiso de proveer condiciones de igualdad de oportunidades 

a todos los individuos y constituir a partir de ello, una dotación de personal que refleje la diversidad poblacional 

del territorio en el cual opera. Como parte de las medidas tendientes a la integración de todos los individuos, 

F M Control F M TOTAL

Cantidad 25 54 79 34 47 81

Porcentaje sobre Ingresos 31,65% 68,35% 100,00% 41,98% 58,02% 100,00%

2018 2019

0 / 30 31 / 50 Más 50 Control 0 / 30 31 / 50 Más 50 TOTAL

Cantidad 54 25 0 79 49 32 0 81

Porcentaje sobre Ingresos 68,35% 31,65% 0,00% 100,00% 60,49% 39,51% 0,00% 100,00%

2018 2019



 
 

desde abril del año 2005, cuenta con un “panel sensorial” conformado por personas con visión disminuida o no 

videntes especializadas en el análisis sensorial (olfativo y gustativo) de productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retribuciones: El salario inicial en Mastellone Hnos. es el mismo indistinto el género del empleado, edad o 

región donde el empleado desarrolla sus tareas laborales. Los salarios de Mastellone superan ampliamente el 

valor establecido por el Salario Mínimo Vital y móvil tanto en Argentina como Brasil:  

 

 



 
 

 

El Departamento de Seguridad Industrial pasó a formar parte de la Dirección Operativa de la empresa, luego 
se fusionó con medio Ambiente dando lugar a un nuevo departamento denominado MAHPI: Medio 
Ambiente, Higiene y Protección Industrial. En éste nuevo escenario delineamos planes de trabajo que 
implementaremos en 2020 y llevamos adelante algunas acciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Con miras a la mejora continua, actualizamos mensualmente los indicadores de siniestralidad de las 
principales empresas del grupo: 

 

 

 

El principio n°3 se materializa en una conducta concreta: “la libre actividad de la representación gremial de 
base (delegados de sección y comisión interna) mediante el respeto de los derechos de los trabajadores y 
una política de beneficios que es superadora a los requerimientos legales establecidos”. 
Para Mastellone Hnos. el factor humano es uno de los pilares fundamentales de la Compañía, es por eso que  
resguarda y garantiza el cumplimiento de las normas nacionales y del derecho internacional que protegen 
los colaboradores. 
En Mastellone Hnos., los delegados gremiales -estrictamente proporcionales en número tal lo dispuesto por 
la ley vigente- desarrollan su actividad en forma retribuida y durante el horario laboral. La comisión interna 



 
 

tiene acceso directo y constante a los jefes de plantas o sectores, al departamento de Relaciones Laborales y 
a la Gerencia y Dirección de Recursos Humanos. 
La empresa integra la Cámara del Centro de la Industria Lechera (CIL), que nuclea a las empresas lácteas 
teniendo una participación activa con las mismas. A la vez, este Centro es signatario del Convenio Colectivo 
de Trabajo 2/88 entre otras comisiones-, tiene formada la comisión laboral, la cual interactúa con el 
sindicato en temas de regulación de la actividad, negociación salarial y comisión de interpretación. 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Actualización salarial 

De la paritaria 2019 se desprende que el porcentaje negociado en el primer tramo fue del 25%, este 
porcentaje se vio reflejado en los salarios del mes de noviembre 2019. En el segundo tramo se otorgó un 
16%, que se hizo efectivo en el mes de diciembre del 2019. Por último, se acordó un tercer tramo de 
incremento en enero 2020 del 16,5% completando así la paritaria del año 2019.La suma de los 3 tramos 
arroja un incremento anual del 57,5% comparando Abril’19 con Abril’20. Además, se otorgó un bono de 



 
 

$18.000,00 el cual se pagó en 4 cuotas entre los meses de enero-abril del 2020. Como los años anteriores, 
un aumento que se ubica entre los mejores del mercado laboral argentino. 

 

Año a año, ampliamos y mejoramos nuestro programa de beneficios: 

 

-Útiles escolares: al comienzo de cada nuevo ciclo lectivo, se entregaron mochilas, útiles escolares y 
guardapolvos para los hijos de los trabajadores que cursen hasta el 6to. grado de la Enseñanza Primaria 
Básica. 

-Préstamos personales: otorgamos préstamos personales a nuestros colaboradores, con tasas preferenciales 
en comparación con las entidades del mercado financiero nacional.  

-Cumpleaños de colaboradores: se le hizo entrega de un obsequio de cumpleaños. Los mismos varían año a 
año, son personalizados, en ellos lucen impresos el nombre del empleado y el logo de la empresa. 

-Caja Navideña: compuesta de alimentos y bebidas, para festejar las fiestas. Las canastas contemplan 
productos aptos para celíacos. 

-Comedores: refrigerio diario sin cargo para el personal que incluye variedades para los celíacos. Mastellone 
Hnos. le brinda a su personal opciones varias de forma gratuita que renueva permanentemente. El comedor 
de Planta General Rodríguez cuenta con el asesoramiento de nutricionistas, quienes supervisan la confección 
de los menús disponibles al personal, además de realizar campañas de concientización sobre la alimentación. 

-Obsequio por nacimiento de hijos / casamiento: entregamos de regalo un ajuar por nacimiento de hijos y 
suma fija de dinero en caso de contraer matrimonio.  
 
-Máquinas de café y Snacks en todos los sectores para el consumo de los empleados. Las mismas poseen 
opciones de productos light identificados en pos de promover una alimentación saludable. 
 
-Productos de elaboración propia: instalamos heladeras con nuestros productos para consumo interno. Se 
puede acceder a los mismos en cualquier planta o depósito sin costo ni límite alguno. Además brindamos a 
todos los colaboradores, la posibilidad de adquirir los productos de nuestra marca a un precio preferencial 
para el consumo en hogares. 
 



 
 

-Compra de Repuestos y contratación de seguro preferenciales para el automóvil a través de Con-Ser S.A. y 
Marca 5 S.A., promotor de seguros, que a su vez ofrece seguros de vida. 
 
-Campaña de vacunación antigripal: acceso a vacuna antigripal trivalente sin costo para los empleados. 
 

Montos invertidos en beneficios durante el año 2019: 
 

 

 

A través del Departamento de Comunicación Interna, la compañía genera una visión compartida y difunde a 
todos sus colaboradores sus valores y cultura organizacional. Por medio de dicho canal, se busca establecer 
vínculos, promover espacios de intercambio y difundir información con intenciones de colaborar en el alcance 
de los objetivos del negocio. La comunicación con el público interno se constituye a través de diferentes 
canales, entre los que se destacan: las carteleras institucionales físicas, carteleras digitales, Intranet, app LS 
Comunidad y newsletters informativos. 

Escuchamos a nuestros colaboradores mediante una encuesta anual de satisfacción de comunicación interna. 
Algunos resultados: 

Detalle del Beneficio
Monto Invertido / 

Cantidad
Descripción

Comedor en planta.   $ 203.943.333,25 Servicio de comida y viandas.

Servicio de asesoramiento previsional. $ 239.865,20 Tramites jubilatorios y previsionales sin costo para los empleados.

Consumo gratuito de productos elaborados por la compañía. $ 2.007.110,39 Productos disponibles en las distintas plantas para su consumo.

Ajuares de regalo con motivos de nacimiento. $ 327.082,69 Obsequio por nacimiento de hijo.

Presente en caso de contraer matrimonio. $ 115.000,00 Monto fijo por contraer matrimonio.

Entrega de kits escolares.  $ 1.541.023,82 Entrega de mochilas y kits de útiles.

Festejos Día del Niño. $ 5.648.205,02 Festejo en plantas y obsequios. 

Obsequios con motivo de cumpleaños. $ 6.139.942,00 Regalo de cumpleaños.

Obsequio Día de la Primavera. $ 101.610,00 Regalo al personal femenino. 

Obsequio de cajas de fin de año. $ 3.170.284,15 Cajas con productos navideños. 

Obsequio Día de la Mujer. $ 106.920,00 Regalos en conmemoración al Día de la Mujer. 

Máquinas de snacks y café. $ 5.837.003,48 Consumo de café y snacks. 

Cobertura medicina prepaga. $ 136.374.705,50 Cobertura Médica a cargo de MEDIFE

Transporte de colaboradores. $ 10.476.480,83 Costo del servicio de transporte del personal hacia las plantas y viceversa. 

Prestamos al personal. $ 13.552.858,68 Valor total de montos entregados en el 2019.

Sistema de autoservicio SUBE. $ 227.033,70 Costo de alquiler de terminales de autoservicio. 

Juego Prode On line $ 119.000,00 Obsequios a los ganadores de la competencia. 

Beneficios Leitesol Ind. & Com. S.A.  $ 36.681.116,24 Incluye asistencia médica, pensión privada, seguro de vida, comida, vale transporte, obsequios. 

Cobertura seguro de vida. 2.733 Cantidad de personas cubiertas por el seguro de vida. A cargo del empleado a menor costo.

Total Invertido $ 426.608.574,95



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 



 
 

 

Acompañamos a nuestros colaboradores para que crezcan en conocimientos, habilidades y aptitudes que 
luego puedan trasladar a sus tareas cotidianas y estratégicas dentro de la compañía. 

                      

 

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sustentable y en línea con el Plan Anual de 
amplificación y formación en Sustentabilidad, lanzamos un ciclo de charlas que tienen como objetivo 
concientizar a las diferentes áreas de la empresa acerca de la importancia de adoptar nuevos hábitos que 
contribuyan a generar un cambio positivo de conducta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cuidados de la salud                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

         Es un programa abierto a todo el personal que tiene como finalidad informar y ayudar a los 

colaboradores que estén atravesando una situación de consumo problemático o bien que algún familiar o 

allegado esté pasando por ésta situación. Es llevado adelante por el área de Servicio Social y Servicio Médico: 

 

 

 

 

 

 

Diseñamos e implementamos estrategias específicas para nuestro público de interés promoviendo la 

adopción de hábitos de vida saludable. Hacemos foco en público de interés clave y de valor para nuestro 

negocio, nuestros colaboradores, escuelas (alumnos y docentes),estudiantes y docentes universitarios, 

profesionales de la salud y público en general- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de alimentos nutritivos y funcionales 

Con el objeto de atender las diversas necesidades nutricionales de la sociedad, respondiendo a los consensos 
de los organismos nacionales e internacionales referentes en la materia, contribuimos a la mejora en la 
calidad de vida de quienes nos eligen mediante la elaboración de productos funcionales: son productos que 
tienen un efecto potencialmente positivo en la salud más allá de la nutrición básica.                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servicio al Productor 

El primer eslabón de nuestra cadena de suministro sienta sus bases en la gestión de un aseguramiento 

sustentable de la mejor materia prima láctea. Es así, que trabajamos junto a nuestros productores tamberos 

con el fin de lograr un vínculo de confianza y responsabilidad que afiance dicha alianza estratégica.  

            

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Coordinación de Sistemas de Gestión 

De acuerdo al Sistemas de Gestión integrado y la política de calidad e inocuidad alimentaria y medio 
ambiente, la Compañía promueve la mejora continua y opera eficazmente los procesos a fin de mantener las 
instalaciones en condiciones adecuadas con el objetivo de garantizar la seguridad alimentaria de los 
productos resultantes de dicha actividad y el cuidado del medio ambiente en su proceso de elaboración, 
optimizando la utilización de insumos, los recursos no renovables y la generación de residuos. 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En conjunto con la Organización de Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentación (FAO) y la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), llevamos adelante la semana de la inocuidad alimentaria en 



 
 

Mastellone Hnos. bajo el lema “Inocuidad de los alimentos, un desafío para todos” mediante campañas de 

difusión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contamos con un departamento propio que realiza una gestión integral de atención, conformado por un 

equipo consolidado. El Servicio de Información al Consumidor (SIC) constituye un canal de comunicación 

fundamental que la empresa pone a disposición de los consumidores y clientes. El Sic tiene la responsabilidad 

de relevar e interpretar las consultas, reclamos, sugerencias, disconformidades y felicitaciones que surjan por 

las diferentes vías de contacto por parte de nuestros consumidores y clientes, para darles respuesta que 

cubran sus expectativas, generando mayor fidelidad hacia nuestras marcas. 

La propuesta de valor del SIC es brindar información eficiente y estratégica a todas las direcciones de la 

compañía y empresas asociadas, explorando oportunidades y tendencias en el mercado, seleccionando los 

datos provenientes de consumidores y clientes, para que aseguren el mayor valor al negocio, sosteniendo las 

ventajas competitivas. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Departamento de Información Estudiantil (DIEs) colabora con estudiantes y docentes de distintos niveles 

académicos brindando información general de la empresa y del círculo productivo para el desempeño de sus 

actividades. Asimismo, mantiene una comunicación fluida a través de correo electrónico, llamadas telefónicas, 

y sección especial en la web. 

                                  

 

 



 
 

Desde hace 23 años, contamos con un Departamento de Información Nutricional (DIN) ubicado en Buenos 

Aires, Mendoza y Paraguay y está compuesto por 7 licenciadas en nutrición que tienen como principales 

funciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Con el propósito de detectar talentos, identificar jóvenes con potencial y desarrollar nuestra industria, 

llevamos adelante el programa de pasantías de nivel universitario que proporciona una instancia formativa 

para los alumnos y constituye un puente entre el mundo de la educación y el del trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el Complejo Industrial Pascua Mastellone (General Rodríguez, Buenos Aires) y en nuestras plantas del 

Interior, llevamos adelante el programa de prácticas profesionalizantes que ofrece a los jóvenes estudiantes 

una primera aproximación al mundo laboral, brindándoles la posibilidad de una práctica en sectores como 

Operaciones, Recursos Humanos, y Compra de Materia Prima Láctea. Además contamos con tutores tanto de 

la empresa como de las instituciones aliadas que acompañan a los jóvenes en todo el proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Abrimos las puertas de nuestro complejo industrial de mayor envergadura (en General Rodríguez, Buenos 

Aires) a toda la comunidad para que puedan conocer cómo gestionamos nuestras operaciones en forma 

sustentable, gestionamos diversas iniciativas que promuevan la educación y la incorporación de hábitos de 

vida saludable y trabajamos en forma articulada con entidades de impacto. 

Durante el 2019: 

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Impacto comunitario 

Como parte de nuestras campañas de donación de alimentos, entregamos leche, un alimento muy completo 

que contiene diversos nutrientes esenciales para el correcto crecimiento y desarrollo durante todo el ciclo de 

vida. 

 

 

 

 

 

 

Priorizamos nuestras alianzas con Banco de Alimentos y CONIN, donde colaboramos entregando productos a 

fin de poder contribuir a mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios. Estas donaciones luego, son 

entregadas a organizaciones sociales, instituciones que lo necesiten: 

 

 

 

 



 
 

 

 

Desde hace 8 años consecutivos, en el Día Mundial de la Leche, acompañando a la FAO (Organización de las 

Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura), realizamos una campaña para colaborar con diferentes 

instituciones y difundir los beneficios que tiene el consumo de leche fresca. Llevamos adelante un concurso 

donde los seguidores de nuestra marca, votan diferentes organizaciones propuestas por ellos mismos. Las dos 

ganadoras, reciben una donación de 5.000 litros de leche cada una o su equivalente en productos lácteos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es una campaña institucional conjunta entre Mastellone Hnos. y Danone, que consiste en la visita a escuelas 

primarias y jardines por parte de profesionales de la salud y tiene como objetivo promover hábitos 

alimenticios saludables en los más chicos, basados en una dieta equilibrada y variada que incluya los distintos 

grupos de alimentos.  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Adherimos a la campaña que se desarrolla en el Día Mundial de la Leche Escolar, en la que, mediante 

actividades recreativas, sensibilizamos sobre los beneficios que la leche tiene en niños. Visitamos escuelas de 

General Rodríguez, Trenque Lauquen, Villa Mercedes y Canals. 

 

 

Llevamos a cabo la primera edición de la campaña Mundialito exclusiva para fútbol femenino en Argentina. El 

objetivo fue, no solo realizar un torneo de fútbol, sino también compartir un día de inspiración y motivación 

para todas las pequeñas jugadoras. La actividad, de la que participaron Elba Selva (jugadora del equipo 

nacional de fútbol argentino) y Evelina Cabrera (Presidente de la Asociación Femenina de Fútbol Argentino) 

tuvo como tópicos principales el respeto, trabajo en equipo y diversidad. 

 

 

 

 

 

Propone un espacio enriquecedor y alternativo de encuentro que integra el juego, movimiento, percepción, 

comprensión y expresión, incentivando la curiosidad, el interés por el conocer y la imaginación desde una 

mirada transformadora. Basado en la Declaración de los Derechos del Niño, ha sido diseñado para propiciar 

en cada uno de ellos, el desarrollo de sus propios potenciales: “aprender haciendo” y “jugar y divertirse 

aprendiendo”. Apoyando la iniciativa, desde Mastellone participamos con un espacio didáctico denominado 

“El Mundo de la Leche”, el cual éste año fue renovado completamente y en el cual a través del juego, se 



 
 

explican las instancias del proceso de la leche y la producción del dulce de leche.         

 

Sitios web y redes sociales 

A través de su sitio web institucional se relaciona con el consumidor de una manera más cercana mediante 

una comunicación bidireccional. Al consumidor se le brinda información acerca de novedades institucionales, 

lanzamientos de productos, salud, nutrición, sustentabilidad, medio ambiente, publicaciones de recetas, entre 

otros temas. Mientras que la empresa a través de este medio, puede conocer e implementar gestión para 

atender sus gustos, preferencias, necesidades, inquietudes, sugerencias etc. Esta iniciativa, forma parte de un 

proceso de enriquecimiento de la información que surge debido al creciente interés por parte de los 

consumidores. En línea y con el objetivo de tener un contacto más personalizado con el consumidor, desde el 

año 2009, la compañía comenzó a tener presencia institucional en las redes sociales Facebook y YouTube. 

Luego se unió a más redes sociales Linkedin, Twitter, Instagram. 
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_____________________________________________________________________________ 

MEDIO AMBIENTE 

 
Principio 7: Aplicar enfoques orientados al desafío de la protección medioambiental.  
Principio 8: Fomentar una mayor responsabilidad medioambiental.  
Principio 9: Facilitar el desarrollo y la divulgación de tecnologías respetuosas con el 

medioambiente.  

 

Para Mastellone Hnos. un fuerte compromiso vinculado con la temática ambiental, lo constituye la 

concientización ambiental, no sólo de sus empleados, sino de la comunidad en general. Entendiendo que sólo 

a través del compromiso de todos, se puede lograr un desarrollo sustentable que permita a cada generación 

satisfacer sus necesidades, sin comprometer los recursos y posibilidades de otras generaciones. Para ello, 

funda alianza allí, donde considera que los esfuerzos se potencian, incrementando la posibilidad de alcanzar el 

objetivo buscado. Estos compromisos, sumados a la calidad de los productos que elabora y las actividades que 

desarrolla en beneficio de la comunidad, son los pilares que la enmarcan a través de los años como una 

empresa responsable socialmente. 

Ratificando el compromiso con los principios N° 7,8 y 9 del Pacto Global y cumpliendo con los requerimientos 

establecidos en las normativas legales internacionales y regionales vigentes en materia ambiental, se trabaja 

en la mejora continua, gestionando la actividad de la compañía es pos de minimizar y eliminar los impactos 

que puedan resultar de ella. 

Durante el año 2019 se dio continuidad al seguimiento y ajuste de indicadores y metas ambientales. A su 
vez también se mantuvieron los ejes de acción en los cuales se viene trabajando desde hace ya algunos años: 
 
1) Agua y efluentes 

2) Energía y Emisiones de GEI 

3) Gestión integral de residuos 

4) Capacitación a los colaboradores 
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1) Agua y efluentes 
 

 

 

 

El agua es un recurso fundamental en los procesos de la industria láctea, por tal motivo realizamos un 

constante monitoreo de su consumo con el objetivo de gestionarlo de manera responsable y 

sustentable. Bajo la premisa de mejora continua, implementamos diversas acciones para la 

disminución en el consumo de agua, el aumento en el uso de agua reciclada y la gestión de los 

efluentes líquidos resultantes. 

 

 

 
                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tratamos nuestros efluentes líquidos mediante sistemas biológicos constituidos por lagunas de 

estabilización prácticamente en la totalidad de nuestras plantas industriales. Estos sistemas han demostrado 

ser adecuados para el tratamiento de efluentes líquidos de empresas lácteas, ya que las bacterias de la flora 

natural (aeróbics y anaeróbicas) degradan la materia orgánica que es el principal componente de éstos 

efluentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2)       Energía y emisiones de GEI 

 

 

 

Somos conscientes del impacto ambiental implicado en el consumo energético tanto eléctrico como de 

combustibles fósiles. Con el fin de reducirlo al máximo, llevamos adelante constantes monitoreos para 

mejorar la eficiencia de los procesos que demandan energía y al mismo tiempo realizamos un consumo 

sustentable de la misma. De esta manera, disminuimos los costos operativos y los gases de efecto 

invernadero que afectan al medioambiente y a la calidad de vida de las personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Gestión integral de los residuos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4) Capacitación y formación en cuestiones ambientales 

 

  

 

_______________________________________________________________________________________ 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

Principio 10: Actuar en contra de la corrupción en todas sus formas, incluyendo la extorsión y el 
soborno.  
 

                                                    

Mastellone Hnos. considera a la transparencia, la ética, la tolerancia cero a la corrupción y el rechazo de 
sobornos como principios fundamentales para sus actuaciones cotidianas. Expresa su compromiso asumido 
de trabajar de acuerdo a los valores identificados y plasmados en su Código de Ética como los más 
importantes para compartir a lo largo de la vida laboral. Estos valores reflejan la necesidad de preservar los 



 
 

derechos fundamentales de las personas y sus principios rectores, establecidos como guía en todas las 
relaciones y actuaciones.  
 

La compañía entiende que el reflejo de ser una empresa socialmente responsable se manifiesta tanto en la 

calidad de los productos que elabora, así como en la ética de su accionar en todo su conjunto (para con sus: 

consumidores/clientes, empleados, proveedores, accionistas, etc.). Bajo esta premisa, no acepta ni solicita 

de persona o institución alguna, dinero, bienes, promesas, favores o ventajas de cualquier tipo, reforzando 

con ello su compromiso contra el soborno. Para Mastellone Hnos. la esencia de la Compañía es su gente, que 

trabaja compartiendo la filosofía, la responsabilidad en su accionar y los objetivos de calidad que impulsan el 

desarrollo de la empresa. Quienes además, anualmente participan de una evaluación de su desempeño, 

requisito esencial para la calidad y transparencia en el trabajo, para el desarrollo personal (fortalezas y 

debilidades) y para sustentar un sistema de remuneraciones equitativo. Entendiendo que una evaluación del 

desempeño justo, además de ser una necesidad para toda persona que trabaja como colaborador en una 

empresa, refleja un espacio de intercambio en pos de mejorar su vínculo con la compañía. Por lo expuesto, 

Mastellone Hnos. fortalece su compromiso de actuar en contra de la corrupción en todas sus formas, a 

través de sus propios principios y valores que se reflejan en el quehacer diario de todos los que hacen la 

Compañía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

A lo largo del último año, se continuó trabajando en pos de fortalecer los principios y valores contenidos en 

el Código de Conducta de la Empresa. Haciéndolos extensivo a todos los nuevos proveedores, se les envió 

una copia del mismo asegurando la recepción y conformidad al momento de iniciar la relación comercial. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Años tras año, la Compañía realiza a todo su personal una evaluación con el objeto de analizar el 

comportamiento ético de los colaboradores, el compromiso con el sector y la Empresa, examinar las 

fortalezas y debilidades con el fin de mejorar su desempeño y evaluar su relación con el resto de los 

colaboradores entre otros puntos a considerar. 

A través de nuestro Sistema de Gestión de Desempeño, (SGD) y las Conversaciones de Desempeño 

fortalecemos nuestra Cultura Organizacional. 

 

 


