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ОАО	«АСБ		БЕЛАРУСБАНК»

Настоящий	Отчет	о	деятельности	в	области	устойчивого	
развития	за	2019	год,	подготовленный	Открытым	
акционерным	обществом	«Акционерный	сберегательный	
банк	Беларусбанк»	—	это	четвертый	подобный	Отчет	
компании.	С	его	помощью	Банк	подтверждает	свою	
готовность	к	открытому	диалогу	с	заинтересованными	
сторонами.	Реализуя	принятые	на	себя	обязательства,	
Банк	придерживается	избранного	курса	улучшений	
и	преобразований	во	всех	направлениях:	устойчивое	
развитие,	экономическая	деятельность,	социальная	
активность,	взаимодействие	с	клиентами,	управление	
персоналом.	Отчет	раскрывает	основные	достижения	Банка	
в	области	устойчивого	развития.	Его	приоритетная	тема	—	
деятельность	«Беларусбанка»,	направленная	на	оказание	
качественных	услуг	клиентам,	обеспечение	безопасных	
и	достойных	условий	труда	персонала,	продвижение	
здорового	образа	жизни.	
Реализация	Политики	в	области	КСО	в	2019	году,	
а	также	изложенные	в	настоящем	Отчете	данные	
оценены	на	предмет	эффективности,	соответствия	
международным	принципам	КСО	и	уровня	взаимодействия	
с	заинтересованными	сторонами.	В	соответствии	с	
критериями	оценки	эффективности,	утвержденными	
Наблюдательным	советом	(Приложение	1),	в	2019	г.	
Политика	в	области	КСО	реализована	на	100		
(из	100	возможных)	балов.	

ГраницЫ Отчета
Настоящий	Отчет	отражает	результаты	деятельности	
Банка	за	период	с	1	января	2019	года	по	31	декабря	
2019	года,	включая	основные	подходы	к	достижению	
целей	и	выполнению	задач,	поставленных	перед	Банком	
собственником.	Электронная	версия	Отчета	доступна	на	
корпоративном	сайте	Банка:	www.belarusbank.by.

сОдержание Отчета и сУЩественнОсть
Отчет	подготовлен	с	применением	отдельных	стандартов	
Руководства	GRI	G4.	Таблица	использованных	стандартов	
приведена	в	Приложении	2.	С	учетом	рекомендованного	
GRI	G4	подхода	процесс	определения	содержания	Отчета	
проведен	в	соответствии	с	принципами	существенности,	

Об	Отчете
охвата	заинтересованных	сторон,	контекста	устойчивого	
развития	и	полноты	раскрытия	информации.	Темы	и	
вопросы,	раскрытые	в	Отчете,	признаны	существенными	с	
точки	зрения	их	влияния	на	деятельность	Банка	и	интересы	
ключевых	сторон:	органов	государственной	власти,	клиентов,	
сотрудников.	Особое	внимание	в	Отчете	уделено	развитию	
проектов	республиканского	и	регионального	уровней,	
представлена	информация	о	реализованных	социальных	
инициативах,	подробно	раскрыты	вопросы	кадровой	
политики.	Для	развития	конструктивного	диалога	со	всеми	
заинтересованными	сторонами	Банку	важно	каждое	мнение	
о	его	деятельности	в	области	устойчивого	развития.	Свои	
замечания,	предложения,	а	также	возникающие	вопросы	
можно	направить	по	электронному	адресу	dzmitry.bakinouski@
belarusbank.by	либо	по	почтовому	адресу:	ОАО	«АСБ	
Беларусбанк»,	г.	Минск,	пр-т	Дзержинского,	18,	220089.

вклад в реалиЗациЮ целей УстОйчивОГО раЗвитиЯ
Банк,	учитывая	масштабы	бизнеса,	в	первую	очередь	вносит	
огромный	вклад	в	реализацию	восьмой	цели	устойчивого	
развития:	команда	делает	все,	чтобы	содействовать	
неуклонному	и	устойчивому	экономическому	росту	
государства,	занятости	и	достойной	работе.	Каждый	член	
команды	работает	на	то,	чтобы	повысить	эффективность	
банковского	бизнеса,	тем	самым	обеспечивая	
поддержку	отечественным	предприятиям.	А	безупречная	
международная	репутация	Банка	позволяет	привлекать	в	
страну	доступные	заимствования,	которые	направляются	
на	реализацию	крупных	и	значимых	инвестпроектов.	
Благодаря	всеохватывающей	поддержке	малого	и	среднего	
бизнеса	с	помощью	Банка	создаются	новые	рабочие	места	
и	развиваются	небольшие	города.	В	этом	заключается	
участие	в	реализации	одиннадцатой	цели	—	обеспечение	
жизнестойкости	и	устойчивости	городов	и	населенных	
пунктов.	Как	современная	и	постоянно	развивающаяся	
компания	Банк	участвует	в	реализации	девятой	
цели	—	создание	прочной	инфраструктуры	и	содействие	
внедрению	инноваций.	Особую	значимость	имеет	участие	в	
реализации	третьей	цели	устойчивого	развития:	содействие	
благополучию	для	всех	в	любом	возрасте.	Она	реализуется	
через	конкретные	КСО-проекты.

клЮчевЫе стейкхОлдерЫ
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“
Я не верю в то, что кто-то может 

выполнять сегодняшнюю работу 
вчерашними методами и остаться  

в бизнесе завтра.
 нельсон джексон

показатели
и достижения

2019
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Бренд	ОАО	«АСБ	Беларусбанк»	демонстрирует	надежность	и	стабильность,	как	на	отечественном,	так	и	на	
зарубежном	финансовых	рынках.	В	2019	году	система	Банка	продемонстрировала	динамичное	развитие	по	
всей	территории	Республики	Беларусь,	обеспечивая	эффективное	и	стабильное	функционирование.	Залогом	
успешного	бизнеса	в	Банке	является	постоянное	совершенствование	банковских	продуктов,	услуг,	сервисов	с	
учетом	потребностей	клиентов	в	перспективе.

показатели 2018 2019

Прибыль,	млн	рублей 342 373

Рентабельность	деятельности,	% 14,5 15,3

Рентабельность	активов,	% 1,2 1,2

Рентабельность	нормативного	капитала,	% 9,3 9,7

Достаточность	нормативного	капитала,	% 16,3 17,0

Доля	комиссионной	прибыли	в	операционной	прибыли,	% 15,3 19,9

Отношение	операционных	расходов	к	прибыли	от	основной	
деятельности	(cost	to	income),%	по методике с 01.11.2019

39,1 42,1

Среднесписочная	численность	,	человек 17	673 16	067

Количество	подразделений	банка 1598 1409

ОснОвнЫе пОкаЗатели деЯтельнОсти За 2019 ГОд

пОЗиции Банка на ОснОвнЫх сеГМентах в БанкОвскОМ сектОре

Ресурсная	база

Прибыль

Депозиты	юридических	лиц	и	бюджета

Депозиты	физических	лиц

Привлечение		средств	нерезидентов

Кредиты	юридическим	лицам

Кредиты	физическим	лицам

Кредиты	физическим	лицам	на	потребительские	нужды

подразделения Банка 01.01.2019 01.01.2020

Филиалы 27 14

Областные	управления,	центры	банковских	услуг 103 114

Отделения,	в	том	числе: 1	332 1	157

городские 622 590

сельские 710 567

Обменные	пункты 111 105

Удаленные	рабочие	места	и	передвижные	кассы 25 19

действУЮЩие пОдраЗделениЯ Банка

41%

32%

39%

44%

41%

43%

57%

18%



ОТчЕТ	О	КОРПОРАТиВНОй	СОциАЛьНОй	ОТВЕТСТВЕННОСТи	2019	гОД	 7ОАО	«АСБ		БЕЛАРУСБАНК»

В	2019	году	деятельность	Банка	способствовала	
реализации	ряда	важнейших	инвестиционных	проектов	и	
динамичному	развитию	отраслей	экономики.	

В	2019	году	с	кредитной	поддержкой	Банка	
реализовывался	ряд	крупных	инвестиционных	проектов,	
в	том	числе	проект	иООО	«Славкалий»	по	строительству	
горно-обогатительного	комплекса,	проект	ООО	«ММПЗ-
групп»	по	строительству	завода	по	производству	белой	
жести	и	холоднокатанного	листа,	проект	ОАО	«гродно	
Азот»	по	строительству	цеха	азотной	кислоты	мощностью	
1	200	тонн	в	сутки	с	реконструкцией	действующего	
производства	карбамидно-аммиачной	смеси,	проект	
РУП	«Минскэнерго»	по	реконструкции	Минской	ТЭц-3,	
осуществлялось	обновление	подвижного	состава	гО	
«Белорусская	железная	дорога»	и	другие.

При	поддержке	«Беларусбанка»	реализуется	проект	
по	организации	вторичной	переработки	полимерных	
материалов	(проект	ООО	«БудЭко»),	автоматизации	
процесса	выращивания	грибов	(ООО	«Фрутэгмилк»),	
производству	инновационного	строительного	материала	—	

размер кредитного портфеля банка  
по кредитованию предприятий реального 

сектора экономики за 2019 год увеличился 

на 
5%

и достиг 
14,2

 млрд 
рублей.
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Беларусбанк по-прежнему намерен поддерживать все важные для страны проекты, 
в первую очередь инновационные и экспортоориентированные проекты 
по производству продукции и услуг. 

колотого	пазогребневого	кирпича	(чПТУП	«Дианаст»),	
а	также	проекты	по	производству	электроэнергии	из	
альтернативных	природных	источников.	

Заслуженной	оценкой	работы	Банка	в	2019	году	стало	
признание	ОАО	«АСБ	Беларусбанк»	победителем	премии	
«Народная	марка»	в	номинации	«Банк	и	его	Банковский	
продукт»	и	призером	в	номинации	«Карта	рассрочки»	с	
продуктом	«Магнит».	

Также	в	двенадцатый	раз	Банк	стал	победителем	на	
Международном	фестивале-конкурсе	«Выбор	года»	
в	номинации	«Банк».	Кроме	того,	«Беларусбанк»	стал	
обладателем	двух	медалей	на	конкурсе	«БРЕНД	гОДА-
2018»	—	золотая	медаль	в	категории	«Банки»,	серебряная	
медаль	—	«Карта	рассрочки»	и	награды	первой	премии	
от	Effie	Awards	Belarus	в	категории	«Банковские,	
финансовые	и	страховые	услуги»	за	проект	«Новый	подход	
в	организации	продаж	—	Клубы».

Международная	платежная	система	Mastercard	вручила	
Дипломы	«За	совместную	реализацию	зарплатной	карты	
Mastercard	«Шчодрая»,	и	«За	поддержку	и	участие	в	
XXV	Минском	международном	кинофестивале	«Лiстапад».

Ключевым	фактором	роста	«Беларусбанк»	видит	
повышение	финансовой	эффективности,	а	также	
оптимизацию	операционных	затрат	на	основе	
реинжиниринга	бизнес-процессов	и	внедрения	
прогрессивных	IТ-решений.	Будет	завершен	переход	на	
двухуровневую	модель	управления,	централизацию	баз	
данных	и	информационных	систем.	

Деятельность	Банка	будет	ориентирована	на	укрепление	
клиентской	базы,	расширение	линейки	продуктов	и	услуг,	
улучшение	клиентского	сервиса	и	повышение	степени	
удовлетворенности	и	лояльности	клиентов.
С	целью	дальнейшего	развития	цифровых	банковских	
технологий	Банк	продолжит	работу	по	развитию	цифровых	
каналов	продаж,	разработке	и	внедрению	инновационных	
решений.	

Особое	внимание	Банк	будет	уделять	поддержке	
предприятий	малого	и	среднего	бизнеса	за	счет	
совершенствования	механизмов	и	расширения	доступа	
к	финансированию,	модернизации	линейки	банковских	
продуктов	(услуг),	сопровождения	бизнеса	клиентов	с	
предоставлением	услуг	дочерними	компаниями	банка	
ООО	«АСБ	Консалт»,	ООО	«АСБ	Лизинг»,	УП	«АСБ	Брокер».	
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“
ты всегда в ответе за то, 

чему не пытался помешать.
 сартр

Ответственное 
ведение бизнеса
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Противодействие	отмыванию	доходов	
и	финансированию	терроризма

Банк	в	своей	деятельности	демонстрирует	высокий	уровень	понимания	рисков	отмывания	денег	и	финансирования	
терроризма,	что	подтверждается	результатами	Национальной	оценки	рисков	ОД/ФТ.	

реализация политики Банка в сфере пОд/Фт происходит посредством личного участия 
каждого работника. каждый работник Банка, независимо от занимаемой должности,  
в пределах своей компетенции участвует в выявлении финансовых операций, подлежащих 
особому контролю, проявляет должную бдительность в отношении любых необычных  
или подозрительных операций и сделок, особое внимание уделяя операциям клиентов  
с высоким уровнем риска. 

В	Банке	создана	и	реально	функционирует	
эффективная	система	внутреннего	контроля	в	сфере	
ПОД/ФТ,	призванная	поставить	надежный	барьер	
отмыванию	доходов,	полученных	преступным	путем	и	
финансированию	терроризма.
Система,	построенная	на	риск-ориентированном	
подходе,	обеспечивает	недопущение	умышленного	или	
невольного	вовлечения	Банка	в	процесс	легализации	
доходов,	полученных	преступным	путем,	финансирования	
террористической	деятельности	и	финансирования	
распространения	оружия	массового	поражения.	
При	реализации	мер	по	ПОД/ФТ	Банк	руководствуется	
законодательством	Республики	Беларусь,	локальными	
нормативными	правовыми	актами,	международными	
стандартами	в	сфере	ПОД/ФТ,	в	части,	не	
противоречащей	законодательству	Республики	Беларусь.“

под международными 
стандартами в сфере 
пОд/Фт понимаются 
рекомендации 
ФатФ и принципы 
вольфсбергской 
группы.

Основой	системы	внутреннего	контроля	в	сфере	ПОД/ФТ	являются	Правила	внутреннего	контроля,	утвержденные	
Правлением	Банка.
Правила	содержат	механизмы	выявления	и	недопущения	фактов	использования	услуг	Банка	для	легализации	доходов,	
полученных	преступным	путем,	или	финансирования	терроризма,	включающие:

•	процедуры	организации	внутреннего	контроля	в	целях	ПОД/ФТ;

•	процедуры	управления	и	методику	оценки	риска	ОД/ФТ,		
а	также	порядок	их	применения;

•	процедуры	идентификации	клиентов	(их	представителей)		
и	бенефициарных	собственников;

•	процедуры	мониторинга	и	изучения	операций	клиентов;

•	процедуры	предоставления	сведений	в	орган	финансового	мониторинга	Республики	Беларусь;

•	положения	об	обеспечении	конфиденциальности		
и	хранении	служебной	информации;

•	порядок	обучения	(подготовки)	работников.
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Анализ	актуальности	и	достаточности	существующих	
методов	и	способов	контроля	Банком	проводится	
в	постоянном	режиме	по	мере	выявления	и	
распространения	новых	способов	легализации	
преступных	доходов,	изменения	законодательства	и	
распространения	международного	опыта.

Банк	обеспечивает	непрерывную	подготовку	и	
обучение	всех	работников	по	вопросам	ПОД/
ФТ	в	целях	оперативного	ознакомления	с	
изменениями	действующего	законодательства	
Республики	Беларусь,	актуальными	вопросами	
его	практического	применения,	и	современными	
мерами	противодействия.	Обучение	работников	
осуществляется	не	реже	одного	раза	в	год	в	
соответствии	с	программой	обучения.

Банк	с	осторожностью	подходит	к	выбору	и	
формированию	своей	клиентской	базы,	внимательно	
изучает	своих	клиентов,	интересы	и	сферы	
их	деятельности	и	стремится	к	установлению	
взаимоотношений,	основанных	на	прозрачности	и	
понимании	бизнеса	и	операций	клиентов.	

Банк	проводит	идентификацию	участников	
финансовых	операций,	установление	конечных	
бенефициарных	собственников	клиента	в	соответствии	
с	законодательством	Республики	Беларусь	и	
локальными	нормативными	правовыми	актами	Банка.
Банк	принимает	меры	по	выявлению	из	числа	клиентов	
и	их	бенефициарных	собственников	иностранных	
публичных	должностных	лиц,	должностных	лиц	
публичных	международных	организаций,	лиц,	
занимающих	должности,	включенные	в	определяемый	
Президентом	Республики	Беларусь	перечень	
государственных	должностей.	

Банк	устанавливает	и	проводит	процедуры,	
способствующие	выявлению	операций,	подлежащих	
особому	контролю,	и	проводит	расследование	
операций,	вызывающих	подозрение	в	причастности	к	

легализации	преступных	доходов	и	финансированию	
терроризма.	

Банк	замораживает	средства	и	(или)	блокирует	
финансовые	операции	в	отношении	лиц,	причастных	
к	террористической	деятельности,	приостанавливает	
и	(или)	отказывает	в	осуществлении	финансовых	
операций	в	случаях	и	порядке,	предусмотренных	
законодательством	Республики	Беларусь	и	Правилами	
внутреннего	контроля.	

Банк	сохраняет	банковскую	тайну	обо	всех	
финансовых	операциях	клиентов,	информируя	орган	
финансового	мониторинга	о	подлежащих	особому	
контролю	финансовых	операциях	клиентов	в	случаях,	
установленных	законодательством	Республики	
Беларусь	и	Правилами	внутреннего	контроля.

Банк	не	информирует	лиц,	совершающих	финансовые	
операции,	о	принимаемых	мерах	в	сфере	ПОД/ФТ.	

Банк	представляет	по	запросу	органа	финансового	
мониторинга	необходимую	информацию	в	
соответствии	с	требованиями	законодательства	
Республики	Беларусь.

Банк	осуществляет	хранение	информации	и	
документов	по	финансовым	операциям,	подлежащим	
особому	контролю	в	соответствии	с	законодательством	
Республики	Беларусь.

Эффективность	правил	и	программ	внутреннего	
контроля	в	целях	ПОД/ФТ	подтверждается	
уровнем	состояния	внутреннего	контроля,	который	
определяется	службой	внутреннего	контроля	банка	
как	высокий	и	соответствующим	установленным	
законодательствам	требованиям.

Банк предоставляет клиентам 
продукты и услуги в строгом 
соответствии с требованиями 
законодательства республики 
Беларусь в сфере пОд/Фт, 
правилами внутреннего контроля.

Банк в своей деятельности 
стремится к достижению самых 
высоких стандартов, обеспечивая 
при этом соблюдение требований 
законодательства республики 
Беларусь в сфере пОд/Фт.
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В	соответствии	с	Законом	Республики	Беларусь	«О	борьбе	с	коррупцией»	в	Банке	разработаны:

пОлитика принЯтиЯ и дарениЯ пОдаркОв,	получения	иных	выгод	в	ОАО	«АСБ	Беларусбанк»,	организациях	
банковского	холдинга.	целями	данной	Политики	являются:

•	 минимизации	рисков,	связанных	с	возможным	злоупотреблением	в	области	подарков,	представительских	
мероприятий;

•	 принятия	работниками	Банка,	организаций	банковского	холдинга	при	осуществлении	служебной	деятельности	
верных	решений	в	вопросах	получения	(дарения)	подарков,	иной	выгоды.

пОлитика пО прОтивОдействиЮ кОррУпции и МОШенничествУ.	Основными	целями	Банка	по	
противодействию	коррупции	и	мошенничеству	являются:

•	 недопущение	коррупции	и	мошенничества	в	деятельности	Банка;

•	 формирование	в	Банке	неприятия	коррупции	и	мошенничества	в	любых	формах	и	проявлениях,	формирование	у	
работников	Банка	антикоррупционного	сознания;

•	 обеспечение	соответствия	деятельности	Банка	требованиям	законодательства	Республики	Беларусь,	нормам	
международного	права.

В	Банке	разработана	и	утверждена	пОлитика в ОБласти кОнФликта интересОв,	которая	является	частью	
комплаенс-системы,	действует	в	отношении	всех	работников	и	во	всех	сферах	деятельности	Банка	и	банковского	
холдинга,	и	определяет	основные	цели,	задачи	и	принципы	управления	конфликтом	интересов	в	Банке	и	банковском	
холдинге,	участников	процесса,	их	функции,	полномочия	и	ответственность,	сферы	и	условия	возникновения	конфликта	
интересов,	этапы	и	меры	управления	конфликтом	интересов	в	Банке	и	банковском	холдинге	и	в	отношениях	с	третьими	
лицами.	целями	управления	конфликтом	интересов	являются:

•	 недопущение	и	предупреждение	ситуаций,	когда	действия	Банка	или	организаций,	участников	банковского	
холдинга,	имеют	неблагоприятные	последствия	для	клиента	и	соответственно	ненадлежащие	последствия	для	
Банка	или	организаций	банковского	холдинга,	работников	Банка;

•	 максимально	полное	и	своевременное	выявление	существующих	и	потенциальных	сфер	и	условий	возникновения	
конфликта	интересов;

•	 выявление	возникающих	конфликтов	интересов;

•	 организация	процесса	управления	конфликтом	интересов.

Основополагающим	документом,	определяющим	основные	корпоративные	ценности	(стиль	работы,	характер	
взаимоотношений,	нацеленность	на	реализацию	общих	задач),	этические	нормы	и	правила	профессионального	
поведения	работника	банковского	холдинга,	является	кодекс профессиональной этики работника банковского 
холдинга ОаО «асБ Беларусбанк».

Противодействие	коррупции
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Система	конфиденциального	информирования	представляет	собой	каналы,	через	которые	Банк	получает	информацию	
от	своих	работников	и	иных	лиц	о	том,	что	вызывает	их	беспокойство.	Определены	три	уровня	механизмов	
информирования,	каждый	из	которых	является	неотъемлемой	частью	мероприятий	банка	по	ведению	откровенного	
диалога:

•	 информационное	взаимодействие	между	своими	работниками:	когда	работник	желает	поделиться	своей	
обеспокоенностью	по	какому-либо	вопросу,	будь	то	значительный	или	менее	важный	вопрос,	важно	наличие	
возможности	проведения	его	личной	встречи	с	непосредственным	руководителем.

•	 иногда	для	работника	представляется	невозможным	или	нецелесообразным	высказать	свою	обеспокоенность	
по	какому-то	вопросу	своему	непосредственному	руководителю,	в	особенности,	если	этот	вопрос	затрагивает	
последнего.	В	таком	случае	в	роли	второй	прямой	инстанции	для	обращений	работников	могут	стать	работники	
из	состава	персонала	контролирующих	или	руководящих	органов,	например,	руководства	вышестоящего	
подразделения,	профсоюза	и	т.д.

•	 хотя	каналы	прямого	информирования	являются	эффективными	во	многих	случаях,	Банк	осознает,	что	некоторые	
вопросы,	о	которых	желает	высказаться	работник,	особенно	когда	речь	идет	о	более	серьезных	вопросах,	не	могут	
быть	доведены	до	сведения	руководства	по	указанным	каналам.	В	связи	с	этим	Банком	созданы	дополнительные	
каналы	и	механизмы	конфиденциального	информирования.	Формирование	не	одного,	а	целого	ряда	каналов	
информирования	повышает	вероятность	того,	что	работники	будут	готовы	воспользоваться	одним	из	них.

Обязательство и готовность Банка 
сформировать открытую и эффективную 
систему конфиденциального 
информирования зафиксированы в его 
официальной политике. с 02.11.2017 
вступило в силу положение о системе 
конфиденциального информирования 
в ОаО «асБ Беларусбанк» и на предприятиях 
банковского холдинга.
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“
секрет успешного подбора персонала 
заключается вот в чем: ищите людей, 

которые хотят изменить мир.
 Марк Бениофф, 

генеральный директор компании Salesforce

команда
и ее развитие
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В	соответствии	со	Стратегией	развития	Банка	на	2018–2020	годы	и	Кадровой	политикой	в	2019	году	приоритетными	
направлениями	в	области	управления	персоналом	являлись:	

•	 изменение	организационной	структуры	Банка	в	результате	реорганизации	бизнес-процессов	(переход	на	единый	
БиК,	передача	кассово-инкассаторских	функций	в	НКФО	«Белинкасгрупп»);

•	 дальнейшее	развитие	систем	подбора	и	оценки	персонала;

•	 совершенствование	системы	мотивации	работников;

•	 повышение	уровня	вовлеченности	и	удовлетворенности	персонала;

•	 развитие	корпоративной	культуры;

•	 автоматизация	процессов	кадрового	менеджмента.

наименование показателя плановый показатель на 01.01.2020, % Факт на 01.01.2020, %

Штатная	численность,	ед. 16044 16028,15

Текучесть	персонала,	% не	более	10 4,9

Уровень	вовлеченности,	% не	менее	65 75,4

Доля	вакансий	от	штатной	численности не	более	2 1,51

вЫпОлнение целевЫх пОкаЗателей, УтвержденнЫх стратеГией раЗвитиЯ Банка

Кадровая	политика	направлена	на	подбор	персонала	с	высоким	образовательным	уровнем,	соответствующим	
квалификационным	требованиям,	предъявляемым	к	должностям	работников	Банка.
Подбор	кандидатов	ведется	из	различных	источников	как	внутренних,	так	и	внешних.	Для	подбора	активно	
используются	внутренние	электронные	ресурсы	Банка	—	корпоративный	веб-сайт	банка,	сайт	департамента	
персонала,	сайт	работников	банка	bbc.asb.by.	информация	о	возможности	трудоустройства	в	Банк	размещается	на	
ЖК-экранах	в	отделениях	г.	Минска,	в	социальных	сетях.
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Сотрудничество	в	области	образования

Банк	активно	взаимодействует	с	ведущими	учебными	учреждениями	страны:

•	 проводятся	встречи	со	студентами	с	целью	приглашения	их	для	прохождения	практики	(491	человек)	и	дальнейшего	
трудоустройства	в	банк	(принято	на	работу	153	выпускника,	в	т.ч.	со	статусом	«молодой	специалист»	69	человек);	

•	 организованы	и	проведены	презентационные	встречи,	ярмарки	вакансий	в	учебных	заведениях,	экскурсии	в	Банк	
для	студентов	и	школьников;

•	 организовано	участие	представителей	Банка	в	круглых	столах,	профильных	конференциях	в	учебных	заведениях,	
мероприятиях,	организуемых	учебными	заведениями	(«Посвящение	в	первокурсники»	и	«День	знаний»	в	УО	МгКСО,	
75-летие	банковского	образования	на	белорусском	Полесье	в	УО	«Полесский	государственный	университет»,	
награждение	преподавателей	к	75-летию	УО	МгКСО	и	др.);

•	 с	целью	повышения	уровня	вовлеченности	и	адаптации	молодых	специалистов	20.09.2019	на	базе	
гУ	«Национальный	историко-культурный	музей-заповедник	«Несвиж»	организовано	корпоративное	мероприятие	
по	посвящению	в	банковские	служащие	молодых	специалистов,	принятых	на	работу	в	2019	году	по	направлениям	
учебных	заведений,	а	также	выпускников	дневных	отделений	высших	и	средних	специальных	учебных	заведений.
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В	Банке	применяются	гибкие	подходы	к	профессиональному	и	карьерному	
развитию	работников,	которые	зависят	от	наличия	необходимых	
компетенций,	управленческого	потенциала,	стремления	к	саморазвитию,	
результатов	работы	по	занимаемой	должности.	Департаментом	персонала	
разработаны	типовые	схемы	возможного	профессионального	и	карьерного	
роста	работников	отделений.

В	течение	2019	года	проводилась	работа	по	дальнейшему	
совершенствованию	системы	оплаты	труда	персонала.

С	целью	реализации	рационального	подхода	по	формированию	оплаты	труда	
на	4,4%	повышены	тарифные	оклады	специалистов	по	оказанию	розничных	
банковских	услуг	и	по	продаже	розничных	банковских	продуктов	и	тарифных	
ставок	работников	рабочих	профессий,	работающих	в	учреждениях	Банка,	
расположенных	в	населенных	пунктах	с	численностью	населения	40	и	более	
тыс.	человек,	где	интенсивно	развивается	экономика.

изменены	подходы	по	определению	уровня	надбавок	за	высокие	достижения	
в	труде	и	высокую	квалификацию	директорам	филиалов,	цБУ	в	зависимости	
от	результатов	деятельности	и	места	в	рейтинге,	применяемом	для	
подведения	итогов	трудового	соревнования	в	Банке.

Получила	развитие	система	премирования:

•	 работников	отделений	за	индивидуальный	результат	труда	и	изменена	
логика	построения	ее	индивидуальной	составляющей;

•	 руководителей	и	специалистов	отделов	продаж	розничных	банковских	
продуктов	и	услуг,	занятых	организацией	продаж.

Также	изменены	подходы	по	формированию	индивидуальной	составляющей	
премии	специалистов,	работающих	на	УРМ	в	диллерских	центрах	Джилли.
Данные	мероприятия	позволят	повысить	эффективность	работы	сотрудников	
путем	совершенствования	материальной	мотивации	посредством	
установления	прямой	зависимости	размера	премии	от	выполнения	ключевых	
показателей	эффективности	(групповых	и	индивидуальных),	что	в	результате	
позволит	достичь	целей,	предусмотренных	Стратегией.

С	целью	реализации	нормы	Коллективного	договора	положение	о	
единовременном	материальном	поощрении,	оказании	материальной	
помощи	и	других	социальных	выплатах	в	ОАО	«АСБ	Беларусбанк»	дополнено	
нормой	о	выплате	выходного	пособия	работникам,	получившим	в	период	
работы	в	банке	трудовое	увечье	или	профессиональное	заболевание,	при	
прекращении	трудового	договора	по	основаниям,	связанным	с	состоянием	
здоровья	работника,	в	размере	одного	среднемесячного	заработка.

Профессиональный	
и	карьерный	рост



18	 ОТчЕТ	О	КОРПОРАТиВНОй	СОциАЛьНОй	ОТВЕТСТВЕННОСТи	2019	гОД ОАО	«АСБ		БЕЛАРУСБАНК»

С	учетом	централизации	функций	
персонала	из	филиалов	на	
уровень	областного	управления		
для	сокращение	бумажного	
документооборота,	оптимизации	
и	автоматизации	кадрового	
делопроизводства	проведены	
следующие	разработки	программного	
обеспечения	на	базе	Notus/Domino:

•	 ознакомление	работников	с	
документами	к	аттестации;

•	 передача	сканированных	копий	
приказов	в	управление	расчетов	с	
персоналом;

•	 заявление	на	трудовой	и	социальный	
отпуск,	изменение	режима;

•	 обходной	лист;

•	 уведомление	работника	о	
предоставлении	трудового	отпуска.

В	связи	с	изменением	
законодательства	
разработаны	отчетные	формы	
персонифицированного	учета.	

Автоматизация	кадровых	процессов	
позволяет:

•	 УМЕНьШиТь	БУМАЖНый	
•	 и	ПЕРЕйТи	НА	ЭЛЕКТРОННый	

ДОКУМЕНТООБОРОТ;

•	 УСКОРиТь	ПРОцЕСС	
СОгЛАСОВАНия	ДОКУМЕНТОВ,	
иСКЛючиТь		
их	ПЕРЕСыЛКУ;	

•	 СНиЗиТь	РиСКи	БАНКА	
ПРи	РЕАЛиЗАции	НОРМ	
ЗАКОНОДАТЕЛьСТВА,	
ПРОВЕДЕНии	РАСчЕТОВ	

•	 С	ПЕРСОНАЛОМ,	
ОБЕСПЕчЕНии	СОхРАННОСТи	
ДОКУМЕНТОВ.

В	2020	году	планируется	
продолжить	процесс	автоматизации	
бизнес-процессов	кадрового	
администрирования	(ознакомление	
работников	с	приказами;	передача	листка	
нетрудоспособности	в	службу	по	работе	
с	персоналом/службу	бухгалтерского	
учета;	хранение	и	регистрация	
должностной	инструкции	и	др.).
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Персонал

На	постоянной	основе	осуществлялась	комплексная	
психологическая	оценка	личностного	и	профессионального	
потенциала	кандидатов	в	процессе	приема	на	работу	в	
Банк,	а	также	при	назначении	работников	на	руководящую	
должность.
Обеспечивалось	психологическое	сопровождение	служб	
инкассации	филиальной	сети	банка	в	условиях	перехода	
работников	в	кассово-инкассаторскую	компанию,	персонала	
структурных	подразделений	Банка	в	связи	с	реорганизацией.

В	целях	оказания	содействия	службам	проведено	изучение	
психологических	мотивов	увольнения	работников	банка;	
намерений	по	трудоустройству	в	ОАО	«АСБ	Беларусбанк»	
практикантов;	работников	банка	относительно	актуальной	
практики	внутренних	коммуникаций;	социально-
профессиональных	ожиданий	и	ценностных	ориентаций	
молодых	специалистов	и	выпускников	учреждений	
образования,	принятых	в	учреждения	Банка	в	2019	году.

Также	проведены:

•	 социологическое	исследование	«Управление	
изменениями:	инновационная	восприимчивость	
персонала	в	рамках	Стратегии	Банка	на	2018–2020	гг.»,	
изучение	уровня	вовлеченности	и	удовлетворенности	
персонала	банка	социально-профессиональными	
факторами	трудовой	деятельности;

•	 работа	по	изучению	состояния	социально-
психологического	климата	сложившихся	деловых	
взаимоотношений	в	77	учреждениях	и	подразделениях	
банка.	

В	течение	отчетного	периода	осуществлялось	
оперативное	консультирование	персонала	Банка	по	
управлению	персоналом,	разрешению	конфликтных	
ситуаций,	адаптации	к	работе	в	изменяемых	
условиях,	повышению	профессиональной	
вовлеченности	и	др.

В	рамках	реализации	мероприятий	системы	
сбалансированных	показателей	с	целью	
усовершенствования	модели	компетенций,	включая	
оценку	текущего	уровня	компетенций,	определение	
путей	достижения	необходимого	уровня	компетенций	
в	соответствии	со	стратегическими	целями	и	миссией	
банка	согласован	и	утвержден	Наблюдательным	
советом	банка	Сборник	приоритетных	корпоративных	
компетенций	работников	ОАО	«АСБ	Беларусбанк»,	
разработаны	автоматизированная	оценка	текущего	
уровня	приоритетных	корпоративных	компетенций	
специалистов	фронт-,	бэк-офисов,	руководителей	
всех	уровней	и	технология	ее	применения	в	практике	
работы	с	персоналом.

Комплексное	использование	Сборника	и	
автоматизированной	оценки	корпоративных	
компетенций	ориентирует	работников	на	понимание	
и	осознанное	интегрирование	эффективных	действий	
в	профессиональную	деятельность,	что	будет	
способствовать	формированию	корпоративного	
мышления,	лояльности	к	корпоративным	ценностям,	
позволит	на	более	высоком	уровне	реализовывать	
персонал-технологии:	адаптацию,	оценку,	обучение,	
карьерное	развитие,	что	необходимо	для	достижения	
стратегических	задач	Банка.
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“
автоматизация процессов обучения, обусловленная 

внедрением в банке системы дистанционного обучения, 
позволила обеспечить более широкий охват персонала 

банка, а также снизить временные и финансовые затраты 
на участие в обучающих программах.

Развитие	компетенций	
и	обучение	персонала	

Банк	уделяет	большое	внимание	формированию	и	
оптимальному	использованию	потенциала	каждого	
работника,	поддержанию	высокого	рейтинга	
компетентности	персонала	на	всех	уровнях	управления,	
формированию	конкурентоспособной	команды,	постоянно	
расширяющей	свои	возможности	в	получении	финансово-
экономических,	морально-этических	и	социальных	
результатов.	

Для	поддержания	уровня	эффективной,	качественной,	
конкурентоспособной	работы:

•	 организован	процесс	непрерывного	обучения	и	
развития	сотрудников;

•	 ежегодно	планируются	и	реализуются	ключевые	
направления	подготовки	персонала	всех	направлений	
и	уровней	деятельности	Банка.	

!

При	разработке	программ	обучения	и	выборе	формата	
подготовки	в	2019	году	учитывались	современные	тренды	
и	требования	банковского	бизнеса:	

•	 обучение	в	индивидуальном	формате;	

•	 обеспечение	гибкости	и	доступности	учебных	
программ;

•	 включение	в	образовательный	процесс	новейших	
достижений	информационных	и	коммуникационных	
технологий;

•	 создание	условий	для	творческого	самовыражения	и	
социального	равноправия	обучаемых.	

Особое внимание 
уделено подготовке 
действующих 
руководителей всех 
уровней, а также 
резерва кадров 
на руководящие 
должности.

При	обучении	активно	использовались	новые	формы	
обучения,	предполагающие	усвоение	знаний	как	в	
очных,	так	и	цифровых	форматах.	Широкое	применение	
получили	интерактивные	практикоориентированные	
методы	геймификации,	бизнес-игр	и	бизнес-сессий.	
Поведен	цикл	мероприятий	по	обмену	передовым	
опытом	с	зарубежными	кредитно-финансовыми	и	иными	
организациями.	

Обучающими мероприятиями 
охвачены все категории персонала. 
всего за 2019 год проведена 
подготовка 
 

от штатной численности персонала 
Банка. 

41%
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“

Международное
сотрудничество

плодотворное и взаимовыгодное 
сотрудничество строится на взаимном 

уважении и доверии друг к другу.
 андерс Фог расмуссен,  

датский политик, премьер-министр дании 

(2001–2009)
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Международные	финансовые	отношения	—	
одно	из	самых	сложных	и	многогранных	
направлений	банковского	бизнеса,	
сочетающее	в	себе	традиционный	для	
страны	подход	к	ведению	банковского	
дела	и	«наднациональные»	особенности	
мирового	финансового	рынка.	

! Более Благодаря сети из более чем

400 
инвестиционных проектов,
профинансированных с 
привлечением иностранных 
кредитных ресурсов от зарубежных 
финансовых институтов, 
в настоящее время в активе Банка. 

650
банков-корреспондентов 
осуществляются платежи 
белорусских предприятий 
с контрагентами 
из большинства стран мира.

“
для ОаО «асБ Беларусбанк» 
наращивание международного 
присутствия на протяжении 
последних 20 лет является 
одной из приоритетных задач. 

Первые	шаги	на	рынке	долгосрочных	международных	заимствований	ОАО	«АСБ	Беларусбанк»	сделало	в	1996	году.
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Развитию	сотрудничества	с	иностранными	финансовыми	учреждениями	способствует	наличие	у	Банка	международных	
кредитных	рейтингов	Fitch	Ratings	и	S&P	Global	Ratings	на	уровне	суверенных	рейтингов	Республики	Беларусь.	
Банк	постоянно	проводит	активную	работа	по	реализации	крупных	проектов	на	международном	рынке	заимствований,	
в	том	числе	с	использованием	современных	финансовых	инструментов.	

в 2019 году ОаО «асБ Беларусбанк» впервые выступило в роли одного из 
ведущих организаторов бивалютного синдицированного кредита для акБ 

«агробанк» (Узбекистан) на сумму свыше 70 млн евро в эквиваленте (доля участия 
«Беларусбанка» — 5 млн долларов сШа). данная сделка стала дебютной для 

«Беларусбанка», где он выступил уже не как надежный заемщик, а как ведущий 
организатор и кредитор, что предусматривает более широкий уровень компетенций 

и открытие новых направлений развития международного бизнеса Банка.

В
А

Ж
Н

О
!
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За предЫдУЩий ГОд ОаО «асБ БеларУсБанк» 
реалиЗОванЫ следУЮЩие ЗнакОвЫе сделки: 

• привлечена кредитная линия европейского 
инвестиционного банка на сумму 85 млн евро для 
поддержки малого и среднего бизнеса, которые 
распределены для финансирования более  
80 проектов белорусских предприятий;

• открыта кредитная линия Государственного банка 
развития китая на сумму 100 млн долларов сШа  
на цели финансирования текущей деятельности.

крОМе тОГО, в целЯх интенсиФикации 
вЗаиМОдействиЯ с МеждУнарОднЫМи 
ФинансОвЫМи инститУтаМи в 2019 ГОдУ 
ОаО «асБ БеларУсБанк» ЗаклЮчен рЯд 
сОГлаШений, среди кОтОрЫх: 

• рамочное соглашение с Bank Gospodarstwa 
Krajowego (республика польша) по предоставлению 
кредитов для финансирования белорусско-польских 
проектов;

• соглашение с DZ Bank AG (Германия) о 
стратегическом сотрудничестве в области торгового 
финансирования, корпоративного бизнеса, 
транзакционного банкинга и казначейских операций;

• соглашение с Postal Savings Bank (сербия)  
о стратегическом сотрудничестве по увеличению 
экспортно-импортных операций между 
белорусскими и сербскими предприятиями;

• соглашение с ОаО «рск Банк» (республика 
кыргызстан) о межбанковском сотрудничестве;

• соглашение с ГсБ рт «амонатбонк» (таджикистан)  
о межбанковском сотрудничестве.
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география	сотрудничества	ОАО	«АСБ	Беларусбанк»	постоянно	
расширяется.	Помимо	ставших	традиционными	деловых	связей	с	
финансовыми	учреждениями	германии,	Польши,	Китая,	России,	Австрии,	
Швейцарии,	Турции,	чехии,	италии	установлены	деловые	отношения	с	
финансовыми	организациями	Франции,	Дании,	южной	Кореи,	хорватии,	
Норвегии,	Великобритании,	США	и	др.

Банк	активно	сотрудничает	с	рядом	национальных	агентств	по	
страхованию	экспортных	кредитов	и	экспортно-импортными	банками:	
KUKE,	EGAP,	Euler	Hermes,	Sinosure,	OeKb,	SACE,	SERV,	SID	Banka,	
Bpifrance,	ЭКСАР,	Eximbanka	SR,	ВЭБ	РФ	и	др.

В	2019	году	Беларусбанк	выступил	в	качестве	генерального	
партнера	ежегодной	международной	конференции	«Беларусь:	
торговое	финансирование	2019»,	стал	соорганизатором	форума	по	
региональному	сотрудничеству	и	развитию	в	рамках	инициативы	
«Пояс	и	Путь»	«Открытый	парк	«Великий	камень»	-	пример	глобальных	
возможностей».	Кроме	того,	Банком	традиционно	проведены	ежегодные	
международные	мероприятия	—	День	финансовых	институтов	в	Минске	
и	Международная	конференция	во	Франкфурте-на-Майне.

Укрепляя	свои	позиции	на	международном	финансовом	рынке,	ОАО	
«АСБ	Беларусбанк»	активно	работает	над	созданием	соответствующей	
инфраструктуры,	обеспечивая	своим	клиентам	доступ	к	мировому	рынку.
Значительный	вклад	вносят	и	представительства	банка	в	германии	
и	Китае.	Благодаря	физическому	присутствию	Банка	в	крупных	
финансовых	центрах	Европы	и	Азии	существует	возможность	оказывать	
помощь	в	максимально	эффективном	проведении	международных	
платежей	клиентов	Банка.	

по версии журнала 
EMEA Finance 
Беларусбанк признан 
лучшим в 2019 году в 
номинации «лучший 
Банк Беларуси», 
«лучший брокер 
Беларуси».
Объединяя в 
себе огромный 
профессиональный 
опыт и богатые 
традиции, ОаО 
«асБ Беларусбанк» 
открыто для 
взаимовыгодного 
сотрудничества. 



“
каждый день мы задаем вопрос: «как 

мы можем сделать наших клиентов 
счастливыми? какие инновации нам 

нужно использовать для этого?»
 Билл Гейтс, американский предприниматель 

и общественный деятель, филантроп, 
один из создателей компании Microsoft

поддержка 
бизнеса

и местных 
сообществ
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Банк	уделяет	особое	внимание	развитию	предпринимательства	—	направлению,	на	котором	в	будущем	будет	строиться	
финансовая	составляющая	нашей	страны.

Широкая	линейка	кредитных	продуктов	в	рамках	Программы	поддержки	субъектов	малого	и	среднего	бизнеса	
позволяет	оказывать	финансовую	поддержку	на	всех	стадиях	развития	клиента,	охватить	весь	оборот	от	производства	
продукции	до	приобретения	его	конечным	потребителем.	Банк	предлагает	кредитные	продукты	на	цели	текущей,	
инвестиционной	и	инновационной	деятельности.	Это	продукты	с	упрощенным	пакетом	документов	и	комфортными	
условиями.

Совершенствуя	Программу	поддержки	субъектов	малого	и	среднего	бизнеса,	Банк	расширил	спектр	источников	
привлечения	ресурсов	и	существенно	снизил	их	стоимость.	«Беларусбанк»	заключил	соглашение	с	Банком	развития	
Республики	Беларусь,	предусматривающее	кредитование	МСБ	не	только	за	счет	ресурсов	Банка	развития,	но	и	
ресурсов	Международного	банка	реконструкции	и	развития,	а	также	за	счет	привлеченных	ресурсов	Фонда	им.	халифы	
по	развитию	предпринимательства	(ОАЭ).

!20,3% 
составила доля банка 
на рынке кредитования 
субъектов малого и 
среднего бизнеса на 
01.01.2020.  

порядка

6000 
кредитных договоров 
заключено в рамках 
программы поддержки 
субъектов малого 
и среднего бизнеса. 

Более

1,8 млрд рублей

составил объем выдачи 
кредитных средств 
на поддержку бизнес-
инициатив за прошлый 
год. проекты затрагивают 
практически все сферы 
деятельности.
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Развитая	инфраструктура,	доступность	услуг	во	всех	регионах	страны,	комплексный	подход	к	обслуживанию	
бизнеса	позволяет	Банку	занимать	лидирующие	позиции	среди	банков	в	работе	с	сегментом	МСБ.	Дополнить	
и	расширить	спектр	услуг	для	клиентов	помогают	дочерние	компании	холдинга	Банка:	ООО	«АСБ	Консалт»,	
ООО	«АСБ	Лизинг»,	УП	«АСБ	Брокер».

в течение 
2019 года 
количество «реально 
работающих» 
клиентов малого и 
среднего бизнеса, 
находящихся на 
расчетно-кассовом 
обслуживании, 
увеличилось на 
5,0 тыс., или на 
10%, и составило 
56,5 тыс. клиентов.

ПОДДЕРЖКА	МЕСТНых	СООБщЕСТВ

Следуя	политике	государства	в	вопросе	развития	малых	городов,	Банк	предусмотрел	возможность	предоставления	
кредитов	по	льготной	ставке	для	субъектов	МСБ,	осуществляющих	свою	деятельность	на	данных	территориях,	а	также	
на	территории	городов	—	спутников.	На	постоянной	основе	проводились	акции	для	субъектов	МСБ.	Разработан	новый	
пакет	«Легкий-шаг»	для	вновь	созданных	субъектов	предпринимательства,	а	также	пакет	«Развитие»	для	городов-
спутников,	г.	Орши	и	Оршанского	района.	Внедрен	кредит	на	уплату	страховых	взносов	по	добровольному	страхованию	
медицинских	расходов.	На	регулярной	основе	проводилась	активная	работа	по	расширению	партнерской	базы	
программы	«Мост»,	которая	насчитывает	уже	порядка	2,3	тыс.	субъектов	хозяйствования,	а	также	возможностей	данной	
программы.

В 2019 году Банк запустил новый продукт для субъектов МСБ по выдаче гарантии платежа по требованию, 
позволяющий поставлять товар до получения платежа от покупателя.

“
Банк выступил 
генеральным партнером 
конкурса «лучший город 
(район) и область  
для бизнеса Беларуси».
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В	2019	году	Банк	принял	участие	в:

•	IV	Неделе	белорусского	
предпринимательства;	

•	VIII	Международном	
экономическом	форуме	
«инновации.	инвестиции.	
Перспективы»;	

•	XI	Международном	
инвестиционном	форуме	
«Мельница	успеха»;	Форуме	по	
региональному	сотрудничеству	
и	развитию	в	рамках	
инициативы	«Пояс	и	Путь»	
«Открытый	парк	«Великий	
камень»	—	пример	глобальных	
возможностей»;	

•	Всемирной	неделе	
предпринимательства	и	
в	главном	событии	в	ее	
рамках	—	Национальном	
конкурсе	«Предприниматель	
года»	с	вручением	
победителям	сертификатов	
на	возможность	подключения	
к	пакету	услуг	всего	за	
100	копеек.	

Расширена	целевая	аудитория	партнеров	в	рамках	данной	программы	—	путем	включения	строительной	отрасли.	
Банк	разработал	и	внедрил	на	базе	ПК	«Клиент-банк	(WEB)»:	

•	 услугу	«Экспресс-инвойс»,	которая	позволяет	производить	обмен	инвойс-документами	в	электронном	виде	в	рамках	
системы	Банка;	

•	 сервис	по	удаленной	технической	поддержке	пользователей;	

•	 услугу	«Расчетные	листки»,	обеспечивая	доступ	работникам	корпоративного	клиента	к	своим	расчетным	листкам	в	
системе	«интернет-банкинг».

для страхования начинающего бизнеса от незапланированных убытков «Беларусбанк» 
совместно со страховой компанией «кУпала» реализовал единственный в своем роде 
продукт на рынке страховых услуг Беларуси — программу добровольного страхования 
«комплексная защита БиЗнеса».

ОБУчАющиЕ	и	иМиДЖЕВыЕ	МЕРОПРияТия	ДЛя	МСБ



30	 ОТчЕТ	О	КОРПОРАТиВНОй	СОциАЛьНОй	ОТВЕТСТВЕННОСТи	2019	гОД ОАО	«АСБ		БЕЛАРУСБАНК»

“
Зарплату платит не работодатель — 
он только распоряжается деньгами. 

Зарплату платит клиент.
 Генри Форд, американский промышленник 

(1863–1947)

Забота 
о клиентах
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Повышение	эффективности	бизнеса,	укрепление	лидирующих	позиций	на	рынке	банковского	ритейла,	построение	
максимально	глубоких	и	доверительных	отношений	с	клиентами	и	партнерами	Банка	остаются	приоритетными	
задачами	розничного	бизнеса	Банка.
Понимая	необходимость	высокой	скорости	взаимодействия,	индивидуального	подхода	с	подбором	
персонализированных	предложений,	команда	розничного	блока	Банка,	используя	современные	модели	организации	
бизнеса,	создает	все	необходимые	условия,	чтобы	оказание	услуг	стало	максимально	удобным	и	простым	для	
клиентов.
Фундаментом	эффективного	развития	розничного	бизнеса	в	Банке	является	содействие	экономическому	росту	
страны,	обеспечение	доступности	финансовых	услуг,	предложение	социально-ориентированных	продуктов	и	сервисов,	
повышение	уровня	финансовой	грамотности	населения.

ПОВыШЕНиЕ	ФиНАНСОВОй	гРАМОТНОСТи	НАСЕЛЕНия

Всего	учреждениями	Банка	в	2019	году	организовано	порядка	
8,2	тыс.	мероприятий	по	повышению	финансовой	грамотности,		
в	которых	приняло	участие	243	тысячи	человек.	

Это	мероприятия:	

•	 в	учреждениях	образования	(детские	дошкольные	учреждения,	школы,	
ССУЗы,	ВУЗы),	они	составили	17%	всех	мероприятий	(участие	приняли	
более	78,4	тыс.	детей	и	молодежи);	

•	 с	клиентами	старшего	поколения	(управления	и	центры	социальной	защиты,	
школы	старшего	возраста	при	клубах,	библиотеках,	операционных	службах	и	
крупных	отделениях)	—	11%	(участники	—	порядка	11	тыс.	человек);

•	 для	взрослого	населения	(Дни	клиента	на	предприятиях	и	организациях,	Дни	
открытых	дверей	в	учреждениях	Банка,	работа	с	клиентами	непосредственно	
в	отделениях,	иные	мероприятия)	—	72%	(охват	—	153,4	тыс.	человек).	

продолжил свое 
развитие проект 
«азбука финансовой 
грамотности 
от Беларусбанка», 
проводится активная 
работа с молодежью 
в рамках клуба 
интеллектуальных игр 
«платиновая сова». 
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ПОВыШЕНиЕ	КАчЕСТВА	ОБСЛУЖиВАНия	КЛиЕНТОВ

С	целью	повышения	качества	обслуживания	и	лояльности	физических	лиц,	а	также	своевременного	выявления	
и	исключения	причин	нареканий	клиентов	особое	внимание	уделяется	мониторингу	обращений	граждан,	на	
постоянной	основе	изучается	мнение	клиентов	о	качестве	обслуживания,	услугах	и	продуктах	Банка	путем	опросов	и	
анкетирования.	По	результатам	совершенствуются	бизнес-процессы	и	технологии,	программы	обучения	персонала	
отделений,	вносятся	изменения	в	действующие	локальные	нормативно-правовые	акты,	инструкции	и	регламенты.	

Удельный вес 
благодарностей  
в общем количестве 
обращений 
составляет 37,9%  
и увеличился на  
0,4 п.п. в сравнении 
с 2018 годом.

По	результатам	рассмотрения	
проблемных	вопросов	клиентов	
в	2019	году	заинтересованными	
службами	инициировано	
73	предложения	по	совершенствованию	
программного	обеспечения	и	бизнес-
процессов,	веб-сайта,	ЛНПА,	из	
которых	порядка	40%	уже	реализованы.

На	постоянной	основе	осуществляется	контроль	за	организацией	
работы	с	обращениями	граждан	в	учреждениях	Банка,	выработаны	
единые	подходы	и	методы	к	работе	с	претензиями	клиентов,	
анализу	обращений,	проведению	разбирательств	и	подготовке	
ответов.	

18467	обращений	граждан	рассмотрено	в	2019	году,	что	на	4,1%	
больше,	чем	в	2018	году	(2018	год	—	17734	обращения).	

•	 Количество	благодарственных	отзывов	в	адрес	работников	
Банка	увеличилось	в	2019	году	на	5,3%	(2018	год	—	
6645	благодарностей,	2019	год	—	6999	благодарностей).		

•	 В	2019	году	количество	жалоб	снизилось	на	13,4%	по	
сравнению	с	2018	годом.	Положительная	тенденция	снижения	
количества	жалоб	клиентов	сохраняется	в	Банке	с	2014	года.

“
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Для	оценки	соблюдения	специалистами	Банка	Стандартов	качества	обслуживания,	уровня	знаний	банковских	
продуктов	и	услуг	в	2019	году	по	направлению	розничного	бизнеса	проведено	630	проверок	с	использованием	метода	
«Тайный	покупатель»	во	всех	учреждениях	Банка.	Результаты	постоянного	мониторинга	говорят	о	том,	что	динамика	
показателей	качества	обслуживания	клиентов	характеризуется	устойчивым	ростом	всех	оценочных	индексов.	
Отмечены	сильные	стороны	сервиса:	нацеленность	на	результативность	консультирования	на	бизнес-местах,	
вежливость	и	отзывчивость	персонала,	внешний	вид	подразделений.

УСПЕШНО	РЕАЛиЗУюТСя	ВСЕ	иНициАТиВы	гОСУДАРСТВЕННых	ОРгАНОВ	и	БАНКА

Продолжая	социальную	направленность,	в	рамках	поддержки	многодетных	семей	«Беларусбанк»	участвует	в	
реализации	программы	«Семейный	капитал».	Данный	проект	запущен	1	января	2015	года	в	соответствии	с	Указом	
Президента	Республики	Беларусь	от	9	декабря	2014	г.	№	572	«О	дополнительных	мерах	государственной	поддержки	
семей,	воспитывающих	детей».	За	2019	год	более	15	тысячам	многодетных	семей	на	специальные	вкладные	счета	
зачислено	около	152,7	млн.	долларов	США.	Программа	семейного	капитала	в	Беларуси	продлена	до	31	декабря	
2024	года.	
В	2019	году	продолжено	продвижение	проекта	«Карта	учащегося».	За	год	в	проект	вовлечено	28	новых	учреждений	
образования,	охвачено	более	100	тыс.	учащихся,	максимально	оптимизирован	и	удобно	выстроен	бизнес-процесс	
как	для	специалистов	банка,	так	и	для	клиентов,	задействованы	онлайн-каналы.	Вдвое	увеличилась	транзакционная	
активность	держателей	карточек.
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АКцЕНТ	НА	УДОВЛЕТВОРЕНиЕ	иНДиВиДУАЛьНых	ПОТРЕБНОСТЕй

ВНЕДРЕНиЕ	НОВых	ТЕхНОЛОгий

Руководствуясь	растущими	потребностями	клиентов,	в	2019	году	банк	продолжил	активно	использовать	потенциал	
действующих	клубных	продуктов.

с момента запуска клубной системы 
ее участниками стали около 

3 млн 
клиентов. 

Самыми	популярными	
продуктами	у	потребителей	
являются	клубы	«#настарт»	для	
молодежного	сегмента	(более	
1,1	млн	выпущенных	карточек)	
и	«Бархат»	для	клиентов	
старшего	поколения	(порядка	
900	тыс.	карточек).	Все	
клубные	решения	наполнены	
уникальными	предложениями,	
которые	показывают	
свою	востребованность	и	
состоятельность.	

в рамках проекта «цифровой университет» 
для студентов высших учебных заведений 
разработана программа «студенческая 
карта». всего на 01.01.2020 выдано более 

14,5 тыс. карт, 

заключены соглашения с 17 учреждениями 
образования.

Внедрены	услуги	формирования	и	управления	
портфелем	иностранных	ценных	бумаг	
портфельным	управляющим,	премиальная	
программа	добровольного	страхования	ЗАСО	
«Белнефтестрах»,	сервис	по	возмещению	НДС	
на	платежную	карточку	—	«TaxFree4U».	
В	рамках	дальнейшего	развития	системы	
премиального	обслуживания	в	марте	
2019	года	по	адресу:	г.	Минск,	пр.	
Дзержинского,	18	был	открыт	первый	VIP-
офис,	предназначением	которого	является	
организация	полноформатного	обслуживания	
значимых	клиентов	банка.	

Важную	роль	в	эффективности	
розничного	бизнеса	играет	
внедрение	новых	технологий,	
продуктов,	сервисов	и	услуг.
Разработан	сервис	мобильных	
платежей	Apple	Pay.	За	время	
его	функционирования	уже	
зарегистрировано	более	
33	тыс.	пользователей	данной	
услуги,	проведено	свыше	
300	тыс.	операций	на	общую	
сумму	порядка	4	млн	рублей.

совместно с финтех-стартапом Cashew 
реализован инновационный способ 
оплаты покупок с помощью QR-кода. 
технология позволяет продавцам 
принимать платежи по картам 
«Беларусбанка» без установки 
терминального оборудования, 
а покупателям рассчитаться мобильным 
приложением М-Банкинг, отсканировав QR-код.
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Внедрена	технология	дистанционного	заключения	
договора	на	депозитарное	обслуживание	с	открытием	
полнорежимного	счета	«депо»	посредством	системы	
«интернет-банкинг»	—	без	физического	посещения	
клиентами	банка.	Посредством	системы	«интернет-
банкинг»	заключены	договоры	на	депозитарное	
обслуживание	с	340	клиентами-физическими	лицами,	
что	составляет	32%	от	общего	количества	клиентов,	
заключивших	договоры	в	2019	году.

В	рамках	реализации	мероприятий	по	развитию	
банкострахования	внедрены	4	новых	уникальных	
страховых	продукта	с	возможностью	оформления	услуг	
в	интернет-банкинге	и	на	корпоративном	сайте	Банка,	

а	также	расширен	перечень	партнеров.	Заключены	
новые	договоры	со	страховыми	компаниями	«Купала»	
и	«Белнефтестрах.	За	год	страховыми	услугами	
воспользовались	более	300	тыс.	клиентов	Банка
Завершен	проект	«Международные	переводы	Western	
Union	во	всех	системах	ДБО»	в	формате	24/7.	Переводы	
доступны	в	инфокиосках,	мобильном	и	интернет-
банкинге,	что	позволило	увеличить	долю	переводов	через	
каналы	ДБО	более	чем	в	2	раза.

Для	активных	пользователей	каналами	ДБО	стартовала	
комплексная	программа	лояльности,	целью	которой	
было	вовлечение	клиентов	в	клубы,	повышение	их	
транзакционной	активности	и	мотивации.	

Банком были сформированы специальные 
предложения, которыми воспользовались 
на первом этапе более 

12 тыс.  клиентов. 

к каналам дБО подключено порядка

это более чем 

Самыми	востребованными	оказались	карточки	Клубов	
«Карт-бланш»	и	«Шчодры».	В	результате	проведенной	
программы	в	3,5	раза	возросла	доля	оформленных	
платежных	карточек	через	каналы	ДБО,	на	7%	увеличилось	
количество	пользователей	«интернет-банкинга»	—	на	
01.01.2020	это	более	2	млн	клиентов.	
Благодаря	постоянному	повышению	комфорта	и	уровня	
сервиса	для	частных	клиентов	в	2019	году	произошел	
рост	объёма	платежей	с	использованием	сервисов	
дистанционного	банковского	обслуживания	на	48%.

показатель кол-во доля на рынке, %

банкоматы 1	244	ед. 29,0

инфокиоски 1	816	ед. 59,0

организации	торговли	и	сервиса	(ОТС)	на	эквайринге 47,4	тыс.	организаций 34,8

терминалы	в	ОТС 66,9	тыс.	ед. 38,4

платежные	карты 6,3	млн.	шт. 40,3

62%  клиентов. 

2,6  млн человек. 

“
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Следует	отметить	рост	популярности	и	востребованности	
мобильного	приложения	Банка:	количество	активных	
пользователей	увеличилось	за	год	в	1,7	раза	до	
1	млн	клиентов.	Доля	продаж	розничных	продуктов	
в	каналах	ДБО	по	депозитам	выросла	до	5,5%,	по	
кредитам	—	до	10,6%,	по	платежным	картам	—	до	3,4%.

Количество	отделений	в	малых	населенных	пунктах	
планомерно	сокращается	вследствие	снижения	
востребованности	банковских	услуг.	Для	доступности	
услуг	и	сохранения	присутствия	в	малых	населенных	
пунктах,	Беларусбанк	и	РУП	«Белпочта»	в	2019	году	
завершили	реализацию	масштабного	партнерского	
проекта.	Жителям	населенных	пунктов,	где	отсутствуют	
отделения	Банка,	обеспечена	возможность	
оформления	пакета	документов	и	получения	кредитов	
на	потребительские	нужды	с	использованием	
кредитной	банковской	платежной	карточки,	а	также	
совершения	операций	по	срочным	вкладам	и	карт-
счетам.	979	отделениям	почтовой	связи	делегированы	

полномочия	на	предоставление	указанных	услуг.	С	
начала	года	открыто	1300	вкладов,	совершено	более	
3,5	млн	операций.
В	рамках	проекта	по	межсистемной	интеграции	платежных	
систем	БЕЛКАРТ	и	«Мир»	(Российская	Федерация)	
реализован	выпуск	карточек	платежной	системы	БЕЛКАРТ	
с	микропроцессором	стандарта	EMV,	а	также	обеспечено	
обслуживанию	карточек	«Мир»	в	инфраструктуре	Банка.	
На	текущий	момент	возможность	снятия	наличных	
обеспечена	во	всех	банкоматах	и	отделениях	Банка,	
оплата	покупок	—	в	более	чем	в	33,2	тыс.	терминалов,	
установленных	в	торговых	и	сервисных	организациях	на	
территории	Республики.	

В	рамках	сотрудничества	с	Министерством	обороны	
Республики	Беларусь	с	марта	началась	эмиссия	
кобрендинговых	карточек	БЕЛКАРТ	со	специальным	
дизайном,	содержащим	эмблему	Вооруженных	Сил.	С	
момента	внедрения	участниками	проекта	стали	порядка	
20	тыс.	военнослужащих.
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Помогаем	людям	с	ограниченными	возможностями

Контакт-центр	в	2019	году	запустил	на	корпоративном	веб-сайте	Банка	версию	сайта	для	пользователей	с	нарушением	
зрения	(слабовидящих).	
Версия	для	слабовидящих	—	специальная	версия	сайта,	разработанная	с	учетом	потребностей	людей	с	очень	плохим	
зрением.	Такая	версия	предусматривает:
•	 контрастные	цвета	(белый	и	черный);
•	 шрифт	без	засечек	(например,	Arial);
•	 увеличенный	размер	шрифта;	
•	 одноцветный	логотип	сайта	(черный	на	белом	фоне	или	белый	на	черном	фоне);
•	 исключение	мелких	элементов;
•	 и	т.д.	

в республике Беларусь 
существует ГОст, 
регламентирующий 
требования по версии 
сайта для людей 
с инвалидностью 
по зрению —  
это «стБ 2304-2013 
(стБ 2304.2013): 
интернет-ресурсы. 
Общие требования 
доступности для 
инвалидов по зрению».

ежегодно в Беларуси 
около 2 тысяч людей 

получают инвалидность 
по зрению (согласно данным 

БелтиЗ — «Белорусского 
товарищества инвалидов по 

зрению»). в 2019 году 
в Беларуси насчитывается 

порядка 28 тысяч 
инвалидов по зрению 

(инвалиды 1-й и 2-й группы).

В	целях	улучшения	качества	
жизни	таких	людей	в	Республике	
Беларусь	принят	ряд	законов,	
согласно	которым	на	всех	
сайтах	государственных	органов	
требуется	создание	версии	сайта	
для	слабовидящих	людей	или	
инвалидов	по	зрению.	Версия	для	
слабовидящих,	размещенная	на	
корпоративном	веб-сайте	банка,	
соответствует	всем	требованиям	
соответствующего	гОСТа.

Обычная версия

Версия для слабовидящих
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Доступные	кредиты

РЕАЛиЗАция	гОСУДАРСТВЕННОй	ПРОгРАММы	СТРОиТЕЛьСТВА	ЖиЛья

ПЛАНы

На	рынке	коммерческого	кредитования	Банк	на	конец	2019	года	занимал	следующие	позиции:

•	 кредиты	на	условиях	Банка	в	целом	—	36,2%.	

•	 потребительского	кредитования	(с	учетом	овердрафтов,	без	учета	льготных	кредитов)	—	18%,

•	 кредитование	коммерческой	недвижимости	—	61,7%.

ОАО	«АСБ	Беларусбанк»	является	проводником	для	граждан	госпрограммы	строительства	жилья,		
оказывая	им	кредитную	поддержку	в	соответствии	с	Указами	Президента	Республики	Беларусь	и	ежегодными	
постановлениями	Правительства.	Учитывая	имеющийся	опыт	льготного	кредитования	в	рамках	Указов	№185	и	№13	
банк,	с	октября	2017	года,	первым	приступил	к	выдаче	кредитов	с	адресным	субсидированием	по	Указу	№	240		
и	занимает	лидирующие	позиции	в	этом	направлении.

в 2020 году Банком в рамках участия в 
госпрограмме запланировано направить 

680 млн рублей 

на кредитование в рамках Указа № 240  
и более 100 млн рублей в соответствии  
с Указом президента республики 
Беларусь № 13. 

! Заключено более 

25 тыс. 
кредитных договоров на сумму более 

1,3 млрд рублей  

с начала действия программы.
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ВОСТРЕБОВАННыЕ	ПРОДУКТы

УДОБНый	СЕРВиС

«ипОтека с наМи»
Учитывая	условия	
финансового	рынка,	
высокий	спрос	
граждан	на	ипотечные	
кредиты	Банк	
разработал	условия	
партнерской	кредитной	
программы	«ипотека	
с	нами».	Совместно	
с	Банком	работают	
19	строительных	
компаний.	

Благодаря этому свой жилищный 
вопрос решили более 

2000 клиентов, заключив 
кредитных договоров на сумму свыше 

180 млн рублей. 

итог	тиражирования	
кредита	«ипотека	с	нами»	
подтверждает	факт:	
Банк	и	застройщик	во	
взаимодействии	могут	
предложить	клиенту	
то,	в	чем	он	(клиент)	
заинтересован	—	
качественное	жилье	и	
доступный	ипотечный	
кредит,	которым	реально	
оплатить	стоимость	покупки	
или	строительства	жилья.

В	условиях	конкуренции	на	рынке	кредитования	физических	
лиц,	для	привлечения	новых	и	сохранения	лояльности	уже	
имеющихся	клиентов,	неизменного	повышения	качества	
сервиса,	возникает	необходимость	в	создании	принципиально	
новых	методов	продвижения	банковских	целевых	продуктов	
до	конечного	потребителя.	В	настоящее	время,	даже	по	таким	
«тяжелым»	кредитам,	как	ипотечные,	Банк	предлагает	клиентам	
новую,	удобную	услугу	—	принять	решение	о	выдаче	ипотечного	
кредита	только	на	основании	документов,	подтверждающих	
его	кредитоспособность.	Клиент,	зная,	что	крупнейший	Банк	в	
стране	готов	профинансировать	его	сделку	(более	того,	даже	
знает	вполне	конкретную	сумму	возможного	кредита)	более	
свободен	в	выборе	решения	для	своего	жилищного	вопроса.

Статистика подтверждает, что данная услуга 
оказалась исключительно востребованной 
среди граждан:

• более половины всех заявок на кредит на 
покупку недвижимости поступает в рамках 
предварительного одобрения;

• заявки с предварительным одобрением 
составляют не менее 1/3 заявок всех на 
кредит на финансирование недвижимости 
(включая долевое строительство или 
жилищные облигации).
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развитие
технологийКУРС	НА	ОБНОВЛЕНиЕ

ПОТРЕБиТЕЛьСКОЕ	КРЕДиТОВАНиЕ

В	2020	году	«Беларусбанк»	продолжит	улучшать	свои	продукты	и	сервис,	стратегию	и	рекламу,	мировоззрение	и	
подходы.	Все	для	того,	чтобы	финансовая	жизнь	наших	клиентов	стала	еще	лучше.	Высокая	доля	«Беларусбанка»	в	
ипотечных	кредитах	—	это	не	просто	цифры	или	позиция	на	банковском	рынке.	

Учитывая	длительный	жизненный	цикл	ипотечного	кредита,	скрупулезный	подход	к	оценке	кредитоспособности	
ипотечного	заемщика,	такой	клиент-кредитополучатель	—	это	ценный	ресурс	для	всего	розничного	бизнеса.

В	условиях	системной	реформации,	которая	осуществляется	нашим	Банком,	внедрение	CRM,	как	способа	управления	
клиентской	базой	и	продуктовой	линейкой,	кредитополучатели	ипотечных	кредитов	могут	и	будут	в	системе	кросс-
продаж	Банка,	которая	сможет	реагировать	на	динамику	интересов	клиентов,	динамически	строить	продукты	под	
конкретного	клиента,	а	также	реактивировать	неактивных	(«спящих»)	клиентов.	

С	2018	года	банк	принимает	участие	в	реализации	
государственной	программы	«Народный	автомобиль»	—	
для	приобретения	автомобиля	GEELY.

В	наступившем	году	условия	программы	обновлены:	кредит	
сроком	до	10	лет,	на	полную	стоимость	любой	модели	
автомобиля	Geely	из	действующей	линейки.	
Ближайшая	перспектива	развития	партнерских	
взаимоотношений	с	СЗАО	«БЕЛДЖи»	—	установление	более	
привлекательных	условий	кредитования	новой модели 
автомобилей	Geely	Coolray (SX 11)	и	получения	Банком	
эксклюзивного	права	на	предоставление	таких	кредитов.

с начала действиЯ 

ЗаклЮченО пОчти 4 тЫс. 
дОГОвОрОв на ОБЩУЮ сУММУ 

129 Млн рУБлей. 

“прОГраММЫ
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“
третий Закон: 

любая достаточно развитая технология 
неотличима от магии.

 артур чарльз кларк английский писатель, учёный, 
футуролог и изобретатель 1917–2008

развитие
технологий
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в части систеМЫ интернет-БанкинГ в 2019 ГОдУ ЗапУЩенЫ 
в прОМЫШленнУЮ ЭксплУатациЮ следУЮЩие УслУГи:

• Запуск сервиса по электронной генерации пин-кодов  
E-PIN по вновь выпускаемым карточкам клиентов,  
включая кредитные карточки;

• страхование платежной карты онлайн «с картой под защитой»;

• подача заявки на кредит с использованием универсального 
кредитного калькулятора;

• Заявка на кредит через интернет-сайт www.21vek.by;

• доверительное управление денежными средствами;

• депозитарное и брокерское обслуживание.

• перевод в рамках одного физического лица с возможностью 
выбора карты из списка или ввод данных карты клиентом вручную;

• Готова к запуску в промышленную эксплуатацию услуга снятия 
наличных денежных средств по коду «Cash by Code»;

• регистрация в системе клиентов «интернет-банкинг»  
без использования карты кодов;

• история платежей, 
позволяющая 
предоставить 
информацию 
клиенту  
с установкой 
фильтров  
по видам услуг  
и каналам 
совершения 
операций;

• Установление 
лимитов 
по карте 
учащегося;

• Услуга  
«Забыли 
пароль?»

На	протяжении	2019	года	Банк	работал	над	повышением	своей	технологичности	и	улучшением	сервисов.	



ОТчЕТ	О	КОРПОРАТиВНОй	СОциАЛьНОй	ОТВЕТСТВЕННОСТи	2019	гОД	 43ОАО	«АСБ		БЕЛАРУСБАНК»

раЗвивалсЯ в 2019 ГОдУ и сервис «М-БанкинГ». 
Он дОпОлнен следУЮЩиМ ФУнкциОналОМ и вОЗМОжнОстЯМи:

• автоматическое обновление остатка доступных денежных средств после совершения операции по 
карточке зарегистрированной на пакет «полный»; 

• переводы WesternUnion (отправка, получение, просмотр статуса);

• создан раздел «Мои финансы» и улучшен интерфейс приложения;

• увеличена скорость совершения платежей;

• расширен перечень операций, по которым направляются оповещения по операциям с платежными 
карточками, зарегистрированным на пакеты услуги «Базовый» и «полный»; 

• реализован сервис регистрация динамического пароля 3-D Secure (подтверждение операций в сети 
интернет с использованием одноразового сМс-кода) для платежных карточек Банка, зарегистрированных 
в мобильном приложении;

• предоставлена возможность оформления заявки на получение кредита/овердрафта, а также заключения 
кредитного договора/дополнительного соглашения о предоставлении овердрафтного кредита в 
мобильном приложении системы М-Банкинг, без необходимости посещения учреждения банка для подачи 
и подписания документов (в рамках нового бизнес-процесса кредитования физических лиц);

• реализована возможность совершения денежных переводов без взимания вознаграждения на 
кобрендинговые карточки Министерства обороны республики Беларусь, а также с карточек клуба 
«Шчодры» на «карту учащегося».

2 453 744 
кОличествО пОльЗОвателей систеМЫ  
«интернет-БанкинГ» на 01.01.2020. 

+ 208 526 пОльЗОвателей За ГОд. “

! 1 011 483 
количество активных пользователей 
системы «М-банкинг» на 01.01.2020. 

+415 010
новых пользователей за год. 
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“
Мысли глобально, действуй локально.

 Экологический лозунг

Защита 
окружающей

 среды
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Защита 
окружающей

 среды

Минимизация	воздействия	
на	окружающую	среду

Важным	элементом	деятельности	ОАО	«АСБ	Беларусбанк»	является	охрана	окружающей	среды,	рациональное	
использование	природных	ресурсов	и	обеспечение	экологической	безопасности	предприятия.	Эти	мероприятия	
реализуются	в	соответствии	с	законодательством	Республики	Беларусь	в	области	охраны	окружающей	среды	
и	рационального	использования	природных	ресурсов	Национальной	стратегии	по	обращению	с	твердыми	
коммунальными	отходами	и	вторичными	материальными	ресурсами	в	Республике	Беларусь	на	период	до	2035	года.	

Основной целью в области управления окружающей средой является максимально 
возможное снижение негативного воздействия Банка на окружающую среду. 
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социальные
проекты

перед сОтрУдникаМи 
ОаО «асБ БеларУсБанк» 
стОЯт Задачи: 

• выполнять требования 
законодательства республики 
Беларусь в области охраны 
окружающей среды и 
рационального использования 
природных ресурсов, 
постоянно снижать влияние 
на окружающую среду, 
предотвращать ее загрязнение;

• стремиться к экономии сырья, 
энергии, материалов и искать 
пути для использования, 
утилизации побочных продуктов 
и отходов;

• принимать предупредительные 
меры и действия по 
предотвращению возможных 
аварийных ситуаций, имеющих 
последствия для окружающей 
среды;

• проводить организационно-
технические мероприятия, 
направленные на 
предупреждение и 
минимизацию негативного 
воздействия деятельности 
предприятия на окружающую 
среду в области охраны 
атмосферного воздуха, 
обращения с отходами.

проведена инвентаризация 
отходов производства по системе 
банка с целью уточнения объемов 

образующихся отходов, возможного 
выявления новых отходов, 

определение их кодов и степени 
опасности. в настоящее время 
территориальными органами 

Минприроды утверждается единая 
инструкция по обращению 
с отходами производства. 

в Банке организован 
раздельный сбор отходов, 
целью которого является 
приоритет использования 
отходов над их 
обезвреживанием 
и захоронением. 

в ОаО «асБ Беларусбанк» 
осуществляется 
стопроцентная передача 
на переработку или 
обезвреживание таких видов 
отходов, как люминесцентные 
лампы, бумага и картон, 
аккумуляторы и оргтехника. 
в Банке действует 
система электронного 
документооборота, что 
приводит к снижению 
показателей потребления 
бумаги.

! в 2019 году только Головным 
офисом было передано 
на утилизацию:

1,68 т отходов 
оргтехники, утратившей свои 
потребительские свойства.

636,69 т 
отходов производства, подобных 
отходам жизнедеятельности 
населения (передано на полигон 
для последующего захоронения).
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“
добрые деяния никогда не следует 

откладывать: всякая проволочка 
неблагоразумна и часто опасна.

 М. сервантес

социальные
проекты
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«Беларусбанк»	позиционирует	себя	как	социально	ответственный	бренд	с	высокой	планкой	ценностей,	на	которых	
держится	мир.	
Благотворительная	деятельность	Банка	традиционно	осуществляется	в	рамках	пяти	социально	значимых	проектов:	
«Родительский	дом»,	«Вектор	доброты»,	«Мост	в	будущее»,	«Победим	вместе!»,	«Пространство	вдохновения».	
На	их	реализацию	в	2019	году	было	направлено:	

•	 «Беларусбанк.	Вектор	доброты»	(575,75	тыс.	руб.)

•	 «Беларусбанк.	Мост	в	будущее»	(98,00	тыс.	руб.)

•	 «Беларусбанк.	Пространство	вдохновения»	(74,00	тыс.	руб.)

•	 «Беларусбанк.	Родительский	дом»	(36,40	тыс.	руб.)	

•	 «Беларусбанк.	Победим	вместе!»	(2	726,69	тыс.	руб.)

«БЕЛАРУСБАНК.	РОДиТЕЛьСКий	ДОМ»

Благотворительный	проект	«Беларусбанк.	Родительский	дом»	
стал	одним	из	победителей	конкурса	социальных	проектов	
«Премия	Партнерство	ради	устойчивого	развития	2019»,	
организуемого	локальной	Сетью	глобального	договора	ООН	
в	Украине.	церемония	награждения	победителей	прошла	в	
бизнес-центре	Osvitoria	Hub	в	Киеве.	Всего	в	этом	году	на	
конкурсе	были	представлены	проекты	более	чем	45	компаний	
из	Украины,	Беларуси,	Польши	и	грузии.
Социальный	проект	банка	стал	одним	из	победителей	
в	категории	«Экономическое	развитие».	Победителей	
конкурса	выбирало	Международное	жюри	из	Швейцарии,	
Бразилии,	Марокко,	Нидерландов.	Как	отмечают	
сами	организаторы,	премия	вручается	компаниям,	
которые	создали	яркие	и	успешные	проекты	в	области	
корпоративной	социальной	ответственности.



ОТчЕТ	О	КОРПОРАТиВНОй	СОциАЛьНОй	ОТВЕТСТВЕННОСТи	2019	гОД	 49ОАО	«АСБ		БЕЛАРУСБАНК»

«Приятно осознавать, что наш социальный проект 
признан одним из лучших на международной арене. 
Эта высокая награда — заслуга всей нашей большой 
команды. А участие и победы в таких значимых конкурсах 
содействуют продвижению не только бренда Банка, но и 
Республики Беларусь в целом, — отметила заместитель 
председателя правления «Беларусбанка» Татьяна 
Михайловская. 

По	ее	словам,	роль	семьи	в	воспитании	подрастающего	
поколения	невозможно	переоценить.	Очень	важно,	что	
руководством	страны	поставлена	задача	по	преодолению	
социального	сиротства.
«В своих приоритетах «Беларусбанк» неизменно 
солидарен с государством, именно поэтому первым 
среди финансовых учреждений приступил к строительству 

коттеджей для детских домов семейного типа», — 
рассказала	Татьяна	Михайловская.	

В	рамках	реализации	социального	проекта	«Беларубанк»	не	
ограничивается	только	строительством	домов,	не	оставляет	
своих	подопечных	без	внимания.	Команда	Банка	после	
передачи	домов	продолжает	поддерживать	семьи,	участвует	
в	воспитании	и	социализации	детей,	живущих	в	них.
Так,	в	2019	году	совместно	с	МОО	«SOS	—	
детские	деревни»	при	поддержке	организации	по	
производственному	принципу	«Белая	Русь»	на	базе	
центра	обучения	Банка	прошел	двухдневный	семинар	для	
родителей-воспитателей	приемных	семей,	дома	которым	
построил	Банк.	
— Обычно мы приезжаем к вам в гости, а в этот раз 
решили изменить формат и дать вам возможность 
на некоторое время оторваться от семейных хлопот 
и получить новые полезные знания, —	отметила	в	
приветственном	слове	заместитель	Председателя	
Правления	банка	Татьяна	МихАйЛОВСКАя. — Вас ждет 
насыщенная двухдневная программа, во время которой 
вы посетите SOS — детскую деревню в Боровлянах, музей 
банка, изучите особенности взаимодействия с детьми 
и взаимоотношений в замещающих семьях, актуальные 
методики и кейсы вашей уникальной профессии. 
Искренне желаю вам не просто отвлечься от ежедневной 
суеты, а почерпнуть идеи, которые помогут в воспитании 
детей, поддержании гармонии в семьях. Ну и конечно 
знайте, что вы всегда можете положиться на Банк. Нашей 
команде не безразлично, чем и как вы живете. Мы всегда 
с вами рядом. 

всего за время реализации 
благотворительного 
проекта банком передано 
16 домой семейного типа. 
коттеджи построены во 
всех областях Беларуси, 
где в настоящий момент 
проживает 150 детей. 
Очередной, 17-й, появится 
в витебской области.

“
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Остались	довольны	семинаром	и	сами	мамы:	финансовая	
поддержка	от	банка	и	«Белой	Руси»	в	частности	для	
приемных	семей	уже	стала	традицией.	А	вот	возможность	
отвлечься	от	хлопот,	приехать	в	столицу,	послушать	
коллег	—	для	них	дорогого	стоит.
— Нас, мам, которые практически не общаются 
между собой, собрали вместе. Мы смогли поделиться 

«СЕМЕйНый	БЕгОПАРК»	

В	2019	году	Минском	Лошицком	
парке	состоялся	благотворительный	
легкоатлетический	пробег	«Семейный	
бегопарк»,	генеральным	спонсором	
которого	традиционно	выступил	
«Беларусбанк».	цель	состязания	—	
поддержать	семьи,	воспитывающие	
детей	с	инвалидностью,	и	собрать	
средства,	которые	помогут	им	
приобщиться	к	спорту.
Дистанцию	забега	каждый	мог	
выбрать	по	силам:	дети	бежали	
600	метров,	начинающие	спортсмены	
и	любители	—	5	км,	а	для	самых	
тренированных	организаторы	
приготовили	трассу	длиной	10	км.

 «крылья ангелов» — первая 
инклюзивная спортивная 
команда в восточной 
европе, в составе которой 
помимо взрослых любителей 
бега в соревнованиях 
участвуют дети с тяжелой 
инвалидностью.

своими достижениями, 
трудностями, обсудить 
проблемы. Главное — 
рядом были компетентные 
специалисты, которые 
могли подсказать, научить, 
сориентировать, — 
поделилась	впечатлениями	
от	мероприятия	Светлана	
Коноваленко,	родитель-
воспитатель	из	Шклова.
Еще	одна	мама,	Раиса	
Макей	из	Молодечненского	
района,	которая	с	супругом	
Казимиром	уже	13	лет	
воспитывают	приемных	
детей,	рассказала,	что	
уверена:	чем	больше	
семья,	тем	больше	для	
детей	радости.	Сейчас	в	
их	дружной	семье	9	детей.	
Старшему	—	21	год,	
младшим	близнецам	—	

всего	по	9.	из	этой	семьи	уже	отправились	в	большую	
жизнь	восемь	выпускников.	Но	каждый	из	них	не	забывает	
о	маме	и	папе,	навещают	родительский	дом.
Практическим	моментом	семинара	стало	посещение	
«SOS	—	детской	деревни»	в	Боровлянах.	Также	мамы	
получили	подарки	от	«БСЖ»	«Беларусбанка».
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МОГилев
Благодаря	работникам	Банка	мини-сад	средней	школы	
агрогородка	Александрия	Шкловского	района	пополнился	
коллекцией	из	20	редких	и	исчезающих	видов	растений	
белорусской	флоры.	

Брест
Работники	Брестского	филиала	поработали	в	
государственном	ландшафтном	заказнике	«Бугский».	Для	
биологов	и	экологов	—	это	эталон	природы	Беларуси,	
который	находится	в	десяти	минутах	езды	от	города.	
Расположение	заказника	рядом	с	Брестом	—	плюс	
для	горожан	и,	в	то	же	время,	большая	проблема	для	
экологов.	Подтверждение	тому	работники	Банка	могли	
увидеть	сами,	убирая	горы	пустых	бутылок,	строительный	
мусор,	бытовой	хлам.

ПРОЕКТ	«ЗяЛёНыя	СКАРБы	БЕЛАРУСI»

ГОМель
В	гомеле	команда	Банка	убирала	места	произрастания	
первоцветов	в	урочище	Новобелица.

витеБск
Витебская	команда	работала	на	учебно-полевом	участке	
УО	«Витебский	государственный	ордена	Дружбы	народов	
медицинский	университет».	Здесь	были	проведены	
работы	по	облагораживанию	и	починке	экспозиции	редких	
лекарственных	растений.

ГрОднО
Коллеги	из	филиала	№	400	—	гродненского	ОУ	провели	
экологическую	акцию	на	месте	произрастания	редких	
растений	на	территории	Республиканского	ландшафтного	
заказника	«Озеры»,	где	убирали	мусор.	

В	апреле	2019	года	в	рамках	проекта	«Зялёныя	скарбы	Беларусi»	сотрудники	«Беларусбанка»	приняли	участие	в	
республиканском	субботнике	по	уборке	мест	произрастания	редких	растений,	ботанических	садов	и	парков.	Усилия	
участников	субботника	были	направлены	на	устранение	загрязнений	мест	произрастания	редких	растений.	Основную	
угрозу	экосистемам	приносит	загрязнение	пластиком,	стеклом	и	металлом.	именно	такую	уборку	предлагалось	
провести	по	всей	стране	в	рамках	мероприятия.
В	Минске	на	территории	Ботанического	сада	сотрудники	банковского	холдинга	готовили	к	реконструкции	коллекцию	
редких	и	исчезающих	видов	природной	флоры	Беларуси,	а	также	посадочного	материала	к	вывозу	в	природные	места	
обитания,	пересаживали	лекарственные	растения.	
Аналогичные	мероприятия	прошли	во	всех	областных	центра.	
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БЛАгОТВОРиТЕЛьНый	ЗАПЛыВ	«BLUE	DRAGON	RACE»

КОНКУРС	СОциАЛьНых	ПРОЕКТОВ	SOCIAL	WEEKEND

— Поддержка подобных мероприятий полностью соответствует нашей политике в области корпоративной социальной 
ответственности,	—	считает	начальник	управления	информации	и	социального	развития	Дмитрий	Бакиновский.	
— Когда объединяются такие мощные составляющие, как спортсмены и любители здорового образа жизни, 
благотворительные организации и бизнес — общими усилиями мы можем достичь большего и решить больше 
социальных проблем.

Смельчаки,	среди	которых	пловцы	и	любители	ЗОЖ,	покоряли	пятикилометровую	дистанцию,	чтобы	помочь	
подопечному	благотворительного	фонда	илье	Листкову	в	лечении	нейробластомы.	
Отличной	мотивацией	для	пловцов	стали	и	напутственные	слова	члена	паралимпийской	сборной	по	плаванию	Алексея	
Талая,	который	отметил,	что	только	благодаря	плаванию,	которым	начал	заниматься	с	самого	детства,	он	смог	выжить,	
в	одну	секунду	лишившись	рук	и	ног.	

3	августа	2019	года	на	
территории	Заславского	
водохранилища	прошел	
первый	официальный	
заплыв	на	открытой	
воде	Blue	Dragon	Race,	
генеральным	партнером	
которого	выступил	
«Беларусбанк»,	а	также	День	
здоровья	для	работников	и	
членов	их	семей.	

«Беларусбанк»	выступил	партнером	(меценатом)	тринадцатого	
республиканского	конкурса	социальных	проектов	Social	
Weekend.	Его	организатор	—	местный	социальный	
фонд	«Добра»,	являющийся	офисом	Локальной	Сети	
международной	инициативы	ООН	в	области	корпоративной	
социальной	ответственности	и	устойчивого	развития	
«глобальный	договор»	в	Республике	Беларусь.

конкурс Social Weekend существует больше 
пяти лет. За этот период представлено более 
2000 проектов, имеющих положительный 
общественный резонанс: поисково-спасательный 
отряд «ангел», фестиваль усыновителей «родные 
люди», учреждение по социальной адаптации 
детей-сирот «нити дружбы», социально-
благотворительное спортивное учреждение 
«крылья ангелов», проект по созданию 
инклюзивной одежды Tikota Inclusive и многие 
другие.

на реализацию проекта победитель 
номинации получит от банка 

Br10 000

	В	2019	году	«Беларусбанк»	выбирал	победителя	в	
номинации	«Малая	родина».	В	нее	вошли	проекты,	
направленные	на	улучшение	жизни	населения,	
инфраструктуры	малых	городов	Беларуси,	
сохранение	культурного	наследия.	В	результате	
в	качестве	победителя	Банком	определен	проект	
«глуша	Адамовiча».	Он	направлен	на	сохранение	
памяти	белорусского	писателя	Алеся	Адамовича	и	
создание	на	основании	его	имени	бренда	поселка	
глуша	—	малой	родины	писателя.	Бобруйчане	хотят	
разработать	экскурсию-спектакль	по	произведениям	
Адамовича.	инициатива	призвана	содействовать	
развитию	родного	языка	и	культуры.

!
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«БЕЛАРУСБАНК.	ПОБЕДиМ	ВМЕСТЕ!»

Крупнейшим	событием	в	рамках	проекта	«Беларусбанк.	Победим	вместе!»	стали	II	Европейские	игры.	Банк	получил	
статус	Национального	партнера	игр.	

европейский спортивный 
форум прошел в Минске с 21 
по 30 июня 2019 года. Участие 
в знаковом событии приняли 

4000 
 атлетов из 50 стран европы. 

в мае-июне 2019 года 
представители ОаО «асБ 
Беларусбанк» приняли 
участие в «ЭстаФете ОГнЯ» 
II европейских игр. 

Для	сотрудников	Банка,	Дирекции,	волонтеров,	
представителей	компаний-партнеров	игр	был	
организован	и	проведен	ряд	совместных	мероприятий.	
Масштабный	проект	«Bright	Team»	Дирекции		
II	Европейских	игр	—	это	замечательная	инициатива,	
позволившая	встретиться	друзьям	и	партнерам	на	
спортивной	площадке,	поближе	познакомиться,	наладить	
неформальные	отношения.	В	рамках	«Bright	Team»	
Беларусбанк	выступил	организатором	интеллектуальных	
турниров	Bright	mind	и	Bright	mind	2.0,	дружеского	турнира	
по	мини-футболу	«Bright	football»	с	участием	сборных	
команд	«Беларусбанка»,	Дирекции	II	Европейских	игр	и	
Национального	собрания	Республики	Беларусь
В	мае-июне	2019	года	представители	ОАО	«АСБ	
Беларусбанк»	приняли	участие	в	«Эстафете	огня»	
II	Европейских	игр.	
На	протяжении	всего	периода	проведения	II	Европейских	
игр	на	трех	спортивных	площадках	—	у	Минск-Арены,	

чижовка-Арены	и	Дворца	Спорта	—	работали	фан-зоны	
ОАО	«АСБ	Беларусбанк».	интерактивные	игры	с	гостями	
фан-зон	проводили	лучшие	специалисты	Банка.	Здесь	
можно	было	стать	участником	различных	конкурсов	
и	состязаний,	а	также	получить	профессиональную	
консультацию	по	финансовым	продуктам.	Например,	на	
фан-зоне	Дворца	спорта,	где	крупнейший	Банк	страны	
установил	огромный	сейф	с	«золотыми»	слитками,	можно	
было	присесть	на	импровизированный	трон,	увидеть	свое	
отражение	в	зеркале	и	узнать,	что	вы	—	главная	ценность	
Банка.
Сейф	с	«золотыми»	слитками,	эко-беседки,	
подарки	победителям	и	яркие	селфи	—	это	фан-
зоны	«Беларусбанка».	и	каждая	из	них	—	не	только	
интерактивная	площадка,	но	и	частичка	философии	Банка.	
Ведь	при	создании	их	за	основу	брались	такие	ценности,	
как	клиентоориентированность,	открытость,	надежность,	
динамичность	и	развитие.	
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Поддержка	спорта	высших	достижений	является	неизменным	приоритетом	«Беларусбанка»	в	реализации	Политики	
КСО.	Банк	активно	помогает	развитию	футбола,	баскетбола,	хоккея,	фристайла	и	настольного	тенниса	в	Беларуси.
Банк	принял	решение	о	продлении	партнерских	отношений	с	Белорусской	федерацией	футбола	на	2019	год.	
Банк	сотрудничает	с	АБФФ	с	2013	года	и	на	протяжении	пяти	лет	сохраняет	статус	генерального	партнера	
Национального	чемпионата	Республики	Беларусь	по	футболу	среди	команд	высшей	лиги.
В	феврале	2019	года	«Беларусбанк»	также	поддержал	международные	соревнования	по	фристайлу	и	биатлонный	
фестиваль	«гонка	легенд».	именно	на	этой	«гонке	легенд»	официально	с	большим	спортом	попрощались	
прославленные	белорусские	спортсменки	Дарья	Домрачева	и	Надежда	Скардино.

Фан-зоны посетило более 

12 тысяч человек!
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ПРОЕКТ	«ВЕРТиКАЛьНый	ЗАБЕг»

УчАСТиЕ	В	ДЕяТЕЛьНОСТи	ЛОКАЛьНОй	СЕТи	гЛОБАЛьНый	ДОгОВОР	ООН

В	декабре	2019	года	около	100	бегунов	из	разных	уголков	
Беларуси	преодолели	дистанцию	длиной	в	760	ступенек,	
или	23	этажа	в	Национальной	библиотеке	Республики	
Беларусь.	Мероприятие,	организованное	Банком,	прошло	
уже	во	второй	раз.
В	2019	году	основную	часть	участников	составляли	
корпоративные	клиенты	Банка.	В	забеге	приняли	
участие	команды	ООО	«Нэкстсофт»,	УП	«Витебскоблгаз»,	
государственного	таможенного	комитета,	ОАО	«МАЗ»,	
Брестской,	Минской,	гомельской	таможни,	ОАО	
«Управляющая	компания	холдинга	«Белкоммунмаш»	и	др.	

ЗОж — одна 
из ценностей 
в «Беларусбанке»“

«Беларусбанк»	в	2019	году	вновь	выступил	генеральным	
партнером	главного	форума	в	области	КСО.	
Второй	форум	«Публичные	слушания	социально	
ответственных	компаний	Беларуси»	при	поддержке	
«Беларусбанка»	прошел	28	ноября	в	Минске.	
Организатор	—	социальный	фонд	«Добра».	

Ежегодно	Фонд	«Добра»	организует	Публичные	слушания,	
чтобы	показать,	какие	практики	в	своей	ежедневной	
работе	использует	ответственный	бизнес,	обсудить	
выгоду	такого	подхода	и	новые	возможности	для	
сотрудничества,	позитивные	изменения,	устойчивость	
бизнеса	и	общества.
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иНТЕЛЛЕКТУАЛьНыЕ	ТУРНиРы

На	слушаниях	фонд	«Добра»	в	2019	г.	презентовал	индекс	
оценки	корпоративной	социальной	ответственности.	
Он	является	показателем	выполнения	социальных	
обязательств	и	вклада	бизнеса	в	развитие	общества	
Беларуси.

Участниками	форума	также	стали	представители	
государственных	органов	и	топ-менеджеры	белорусских	
компаний.	Эксперты	обсудили,	почему	выгодно	быть	
неравнодушным	к	социальным	вопросам	и	какие	
возможности	открывает	такой	подход	для	компаний.	По	
мнению	спикеров,	мировая	практика	показывает,	что	
социально	ответственный	бизнес	растет	быстрее.	и	в	
дальнейшем	потребители	все	больше	будут	требовать	
социально	ответственного	поведения	от	компаний.	
Конкретные	исследования	и	практики	представили	восемь	
компаний,	в	их	число	вошли:	сеть	аптек	ADEL,	IBA	Group	и	
фонд	«Новая	школа».

В	рамках	форума	банк	впервые	организовал	для	своих	
партнеров	и	корпоративных	клиентов	КСО-завтрак.	На	
нем	гости	обсудили	возможности,	которые	получает	
бизнес,	активно	поддерживая	социально	важные	для	
страны	проекты.
Социальная	ответственность	банка	была	оценена	
экспертным	сообществом.	За	долгосрочный	вклад	
в	устойчивое	развитие	в	Беларуси	«Беларусбанку»	
вручена	благодарность	Национального	координатора	
по	достижению	целей	устойчивого	развития	Марианны	
щеткиной	и	фонда	«Добра».
А	весной	2019	года	представители	«Беларусбанка»	
приняли	участие	в	высадке	рябиновой	аллеи	«17	цУР».	

Таким	символическим	шагом	представители	
белорусского	бизнеса	—	участники	Сети	гД	ООН	в	
Беларуси	—	подчеркнули	не	только	позицию	своих	
компаний,	которые	на	протяжении	многих	лет	реализуют	
проекты	корпоративной	устойчивости	и	социальной	
ответственности,	но	и	свою	личную	заинтересованность	
в	достижении	цУР	и	сохранения	ресурсов	Земли		
для	будущих	поколений.	В	мероприятии	также	
приняли	участие	Марианна	щёткина	и	иоанна	
Казана-Вишневецки.

индекс поделил компании на три 
категории: крупный, средний и 
малый бизнес. в каждой из них были 
определены лучшие. всего было 
134 критерия оценки. Максимально 
в рейтинге можно было получить — 
12 баллов. «Беларусбанк» набрал 
11,6 и занял первое место в своей 
категории.

топ-менеджмент белорусского бизнеса 
в центре Минска заложил аллею из 
17 рябин в поддержку 17 цУр. 

В	марте	2019	года	«Беларусбанк»	снова	присоединился	к	
празднованию	Международной	недели	финансов	детей	и	
молодежи	GlobalMoneyWeek	(GMW-2019).	
Самым	ярким	событием	Недели	стала	интеллектуальная	
игра	«Учись.	Сберегай.	Зарабатывай»	в	рамках	Клуба	
«Платиновая	Сова»	«Беларусбанка».	
В	2019	году	ее	поддержало	также	общественное	
объединение	«Белая	Русь».	В	каждой	из	областей	прошли	
отборочные	туры,	в	которых	поучаствовали	900	ребят.	

В	июне	2019	года	более	100	сотрудников	
компаний	—	клиентов	«Беларусбанка»	приняли	участие	
в	интеллектуальной	игре	«Bright	mind	2.0».	Учитывая,	
что	турнир	проходил	в	преддверии	II	Европейских	игр	
и	в	рамках	подготовки	к	ним,	награды	победителям	
были	подготовлены	соответствующие	—	билеты	на	
соревнования	с	VIP-ваучером	(с	доступом	в	зону	
гостеприимства).	Эта	игра	стала	второй	по	счету.	
В	феврале	за	звание	лучших	интеллектуалов	в	
турнире	«Bright	mind»	боролись	команды	волонтеров,	
компаний-партнеров,	Дирекции	и	звездных	послов	
II	Европейских	игр.
В	декабре	эрудиты	из	десяти	банков	собрались	под	
одной	крышей	на	приуроченном	ко	дню	рождения	

«Беларусбанка»	интеллектуально-развлекательном	
турнире	Bright	mind	3.0	Клуба	интеллектуальных	игр	ОАО	
«АСБ	Беларусбанк»	«Платиновая	Сова».

Также	«Беларусбанк»	во	второй	раз	выступил	
генеральным	партнером	Международный	турнир	по	
интеллектуальным	играм	«Славянка».	

Мероприятие состоялось на базе полоцкого 
государственного университета и собрало 
26 лучших команд из Беларуси и россии. 
турнир стал отборочным к чемпионату мира по 
спортивной версии игры «что? Где? когда?».

В	турнире	приняли	участие	одни	из	сильнейших	команд.	
В	их	числе	известные	поклонникам	интеллектуальных	
игр	личности:	обладатель	«Бриллиантовой	совы»	
и	двукратный	обладатель	«хрустальной	совы»	
илья	Новиков,	чемпион	телевизионной	«Своей	
игры»	Станислав	Мереминский,	главный	редактор	
телевизионной	программы	«Кто	хочет	стать	
миллионером»	илья	Бер,	знатоки	московского	
телевизионного	элитарного	клуба	«что?	где?	Когда?»	
Эльман	Талыбов	и	Дарья	Соловей.
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победители областных этапов — всего 20 команд — 31 марта встретились 
в столице, чтобы узнать, кто лучше других подкован в финансовых вопросах.

«НАШи	ДЕТи»

«Беларусбанк»	ежегодно	активно	подключается	к	
новогодней	благотворительной	акции	«Наши	дети».	
В	агрогородок	городец,	где	в	доме	семейного	типа	
проживает	семья	Коноваленко,	уже	по	традиции	с	
подарками	и	поздравлениями	приезжает	руководство	
«Беларусбанка»	и	филиала	№	700	—	Могилевского	
областного	управления.
Большой	дом	для	семьи	банк	построил	8	лет	назад.	У	
Светланы	и	Александра	на	воспитании	9	детей.	Для	гостей	
специально	был	подготовлен	новогодний	спектакль.
Ждали	гостей	и	в	соседней	деревне	Малые	Словени.	

в рамках нынешней благотворительной акции «наши дети» сотрудники Банка 
 

посетили порядка 270 учреждений, в которых 

воспитываются и проходят обучение более 9500 детей

Семейный	детский	дом	Савченко	первым	появился	в	
районе	10	лет	назад	и	уже	выпустил	в	жизнь	17	ребят.	
«Беларусбанк»	преподнес	семье	нужные	в	быту	вещи,		
в	т.ч.	мощный	пылесос.	Сегодня	в	Могилевской	области	
три	дома,	которые	Банк	передал	семьям.

Ежегодно	в	рамках	республиканской	акции	«Наши	дети»	
по	традиции	ребят	«Бегомльской	вспомогательной	
школы-интернат	Докшицкого	района»	с	новогодними	
праздниками	поздравляют	представители	Банка.

!
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	«БЕЛАРУСБАНК.	ПРОСТРАНСТВО	ВДОхНОВЕНия»	

По	итогам	2018	года	«Беларусбанк»	в	пятый	раз	стал	
лауреатом	премии	«Меценат	культуры	Беларуси».	
Торжественная	церемония	чествования	состоялась	в	
апреле	2019	года.	Банк	одержал	победу	в	номинации	«За	
значительный	вклад	в	организацию	международных	и	
республиканских	фестивалей,	конкурсов,	праздников».
Спонсорскую	помощь	от	«Беларусбанка»	на	укрепление	
материально-технической	базы,	приобретение	
различного	оборудования	получают	музеи,	центры	досуга	
и	творчества	и	другие	учреждения	отрасли.	Важная	
социальная	задача	для	Банка	—	поддержка	проектов	на	
перспективу,	которые	способствуют	развитию	сферы	
культуры	в	стране	и	работают	на	имидж	Беларуси	в	целом.

В	рамках	«Пространство	вдохновения»	«Беларусбанк»	
третий	год	подряд	выступает	генеральным	партнером	
проекта	«Талент	краiны»,	направленного	на	раскрытие	
творческого	потенциала	подрастающего	поколения.	
«Для многих ребят участие в конкурсе «Талент краiны» — 
заветный билет на большую сцену, возможность заявить 
о себе и проверить свои способности. Так или иначе, 
есть главное, что объединяет конкурсантов — любовь 
к искусству, вокалу, музыке»,	—	считает	заместитель	
председателя	правления	«Беларусбанка»	Татьяна	
Михайловская.

Финалисты	прошлых	сезонов	«Талента	краiны»	уже	
успели	отметиться	за	рубежом.	Так,	12-летняя	балерина	
Ксения	Косова	в	2017	году	на	чемпионате	мира	в	Польше	
завоевала	золото	в	балете,	серебро	—	в	модерне	и	
джазе.	Весной	этого	года	девочка	заняла	второе	место	
на	престижном	международном	балетном	конкурсе	Youth	
America	Gran	Prix	в	Нью-йорке.

В	копилке	второкурсника	Республиканской	гимназии-
колледжа	при	Белорусской	государственной	академии	
музыки	16-летнего	Богдана	Бабича	—	около	десятка	
наград	международных	музыкальных	первенств	в	России	
и	Литве,	а	скрипач	Никон	Мазоль	в	свои	14	лет	может	
похвастаться	участием	в	уникальном	Фестивале	русской	
музыки	Эмира	Кустурицы	Kustendorf	CLASSIC	в	Сербии.

в рамках проекта «пространство 
вдохновения» оказывается помощь многим 
организациям культуры и искусства. не 
остаются в стороне и масштабные культурные 
фестивали. Большое внимание уделяется 
таким зрелищным праздникам как «купалье», 
«славянский базар в витебске», получившим 
поддержку главы государства и завоевавшим 
особую популярность не только среди 
белорусов, но и зарубежных гостей.

в рамках 
социальной 
программы 
«Беларусбанк. 
пространство 
вдохновения», 
направленной 
на поддержку 
культуры 
и искусства, 
банк поддержал 
грандиозный 
проект «Молодые 
голоса мировой 
оперы», выступив 
генеральным 
партнером. 
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Передача	городу	реанимобиля	—	это	продолжение	
системной	поддержки,	которая	оказывается	крупнейшим	
банком	страны	здравоохранению	Беларуси.	
В	2016	году	«карета	жизни»	была	передана	гродно,		
в	2017	году	Могилеву,	а	в	2018-м	—	Бобруйску.	
Автомобиль	специального	назначения	—	скорая	
медицинская	помощь	(класс	С)	марки	«Мерседес	
Спринтер»	предназначен	для	транспортировки	и	
мониторинга	состояния	пациентов	на	догоспитальном	
этапе.	главное	в	«реанимации	на	колесах»	—	полный	
комплект	оборудования	для	экстренной	помощи.	Он	
оснащен	всеми	необходимыми	аппаратами	для	спасения	
человеческих	жизней	и	оказания	медицинской	помощи	на	
самом	высоком	уровне.

«БЕЛАРУСБАНК.	ВЕКТОР	ДОБРОТы»

ПОДДЕРЖКА	РЕгиОНОВ

Дочернее	лизинговое	предприятие	«Беларусбанка»	
ООО	«АСБ	Лизинг»	активно	участвует	в	поддержке	
сельхозорганизаций	Витебщины	в	рамках	оказания	
спонсорской	помощи	передало	в	пользование	
сельскохозяйственному	предприятию	ОАО	«иванский	
Агро»	чашникского	района	Витебской	области	новый	
трактор	«БЕЛАРУСь	—	82»	производства	МТЗ	и	навесное	
оборудование	к	нему.

Реанимобиль	поступил	в	распоряжение	государственного	
учреждения	здравоохранения	«Станция	скорой	
медицинской	помощи	г.	Бреста».
В	июне	2019	года	Банк	принял	участие	в	благоустройстве	
территории	Республиканского	научно-практического	
центра	онкологии	и	медицинской	радиологии	им.	
Н.Н.	Александрова.	частью	благоустройства	стало	
размещение	у	лечебных	корпусов	тематической	
скульптуры,	посвященной	врачам-онкологам.	
Торжественная	церемония	открытия	скульптуры	была	
приурочена	к	60-летию	медицинского	учреждения.	
Композиция,	изображающая	врачей-онкологов	—	хирурга,	
химиотерапевта	и	радиолога	—	является	символом	
слаженной	работы	команды	врачей	и	олицетворяет	их	
профессионализм,	доброту	и	сочувствие.
Поддержку	РНПц	«Беларусбанк»	оказывает	уже	более	
10	лет.	Благодаря	финансовому	учреждению	в	центре	
обновилась	материально-техническая	база,	появилось	
новое	современное	оборудование.

в честь 1000-летия города 
«Беларусбанк» подарил  
городу Бресту новый реанимобиль.

Как	отмечают	в	компании,	ООО	«АСБ	Лизинг»	на	
протяжении	многих	лет	участвует	в	обновлении	
материально-технической	базы	агропромышленных	
предприятий	страны	путем	предоставления	качественных	
лизинговых	услуг.	Только	за	последние	несколько	лет	
сельскохозяйственным	организациям	Витебской	области	
компания	передала	в	лизинг	технику	и	оборудование	на	
общую	сумму	более	60	миллионов	рублей.



ОАО	«АСБ		БЕЛАРУСБАНК»60	 ОТчЕТ	О	КОРПОРАТиВНОй	СОциАЛьНОй	ОТВЕТСТВЕННОСТи	2019	гОД ОАО	«АСБ		БЕЛАРУСБАНК»

прилОжение 1

№/№ пОкаЗатель индикатОрЫ Оценки УдельнЫй вес
1. внешняя социальная ответственность

1.1
Спонсорство	и	
благотворительность

–	расходы	на	спонсорство	и	благотворительность,		
их	соотношение	к	чистой	прибыли;
–	количество	и	масштаб	реализуемых	проектов.

10

1.2

Экологическая	ответственность –	наличие	инвестиций,	связанных	с	охраной	окружающей	среды		
и	рациональным	природоиспользованием;
–	экономное	потребление	ресурсов,	реализация	концепции		
«зеленого	офиса».

10

1.3

Внешние	социально-
ориентированные	программы

–	реализация	проектов,	направленных	на	вклад	в	развитие	
заинтересованных	сторон;
–	мероприятия	по	повышению	финансовой	грамотности	населения;
–	реализуемые	волонтерские	проекты.

10

2. внутрикорпоративная социальная ответственность

2.1
Условия	и	оплата	труда –	заработная	плата;

–	текучесть	кадров;
–	механизмы	материальной	и	моральной	мотивации.

5

2.2
Охрана	труда		
и	производственная	
безопасность

–	расходы	на	охрану	труда.
5

2.3
Развитие	и	обучение –	доля	работников,	прошедших	профессиональное	обучение;

–	эффективность	кадрового	резерва,	карьерный	рост.
10

2.4

Социальная	поддержка –	расходы	на	социальную	поддержку	персонала;
–	наполнение	«социального	пакета»;
–	наличие	и	исполнение	коллективного	договора;
–	показатель	заболеваемости	и	отсутствия	на	рабочем	месте		
по	причине	болезни.

10

2.5

Корпоративная	культура –	наличие	корпоративных	традиций	и	ритуалов,		
локальных	документов	по	корпоративной	культуре;
–	количество	занятых	работников	в	культурно-массовых		
и	спортивно-оздоровительных	мероприятиях,	их	соотношение		
к	общему	количеству	персонала.

5

3. соответствие международным принципам ксО

3.1

глобальный	договор	ООН		
в	области	КСО

–	соблюдение	десяти	основных	прнципов	в	области	прав	человека,	
трудовых	отношений,	охраны	окружающей	среды		
и	противодействия	коррупции;
–	уровень	взаимодействия	с	локальной	сетью	глобального		
договора	ООН	в	Беларуси,	подготовка	ежегодного	отчета		
о	достигнутом	прогрессе.

10

3.2

Международный	стандарт	
ISO26000	«Руководство		
по	социальной	
ответственности»

–	уровень	интеграции	принципов,	лежащих	в	основе	стандарта,		
в	стратегию	развития	Банка.

5

4. Уровень взаимодействия с заинтересованными сторонами, развитие системы нефинансовой отчетности

4.1

Нефинансовая	отчетность –	наличие	ежегодного	финансового	отчета;
–	степень	раскрытия	информации	и	уровень	соответствия	
руководству	в	области	устойчивого	развития	глобальной	инициативы	
по	отчетности	(GRI).

5

4.2

Взаимодействие		
с	заинтересованными	
сторонами

–	публикация	банком	нефинансовых	отчетов	и	их	доступность	
заинтересованным	сторонам;
–	наличие	обратной	связи	и	степень	восприятия	пожеланий		
от	заинтересованных	сторон	в	реализации	Политики	банка		
в	области	КСО.

10

4.3
Премии	и	награды		
в	области	КСО,		
имиджевый	аспект

–	наличие	наград	(премий,	номинаций	и	т.п.)	в	области	КСО;
–	уровень	освещения	Политики	банка	в	области	КСО	в	СМи,	
количество	имиджевых	и	PR-акций	по	проектам	КСО	Банка.

5
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прилОжение 2

GRI пОкаЗатель ссЫлка/кОММентарий стр.
102 Общие	элементы	отчетности/Профиль	организации
102–1 Название	организации Об	Отчете 3
102–2 Деятельность,	бренды,	продукция	и	услуги	организации Показатели	и	достижения 5–8
102–3 Местонахождение	штаб–квартиры	организации https://belarusbank.by/ru/33139 –
102–4 Местонахождение	осуществления	деятельности Показатели	и	достижения 5–5
102–5 характер	собственности	и	организационно–правовая	форма	 Об	Отчете 1
102–6 Рынки,	на	которых	работает	организация Международное	сотрудничество 21–25
102–7 Масштаб	организации Показатели	и	достижения 5–8
102–8 информация	о	персонале	и	других	работниках	 Команда	и	ее	развитие 14–10
102–10 Существенное	изменение	в	организации	или	ее	цепочке	поставок Обзор	банка	 16
102–12 Внешние	инициативы Социальные	проекты

https://belarusbank.by/ru/33139/33142/30394
47

102–13 членство	в	ассоциациях	 Международное	сотрудничество 21–25
Этика	и	добросовестность

102–16 ценности,	принципы,	стандарты	и	нормы	поведения Забота	о	клиентах	 30–40
Взаимодействие	с	заинтересованными	сторонами

102–40 Список	групп	заинтересованных	сторон Об	отчете	(карта	стейкхолдеров) 3
102–41 Коллективный	договор Команда	и	ее	развитие 14–20
102–44 Затронутые	ключевые	темы	и	опасения Об	отчете 3

Процедура	отчетности
102–46 Определение	содержания	Отчета	и	границ	тем Об	отчете 3
102–47 Перечень	существенных	тем Об	отчете 3
102–48 Переформулировка	показателей Показатели	и	достижения 5–8
102–49 изменения	в	отчетности	в	области	устойчивого	развития Об	отчете 3
102–50 Отчетный	период Об	отчете 3
102–51 Дата	публикации	предыдущего	отчета	в	области	устойчивого	развития https://belarusbank.by/site_ru/30394/otchet–

KSO–2018.pdf
102–52 цикл	отчетности Об	отчете 3
102–53 Контактное	лицо,	к	которому	можно	обратиться	с	вопросами	относительно	данного	отчета	 Об	отчете	 3
102–54 Заявление	о	варианте	подготовки	отчетности	в	соответствии	со	Стандартами	GRI Об	отчете 3
102–55 Таблица	показателей	GRI Приложение	2 60
102–56 Внешнее	заверение	 Внешнее	заверение	нефинансовой	

информации	не	осуществляется
–

	Существенные	темы
200 Экономические
203 Непрямые	экономические	воздействия
203–1 инвестиции	в	инфраструктуру	и	безвозмездные	услуги	 Поддержка	бизнеса	и	местных	сообществ

Забота	о	клиентах
Социальные	проекты

26–29
30–40
47

203–2 Существенные	непрямые	экономические	воздействия Защита	окружающей	среды	 44–46
205 Противодействие	коррупции
103 Подход	в	области	менеджмента Ответственное	ведение	бизнеса 9–13
300 Экологический
302 Энергия
302–1 Потребление	энергии	внутри	организации	 Защита	окружающей	среды	 44–46
306 Сбросы	и	отходы
306–2 Отходы	по	типу	и	способу	обращения Защита	окружающей	среды	 44	–	46	
400 Специальные
401 Занятость
401–1 Вновь	нанятые	сотрудники	и	текучесть	кадров Команда	и	ее	развитие 14–20
402–2 Льготы,	предоставляемые	сотрудникам,	работающим	на	условиях	полной	занятости,	которые	не	

предоставляются	сотрудникам,	работающим	на	условиях	временной	или	неполной	занятости
Команда	и	ее	развитие 14–20

404 Подготовка	и	образование
404–2 Программы	повышения	квалификации	работников	и	помощи	для	возможности	дальнейшего	

трудоустройства
Команда	и	ее	развитие 14–20

419 Соответствие	требованиям
419–1 Несоответствие	требованиям	законодательства	и	внутренних	документов	в	социальной	и	

экономической	сфере
Случаев	несоответствия	требованиям	
законодательства	и	внутренних	документов	в	
социальной	и	экономической	сфере	в	отчетном	
периоде	не	было	

–

Местные	сообщества
– Пункты	доступа	к	услугам	организации	в	малонаселенных	и	экономически	слаборазвитых	

регионах	
Забота	о	клиентах	
Развитие	технологий

30–40
41–43

Пункты	доступа	к	услугам	для	организации	для	уязвимых	групп	населения Забота	о	клиентах	
Развитие	технологий

30–40
41–43

таБлица пОкаЗателей GRI




