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Invitamos a nuestros grupos de interés a compartir sus opiniones, consultas y/o
sugerencias referentes a nuestro Reporte de Sostenibilidad 2019 a:

Direccion:

APC Corporacion S.A.

CARRETERA PANAMERICANA SUR KM. 29.5 Int. H11B Zona Industrial Lurin
(MEGACENTRO LURIN)

Lima — Peru

Correo electronico: dfuster@apccorporacion.com

Con la asesoria de CTC Consultores informes@ctc.la
Elaboracién de contenidos GRI: Ricardo Cuba— CTC Consultores
Revisiéon: Gabriela Pfenning — APC Corporacion

Aprobacion: Diana Fuster — APC Corporacion

Desarrollo editorial: Krenova- Comunicacién Estratégica
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El 2019 fue un afio que significd asumir
diversos retos como empresa, y podemos
decir con orgullo que APC Corporacion
logr6 mantenerse como unas de las
lideres en el rubro de alimentacion
colectiva, hoteleria, recreacién vy los
demds servicios que, mantuvieron la
calidad que nos caracteriza y sobre todo
con un enfoque de atencién al cliente.

En el 2019 nuestra familia de colaboradores
y colaboradoras ascendié a mds de 3400, de
todas las operaciones, a quienes le debemos
el éxito de los logros alcanzados, y quienes
son nuestro recurso mas valioso y dia a dia
logran materializar los valores y creencias en
los que se forja nuestra empresa. APC
Corporacion es un reflejo de nuestro Perd, y
estamos orgullosos que peruanas vy

EN EL 2019

NUESTRA FAMILIA DE

COLABORADORES Y

COLABORADORAS

ASCENDIO A MAS DE

3400, DE TODAS LAS
OPERACIONES,

I e e e T LTI

PRESIDENCIA

EJECUTIVA

Atentamente,
Manuel Enrique Acufia Alfaro
Presidente Ejecutivo

peruanos luchadores sean parte
del prestigio obtenido a lo largo
de mas de 41 afios de experiencia.

Nuestro compromiso con la
sostenibilidad se reflejo mas que
afios anteriores, logrando insertar
a mas proveedores y proveedoras
locales a nuestra cadena de valor,
contribuyendo a mejorar sus
procesos y por ende consolidarse
como empresas mas competitivas
en el mercado. Asi mismo, la
contratacién local mediante el
programa APC Chamba, logré
insertar a hombres y mujeres de
la  comunidad, quienes se
encontraban en un estado de
vulnerabilidad y exclusién del
mercado laboral, logrando
insertarse gracias a la
capacitacion brindada por APC.

Por ultimo nuestras
capacitaciones, lograron
beneficiar a diversas

comunidades en la costa, sierra 'y
selva del Perl, acercando la
calidad del servicio de APC a
cientos de familias peruanas.

Este es nuestro quinto reporte de
sostenibilidad, y en él plasmamos
en acciones y en compromisos, la
vision de ser una empresa
socialmente responsable, con un
genuino y valioso lazo con
nuestros grupos de interés, que
ejecuta sus actividades dentro de
los principios de la ética,
responsabilidad social, y respeto
por el medio ambiente.

Compartimos este reporte, con la
firme conviccién de seguir siendo
una empresa lider, con el servicio
de calidad y excelencia que nos
caracteriza, y contribuyendo con
el desarrollo del pais.



CARTA

(102-14)

Me complace compartir con todos nuestros
grupos de interés, el quinto reporte de
sostenibilidad, que plasma nuestra gestion
operativa, econémica y social, basados en
valores corporativos como el respeto al
medio ambiente, conducta ética, derechos
humanos y responsabilidad social.

En el afio 2019, continuamos consolidando
nuestra presencia a lo largo de todo el

GERENCIA

territorio nacional, incrementando nuestras
ventas en un 93%, lo cual nos ubica como lider
del mercado. En este afio logramos la
renovacion del contrato con nuestro cliente
Antamina por 5 afios, lo cual es un reflejo de
nuestra gestion de excelencia, responsabilidad,
calidad 'y sostenibilidad. Atendimos el
desarrollo y crecimiento de los proyectos de
construccién mas importantes en el sector
minero como son Quellaveco y Mina Justa.

LAS ACCIONES DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL,
PROTAGONIZARON
UN PAPEL
IMPORTANTE
DURANTE EL 2019,
CON EL INICIO DE LA
IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA APC
SUPER HIERRO, QUE
BUSCA CONTRIBUIR
CON LA LUCHA
CONTRA LA ANEMIA
EN NUESTRO PAIS.

—

"""-.._‘“—— ——

GENERAL

Realizamos la primera auditoria interna para la
certificacion trinorma, ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, el cual nos emitié importantes
avances en este camino, y a su vez permitié
identificar las oportunidades de mejora
continua, convirtiéndolas en planes de accion
para lograr nuestra proxima certificacion.

Atentamente,
Manuel Acufia Forno
Gerente General

Nuestros colaboradores y colaboradoras son el
recurso mas importante, de nuestra compafiia,

es por ello que aumentamos los beneficios para su
bienestar, como dias adicionales de paternidad vy
maternidad. Esta prdctica busca una mejora en el
balance de la vida laboral-familiar, con mayor
compromiso y fidelizacién hacia la compafiia. Hemos
fortalecido nuestras capacitaciones en prevencion del
hostigamiento laboral y sexual, y la prevenciéon de
violencia 'y discriminacién dentro de nuestras
operaciones con la finalidad de promover ambientes
seguros y saludables para todos y todas.

Las acciones de Responsabilidad Social, protagonizaron
un papel importante durante el 2019, con el inicio de la
implementacion del programa APC Super Hierro, que
busca contribuir con la lucha contra la anemia en nuestro
pais, logrando ejecutar de manera exitosa la primera
edicién del programa en la region Moquegua. También
desarrollamos el primer programa de voluntariado, con
el cual se busca involucrar a los colaboradores y
colaboradores en favor de las poblaciones vulnerables.

Estas iniciativas se suman a nuestros programas sociales
existentes como el APC Chamba, el cual logré ser
premiado en el importante concurso de “Buenas
Practicas Laborales” del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, como una practica responsable,
que promueve la inclusién al mercado laboral de cientos
de peruanos y peruanas de bajos recursos. También es
importante recalcar que las compras locales se
incrementaron en un 77%, logrando impactar
positivamente en la dinamizacién de la economia local de
las comunidades donde operamos. En especial de las
mujeres proveedoras como Maria Elisa Coaila Fernandez,
a quien nominamos para la Orden al Mérito Mujer 2019,
organizado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerable, de la cual sali¢ victoriosa en la categoria
“Actividad Destacada en el Ambito Empresarial.
Finalmente, gracias a nuestra gestién de responsabilidad
social, fuimos reconocidos por cuarto afio consecutivo
como Empresa Socialmente Responsable.

El afilo 2019 ha sido un afio de crecimiento y desarrollo
para nuestra compafiia, gracias al esfuerzo y compromiso
de cada uno de nuestros colaboradores que contribuyen
a que seamos una gran empresa. Finalmente con mucho
orgullo les presento nuestro Reporte de Sostenibilidad
2019 vy los invito a conocer nuestros logros que nos
comprometen a seguir fortaleciendo dia a dia nuestra
gestion social en beneficio de nuestro querido pais.

Acerca del reporte > Reporte de Sostenibilidad APC 2019
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NUESTRO QUINTO REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
REPRESENTA UN COMPROMISO DE TRANSPARENCIA
CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES.

Acerca del reporte > Reporte de Sostenibilidad APC 2019

16
03

Este reporte comunica el trabajo que
realizamos  anualmente en  materia
econdmica, social y ambiental para potenciar
nuestra gestion como empresa sostenible y
generar relaciones de reciprocidad con
nuestro entorno.

Este informe se ha elaborado de
conformidad con los estandares GRI: opcidon
Esencial, y considera las pautas para la
publicacién de las Comunicaciones de
Progreso del Pacto Global, iniciativa mundial
de la cual somos signatarios desde el 2015.

Para garantizar que el contenido aborda las
prioridades de nuestros grupos de interés,
realizamos acciones de consulta a
colaboradores y colaboradoras, clientes,
miembros de la comunidad y proveedores
sobre los temas que consideran relevantes
en su relacién con la empresa.

Asimismo, incluimos aquellos temas que la
compafiia considera importantes para el
desempenfio del negocio.

Todo el proceso de elaboracién del reporte
fue liderado por la Gerencia de
Responsabilidad Social con la asesoria de
consultores externos, a fin de asegurar la
objetividad en las diferentes etapas. Su
contenido no cuenta con Vverificacion
externa.

REPORTE DE
SOSTEMIBILIDAD




3.1.

MATERIALIDAD

(102-44) (102-46) (102-47)

La identificacion de temas materiales o materialidad se desarrollé
siguiendo los principios de los estdndares GRI, con el objetivo de
responder a los puntos que tienen un valor significativo para
nuestros grupos de interés y la compafiia.

A continuacién, contamos el proceso que desarrollamos para
identificar los temas materiales:

Revisiéon

Para la definicion de los contenidos de este reporte, mantuvimos
los temas presentandos en el proceso de materialidad realizado
en el 2018.

Identificacion

Identificamos los temas relevantes para APC Corporacion a través
de entrevistas a las principales gerencias de la empresa. Para la
identificacion de expectativas de nuestros grupos de interés se
desarroll6 un proceso de encuestas online, en las cuales
participaron proveedores, miembros de la comunidad, clientes,
colaboradores y colaboradoras. Las expectativas de los grupos de
interés fueron evaluadas utilizando la metodologia de madurez
propuesta por AccountAbility, basada en las normas
internacionales AA1000 y nuestros impactos fueron priorizados
de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y riesgo.

Priorizaciéon

Como resultado de la etapa anterior obtuvimos una lista de
expectativas de los grupos de interés y otra de la empresa. Para
priorizar las expectativas, tanto de la empresa como de los grupos
de interés, utilizamos una encuesta donde se les pidié valorar
cuan importantes son cada uno de estos temas.

Validacion

La Gerencia de Responsabilidad Social validé los aspectos GRI y
aquellos propios del negocio. Obtuvimos una lista de 16 temas
importantes o materiales, a los que se les otorgd un aspecto GRI
asociado. Para aquellos temas materiales que no coinciden con
los aspectos GRI se establecieron indicadores propios.

Acerca del reporte > Reporte de Sostenibilidad APC 2019
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Cuadro 3.1. Lista de aspectos
materiales

Temas materiales

Atencion oportuna al cliente
Desempefio econémico

Salud y seguridad en el trabajo
Pago oportuno a proveedores

Clima laboral

Capacitacion a colaboradores y colaboradoras

Calidad del servicio

Buenas relaciones con las comunidades
Gestion ética

Aportes a la comunidad

Contratacion local

Homologacion de proveedores

Buen desempefio ambiental

Evaluacion del desempefio

Continuidad del contrato de proveedores

Capacitacion de proveedores

Aspecto GRI asociado

Propio

Desempefio econémico

Salud y seguridad en el trabajo
Practicas de adquisicion
Propio

Formacion y desarrollo

Propio

Comunidades locales

Etica e integridad
Comunidades locales
Comunidades locales

Propio

Cumplimiento socio ambiental
Formacion y desarrollo

Propio

Propio

Cobertura

Interna y externa
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna y externa
Interna y externa
Interna
Interna y externa
Interna y externa
Interna
Interna y externa
Interna
Interna

Interna

Grupo de interés vinculado

Clientes

Accionistas

Colaboradores y colaboradoras
Proveedores

Colaboradores y colaboradoras

Clientes

Comunidad

Accionistas, colaboradores, colaboradoras y proveedores
Comunidad

Comunidad

Proveedores

Todos

Colaboradores y colaboradoras

Proveedores

Proveedores
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41.

PERFIL
DE LA
EMPRESA

(102-5) (102-6)

Somos una empresa

100 % peruana \

Lider en el rubro de
alimentacion colectiva,
hoteleria especializada,
recreacion, mantenimiento,
lavanderia industrial,
facilities management y
servicios complementarios.

Nuestra misidén

Iniciamos nuestras operaciones en 1978 como proveedores de
servicios de alimentacion colectiva en exploraciones petroleras
en zonas remotas del pais. En estos 41 aflos, hemos
diversificado nuestros servicios para brindar una oferta integral
que se ajuste a las necesidades de nuestros clientes y aporte
valor a sus negocios.

Atendemos a empresas de diferentes sectores econdmicos:
mineria, hidrocarburos, industria, construccién, educacion,
entre otros, quienes reconocen la calidad de nuestros servicios
y nos han reiterado su confianza a lo largo de estos afios.
Nuestro proposito es hacerlos sentir como en casa.

C‘ Solucionar las necesidades de alimentaciéon vy

servicios complementarios de nuestros clientes,
con la finalidad de hacerlos sentir como en casa.

Nuestra visidon

)

clientes.

Ser lider en calidad, excelencia y confianza en
nuestro mercado y convertirnos en un vehiculo de
crecimiento profesional para los colaboradores,
colaboradoras y de satisfaccion para nuestros
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Hoteleria
especializada

El servicio de hoteleria comprende desde el
“check in” hasta el “check out” del usuario.
Es decir, la recepcion, la estancia, la limpieza
e implementacién de la habitacion, y todo lo
gue nos permita proporcionar a los usuarios
un nivel éptimo de confort. Instruimos vy
supervisamos constantemente a nuestros
colaboradores y colaboradoras con la
finalidad de que realicen sus labores con el
mayor cuidado posible.

B

Tl

Contamos con medidas de prevencién

para el adecuado

cuidado de las

instalaciones y equipos de cada operacion.

Ademas, cumplimos
procesos que nos permite mantener

impecables

habitaciones.

las

EIES

con

de

normas 'y

trabajo vy




Limpieza
de oficinas

Nuestro servicio de limpieza asegura el
mantenimiento de las areas internas y
externas de las instalaciones de nuestros
clientes, para ello contamos con insumos
y/o productos no téxicos. Usamos equipos
de Ultima tecnologia que aseguran una
limpieza mas profunda en los comedores.

@

Son manejados desde un aplicativo de
celular, lo que optimiza los tiempos de
trabajo y minimiza los riesgos ergondmicos
en nuestro personal.

Ademads, capacitamos constantemente a
nuestros colaboradores y colaboradoras
de modo que nadie se exponga a ningun

N\
7

tipo de riesgo.

N
7

L

22222LLLLA

Lavanderia
Industrial

Brindamos el servicio de lavado de ropa de
trabajo y ropa de cama de los usuarios. Nos
enfocamos en reducir el impacto ambiental
de este servicio enfocandonos en la
eficiencia hidrica por cada ciclo de lavado,
asi como en el uso de detergentes
biodegradables y de bolsas de malla, para

reemplazar las bolsas de plastico.
Estandarizamos el proceso de lavanderia
para que el ciclo entre el recojo de ropa
sucia y la entrega de ropa limpia dure un
tiempo promedio de 48 horas; de modo
gue las prendas de los usuarios estén a su
disposicion los mas pronto posible.

Reporte de Sostenibilidad APC 2019
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Mantenimiento

Ofrecemos planes de mantenimiento
preventivo y correctivo para equipos.

Contamos con colaboradores y
colaboradoras especializados para realizar
trabajos de mantenimiento de
instalaciones, areas comunes, exteriores,
trabajos de altura, infraestructura, equipos

N\
7/

LLLZNZ:Z

Tratamiento
de Agua

Realizamos servicios de tratamiento en
Plantas de Tratamiento de Agua Residual
(PTAR) y Plantas de Tratamiento de Agua
Potable (PTAP). En ambos casos, nuestro
objetivo es contribuir a reducir el impacto
ambiental de diversas operaciones median-
te el reciclaje y reuso del agua para el
aprovechamiento eficiente de los recursos
hidricos.

N
7/

O

Este servicio se realiza de acuerdo con
normas internacionales vigentes,
cumpliendo con los pardmetros ambienta-
les, de seguridad y la calidad de las
fuentes de aguas a tratar; garantizando de
este modo la inocuidad durante todo el
proceso.

4

N

de aire acondicionado, linea blanca vy
equipos en general.

La gestion de mantenimiento se hace
mediante un software interno, que nos
permite actuar antes que se produzca la
falla 'y efectuar un mantenimiento
sistematicamente planificado.

22222222



Facilites
Management

Nuestro servicio de facilities management
nos permite contribuir, como socio
estratégico, al crecimiento de nuestros
clientes. Administramos de forma eficiente
sus instalaciones con personal
especializado, proactivo y responsable.

Algunas de las actividades que realizamos
bajo este servicio son: supervision vy

limpieza de oficinas, atenciéon de
kitchenettes, elaboracion de coffee breaks,
supervision 'y mantenimiento
preventivo y correctivo, supervision vy
celebracion
tematica mensual de cumpleafios, entre

coordinacion de eventos,

otros.

N
7/

menor

N
7
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APCafé

Es un concepto desarrollado, pensado en
mejorar la experiencia de los colaboradores
y colaboradoras de nuestros clientes
cuando estan trabajando lejos de casa.
APCafé es un lugar disefiado para que el
personal y visitantes puedan compartir un
espacio de camaraderia, con ambientes
comodos y placenteros, darse un receso de

§9

L2

las labores diarias y disfrutar de una
bebida caliente o un snack, tal cual como
lo haria en cualquier coffee shop en la
ciudad. Cuenta con una arquitectura
modular que le permite ser autosostenible
y adaptable a cualquiera de las areas que
nos entregue el cliente para su montaje.

Reporte de Sostenibilidad APC 2019
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4.3.

NUESTRA
ESTRATEGIA

(102-12)

Nuestra estrategia estd orientada a garantizar el crecimiento sostenido de
la compafiia y maximizar el valor para nuestros grupos de interés. Esta
estrategia se centra en seis objetivos que guian nuestros esfuerzos y
establecen el marco para los procesos operativos de la compafiia.

El cumplimiento de estos objetivos se evalla anualmente. Una vez
cumplido el periodo de cuatro afios se inicia un nuevo ciclo estratégico,
en el que se revisan los resultados obtenidos y se plantean los proximos
retos de acuerdo con las perspectivas del negocio.

CAMARA v
DE COMERCIO
LIMA

Cuadro 1.4. Obijetivos del Plan
Estratégico 2017-2020

1. Crear valor econémico para la empresa de manera sostenible.

2. Ser lider en participacion de mercado en ventas.

3. Fortalecer la gestidén por procesos y mejora continua.

4. Estar dentro de las primeras 25 empresas del GPTW.

5. Ser una empresa con Buen Gobierno Corporativo.

6. Ser una empresa Socialmente Responsable.

b.b.

ADHESIONES D LIS SEUENTES

ASOCIACIONES

INSTITUCIONALES | e

- Camara de Comercio de Lima: Institucion que promueve el desarrollo de la libre
empresa, haciendo respetar sus legitimos derechos. Facilita las oportunidades de
negocio e impulsa la competitividad.

= Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Iniciativa de las Naciones Unidas que
promueve el compromiso voluntario de las empresas para alinear sus estrategias y
operaciones a apoyar en las areas de derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcién. Estamos suscritos desde el 2015.

= Marca Peru: Somos licenciatarios de la Marca Perd, herramienta de Promperd que
busca posicionar la propuesta de valor de nuestro pais.

- Patronato Perti2021: Agrupa a empresas lideres comprometidas con el desarrollo
sostenible del pais. Su trabajo se centra en cinco aspectos: impactar, fortalecer el
talento, posicionar, conectar y contribuir.

- Comunidad PAR: Agrupaciéon promovida por la empresa social Aequales, cuyo
objetivo es trabajar por la equidad de género, promoviendo condiciones vy
oportunidades laborales equitativas para hombres y mujeres, mediante el desarrollo
de sus capacidades y su libertad.



4.5.

PREMIOS Y
DISTINCIONES

(102-13)

DURANTE EL 2019, NUESTRA BUENA GESTION SE VIO
REFLEJADA EN LOS SIGUIENTES RECONOCIMIENTOS:

Sobre APC Corporacién > Reporte de Sostenibilidad APC 2019

Distintivo Empresa Socialmente Responsable: Per(i 2021
nos otorgd por cuarto afio consecutivo el Distintivo ESR
mediante el cual reconoce nuestro compromiso vy
esfuerzo en el campo de la responsabilidad social.

Ranking PAR: Ocupamos el puesto 22 entre casi 70
grandes empresas, en el ranking organizado por la
empresa Aequales.

Comminment to CSR: Recibimos el reconocimiento de
World Confederation of Business por nuestro
compromiso con la responsabilidad social.

Orden al Mérito Mujer 2019: Nominamos a la
proveedora local Maria Elisa Coaila Fernandez, quien
recibié este reconocimiento en la categoria “Actividad
destacada en el ambito empresarial”.

Buenas Practicas Laborales: Nuestro programa de
formacién APC Chamba fue premiado en este concurso
organizado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo.

F o =3 = &




ENFOQUE EN UN
CRECIMIENTO
RESPONSABLE

05







Rl T T T T L T —

d APC 2019

ento responsable > Reporte de Sosten

mi

8 | < Enfoque en

5.1.

GOBIERNO CORPORATIVO

(102-18)

En APC Corporacién queremos
consolidarnos como una organizacion
transparente y responsable.

Implementamos prdacticas nacionales vy
estandares internaciones de buen gobierno
corporativo, que fomentan el crecimiento
sostenible de la compafiia y nos permiten

establecer la confianza de nuestros
accionistas y demds grupos de interés.

Nos guiamos del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas,
difundido por la Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV). Los 31 principios

recogidos en dicho cddigo estan alineados
con las practicas internacionales adoptadas
por organismos como la Corporacion Andina
de Fomento (CAF) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE). ElI mismo puede ser revisado en
www.smv.gob.pe.



Organos de
gObiel"nO gobierno

(405-1)

Junta de accionistas

La Junta General de Accionistas se relune obligatoriamente una vez al
afio dentro del primer trimestre del afio para recibir los estados
financieros del ejercicio terminado, elegir a los miembros del Directorio,
otorgar o ampliar poderes a representantes de la compaiiia, y resolver
cualquier otro asunto sometido a la Junta. Estd conformada por el
accionista mayoritario, Manuel Enrique Acufia Alfaro, y los accionistas
minoritarios, Manuel Enrique Acufia Forno y Rodrigo Gonzalo Acufia
Morey.

Directorio

Nuestro Directorio es el maximo érgano de gobierno. Esta conformado
por 5 profesionales altamente calificados, los cuales son elegidos de
forma exclusiva por la Junta General de Accionistas considerando los
criterios de independencia y diversidad. Cuenta con un Reglamento que
tiene por objeto regular, bajo los principios del buen gobierno
corporativo, las condiciones y procedimientos relacionados a su
conformacion y funcionamiento.

Nuestra estructura de gobierno esta
conformada por los tres érganos:de

Miembros del Directorio

o Sr. Manuel Acufia Alfaro (presidente del Directorio) Dependiente

Sra. Beatriz Merino Lucero Independiente

Sr. Guillermo Palma Ovalle Independiente

Entre las principales funciones del Directorio se encuentran: aprobar y dirigir la estrategia
corporativa de la sociedad; establecer objetivos, metas y planes de accion incluidos los
presupuestos anuales y los planes de negocios; controlar y supervisar la gestion vy
encargarse del gobierno y administracion de la sociedad; supervisar las practicas de buen
gobierno corporativo y establecer las politicas y medidas necesarias para su mejor
aplicacion y divulgacion.

De acuerdo a lo establecido en su Reglamento, el Directorio debera evaluar anualmente su
desempefio como organo de gobiernoy el desempefio individual de sus miembros. Para ello
cuenta con el Procedimiento de Auto-Evaluacion del Desempefio del Directorio, el cual
establece que esta evaluacion debe realizarse con el acompafiamiento de asesores externos al menos
cada dos afios. En el 2019, el Directorio realizé cinco sesiones con el objetivo de presentar su plan de
trabajo.

Comités del Directorio:

- Comité de Auditoria

- Comité de Gobierno Corporativo
- Comité Ejecutivo

- Comité de Responsabilidad Social
- Comité de Gerencia

- Comité Legal

- Comité de Gestion

- Comité de Caja de Finanzas
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Gerencia General

Nuestra Gerencia General es responsable de reportar e implementar los
lineamientos establecidos por el Directorio. Se reune de manera
semanal con el Comité Gerencial, conformado por todas las gerencias
de la compaiiia, para trasladarles los acuerdos tomados por el maximo
organo de gobierno, disefiar planes de trabajo en conjunto, levantar
observaciones y hacer seguimiento al trabajo de cada area.

Durante el 2019, realizamos una reestructuracion de nuestro
organigrama. En el mes de octubre fusionamos las gerencias de Asuntos
Corporativos y Contratos, convirtiéndola en una sola area, con el
objetivo de optimizar la administracion de contratos y la relacion con
clientes, socios estratégicos y proveedores.

Gerencia Central de

Operaciones

Gerencia Gerencia
Resposabilidad Social Calidad

Sub Gerente

Gastronomia / Nutricién

Sub Gerente
Hoteleria

Sub Gerente
Recreacién

Gerencia
Proyectos y Mantenimiento




Presidencia Ejecutiva

Gerente General

Auditor General

Gerencia Gerencia Administracién Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Asuntos Corporativos y Finanzas Presupuestos Logistica Comercial Recursos Humanos

Gerencia Gerencia Gerencia
HSE Planeamiento y Compras Almacen y Distribucién

Sub Gerente Sub Gerente

Sub Gerente
HSE Administracién y Finanzas

Gestion Humana
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5.2.

GESTION ETICA

(102-17) (102-25)

EN APC CORPORACION ESTAMOS COMPROMETIDOS CON UNA GESTION ETICA QUE PROPICIE UN
AMBIENTE LABORAL DONDE PRIME EL RESPETO Y LA HONESTIDAD. NUESTRO COMPORTAMIENTO COMO
ORGANIZACION ES GUIADO POR LOS SIGUIENTES VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS:

& Valores institucionales

(102-16)

- Excelencia en todos los aspectos de la compafiia.

- Honestidad en todas las acciones de las organizaciones.

- Respeto a las ideas y a las personas como el recurso mas

importante.

- Integridad para crear relaciones de largo plazo con los

clientes.

Codigo de Conducta

Nuestro  Cédigo de Conducta
establece los principios a seguir para
garantizar un buen comportamiento
y una relaciéon éptima con nuestros
grupos de interés en el desarrollo de
nuestras actividades comerciales.

Todo el equipo humano de APC
Corporacién, es capacitado en el
Cdédigo de Conducta y el mismo que
es una guia para ellos, en caso se

encuentren con un problema ético.

El Cdédigo de Conducta se divide en
las siguientes categorias:

- Relacion con los empleados.
- Relacion entre personal.

- Relacion con terceros vinculados
ala empresa.

Linea éticay
anticorrupcion

El 2019 implementamos nuestro
canal de linea ética y anticorrupcion
en la pagina web institucional
www.apc.com.pe . A través de esta
plataforma, nuestros colaboradores
y colaboradoras y demas grupos de
interés, podran denunciar cualquier
infraccion o situacion que vaya en
contra de los principios de la
compaiiia.

LA INFORMACION REGISTRADA
EN NUESTRO CANAL SE
GESTIONA  DE  MANERA
CONFIDENCIAL Y ANONIMA,
RESPETANDO LA DECISION DE
AQUELLAS  PERSONAS QUE
DESEEN ~ RESERVAR  SU
IDENTIDAD.

El canal es administrado por una consultora externa,
quien reporta las denuncias a la Gerencia de Asuntos
Corporativos 'y Contratos para coordinar las
investigaciones con el area de Auditoria Interna.

Todo nuestro personal fue capacitado en el uso de
este nuevo canal y los beneficios que traerd su
aplicacion en la compafiia. Durante el 2019, no se
registraron denuncias en materia de corrupcion.



5.3.

DESEMPENO
ECONOMICO

(102-45) (201-1)

El valor econémico que creamos como compafiia
impacta de manera positiva en nuestros grupos de
interés. Es a través de un buen desempefio econdmico
gue contribuimos a la generacion de empleo directo e
indirecto, a la formalidad laboral y empresarial, a la
formacion y capacitacién de nuestros colaboradores y
colaboradoras, y a la dinamizacion de la economia
local. Todo esto es posible gracias a la confianza que

nuestros clientes depositan en nosotros y a la
experiencia que hemos adquirido a lo largo de 41
afos.

La Gerencia de Administracién y Finanzas se encarga
de monitorear y evaluar nuestro desempefio
econémico, asi como salvaguardar los recursos que
generamos Y distribuimos. Adicionalmente, tenemos
un comité financiero que se reldne cada dos meses
para hacer seguimiento a la gestiéon financiera de la
compafiia y una revision del presupuesto anual.

3 70 5 7 Resultados econémicos
[ ]

El 2019 ha sido un afio positivo para APC Corporacion. El crecimiento en ventas nos ha
M|L|_0NES DE SOLES aportado solidez financiera y recursos para instaurar una estructura organizacional que dé

EN INGRESOS soporte al negocio.

Estuvimos presentes en grandes proyectos mineros como Quellaveco, Mina Justa, y Las
Bambas, los cuales aumentaron su capacidad de publico en el dltimo afio. Esto significd un
incremento en el nimero de comensales por dia, asi como una moficaciéon positiva para
nuestra compafiia en la tarifa del servicio.

Entre nuestros principales logros en desempefio econdmico, también destaca la
renovaciéon del contrato con nuestro cliente Antamina y el cumplimiento de nuestras
principales metas en la estructura de costos.
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Cuadro 5.3. Valor econémico

generado y distribuido

en el 2019 en soles

Valor econémico generado S/ 380 837 753.17
Total de ingresos brutos S/376 213 765.85
Total de otros ingresos S/4 623 987.32

Valor econémico distribuido S/ 356 282 765.61

Pagos totales a proveedores S/245 883 867.00

Pagos totales por alquileres de locales y propiedades inmuebles S/1 349 204.00

Pagos totales por licencias de funcionamiento S/45 000.00
Pagos totales por cursos de capacitacion a trabajadores S/173 593.60
Pagos totales de obligaciones laborales S/86 692 533.01
Pagos totales por otros beneficios a empleados S/3 789 798.00

Total de pagos de dividendos a accionistas -
Total de pago a entidades bancarias S/13 140 030.00
Total pago de impuestos S/5 208 740.00

Total pago de multas -

Valor econémico retenido S/ 24 554 987.56

Patrimonio S/ 21796 056.71

5.4.

CADENA DE
SUMINISTRO

(102-9) (102-10)

Los proveedores son aliados
importantes en la cadena de
suministro. Su respaldo es clave en
los procesos del negocio porque
ademas de asegurar el
abastecimiento eficiente de bienes
y servicios dentro de los tiempos
requeridos, nos permite brindar
una experiencia distinta a cada
cliente.

La Gerencia de Logistica es
responsable de administrar la
relaciéon con los proveedores vy
gestionar  los  procesos de
adquisicion, distribucion a
almacenes y abastecimiento a las
operaciones. Para ello, se guia de la
la politica y el procedimiento de
bienes y servicios de la compafiia,
que establecen los lineamientos
para asegurar un correcto vy
oportuno aprovisionamiento.

En el 2019, fortalecimos la relacién
con nuestros proveedores. Para
ello, promovimos espacios de
comunicacién donde pudimos
conocer los temas de interés
acerca de nuestra  gestidon
socialmente responsable.
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Cuadro 5.4.1. Nomero de proveedores
por categoria en el 2019

Total

2158

Cuadro 5.4.2. Monto total de compras
realizadas de insumos,
bienes y servicios

Categoria

Xi
X Bienes

Servicios

Insumos /
Mercaderia

Total

Cuadro 5.4.3. Monto de compras por
categoria en el 2019

2019

Categoria Monto facturado en el 2019 (S/)

@ Bienes

Servicios

aJ Insumos/
E== Mercaderia

Total

Lima, Callao y Lurin Locales

185 542

447 1711

$/223 914 891.51

S$/3.358.487,35

S/59.214.323,05

$/161.342.081,11

$/223.914.891,51

Validacién y evaluacién
de proveedores

Antes de contratar a un proveedor,
evaluamos que sus actividades cumplan
con nuestros estandares de calidad,
inocuidad y sistema de gestién. Para
realizar este trabajo nos guiamos del
Proceso de Validacién y Evaluacion de
Proveedores.

Adicionalmente, los proveedores
recurrentes pasan cada afio por la
revalidacion de su homologacién. Esto
incluye procesos de revision de no
conformidades e inspecciones a sus
instalaciones.

223.91

MILLONES DE SOLES
EN COMPRAS A PROVEEDORES

5.5.

Cadena de suministro
responsable

Contamos con  mecanismos  para
promover una gestiéon responsable en
nuestra cadena de suministro y prevenir
la materializacion de riesgos. En primer
lugar, todas las empresas con las que
trabajamos son evaluadas inicialmente
en su capacidad técnica y financiera. En
segundo lugar, deben adherirse a los
principios establecidos en nuestro
Cédigo de Conducta de Proveedores,
donde se comprometen a cumplir
estdndares  laborales, de  medio
ambiente y lucha contra la corrupcion.
Cabe precisar que, todos nuestros
contratos comerciales contienen una
cldusula anticorrupcién que prohibe
cualquier actoilicito o irregular por parte
de estas empresas. En el 2019, el 100%
de proveedores recibié y aceptd los
criterios estipulados en nuestro Codigo
de Conducta de Proveedores.

GESTI)()N DE RIESGOS

(102-15) (102-29) (102-30

Para la sostenibilidad del negocio es necesario identificar oportunamente los riesgos que
puedan comprometer el logro de los objetivos de la empresa. Durante el 2019, se realizé
un trabajo con todas las gerencias de la empresa para mapear, evaluar y gestionar los
riesgos asociados a los servicios que brindamos.



Principales riesgos monitoreados

Riesgo

Operacionales, calidad del
servicio y seguridad y salud
en el trabajo

Comerciales

Cadena de suministro

Rotacion y formacién del
personal

Pérdida de informacion y
ataques cibernéticos

Ambientales

Sociales

Legales

Reputacionales

Acciones de mitigacion

Contamos con gerentes y supervisores de contrato en las operaciones de nuestros clientes para gestionar el cumplimiento de los requisitos
preestablecidos en los acuerdos comerciales. Nuestro propdsito es satisfacer las expectativas de nuestros clientes, por ello contamos con riguros procesos
internos que garantizan la calidad de nuestros servicios. El 2019 iniciamos el proceso de certificacion de nuestros sistemas de Gestion Ambiental, Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales se extienden a toda nuestra cadena de suministro. Como parte de nuestro sistema de mejora continua,
periddicamente realizamos encuestas de satisfaccion en las operaciones. Ademas, capacitamos continuamente a nuestro personal en los procesos de las
diferentes areas de la compafiia y difundimos mediante correos nuestro listado maestro de documentos. Para garantizar la salud y seguridad de nuestro
personal en las operaciones, contamos con un sistema de gestiéon de HSE. Anualmente ponemos en marcha nuestro Plan de Salud y Seguridad en el
Trabajo para prevenir enfermedades ocupacionales y accidentes a través de capacitaciones, inspecciones de seguridad y otras acciones.

Para evitar la pérdida de clientes y asegurar la continuidad de nuestras operaciones, participamos en procesos de licitacion de clientes potenciales, asi
como en ferias y cdmaras de comercio. Ademas, nos mantenemos informados de las noticias del sector. La excelencia y calidad de servicio que nos

identifica nos ha permitido posicionarnos en el mercado y estar presentes en las operaciones mineras mas importantes del pais. La implementacion del
Sistema Integrado de Gestidn nos permitira ingresar a nuevos sectores productivos.

Para asegurar la calidad de las materias primas, brindamos acompafiamiento y capacitaciones técnicas a proveedores locales para
alinearlos a nuestros estandares e incorporarlos en nuestra cadena de valor. Reforzamos la gestion de pagos a proveedores y mejoramos
la comunicacién de nuestros procesos para garantizar el cumplimiento de los compromisos asumidos en los contratos y evitar impactos
negativos en el abastecimiento.

Para promover el compromiso y reducir la tasa de rotacién de personal, lanzamos un paquete de beneficios de acuerdo a las categorias laborales y
validado con planillas. Realizamos una medicién de la percepcion del clima laboral para conocer las oportunidades de mejora en gestion humana y
disefiar planes de accion tomando en cuenta las necesidades del personal. Las capacitaciones son permanentes y nos permite tener personal alineado a
los objetivos del negocio y sus funciones. Ofrecemos becas de estudio a personal estratégico de la compafiia y promovemos el fortalecimiento de las
habilidades blandas.

Poseemos informacidn de respaldo y controles de acceso a nuestros sistemas para asegurar la continuidad de nuestros procesos ante un
ataque cibernético o pérdida de informacién. El manejo de informacién confidencial es uno de los puntos principales dentro de nuestro
Codigo de Conducta. Nuestro personal es capacitado sobre la importancia de hacer un buen uso de informacién confidencial en los
procesos de induccion y a través de canales de comunicacion internos.

La gestién ambiental es transversal a todas las dreas de la corporacion. Tenemos un Programa Anual de Manejo Ambiental y realizamos la medicion de
nuestra huella de carbono, como compromiso de reducir las emisiones directas de la compafifa.

Contamos con planes de Responsabilidad Social alineados a las politicas de nuestros clientes. Por medio de nuestros programas
Desarrollo de Proveedores Locales y APChamba impulsamos la dinamizacién de la economia local y fomentamos la creacion de negocios
y nuevos puestos de trabajo. Mantenemos una relacion cercana con las comunidades de zona de influencia directa, lo cual nos permite
incluir sus expectativas dentro de nuestros procesos de mejora continua.

Estamos comprometidos en cumplir todos los requisitos legales vinculados a nuestro negocio. Para el 2020, trabajaremos en un procedimiento y matriz
de identificacion y cumplimiento de requisitos legales con el objetivo de manejar los impactos en nuestras operaciones. Ademads, reforzaremos el proceso

de homologacion que venimos realizando a nuestros proveedores para evitar el incumplimiento de las normas laborales vigentes.

Contamos con asesoria externa de una empresa especializada para detectar y gestionar posibles crisis reputacionales que puedan
afectar a la imagen de la compafifa. Adicionalmente, monitoreamos permanentemente las expectativas de los grupos de interés
reflejadas en redes sociales.
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6.1.

ELCLIENTE
ENELCENTRO

En APC Corporacion trabajamos para ofrecer la
mejor experiencia a nuestros clientes vy
usuarios. Nos reinventamos cada dia,
mejorando nuestros procesos e incorporando
nuevas soluciones que nos permitan ofrecerles
un servicio de alta calidad.

Las propuestas técnicas que presentamos se
elaboran considerando las preferencias de los
clientes, a fin de brindarles un servicio que se
ajuste a sus necesidades. Esta gestion nos
permite desarrollar una oferta de valor integral
y adecuada a cada segmento que atendemos.

En 41 afios, hemos participado en mas de 500
operaciones en todo el Peru, lo cual demuestra
nuestra experiencia y capacidad de gestion
para trabajar en diferentes zonas del pais. Al
cierre el 2019, tuvimos 12 clientes con
presencia en nueve regiones. La mayoria
pertenece al sector de mineria, seguido por el
sector de hidrocarburos e industria.

En el Ultimo afio, la empresa minera Antamina
renovo su confianza en nuestro trabajo y nos
otorgd nuevamente la licitacion para brindar
los servicios de alimentacién colectiva,
recreacion, hoteleria especializada, lavanderia,
limpieza y mantenimiento menor en sus
instalaciones. Asimismo, iniciamos actividades
en las operaciones de la empresa Techint,
ubicada en Moquegua.

EN 411ANOS, HEMOS PARTICIPADO
EN MAS DE 500 OPERACIONES EN
TODO EL PERU.




Cuadro 6.1.1. Facturacién anual por
cliente y ubicaciéon

(102-4)

Antamina
Contonga
Quellaveco
Alta Montafia
Las Bambas
Mina Justa
Perenco

Lote 192

Savia

Chaglla

Anglo American

Antamina

Glencore

Anglo American

Techint

MMG Las Bambas

Marcobre

Perenco

Frontera Energy

Savia Peru

Empresa de Generacion Huallaga

Anglo American

Mineria
Mineria
Mineria
Mineria
Mineria
Mineria
Hidrocarburo
Hidrocarburo
Hidrocarburo
Industria

Mineria

Huaraz
Huaraz

Moquegua

Moquegua

Apurimac

Loreto
Loreto
Piura
Hudnuco

Lima

S$/105 885 000.00
S/4 738 000.00
S/170 915 000.00
S/1 353 000.00
S$/28 939 000.00
S/34 254 000.00
S/1 759 000.00
S/15 336 000.00
S/4 722 000.00
S/2 022 000.00

$/389 000.00

28.6 %
13%

46.1 %

7.8%

0.5%

1.3%

0.1%
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Satisfaccion del cliente
y usuario

Como parte de nuestro sistema de
mejora continua, realizamos
encuestas trimestrales de
satisfaccion para conocer la opinion
de nuestros clientes y usuarios
respecto a los servicios que
brindamos. Los resultados son
comunicados a los supervisores de
cada operacioén, quienes desarrollan
iniciativas para reforzar el servicio
que entregamos al cliente y generar
mayor confianza.

Cada afio buscamos igualar o
superar los ratios de satisfacciéon en
cada servicio. En el 2019,
evaluamos el nivel de satisfaccién
en siete operaciones: Quellaveco,
Mina Justa, Las Bambas, Lote 192,
Savia, Chaglla, y Contonga, lo cual
corresponde al 58% de nuestros
clientes. La satisfaccion promedio
fue de 78.61%, cifra muy similar a la
registrada en el 2018.

Cuadro 6.1.2. Resultado de encuesta

de satisfaccion de

usuario por operacion

enel 2019

Alimentacion 60.28 % 83.40 % 71.55%

Hoteleria

Lavanderia 78.74 % 86.25 % - - -

Gimnasio 86.88 % 89.55 %

Sala recreativa 82.64 % 89.61 %

86.38% 81.75 % 78.17 % 85.00 %

6.2.

GESTION DE LA CALIDAD

(APC 2 Calidad del servicio)

Contamos con un sistema de gestion de la calidad que establece la implementacion de précticas de control
para una adecuada calidad en la prestacién de todos nuestros servicios. Desarrollamos procesos de mejora
continua en nuestras operaciones y concientizamos a todas las dreas de la empresa sobre la importancia de
cumplir con los lineamientos de calidad para promover una gestién éptima y satisfacer los requerimientos de
los clientes.

En el 2019, la Sub Gerencia de Sistema Integrado de Gestidn concentré su trabajo en fortalecer los procesos
internos de la empresa y establecer la ruta para obtener la certificacion trinorma, que incluye la 1SO
9001:2015, la ISO 14 001:2015 vy la ISO 45 001. Se desarrollaron auditorias internas y externas para medir el
cumplimiento de los estandares en nuestras operaciones de Quellaveco y Mina Justa.

Calidad alimentaria

Nuestro servicio de alimentacién colectiva cumple con estdndares de calidad sanitaria, nutricional y
gastronémica para brindar alimentos de calidad a nuestros clientes. A nivel interno, desarrollamos un sistema
de gestion de la inocuidad de alimentos, basado en la norma ISO 22 000, que nos permite controlar los
peligros que se presentan en la cadena alimentaria, asegurar una correcta reposicién calérica y de nutrientes
a nuestros comensales, asi como cumplir con altos estandares culinarios.



Cuadro 6.2. Numero de proveedores
validados en funcién de
la calidad

El alcance del sistema de gestiéon de la inocuidad de alimentos se aplica a toda la cadena de
produccién, desde la validacion de proveedores hasta el servicio final:

- Validacién de proveedores: Asegura la calidad e inocuidad de las materias primas y
servicios adquiridos, mediante la validacion y evaluacion de proveedores; de esta
manera se reduce el riesgo de que ingresen materias primas no aptas a nuestra cadena
productiva.

Perecibles Insumos
procesados

Lacteosy Insumos
- Recepcion de materias primas: Proceso de inspeccién de calidad de todas las materias huevos

primas durante la recepcién. )
Viveres secos Insumos

- Almacenamiento: Actividades implementadas para controlar y verificar el cumplimiento Eelsids
de las especificaciones de almacenamiento de materias primas.

Insumos
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Frutasy Insumos
- Despacho de almacén: Garantiza que las materias primas e insumos sean verduras frescas
adecuadamente empacados, estibados y transportados a su destino, a fin de que Total
conserven sus atributos de calidad y aptitud para el uso.
- Procesos primarios: Corresponden a todos los tratamientos previos a los que son
sometidos las materias primas e insumos antes de ser incorporados en la elaboracion de
los productos finales. Comprende los procesamientos de descongelacién y habilitacion 6-3-

de carnicos; lavado, desinfeccion y habilitacion de frutas y vegetales; etc. G ESTI 6 N D E PROYECTOS

Desarrollamos proyectos de infraestructura y equipamiento para optimizar los
procesos internos relacionados a la ejecucién de nuestros servicios. Esto nos
permite darle mayor agilidad a nuestro trabajo, sin descuidar aspectos de
seguridad y calidad.

- Procesos secundarios: Tienen que ver con la preparacion, propiamente dicha, de
nuestros productos finales (menu, recetas).

En el 2019, se registrd un indice de 0.085% de eventos alimentarios, todos ellos sin dafio
en las personas. Nuestras operaciones pasaron por inspecciones higiénicas sanitarias (IHS)
y monitoreos microbioldgicos, alcanzando una calificacion promedio de 85.50% y 98.35%,
respectivamente.

En el 2018, implementamos en la regién de Moquegua una cocina de
tecnologia “Cook and Chill” y una planta de procesamiento de frutas y
vegetales para abastecer la cadena de produccion de alimentos de la
Validacién de proveedores operacion Quellaveco. Asimismo, brindamos soporte técnico en el disefio e
implementacion del sistema “Cook and Chill” en el campamento de la misma

Manteniendo nuestra politica de calidad e inocuidad de las materias primas, durante el unidad minera.

2019, 26 de nuestros proveedores fueron validados desde el punto de Vvista
higiénico-sanitario. Actualmente estamos implementando una planta de procesamiento de frutas

y verduras en la provincia de Huaraz. Esto nos permitrd abastecer a la
operacion Antamina, asi como agilizar la entrega de insumos por parte de
nuestros proveedores locales.
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7.1.

NUESTRO ENFOQUE DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

(102-11) (102-40) (102-42) (102-43)

En APC Corporacion la responsabilidad social va mas alld del cumplimiento de las leyes y normas.
Es un elemento estratégico y transversal a toda la compafiia, que adoptamos voluntariamente en
blUsqueda de gestionar nuestros impactos y generar valor en igualdad de oportunidades para
todos nuestros grupos de interés.

Nuestra estrategia de responsabilidad social estd compuesta por cinco lineas de accién:
programas de desarrollo social, filantropia estratégica, gestion de la sostenibilidad, alianzas
estratégicas y promocion de la responsabilidad social. Para cada uno hemos definido objetivos e
indicadores que medimos de manera anual a nivel corporativo y en nuestras operaciones.

La Gerencia de Responsabilidad Social lidera las acciones de responsabilidad social
y sostenibilidad, en coordinacién con las diferentes areas de la empresa. Todo este
trabajo se enmarca dentro de nuestra Politica de Responsabilidad Social,
compuesta por 16 compromisos dirigidos a nuestros grupos de interés. Este
documento se actualizé durante el 2019, tomando como base los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Grupos de interés

El relacionamiento con nuestros grupos de interés es un elemento fundamental
para nuestra gestion socialmente responsable. Mantenemos un didlogo
permanente con ellos para conocer de cerca sus expectativas y construir
relaciones de confianza a largo plazo.

En APC Corporacion definimos a los grupos de interés como aquellas personas,
grupos, entidades y organizaciones con quienes nos relacionamos en algun punto
de nuestra cadena de valor. Para reconocer a un grupo de interés se debe cumplir
las siguientes caracteristicas:

- Ser impactados positiva o negativamente por nuestras actividades y/o
operaciones.

- Impactar positiva 0 negativamente nuestras operaciones.

- Tener una relacién legal, comercial, contractual o de cualquier otro tipo con la
organizacion.

- Tener la capacidad de influir en la continuidad de nuestra organizacion.

A continuacién, presentamos una caracterizacion de nuestros grupos y subgrupos
de interés. Ademas del mecanismo y frecuencia de didlogo con cada uno de ellos.



Cuadro 7.1.1. Caracterizacién de los
grupos y subgrupos de
interés

GDI y subgrupo de interés

Accionistas

Mayoritario

Minoritario

Clientes

Definicion

Mecanismo de didlogo

Frecuencia de didlogo

Esta representado por las personas que poseen acciones de APC Corporacion

Corresponde al accionista
mayoritario de APC con mas del 90%
de acciones.

Corresponde a los dos accionistas
minoritarios de APC que tienen
menos del 5% de acciones.

El didlogo se realiza a través de
la Junta de Accionistas.

Sesiones plenarias anuales y sesiones
coyunturales segun corresponda a la urgencia
del tema.

Son empresas que contratan los diferentes servicios de APC Corporacion, usualmente por un periodo de 2 a 5 afos renovables

Clientes y socios
estratégicos

Potenciales

Colaboradores y
colaboradoras

Esta categorizacion tiene una
subdivision de clientes y de socios
estratégicos. Consideramos como
clientes a las empresas que tienen un
contrato de servicios con APC y se

semanales.

ubican en la provincia de Lima y
operaciones. Los socios estratégicos
son las empresas contratistas que se
encuentran en las operaciones de
nuestros clientes y hacen uso de
nuestros servicios.

Son aquellas empresas con las cuales Brochures
mantenemos un vinculo para ofrecer

nuestros servicios en un futuro.

Capital humano que trabaja con APC Corporacion

Informes mensuales, encuestas de
satisfaccién, reuniones diarias vy

cartas de
presentacion.

Diaria / semanal

Coyuntural

Corporativo (Lurin,
Callao y Lima)

Operaciones

Se refiere al personal contratado por
APC Corporacién que brinda soporte
a las operaciones. otros.

Reuniones,

Se refiere al personal contratado por
APC Corporacion que trabaja en
diversas sedes de operaciones.

correos Diaria / semanal

electronicos, teléfono, entre
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GDI y subgrupo de interés

Usuarios

Colaboradores y
colaboradoras APC

Colaboradores y
colaboradoras Clientes

Personal Contratista

Proveedores

Locales

No locales

Comunidad

Definicion

Mecanismo de didlogo

Frecuencia de didlogo

Es el grupo de personas que utiliza los servicios de APC Corporacion y esta conformado por los colaboradores y colaboradoras y el

personal contratista de los clientes.

Son colaboradores y colaboradoras de
APC Corporacion que, debido a su
permanencia en las operaciones, también
hacen uso de nuestros servicios.

Son colaboradores y colaboradoras de los
clientes que hacen uso de los servicios
ofrecidos por APC Corporacion.

Son colaboradores y colaboradoras de las
empresas contratistas contratadas por los
clientes, que hacen uso de los servicios de
APC Corporacion.

Encuesta de  satisfaccion,
buzén de sugerencias,
contacto directo y Libro de
reclamaciones.

Dependiendo de la operacién, muchas veces
hay didlogo a diario, trimestral o anual.

Son todas las empresas que abastecen a APC Corporacion de los insumos y servicios necesarios para el desarrollo del negocio

Son empresas locales ubicadas en las
comunidades de las zonas de influencia
de nuestros clientes. Por lo general, son
representadas por pequefios
productores.

Son pequefias, medianas y grandes
empresas ubicadas fuera de |las
comunidades de la zona de influencia de
nuestros clientes Usualmente se ubican
en Lima.

Comunicacion presencial, via
correo electrénico y por cartas.
En el caso de los proveedores
locales el didlogo se hace de la
mano con los clientes, sobre
todo en la etapa inicial. Una
vez seleccionados, se
establecen las vias de
comunicacion  mencionadas
lineas arriba, y se mantiene
informado al cliente durante
todo el proceso.

Durante el proceso de validacion de
proveedores locales existe un didlogo mas
continuo. Luego es ocasional, segin las
necesidades puntuales y la coyuntura.

Son organizaciones, instituciones y personas a quienes APC Corporacion dirige sus programas de responsabilidad y apoyo social

Propia

Es la comunidad que APC Corporacion ha
elegido para llevar ayuda humanitaria,
generar alianzas estratégicas y ejecutar
programas de responsabilidad social.

Didlogo directo o mediante
cartas.

Diaria / semanal




GDI y subgrupo de interés

Del Cliente

Gobierno y
autoridades locales

Gobierno central
(nacional)

Definicion

Son las comunidades que se
encuentran dentro del ambito de
influencia directa de nuestros
clientes. A ellas van dirigidas los
planes y JIEINEN de
responsabilidad social.

Esta representado por diferentes entidades del gobierno central, regional y local que cumplen un papel regulatorio y fiscalizador sobre

las operaciones de APC Corporacion

Corresponde a gobiernos locales
COMO municipios, con quienes se
coordina ocasionalmente para la
ejecucion de actividades relacionadas
a los programas de responsabilidad
social de APC Corporacién. También
cumplen un rol fiscalizador para
algunos servicios de APC
(generalmente inspecciones
sanitarias y laborales, como el caso
de Sunafil).

Estd  representado por entes
reguladores como la Sunat, Minsa,
Digesa, Mintra y Sunafil.

Mecanismo de didlogo

El didlogo es presencial y se
lleva a cabo de manera
conjunta con los clientes.

El didlogo se lleva a cabo a
través de los clientes de APC
Corporacion. Unicamente
existe didlogo directo con
Sunafil.

Frecuencia de didlogo

Diaria / semanal

Continua
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Cuadro 7.2.2. Nomero de casos
por tipo en el 2019

Cuadro 7.2.3. Numero de casos
por grupo de
interés 2019

7.2.

PROMOCION Y
DIFUSION DE LA
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Reclamo 90
Solicitud de informacion

Sugerencias

30

. , EDICIONES
"

Colaboradores y colaboradoras 133

Usuarios

InformaRSE

El boletin virtual InformaRSE nace con el objetivo de
difundir la gestion responsable de APC Corporacion
hacia nuestros colaboradores y colaboradoras. En el
2019, publicamos 30 ediciones donde comunicamos
temas de coyuntura nacional, conciliacién de la vida
personal y familiar, prevencion de la violencia vy
discriminacion, promocion de la igualdad de
oportunidades y responsabilidad social.



Campanas

0 o |Durante el 2019, realizamos 8 campafias
* | de responsabilidad social para concientizar
a nuestros colaboradores y colaboradoras
en temas relacionados a prevencion de la
violencia, igualdad de género, derechos de

los nifios, salud y alimentacién.

- He for she: Invitar a demostrar nuestra solidaridad con
las mujeres para crear un movimiento valiente, visible
y unido en defensa de la igualdad de género.

- Comprometiéndonos con los derechos de niiios,
nifas y adolescentes: Sensibilizar a nuestros
colaboradores y colaboradoras sobre la importancia
de garantizar los derechos de los nifios y nifias de la
comunidad.

Frases contra la violencia: Lograr la concientizacion
de la prevencion de la violencia a través de la difusion
de frases reflexivas.

Activacion “Dia Naranja”: Informar y sensibilizar a la
comunidad sobre la importancia de la prevencioén y
actuacion contra la violencia en todas sus
manifestaciones.

Dia Mundial de la Alimentacion: Difundir vy
concientizar sobre el Dia Mundial de la Alimentacién y
los ODS.

- Lazo Solidario “Lucha contra el cancer de mama”:
Difundir sobre la prevencion del cancer de mama en
hombres y mujeres de la organizacion.

Derechos Humanos para vivir en comunidad: Lograr
la concientizacion de la prevencion de la violencia a
través de la difusion de frases reflexivas.

- Taller de estereotipos de género y sesgos
inconscientes: Informar y sensibilizar a la comunidad
sobre la importancia de la prevencion y actuacion
contra la violencia en todas sus manifestaciones.

- Dia de la Lucha Contra la Corrupcién: Concientizar
sobre la importancia de prevenir y sancionar los actos
de corrupcion en diferentes escenarios.

7.3.
DESARROLLO SOCIAL

(203-2)
Desarrollo de proveedores locales

A través de nuestro programa de desarrollo de
proveedores mejoramos los procesos productivos de
pequefios negocios locales para incorporarlos en
nuestra cadena de abastecimiento, promoviendo asi
la formalizacion y la dinamizacion econdmica de las
zonas de influencia de nuestros clientes. Esto nos
permite reducir nuestros tiempos de
aprovisionamiento de insumos en operaciones
remotas, al mismo tiempo que generamos valor
compartido con las comunidades.

Nuestro programa cuenta con dos ejes de accién: la
asistencia técnica, y la adquisicién de productos y
servicios locales. Brindamos asistencia ténica a
hoteles 'y restaurantes para desarrollar sus
competencias y mejorar su capacidad de competir en
el mercardo. El equipo de Responsabilidad Social es
responsable de coordinar las sesiones de
capacitacion, previo diagndstico situacional de la
empresa.

En cuanto a la adquisicion de productos y servicios locales, el proceso inicia con la identificacion de empresas que
puedan abastecer nuestra cadena de suministro. Las areas de Responsabilidad Social y Calidad realizan una visita
conjunta al proveedor a fin de validar el producto o servicio en cuestion. Si en la visita surgen algunas observaciones, el
area de Responsabilidad Social ofrece soporte y capacitacion técnica al proveedor para alinear sus procesos a los
requerimientos de la empresa. Al obtener la validacion, el area de Logistica negocia con el proveedor un precio sobre
las condiciones del mercado. Aqui interviene nuevamente el drea de Responsabilidad Social, ya que es responsable de
hacer un seguimiento y acompafiamiento en lo que dura la relacion comercial. También participa Asuntos Corporativos,
la cual sostiene reuniones con el proveedor para brindar informacion clara sobre las clatsulas del contrato y garantizar
que el acuerdo es de beneficio mutuo.

En el ultimo afio se ha fortalecido la relacion de confianza con los proveedores locales. Promovimos espacios para
conversar sobre los procesos de entrega y los tiempos de pago, a fin de alcanzar un entendimiento y beneficio para
ambas partes. Asimismo, incrementamos el monto de compras locales en un 72 % con respecto al 2018. Pasamos de
144 a 169 proveedores locales.
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Cuadro 7.3.1. Monto total de
compras locales
enel 2019

(204-1)

Enero S/ 1311 798.92
Marzo S/ 1114 784.66
Mayo S/ 1710976.52
Julio S/ 2 160 498.55
Septiembre S/ 2162 426.47
Noviembre S/ 2334 875.87
Total S/ 22 583 058.72
Cuadro 7.3.2. Resultados del
programa en los
Ultimos cuatro
anos
# de proveedores locales Inversion Total

2016 51 | ) S/8 316 471.64
2017 | > S/9 862 798.54
2018 S/12 764 951.67

2019 DEDEDIEDED  S/22583058.72




CASO DE

EXITO

Empoderamiento de la mujer moquegua

Maria Elisa Coaila Fernandez es gerente general de la empresa “Frutas
Delicias de Pocata” y miembro activa de la Comunidad Campesina
Pocata Coscore y Tala, en la regién de Moquegua. Desde el aifio 2018
forma parte del grupo de proveedores locales de APC Corporacion.
Hemos acompafiado su crecimiento, convirtiéndonos en testigos de su
esfuerzo y perserverancia para lograr el crecimiento de su empresa
familiar. Esto le ha permitido alcanzar altos niveles de productividad e
ingresos en los ultimos afios.

En su negocio trabaja con otras cuatro mujeres, quienes juntas han
sabido superar adversidades como el machismo y los estereotipos que
asignan a la mujer un rol secundario o vinculado a labores domésticas.
En el 2019, fue propuesta por APC Corporacién para recibir la
Condecoracion Orden al Mérito de la Mujer, otorgada por el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Con mucha satisfaccion, Maria
recibié este reconocimiento en la categoria “Actividad destacada en el
ambito empresarial” por su compromiso, liderazgo y éxito en el
desempefio de su actividad empresarial y su contribucién al desarrollo
de su comunidad.

Mujeres como Maria nos llenan de orgullo y nos motivan a seguir
comprometiéndonos en una cultura de igualdad.

Enfoque asocial > Reporte de Sostenibilidad APC 2019

56
07



Enfoque social > Reporte de Sostenibilidad APC 2019

57
07

APC Chamba

(413-1)

Nuestro programa de capacitacion vy
contratacion de mano de obra local busca
mejorar las habilidades de la poblacién de las
zonas de influencia de nuestros clientes y
fortalecer su empleabilidad en negocios de
nuestro rubro. Realizamos cursos de
gastronomia, servicios y atencion al cliente,
hoteleria y limpieza, los cuales estan avalados
por el Estado mediante convenios con diversos
Centros de Educacidon Técnico-Productiva
(CETPRO). Esto asegura al participante un
titulo “A nombre de la Naciéon”.

Durante el 2019, realizamos 51 cursos de
auxiliar de limpieza, auxiliar de cocina, servicio
y atencion al cliente, y hoteleria. Impactamos
en la vida de 543 personas, de los cuales el
48.7 % fueron mujeres y el 51.3 % hombres. El
70 % del total de egresados ingreso a trabajar
en nuestras diferentes operaciones.

A la fecha, el 38.8 % de nuestro personal en
operaciones remotas esta conformado por
colaboradores y colaboradoras locales. El 51.9
% ocupa puestos de mano de obra no
calificaday el 48.1 % puestos de mano de obra
calificada.

Para asegurar la satisfaccion en cuanto al
contenido y la metodologia que usamos en las
capacitaciones, aplicamos encuestas a los
participantes al final de cada curso. En el 2019
obtuvimos una satisfaccion alta de 78 %.

Cuadro 7.2.3. Porcentaje de participantes
por sexo en el 2019

.[I).(()]tl'(:l!t?;(l ntes Q @
5 43 51.3% 48.7%

Cuadro 7.2.4. Resultados del programa
APC Chamba en los cuatro
ultimos anos

Categoria 2017 2018

Ndmero de capacitaciones 13 11 45 51

Numero de participantes 182 192 642
Numero de comunidades beneficiadas 2 2 8 5

Yanacancha Yanacancha Yanacancha Quellaveco
Quellaveco Quellaveco Quellaveco Antamina
Lote 721 Las Bambas

Operaciones

Savia Mina justa
Las Bambas  Contonga
Mina Justa -

Cuadro 7.2.5. Porcentaje de colaboradores
y colaboradoras locales en
el 2019

51.90 % 48.10%

Mano de obra no Mano de obra
calificada calificada



Capacitaciones
a la comunidad

(413-1)

Brindamos talleres de capacitacion en
gastronomia, nutricién, medio ambiente, y
buenas practicas de manufactura a la
poblacién de las zonas de influencia de
nuestros  clientes. De esta  manera,
compartimos nuestro conocimiento con
jovenes y adultos, motivandolos a aplicar lo
aprendido en sus hogares o crear un negocio.

Durante el 2019, trabajamos con las
comunidades  de cinco  operaciones:
Quellaveco, Antamina, Contonga, Mina Justa y
Savia. Realizamos un total de 152 talleres,
beneficiando a 2852 personas del area de
influencia. Esto signific6 un aumento con
respecto al 2018, donde desarrollamos 106
talleres e impactos a 2690 personas.

Aplicamos encuestas al final de cada taller para
conocer la satisfaccion de los participantes en

cuanto al contenido. En el 2019 obtuvimos una
satisfaccion alta de 85 %.

p 1 5 2tu|leres,
beneficiando a 2852
personas del drea de influencia.

e
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Cuadro 7.2.6. Numero de actividades
por taller en el 2019

Cuadro 7.2.7. Resultados del

Tipo de actividad

Total de actividades

Asistencia técnica

8

Buenas practicas de manufactura

|

Medio ambiente
Gastronomia
Nutricion

Total

programa capacitaciones
para la comunidad en los

cuatro Gltimos afos

Categoria

Numero de talleres

NuUmero de
participantes

Numero de comunidades

beneficiadas
Operaciones

Tipo de actividad

83

152

2016
40
1603

11

Quellaveco
Puerto Punta
Lobitos
Yanacancha

Toromocho

Buenas practicas
de manufactura

2017
73

10

Quellaveco
Yanacancha

Uchuchacua

Buenas practicas
de manufactura

2018 2019

106 152

Quellaveco
Antamina

Quellaveco
Yanacancha

Puerto Punta
Lobitos
Contonga

Contonga

Mina justa

Buenas practicas Buenas practicas
de manufactura de manufactura

Asistencia Gastronomia Asistencia Asistencia
técnica técnica técnica
Gastronomia Nutricién Medio ambiente Medio ambiente
Nutricién Panaderiay Gastronomia Gastronomia

pasteleria
Panaderiay - Nutricién Nutricién
pasteleria
Reposteria - Panaderiay -

pasteleria

Reposteria -




APC Super Hierro
(413-1)

Actualmente el 43.6 % de los nifios padece de
anemia en el Perd. Ante esta realidad,
disefiamos el programa APC Super Hierro para
contribuir a la prevencién y reduccién de esta
enfermedad, capacitando a la poblacion sobre
practicas de alimentaciéon saludable vy
preparacion de alimentos ricos en hierro.

El programa cuenta con cuatro componentes:
aprendiendo el poder del hierro, aplicando el
poder del hierro, visitas domiciliarias vy
actividades promocion y dfusion. En el 2019,
un total de 137 familias del distrito de
Samegua, en la regidon de Moquegua,
culminaron el proceso de capacitacion
satisfactoriamente. Al cierre del afio se
cumplié¢ con el 100 % de las visitas
domiciliarias y alcanzamos un nivel de
satisfaccion de 99 % con respecto al contenido
del programa.

Cuadro 7.2.8. Componentes del
programa APC Super
Hierro

Componente

Aprendiendo el poder del hierro

Aplicando el poder del hierro

Visitas domiciliarias

Actividades de promocion y difusion

Descripcion

Consta de 4 sesiones de capacitacion sobre: la anemia,
sus sintomas, principales causas, la absorcion del
hierro, alimentos ricos en hierro, alimentos que
inhiben la absorcion de hierro y la importancia del
hierro en la alimentacion de mujeres gestantes y nifios.

Consta de 4 sesiones practicas, donde se ensefia a
preparar platos ricos en hierro, bebidas que aseguren
la absorcién del hierro, platos recomendados para
nifos y madres gestantes, que comprenden la
preparacién de entradas, plato de fondos y alternativas
de postres.

Visitas domiciliarias de monitoreo y reforzamiento en
donde se supervisa la puesta en practica de lo
aprendido en los talleres educativos y demostrativos.
También se utiliza este espacio para realizar una
retroalimentacion de los temas desarrollados en los
talleres para un mejor acompafiamiento y logro de
resultados.

e Concurso Nutriplato
¢ Nutriferia
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APC Conecta

Nuestro programa interno APC Conecta
busca perfeccionar las habilidades blandas
y directivas de los colaboradores vy
colaboradoras en mandos medios vy
jefaturas. A través de capacitaciones
reforzamos su capacidad de liderazgo para
gestionar la productividad del equipo a su
cargo, elevar la calidad profesional y reducir
las quejas o reclamos de personal hacia sus
supervisores. En el ultimo afio, 78
colaboradores y colaboradoras culminaron
el programa satisfactoriamente.

C e

Programa de voluntariado
corporativo

En APC Corporacion queremos promover la
participacion de nuestros colaboradores vy
colaboradoras en acciones en beneficio de la
comunidad. Es asi como, en el 2019 disefiamos
nuestro programa de voluntariado corporativo
gue tiene como objetivos: lograr ayuda solidaria,
desarrollar y potencializar las habilidades de los
voluntarios, afianzar lazos de companierismo, y
comprometer a los colaboradores vy
colaboradoras  con la estrategia de
responsabilidad social.

En el mes de diciembre contamos con la
participacion de 24  colaboradores vy
colaboradoras voluntarios para llevar a cabo la
primera actividad del programa en el Hogar de
Ancianos “Maria Rosa Jimenez de Alvarez”,
ubicado en la region de Moquegua. Impactamos
en la vida de 20 abuelitos y logramos el 88 % de
satisfaccion de nuestros voluntarios.

1.4.

FILANTRIOPiA
ESTRATEGICA

APC Comparte

A través de nuestro programa de filantropia estratégica APC Comparte,
realizamos donaciones a grupos vulnerables de las zonas de influencia de
nuestros clientes que se encuentran en situacion de emergencia.

En el 2019, beneficiamos a 31 instituciones de Moquegua, Marcona, Ancash y
Talara, con la entrega de ropa y frazadas, alimentos, articulos de limpieza,
juguetes y materiales. La inversion ascendié a S/ 91 105.00.




Cuadro 7.4.1. Porcentaje de
donaciones por
tipo en el 2019

7.5.

Tipo de donacion Porcentaje TR l B u Jo
Alimentos 53.6 %

Juguetes 3.4 % (203-2)
Reconocemos la importancia de las alianzas para ejecutar nuestros proyectos e impactar

Articulos de limpieza 1.1% positivamente en el entorno. Durante el 2019, suscribimos convenios con las siguientes
instituciones:

- Programa Jovenes Productivos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Cuadro 7.4.2. Porcentaje de (MTPE)-
donaciones por , ) ) o ) )
operacion en el - Programa Nacional de Prevencién de la Violencia del Ministerio de la Mujer vy
2019 Poblaciones Vulnerables (MIMP).

- Municipalidad Distrital de Samegua: Programa APC Super Hierro.
(0] i6 P taj
- Municipalidad del Centro Poblado de Chen Chen: Programa APC Super Hierro.

Mogquegua 98 % - Conalvias y Mapfre: Capacitacién de prevencion de la violencia.

También mantuvimos convenios con las siguientes entidades:

Marcona 0.3 %
- Centro de Formacion Técnico-Productiva “Antonio Raimondi”, “Santa Fortunata” y
“Negritos”.
rotal 100% - Pert 2021,
- Aequales.

- Universidad Nacional de Moquegua.

- Sociedad de Beneficencia Publica de Moquegua.
- Camara de Comercio de Lima.

- Cémara de Comercio e Industria de Moquegua.

- Asociacion sin fines de lucro “Traperos de Emaus”.
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NUESTROS

PRECIADO DE LA COMPARIA.

Sin su valioso aporte y esfuerzo no podriamos brindar el servicio de calidad
que nos identifica y nos ha permitido consolidarnos como una de las

principales empresas del sector.
(102-41)

Nos preocupamos por brindarles
condiciones laborales que sumen a su
bienestar y favorezcan su desarrollo
profesional en un ambiente de trabajo
atractivo y confortable para ellos.

La Gerencia de Recursos Humanos esta
a cargo de la administraciéon de nuestra
fuerza laboral. Es responsable de
atraer talento que se adecle a la
cultura de APC Corporacién, de
compensar el trabajo de los
colaboradores y colaboradoras de
manera  puntual, de otorgarles
beneficios que promuevan un balance
entre su vida laboral y personal, y de
disefiar iniciativas que fomenten su
desarrollo en la compafiia.

Para brindar un soporte
descentralizado al colaborador, la
Gerencia de Recursos Humanos cuenta
con personal distribuido en todas
nuestras operaciones. Asi ofrece una
atencion alineada a las necesidades de
cada operacién y realiza un

acompafiamiento personalizado a cada
colaborador. Su trabajo se apoya en la
Directriz de Recursos Humanos, que
contiene los lineamientos para el
relacionamiento con nuestros
colaboradores y colaboradoras y los
compromisos que hemos establecido
con ellos.

Entre los principales compromisos
destaca el respeto a los derechos
humanos. No toleramos situaciones de
trabajo forzoso o trabajo infantil vy
estamos en contra de la discriminacion
en cualquiera de sus  formas.
Promovemos un trato igualitario en el
trabajo y garantizamos las mismas
oportunidades de desarrollo para todos
los colaboradores y colaboradoras, asi
como el respeto al derecho de
asociacion y negociacion colectiva. Cabe
destacar que, debido a las buenas
relaciones que mantenemos con los
colaboradores 'y colaboradoras no
contamos con sindicatos.




8.1.

PRINCIPALES CIFRAS
DE COLABORADORES
Y COLABORADORAS

(102-8)

3544

COLABORADORES Y
(OLABORADORAS
EN EL 2019

34 %

FUERON MUJERES

66 %

FUERON HOMBRES.

En el 2019 nuestro equipo de
trabajo estuvo conformado por
3544 colaboradores y
colaboradoras, de los cuales el
34 % fueron mujeres y el 66 %
fueron hombres. Todo nuestro
equipo humano conté con
contratos. El 7 % tuvo contrato
indefinido, el 92 % contrato con
tiempo determinado y el 1 %
estuvo bajo contrato de
practicantes.

El 93 % desempefid sus
funciones en  operaciones
remotas. De estos, el 38.8 %
corresponde a colaboradores y
colaboradoras locales
contratados en el marco de
nuestros programas de
desarrollo social. La gestion con
colaboradores y colaboradoras
locales se desarrolla en el
capitulo “Enfoque Social”.

Cuadro 8.1.1. NUumero de colaboradores
y colaboradoras por tipo
de contrato, regién y sexo

Contrato

Lima, Callao
y Lurin

Provincias
Operaciones
remotas

Plazo indeterminado 45 218 263
Mujeres 15 64 79
Plazo determinado 200 3075 3275
Mujeres 76 1059 1135
Practicantes 6 0 6
Mujeres 5 0 5
Total 251 3293 3544
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Cuadro 8.1.2. Numero de colaboradores
y colaboradoras por
region, sexo y edad

Region Sexo Rango de edad Total

Lima, Callao y Lurin

Mujeres Menores de 30 afios a4
Entre 30 y 50 afios 47
Mayores de 50 afios 5

Hombres Menores de 30 afios 39
Entre 30y 50 afios 97
Mayores de 50 afios 19

Provincias/Operaciones remotas

Mujeres Menores de 30 afios 539
Entre 30y 50 afios 565
Mayores de 50 afios 19

Hombres Menores de 30 afios 845
Entre 30 y 50 afios 1216
Mayores de 50 afios 109

Total 3544

Cuadro 8.1.3. Numero de colaboradores
y colaboradoras por
categoria laboral y region

Contrato Lima, Callao y Lurin  Provincias /Operaciones remotas
Presidencia 1 0 1
Gerencia 20 13 33
Subgerencia 9 4 13
Superintendencia 0 9 9
Jefatura 14 49 63
Supervision 31 268 299
Administracion 109 340 449
Operativo 67 2610 2677

Total 251 3293 3544



Nuevas contrataciones y
rotacion de personal

(401-1)

En el 2019 contratamos a 2873 nuevos
colaboradores y colaboradoras. De estos, el

94 % se incorpord al equipo de operaciones
remotas y el 6 % al equipo de Lima. Durante el
mismo periodo, 2001 personas dejaron
nuestra compafiia. El porcentaje anual de
rotacion fue 48 %.

Cuadro 8.1.4. Numero de ingresos

por regién, sexo y edad

Cuadro 8.1.5. Numero de ceses

por regién, sexo y edad

Region

Lima, Callao y Lurin

Sexo

Mujeres

Hombres

Provincias/Operaciones remotas

Total 2873

Region

Lima, Callao y Lurin

Mujeres

Hombres

Sexo

Mujeres

Hombres

Provincias/Operaciones remotas

Total 2001

Mujeres

Hombres

Rango de edad

Menores de 30 afios
Entre 30y 50 afios
Mayores de 50 afios
Menores de 30 afios
Entre 30y 50 afios

Mayores de 50 afios

Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
Mayores de 50 afios
Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
Mayores de 50 afios

Rango de edad

Menores de 30 afios
Entre 30y 50 afios
Mayores de 50 afios
Menores de 30 afios
Entre 30y 50 afios

Mayores de 50 afios

Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
Mayores de 50 afios
Menores de 30 afios
Entre 30y 50 afios
Mayores de 50 afios

Total

548
417
7
905
797
38

Total

310
267
10
600
637
63
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Licencias

Durante el 2019, 29 colaboradores vy
colaboradoras gozaron de licencias por
maternidad y paternidad: 11 mujeres y 18
hombres. El indice de reincorporacién al
trabajo luego de las licencias fue de 100 % en
hombres y 91 % en mujeres; mientras que el
indice de retencion —calculado sobre los
colaboradores y colaboradoras que
permanecen laborando 12 meses luego de
haber retornado de sus licencias— fue de 83 %
en hombres y 30 % en mujeres.

Contamos con un Procedimiento de Proteccion
de la Mujer Gestante y/o en Periodo de
Lactancia en el Trabajo, para garantizar el
bienestar de nuestras colaboradoras gestantes
y en periodo de lactancia que desempefian sus
funciones en operaciones remotas. En muchas
ocasiones, hemos recolocado a colaboradoras
gestantes en puestos y operaciones con menor
posibilidad de riesgo para cuidar de la salud de
la madre y del bebé.

Adicionalmente, en el 2019, incrementamos
los dias de licencia por patenidad. Ahora
nuestros colaboradores vy colaboradoras
cuentan con 2 dias adicionales a lo establecido
por ley a cuenta de la empresa. De esta
manera, promovemos la conciliacion de la vida
laboral-personal de nuestro personal y el
establecimiento del vinculo padre-hijo.




8.2.

FORMACION

(404-1)

En APC Corporacién nos preocupamos por
fortalecer las competencias y habilidades de
nuestro equipo. Disefiamos un plan anual de
capacitacion que contiene una malla de
capacitacion técnica orientada a reforzar los
conocimientos  de cada colaborador.
Igualmente, ofrecemos cursos externos en
instituciones educativas conforme a Ia
necesidad de capacitacion de nuestro
personal.

En el 2019 capacitamos a 2785 colaboradores y
colaboradoras. Un nUmero mayor con respecto
al 2018, cuando capacitamos a 1548
colaboradores y colaboradoras. También
aumentamos las horas de capacitacion,
pasando de 33 803 HH a 75 034 HH1.

"HH: horas hombre.

Cuadro 8.2.1. NUumero de colaboradores
y colaboradoras capacitados
por categoria laboral y sexo

Categoria Hombre Mujer Total
Gerencia y Superintendencia 34 7 41
Jefatura 46 9 55
Supervision 197 76 273
Administracion 76 141 217
Operativo 1417 782 2199
Total 1770 1015 2785

Cuadro 8.2.2. Numero de colaboradores
y colaboradoras capacitados
por categoria laboral y sexo

Categoria Horas de Promedio
capacitacion por de horas
categoria

Gerencia y Superintendencia 72 2

Jefatura 56 1

Supervision 128 0

Administracion 14172 0

Operativo 74 706 34

Total 75 034 27

Nuestro personal operativo es el nexo mas importante entre la empresa y nuestros clientes, ya que mantienen una relacion
estrecha durante la ejecucion de nuestros diferentes servicios. Nos preocupamos constantemente en su capacitacion,
entendiendo que el desarrollo de sus competencias es un pilar fundamental para ofrecer un servicio de calidad.

En el 2019, le dimos un mayor énfasis a las capacitaciones técnicas sobre atencién al cliente. Nuestros capacitadores internos
dictaron diversos talleres en todas las operaciones, con el objetivo de brindarle al personal operativo las herramientas para
un mejor acercamiento al cliente y optimizar su experiencia.

Asimismo, sabemos que nuestro valor agregado en el servicio de alimentacion es el sabor. Es asi que, durante el 2019,
nuestros chefs participaron del Programa de Especializacion “Master Cuisine” de “Le Cordon Bleu Peru” para perfeccionar y
ampliar sus conocimientos y técnicas culinarias. El programa fue financiado en un 100 % por la compaiiia.
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Evaluacion de
desempeiio

Durante el 2019, disefiamos
nuestra plataforma de gestidon
del desempefio donde
pondremos en marcha un nuevo
proceso de evaluacidon de 3602
alineado a los objetivos de la
compafiia.  Esta  evaluacion
brindard al colaborador una
perspectiva mas amplia sobre su
desempefio y el cumplimiento
de los objetivos asignados a su
puesto, pues obtendra
comentarios de su jefe directo y
otros compafieros. De igual
modo, permitira a la compafiia
identificar las necesidades u
oportunidades de mejora para
fortalecer los planes internos de
desarrollo.

La herramienta tendrd alcance
en el personal corporativo y los
puestos claves de cada
operacién. Para determinar los
objetivos que debe cumplir el
colaborador usaremos el
método SMART, lo cual permite
tener objetivos claros, medibles
y alcanzables en un tiempo
especifico. La plataforma serd
puesta en marcha en el 2020.
Cabe precisar que, en el ultimo
periodo no se realizaron
evaluaciones de desempeiio.

8.3.

CLIMA
LABORAL

(APC 3 Clima Laboral)

En APC Corporacion nos preocupamos por propiciar
un clima laboral armonioso, donde nuestros
colaboradores 'y colaboradoras se sientan
motivados y reconocidos. Para lograrlo, disefiamos
planes de trabajo que se definen a partir de la
escucha a nuestros colaboradores y colaboradoras,
integrando sus recomendaciones para generar
cambios positivos en su lugar de trabajo.

A mitad del 2019, realizamos una medicién de clima
laboral para conocer el grado de satisfaccion de los
colaboradores y colaboradoras en cada operacion.
La medicidn tuvo una participacion de 355
colaboradores y colaboradoras y obtuvimos un 53%
de satisfaccién.

A partir de los resultados de la medicién de clima,
se desarrollaron diferentes acciones para fortalecer
las brechas identificadas. Otorgamos un “bono de
cumplimiento” de S/ 200 al mes a nuestro personal
que labora en proyectos mineros. Este bono
reconoce al colaborador por cumplir sus funcionesy
las medidas de seguridad al 100%. Asimismo,
agregamos como beneficio un seguro privado de
salud que tiene cobertura a nivel nacional tanto
para el colaborador como para  sus
derechohabientes.

Para el 2020, con el apoyo de una consultora
externa, estamos disefiando una encuesta de clima
laboral con indicadores alineados a nuestro modelo
de negocio.



Beneficios laborales

Brindamos a nuestros colaboradores y colaboradoras una variedad de beneficios que contribuyen a un balance éptimo entre su vida laboral y personal. En el 2019,
sumamos nuevos beneficios para mejorar la experiencia del colaborador: seguro privado de salud para el personal operativo; dias adicionales a los establecidos

por ley en licencias por maternidad y paternidad; y licencia por fallecimiento de familiar directo.

Durante el ultimo periodo, 1257 colaboradores y colaboradoras accedieron a los beneficios corporativos.

Cuadro 8.3.1. Lista de beneficios
para nuestros
colaboradores y
colaboradoras

Categoria

Descuentos Corporativos

Beneficio

Definicion

Viajes Descuentos en Oltursa y LCPerd.

Educacion Descuento en Universidad
Continental, Universidad San Ignacio
del Loyola, Universidad Privada del
Norte, Privateacher, y Open English.

Recreativo Descuentos en Cineplanet.

Objetivo

Contribuir a que nuestros
colaboradores y  colaboradoras
mejoren a nivel educativo y cuenten
con opciones de recreacion a precios
accesibles.

Descuentos Corporativos

Licencia por paternidad

Otorgamiento de 2 dias extras a lo
establecido por ley a cuenta de la
empresa.

Licencia por fallecimiento de
familiar directo.

Dias de licencia con goce por
fallecimiento de familiar directo
asumidos por la empresa.

Promover la paternidad responsable
y el establecimiento del vinculo
padre- hijo, para la conciliacion de la
vida laboral-personal.

Saud

Seguro médico privado para
los colaboradores y
colaboradoras

Seguro médico subvencionado por la
empresa para el personal operativo y
su familia.

Contribuir con el bienestar de
nuestros colaboradores %
colaboradoras y  sus  familias,
brindandoles acceso a una atencién
de salud oportuna y de calidad.
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Estrella APC, nuestro programa de
reconocimiento

A través de nuestro programa de reconocimiento
distinguimos al personal que tienen un desempefo
laboral destacable y sus practicas reflejan los
valores institucionales de APC Corporacién. En el
2019, reconocimos a 442 colaboradores vy
colaboradoras.

Cuadro 8.3.2. Numero de colaboradores
y colaboradoras reconocidos
enel 2019

Categoria

Jefatura
Supervision
Administraciéon

Operativo

Total




Equidad de género

En APC Corporacion desarrollamos acciones que fomentan y promueven la equidad de género dentro y fuera de
la compaiiia. Formamos parte de la Comunidad PAR, iniciativa de la empresa social Aequales, que busca conocer
y difundir las buenas practicas y politicas de las organizaciones para promover la equidad de género y diversidad.
En el 2019, realizamos capacitaciones y campafias de sensibilizacién sobre temas de equidad, igualdad, violencia
y estereotipos de género, como:

- Taller “Hombres por la Igualdad”.

- Taller de sesgos inconscientes y estereotipos de género.

- Capacitaciones sobre la Ley de proteccion a la mujer y grupo familiar.

- Capacitaciones contra la violencia y discriminacién.

- Activacion como parte de la campafia Dia Naranja promovida por ONU Mujeres.

Ese mismo aflo, realizamos nuestra primera encuesta de equidad de género. Igualmente, realizamos una encuesta
de percepcion de hostigamiento laboral y sexual.
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8.5. Cuadro 8.5.1. Horas de capacitacion

por categoria laboral

SALUD Y SEGURIDAD
Categoria Hombre Mujer Total
EN ELTRABAJO

Subgerente 760.98 276.72 1037.7
(403-1)

Jefe 2836.38 1176.06 4012.44
En APC Corporacion trabajamos en un enfoque preventivo en salud y seguridad Supervisor 13 974.36 4081.62 18 055.98
ocupacional para que nuestros colaboradores y colaboradoras puedan - 12 244.86 1618812  28432.98

desempeiiar sus funciones sin ningtin tipo de riesgo. La Gerencia de HSE tiene
como objetivo promover la cultura de seguridad en todas nuestras
operaciones. Para esto, implementa diversas practicas que van desde Total 15 4547.85 82047.48 236 595.33
capacitaciones, revisiones de controles de riesgos e inspecciones, hasta
monitoreos de salud ocupacional para sensibilizar a nuestros colaboradores y
colaboradoras en el cuidado de su integridad fisica.

Operativo 12 3763.02 60 117.42 183 880.44
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EN EL 20] 9 Frontera Energy nos distinguié como mejor empresa
! en seguridad entre todas sus contratistas. También

Nuestro sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional se respalda en la

Politica Integrada de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y fuimos la Unica contratista en alcanzar el 100 % de
Medio Ambiente, y se encuentra alineado con la norma ISO'45001..Para vigilar cumplimiento en el proceso de homologacién en
75 el cumplimiento de los objetivos en esta materia, contamos con un Comité términos de seguridad de Antamina.
08 Central de Salud y Seguridad en la sede principal"de San Isidro, ¥ con ocho

subcomités distribuidosien nuestras operaciones: Mina Justa, Quellaveco, Las
Bambas, Lote 192, Antamina, Puerto Punta Lobitos, y en los almacenes de
Lurin y Callao. Tanto el comité como los subcomités estan constituidos FUE

paritariamente, lo que signiscaque el 50 % de sus miembros ha sido designado
por la empresa y el otro 50%'ha sido nombrado a través de elecciones entre los

trabajadores. RECONOCI DA
Ofrecemos capacitacion permanente en materia de salud y seguridad. Todo el POR N U ESTROS
personal que ingresa a la compaiiia recibe una induccién en estos aspectos,

junto a las normas basicas que debe cumplir durante su permaneéncia en las CLIENTES.
instalaciones propias o de cada cliente. La duracion de la charla varia de

acuerdo con el régimen de cada operacion. En el caso/del régimen minero, la
duracion es de ocho horas por cuatro dias.

Antes de empezar la jornada laboral, tenemos un espacio de dialogo
denominado “charlas de cinco minutos”, donde reforzamos el
comportamiento proactivo del personal ante los peligros asociados a su
trabajo. Igualmente, desarrollamos capacitaciones de emergencia y simulacros
con una frecuencia bimensual para desarrollar habilidades proactivas en casos
de emergencia. Durante el 2019, ofrecimos 236 595 horas de capacitacion en
temas de salud y seguridad, con una inversion de S/ 1 792 340.26.




Indicadores sobre salud vy
seguridad en el trabajo

(403-2)

Durante el 2019, no tuvimos victimas
mortales derivadas de accidentes ni
casos de enfermedades profesionales. La
tasa de frecuencia de accidentes en
operaciones se redujo de manera
considerable, pasando de 1.43 a 0.57
con respecto al 2018. Esto responde a
que, en el 2018, hubo una mayor
rotacién de personal y accidentes con
tiempo perdido. Para mejorar esto, en el
Ultimo aflo actualizamos las politicas,
procesos y programas del area con el
objetivo de lograr condiciones de trabajo
mds seguras para nuestro personal.
Empezamos a comunicar las causas de
los accidentes registrados a todas las
operaciones para evitar la ocurrencia de
un accidente similar en otra operacion.

De acuerdo a nuestras actividades, los
puestos con mayor riesgo de incidentesy
enfermedades  ocupacionales  son:
auxiliar de limpieza, despacho vy
ayudante de cocina. Cabe destacar que,
en el 2019, los accidentes mas
recurrentes fueron cortes y quemaduras.
Para este Ultimo, implementamos el
procedimiento de manejo de liquidos
calientes.

También se incrementaron las lesiones
osteomusculares en personal nuevo por
movimientos repetitivos y levantamiento
de cargas. Ante esta situacién, se
establecié la realizacion de pausas
activas cada tres horas en las
operaciones con casos registrados y dos
veces al dia (mafiana-tarde) en las
operaciones sin casos.

Cuadro 8.5.2. NUmero de accidentes
por tipo, regién y sexo

Cuadro 8.5.3. Indicadores de salud y
seguridad en el 2019

Tipo de accidente Lima
Hombre Mujer
Nivel 1: Accidentes con 1 0

primeros auxilios

Nivel 2: Accidentes con 0 0
tratamiento médico

Nivel 3: Accidentes con 1 0
dias perdidos

Nivel 4: Accidentes 0 0
incapacitantes

Nivel 5.  Accidentes 0 0
mortales

Contrato

Tasa de frecuencia de accidentes (TFA)
Tasa de incidencia de enfermedades ocupacionales (TIEP)

Tasa de dias perdidos (TDP)
Tasa de absentismo laboral (TAL)

Muertes por accidentes laborales

Muertes por enfermedades profesionales

Operaciones

Hombre

43

Lima
2,386
0
9,542

Mujer
35

Operaciones
0,57

0

2,136

0
0
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Cuadro 9.1.1 Inventario de GEl
de APC afo 2019,
por alcance, tipo
de emisién

E: Estadistica, M:Movil, F:Figitivas

Emisiones Ano 2019

Alcances
Tipo CO:(t) CH, N:20 HFC

(tCOze) (tCO2e) (tCO:e)

(tCOz2e) Porcentaje

2877.21 2877.21

Consumo de gases refrigerantes
Consumo de balones de cocina

Combustible de vehiculos propios de la empresa

Emisiones por consumo de energia eléctrica

Consumo de agua
Consumo de papel

Consumo de combustible de personal corporativo

Viajes en avion
Viajes terrestres nacionales

Total

2.93 0.08
120.04 0.18

163.20

F - 0.74 -
F 2.15 = =
M 384.45  0.57 5.42
M 11219  0.01 0.93
M 8.39 0.00 0.00

793.37 1.58 8.05

Al analizar detalladamente, se observa que es el
consumo de gases refrigerantes es la principal fuente
de emision de GEl, con 78.18% (2 877.21 tCO2e),
seguida de las emisiones generadas por el consumo
de combustible por terceros el cual representa el
10.61% (390.45 tCO2e), se continua con las
emisiones por el consumo de energia eléctrica, con
4.43% (163.20 tCO2e), el consumo de combustibles
de vehiculos propios, con 3.31% (121.92 tCO2e) y
finalmente con las emisiones de viaje por avion el
cual representa el 3.07% (113.13 tCO2e) del total de
las emisiones los gases. Estas fuentes de emisiones
juntas representan el 99.61% de total de emisiones
de GEI.

El 0.39% restante se encuentra distribuido entre los
viajes terrestres nacionales generaron un 0.23%

304.60

78.18 %
3.02 0.08 %
121.92 3.31%

163.20 4.43 %

0.74 0.02 %
2.15 0.06 %
390.45 10.61 %
113.13 3.07 %
8.39 0.23%

3680.21 100.00 %

(8.39 tCO2e) de las emisiones inventariadas; el
consumo de balones de cocina (gas propano), un
0.08% (3.02 tCO2e), el consumo de papel, con un
0.06% (2.15 tCO2e) y el consumo de agua con el
0.02% (0.74 tCO2e) de las emisiones GEI registradas.

En cuanto al tipo de emisiones identificadas, las
emisiones fugitivas generaron 2880.23 tCO2e, lo que
representa el 78.34% de las emisiones totales. Las
emisiones por combustion mévil generaron 633.88
tCO2e, lo que representa el 17.22% y las emisiones
estacionarias representan un 4.43% con 163.20
tCO2e.
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9.2.

y 4
Cuadro 9.2.1. Huella de Carbono 2018
por alcance y tipo de
emision

(305-1) (305-2) (305-3)

Al realizar la comparacion de la Huella de Carbono del afio 2019, que fue de
3 680.21 tCO2e, con las emisiones registradas en el afio 2018, en donde se
generaron 1 192.30 tCO2e, duplicandose las emisiones de GEl.

Este aumento de emisiones de GEl se debe principalmente a la puesta en
operacion del Centro de Producciéon en Moquegua y el mantenimiento
realizado a los equipos de la cadena de frio, lo que generd 8 veces mas el uso
de gases refrigerantes para el mantenimiento de estos nuevos equipos. A su
vez, se aumentd el consumo de combustible 8 veces mas, debido al
incremento de flota de transporte alquilada por parte de APC. Este
crecimiento econdmico también ha permitido aumentar la contratacion de
personal, lo que a su vez generd un aumento en el consumo de agua.

1192.30 3680.21
tCO:ze tCO:ze

2018 2019

Alcance 1: Emisiones directas

Alcance 2: Emisiones indirectas

Alcance 3: Otras emisiones indirectas



Este aumento de emisiones de GEl se debe principalmente a
la puesta en operacion del Centro de Produccién en
Mogquegua y el mantenimiento realizado a los equipos de la
cadena de frio, lo que generd 8 veces mas el uso de gases
refrigerantes para el mantenimiento de estos nuevos
equipos.

A su vez, se aumentd el consumo de combustible 8 veces
mas, debido al incremento de flota de transporte alquilada
por parte de APC. Este crecimiento econémico también ha
permitido aumentar la contratacion de personal, lo que a su
vez generd un aumento en el consumo de agua.

Se ha observado también, que las emisiones GEI han
disminuido en el consumo de gas propano (-92%), asi como
en el consumo de papel A4 y A3, el cual ha disminuido en un
74.8%, el consumo de combustible de los vehiculos propios
de la empresa se redujo en 60.9%.

En cuanto al transporte utilizado para el desplazamiento del
personal, las emisiones generadas por el uso de transporte
terrestre interprovincial disminuyeron en 91.3%, y la
generacion de emisiones generadas por los viajes en avion
disminuyo en un 41.6%.

Debido a que la proporcién de recarga de extintores de CO2,
es menor al 1% en el aporte de las emisiones de GEl a la
atmosfera, no se han considerado.
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Cuadro 9.2.2. Variacién de las fuentes
de emisién de GEI
2019 - 2018, en tCO2e

Viajes terrestres nacionales

Combustibles de vehiculos propios de la empresa

Consumo de balones de cocina

Viajes en avion

Emisiones por consumo de energia eléctrica

Consumo de agua

Consumo de papel

Consumo de gases refrigerantes
Consumo de combustible del personal corporativo
Extintores

tCO:ze

8.39

121.92

3.02

150.73

2.15

2877.21

390.45

0.00

3667.73

96.33

38.54

194.96

8.54

43.06

0.00

1192.30

-87.933

-35.52

-44.23

-6.39

2572.61

347.39

0.00

2475.43

-91.3%

-92.2%

-22.7%

-74.8 %

806.8%




9.3.

INDICADOR
HUELLA DE
CARBONO
PER CAPITA
2019

Para llegar a este indicador se ha
tomado en cuenta la cantidad de
colaboradores que laboraron entre
enero y diciembre del afio 2019 en cada
una de las sedes de APC que se
encuentran del limite de Ia
organizacion. Se ha relacionado con los
resultados obtenidos en la medicién de
la Huella de Carbono de APC en el
mismo periodo, obteniendo de esta
forma las emisiones GEl per capita de la
Huella de Carbono de APC (HC per
capita).

Este indicador evidencid6 que las
emisiones que se generan por cada
trabajador de APC, que labora dentro de
las sedes ubicadas en el limite de la
organizacion para la medicion de Huella
de Carbono en el afio 2019 alcanzaron
los 13.38 tCO2e per capita, siendo mas .
del doble en comparacion del afo h - :
anterior (5.96 tCO2e per capita).
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Estandar GRI Contenido Numero de pagina o URL Omisién

GRI'101: Fundamentos 2016

Contenidos Generales

Perfil de la organizacion

GRI 102: Contenidos Generales 2016 102-1 Nombre de la organizacion 2 -
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 23 -
102-3 Ubicacién de la sede 2 -
102-4 Ubicacién de las operaciones 45 -
102-5 Propiedad y forma juridica 22 -
102-6 Mercados servidos 22 -
102-7 Tamafio de la organizacion 12 -
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 66 -
102-9 Cadena de Suministro 37 -
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 37 -
102-11 Principio o enfoque de precaucion 49 -
102-12 Iniciativas externas 27 -
102-13 Afiliacion a asociaciones 28 -

Estratégia

102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 8,9 -
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 39 -

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 35 -
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 35 -
102-18 Estructura de gobernanza 31 -
102-25 Conflictos de intereses 35 -
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales 39 -
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 39 -

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 49 -
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 65 -
102-42 Identificacion y seleccidon de grupos de interés 49 -
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 49 -
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 17 -

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 36 -
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 17 -
102-47 Lista de temas materiales 17 -




Estandar GRI

Contenido

Numero de pagina o URL Omisién

Temas Materiales

102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

Desempeiio econémico

GRI'103:

GRI201:

Enfoque de gestion 2016

Desempefio econémico 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus Coberturas
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

14 -
14 -
14 -
14 -
14 -

14 -
85 -
14 -

36-40 -
36-40 -
36-40 -

Impactos econémicos indirectos

GRI103:

GRI203:

Enfoque de gestion 2016

Impactos econdmicos indirectos 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus Coberturas
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

Practicas de adquisicion

GRI'103:

GRI 204:

Enfoque de gestion 2016

Practicas de adquisicion 2016

103-1 Explicaciéon del tema material y sus Coberturas
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

GRI'103:

GRI 305:

Enfoque de gestion 2016

Emisiones 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus Coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

GRI'103

GRI401:

: Enfoque de gestion 2016

Empleo 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus Coberturas
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

401-1 Nuevas contrataciones y rotacion de personal

53-62 -
53-62 -
53-62 -
54,61, 62 -

54-55 -
54-55 -
54-55 -

77-84 -
77-84 -
77-84 -
81 -
81 -
81 -

63-76 -
63-76 -
63-76 -
68 -
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Estandar GRI Contenido Numero de pagina o URL Omisién

Salud y Seguridad en el Trabajo

GRI 102: Contenidos Generales 2016 103-1 Explicacién del tema material y sus Coberturas 75-76
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 75-76 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 75-76 -
GRI403: Salud y seguridad en el trabajo 2016 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador- empresa de 75 -
salud y seguridad -
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades 76

profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

Formacion y enseiianza

GRI 102: Contenidos Generales 2016 103-1 Explicacion del tema material y sus Coberturas 70-71
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 70-71 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 70 71 -
GRI 404: Formacién y ensefianza 2016 404-1 Media de horas de formaciéon por empleado
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 102: Contenidos Generales 2016 103-1 Explicacion del tema material y sus Coberturas
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 74
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 74
GRlI  405: Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad en organos de gobierno y empleados 32,74
oportunidades 2016
Comunidades locales
GRI 102: Contenidos Generales 2016 103-1 Explicacion del tema material y sus Coberturas 48-62
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 48-62
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 48-62
GRI 413: Comunidades locales 2016 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 57,58, 60

programas de desarrollo

Cumplimiento Socioeconémico

GRI 102: Contenidos Generales 2016 103-1 Explicacion del tema material y sus Coberturas 39-41
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 39-41 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 39 41 -
GRI'419: Cumplimiento Socioeconémico 2016 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los d@mbitos social y econémico
Temas materiales propios
APC1 Atencion al Cliente 41-46
APC?2 Calidad del servicio 45-46 -

APC 3 Clima Laboral 71-73 -
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