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SAMARITERBUNE

PFLEGEKOMPETENZZENTREN ' IRGENLANE

TEIL 1: ERKLARUNG DER FORTGESETZTEN UNTERSTUTZUNG DES
GESCHAFTSFUHRERS

»Aus Respekt vor dem Leben” ist der Leitspruch des Samariterbundes Burgenland auf allen
Handlungsebenen. Der Samariterbund Burgenland betreibt seit Jahren Pflegekompetenzzentren und
das erfolgreich. Wir schaffen den Ort, an dem wir unsere Miitter, Vater und unsere liebsten Menschen
bedenkenlos umsorgt wissen wollen, und ihnen begegnen maochten.

Wir nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung ernst, zeigen Eigeninitiative und unterstiitzen mit
vollem Einsatz all jene, die unserer Hilfe bediirfen.

Dazu gehort fiir uns auch, die Prinzipien des UN Global Compact sowie die Sustainable Development
Goals (SDGs) innerhalb unseres Einflussbereiches voranzutreiben und nach aullen hin sichtbar zu
machen. Der Samariterbund Burgenland will nicht nur Mitglied dieser weltweiten Organisation sein,
sondern durch Beratungs- und Koordinierungsarbeit einen aktiven Beitrag dazu leisten, die Anliegen
und Ziele des Global Compact im offentlichen und politischen Bewusstsein zu verankern:

Ich vertrete den Samariterbund Burgenland im Vorstand der ARGE ,Globale Verantwortung”, der
Arbeitsgemeinschaft fiir Entwicklung und Humanitire Hilfe in Osterreich. Eines der
Schwerpunkithemen ist die Agenda 2030. Als Vorstandsmitglied filihre ich jdhrlich mit den
Nationalratsabgeordneten Gesprache, um diese auf die SDGs aufmerksam zu machen. Zudem ist der
Samariterbund Mitglied bei ,SDG Watch Austria”. Dadurch haben wir auch die Moglichkeit eine
wirksame und ambitionierte Umsetzung der Agenda 2030 zu forcieren.

Aber auch innerhalb unseres Unternehmens wollen wir unseren Beitrag leisten. Der vorliegende
Aktivitdtsbericht zeigt die bis jetzt umgesetzten MaRnahmen und die Ziele, die wir uns in diesem
Zusammenhang fiir die kommenden lahre gesetzt haben. Da der Samariterbund Burgenland erst seit
Juni 2020 aktives Mitglied des UN Global Compact ist, sind viele Aktivitadten erst in Planung bzw. noch
nicht vollstindig umgesetzt. Unser Ziel ist es jedoch, unsere Mitgliedschaft aktiv zu gestalten,
zahlreiche MaRnahmen umzusetzen und auf die Prinzipien des UN Global Compact aufmerksam zu
machen.

Mit dem vorliegenden Aktivitatsbericht erkldren wir unsere fortgesetzte Unterstiitzung fiir den Global
Compact und bekennen uns dazu die zehn Prinzipien weiterhin im Unternehmen umzusetzen und als
wichtiges Leitmotiv im Umgang mit Partnerinnen und Partnern einzubringen.

Hochachtungsvoll,

Vi

3g. Andreas Balog
Geschéftsfithrung
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TEIL 2: UNSER BEITRAG zU DEN 10 PRINZIPIEN DES UN GLOBAL COMPACT

Der Samariterbund Burgenland mochte die Prinzipien des Global Compact in die tagliche Arbeit
integrieren. Daher wird den Prinzipien und SDGs auch in unserem Leitbild bzw. in unserem Pflege- und
Betreuungskonzept Beachtung geschenkt.

Im Folgenden werden die 10 Prinzipien des UN Global Compact und die diesbeziiglich im
Samariterbund Burgenland gesetzten MalRnahmen vorgestellt:

1. MENSCHENRECHTE

Prinzip 1: Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte innerhalb
ihres Einflussbereichs unterstiitzen und achten und ...

Der Samariterbund Burgenland gibt hiermit éffentlich bekannt
den Schutz der internationalen Menschenrechte zu unterstiitzen.

»Aus Respekt vor dem Leben” ist der Leitspruch des Samariterbund Burgenland, der in der taglichen
Arbeit mit Bewohnerinnen und Bewohnern in den neun Pflegekompetenzzentren, betreuten
Wohnungen und in der hauslichen Betreuung gelebt wird. Unsere Mission ist es den Ort zu schaffen,
an dem ,ich meine Mutter, meinen Vater und meine liebsten Menschen bedenkenlos umsorgt wissen
will und ihnen begegnen mochte”. Dabei werden unter Einhaltung der Vorgaben des Landes
Burgenland alle pflegebediirftigen Personen unabhdngig ihrer Herkunft, Nationalitdt, Religion, ...
aufgenommen.

Zusatzlich wurde ein umfangreiches Pflege-, Betreuungs- und Versorgungskonzept ausgearbeitet,
welches mit den UN Sustainable Development Goals im Einklang steht und unter anderem folgende
Themen fokussiert:

e Unter Validation versteht man eine wertschitzende Haltung, die fur die Begleitung von
Menschen mit Demenz entwickelt wurde. Ziel ist es, die Realitdt der Menschen mit Demenz
ernst zu nehmen, zu akzeptieren und damit addaquat auf ihre Gefiihle und Bediirfnisse
einzugehen. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die laufend ergdanzende und
vertiefende Fortbildungen besuchen, beachten bei der Pflege und Betreuung die
Lebensgeschichte, die individuellen Gewohnheiten und Verhaltensmuster. Dadurch starken
sie gleichzeitig die personliche Identitdt und das Selbstwertgefiihl der Betroffenen.

e Basale Stimulation ist ein padagogisches und pflegerisches Konzept, welches durch
ganzheitliche und korperbezogene Kommunikation schwer beeintrachtigte Menschen
unterstitzt und ihre Wahrnehmungs-, Kommunikations- und Bewegungsfahigkeiten fordert.

e Kinasthetik kann durch folgenden Satz kurz beschrieben werden: ,, Bewegung macht beweglich
und Beweglichkeit kann manches in Bewegung setzen”. Ausgepragte Achtsamkeit fir die
Qualitaten und Unterschiede der eigenen Bewegung in allen alltaglichen Aktivitaten sind die
Folge der Anwendung der Kinadsthetik.
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o Palliative Pflege und Betreuung ,Gut leben und wiirdig sterben kdnnen“: Zwei unserer neun
Pflegekompetenzzentren haben HPCPH (= Hospizkultur und Palliative Care in Alten- und
Pflegeheimen) bereits integriert. Drei Pflegekompetenzzentren befinden sich gerade im
Organisationsentwicklungsprozess und unsere weiteren Pflegekompetenzzentren folgen in
den kommenden Jahren. HPCPH soll ein moglichst selbstbestimmtes Sterben erfillen und die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter darin unterstiitzen, eine Haltung der Achtsamkeit und
Flirsorge zu entwickeln.

e Aromapflege ist die professionelle Anwendung atherischer Ole. Vorrangiges Ziel ist es, das
korperlich-seelische Wohlbefinden des Bewohners/ der Bewohnerin zu steigern.

Dabei orientieren sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den regelmaRig aktualisierten
Pflegestandards und dem folgenden Pflegemodell:

e ,Modell der fordernden Prozesspflege” von Monika Krohwinkel: Im Mittelpunkt des Modells
von Monika Krohwinkel stehen die Bedirfnisse des pflegebedirftigen Menschen.
Bedirfnisorientierte Pflege und Betreuung bedeutet, dass das menschliche Leben nach
Befriedigung der Grundbediirfnisse, von deren Erfillung das Weiterleben beziehungsweise
das Wohlbefinden abhangt, verlangt.

Natdurlich sollen die Menschenrechte nicht nur in unserer taglichen Arbeit mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern Beachtung finden, sondern diese sollen auch gegeniiber unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern eingehalten werden. Im Rahmen unserer regelmaRigen Treffen wurde ein
Nachhaltigkeitsprogramm entwickelt, welches in diesem Zusammenhang die folgenden Punkte
anspricht:

e Inklusion von Menschen mit Behinderung: Inklusion zielt darauf ab, dass alle Menschen in
einer Gesellschaft gleichberechtigt nebeneinander leben. Menschen mit Behinderungen sollen
dazugehoren, teilhaben und selbst bestimmen kdénnen. Dieser Vision folgend bekommen beim
Samariterbund Burgenland auch Menschen mit Behinderung die Moglichkeit Teil unserer
Gemeinschaft zu werden.

e Lebenslanges Lernen ist notwendig, um auf rasche Veranderungen und neue
Herausforderungen reagieren sowie sich sowohl personlich als auch beruflich entfalten zu
konnen. Um dem gerecht zu werden, wurde die Stabsstelle ,Wissensmanagement”
geschaffen. Diese koordiniert und forciert kontinuierlich Fort- und Weiterbildungsangebote
und sucht zusatzlich laufend nach neuen Méglichkeiten der Fortbildung (zB Online-Kurse).

e Die Vergabe von Aufgaben- und Verantwortungsbereichen kann fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter motivierende Auswirkungen haben und so einen wichtigen AnstoR zur
Personlichkeitsentwicklung darstellen. Aus diesem Grund wurden Qualitdts- und
Palliativteams geschaffen, wo die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selbstorganisiert arbeiten
kénnen.

e Um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht nur persénlich zu férdern, werden immer
wieder neue MalBnahmen zur psychischen und physischen Gesundheitsforderung gesetzt.
Diese beinhalten zum Beispiel:

e Die Zurverfiigungstellung von Massagesessel, Riickzugsmaoglichkeiten, Obstkorb, ...

e Das Anbringen von Plakaten mit Turn- und Entspannungsiibungen

e Gemeinsame Aktivitdten, um die Teams zu stidrken und so die Zufriedenheit am
Arbeitsplatz zu erhéhen.
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Prinzip 2: ... sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig
machen.

Der Samariterbund Burgenland stellt sicher,
dass er sich nicht an Menschenrechtsverletzungen beteiligt.

Um dies zu gewahrleisten, wurden im Laufe der letzten Jahre zahlreiche Kontrollmechanismen
entwickelt und umgesetzt:

e Jahrliche Befragungen: Die Bewohnerinnen und Bewohner unserer Hiauser werden jahrlich
hinsichtlich ihrer Zufriedenheit und Wiinsche befragt. Eine groRe Anzahl der Bewohnerinnen
und Bewohner leidet an Demenz oder kann aus anderen medizinischen Griinden nicht befragt
werden. Um auch die Lebensqualitdt dieser Menschen erfassen zu kénnen, wird das
Heidelberger Instrument (H.L.L.D.E.) angewendet. Aber auch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bekommen jahrlich die Moéglichkeit anonym ihre momentane Arbeitssituation, so
wie sie sie erleben und empfinden, darzulegen. Weiters werden auch die Angehérigen und die
Bewohnerinnen und Bewohner der betreuten Wohnungen befragt. Aus den Ergebnissen
werden im Weiteren Verbesserungsvorschlage ausgearbeitet.

e Pflege- und Betreuungsvisite: Zur Uberwachung und Sicherung der pflegerischen Qualitit ist
die Pflege- und Betreuungsvisite ein entscheidendes Instrument und wird anhand eines klar
vorgegeben Konzeptes regelmalig durchgefihrt.

e Um gegenlber allen unserer Stakeholder ein hohes Qualitatsniveau halten zu kénnen, wurden
in den letzten Jahren zahlreiche Qualitatsmanagementsysteme implementiert:

e EFQM wird seit 2018 gelebt. 2020 wurden nicht nur alle Pflegekompetenzzentren des
Samariterbundes von der unabhangigen Zertifizierungsstelle ,,Quality Austria® mit flinf
Sternen ausgezeichnet, sondern bekamen auch den Jury-Preis fir ,ein
bewundernswertes Gesamterlebnis fir Bewohnerlnnen”.

e NQZ: Das Pflegekompetenzzentrum Weppersdorf wurde erstmals im Juni 2012
zertifiziert und im August 2015 sowie im Oktober 2018 rezertifiziert. Das
Pflegekompetenzzentrum Olbendorf wurde erstmals im Oktober 2019 zertifiziert.

e ISO 9001: Das Pflegekompetenzzentrum Weppersdorf wurde erstmals 2011
zertifiziert. Seit 2011 gab es jihrlich Uberwachungsaudits und alle 3 Jahre werden
Rezertifizierungsaudits durchgefiihrt. Die Pflegekompetenzzentren Olbendorf und
Strem wurden erstmals 2019 bzw. 2020 zertifiziert.

e Weitere qualitidtssichernde MaBBnahmen, die laufend aktualisiert werden, bestehen aus

e dem Einsatz von Standards und Qualitatskriterien

e dem gemeinsamen Erarbeiten unserer strategischen Ziele

e der laufenden Erfassung operativer Kennzahlen

e dem Verfassen von Qualitdtsberichten

e der Durchfiihrung von Mitarbeiterorientierungsgesprachen

e der prozessorientierten Behandlung von Rickmeldungen (Lob, Anregungen,
Beschwerden)

e der laufenden Weiterentwicklung eines Qualitatshandbuches und

e der Sicherstellung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.
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2. ARBEITSNORMEN

Prinzip 3: Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des
Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren sowie ferner fiir...

Der Samariterbund Burgenland vertritt die Wahrung der Vereinigungsfreiheit
sowie die wirksame Anerkennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen.

Entsprechend dem Tatigkeitsbereich des Samariterbund Burgenland wird fiir alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft Osterreich (SWO-KV) angewendet. Auch
bestarken wir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und auch unsere Partnerinnen und Partner in
ihrem Recht auf Vereinigungsfreiheit.

Prinzip 4: ... die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit, ...

Der Samariterbund Burgenland setzt sich dafiir ein
alle Formen der Zwangsarbeit zu beseitigen.

Der Samariterbund Burgenland betrachtet alle einzelnen Akteure, Partnerinnen und Partner,
Bewohnerinnen und Bewohner, Klientinnen und Klienten sowie auch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter als selbstbestimmte Personen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Samariterbund Burgenland arbeiten eigenverantwortlich,
qualitdtsbewusst und teamorientiert. Die Férderung und Entwicklung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist fir uns eine wichtige Saule unserer Kompetenz und wird durch gezielte Fort- und
Weiterbildung fachlich, personlich und sozial umgesetzt. Unsere Zusammenarbeit wird von Toleranz,
Ehrlichkeit und Respekt gepragt. Guter Ton und Gesprachsbereitschaft gehéren dazu.

Zusatzlich werden alle aktuellen rechtlichen Vorgaben (GuKG, entsprechende Landesgesetze Uber
Alten- und Pflegewohnheime, SBBG, etc.) sowie die Richtlinien des Samariterbundes beachtet und
umgesetzt.

Prinzip 5: ... die Abschaffung der Kinderarbeit und ...
Der Samariterbund Burgenland verhindert alle Formen von Kinderarbeit.

Kinder und Jugendliche stellen das hochste Gut jeder Gesellschaft dar. Um dem gerecht zu werden
achtet der Samariterbund Burgenland darauf, dass diese Gruppe weder durch unsere Arbeit noch
durch das Wirken unserer Partnerinnen und Partner durch Kinderarbeit beeintrachtigt wird. Uns ist es
wichtig, dass in den Pflegekompetenzzentren ein Zusammenspiel aller Generationen gelebt wird. Aus
diesem Grund besuchen die Ortlichen Kindergarten wund Schulen regelmaBig unsere
Pflegekompetenzzentren. Dies stellt sowohl flir unsere Bewohnerinnen und Bewohner als auch fiir die
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Kinder einen Mehrwert dar. Ziel ist es Grenzen zu tGberwinden und Bildungseinheiten gemeinsam zu
erleben: Es wird zusammen musiziert, kreativ gestaltet, erzahlt, geturnt, miteinander gefeiert und
gegessen. Diese Besuche werden von beiden Seiten sehr geschatzt.

Prinzip 6: ... die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung eintreten.

Der Samariterbund Burgenland tritt aktiv fiir
eine Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschdftigung ein.

Beschaftigung und Beruf sind neben dem familiaren Umfeld ein wichtiger Bereich fiir Selbstentfaltung
und -verwirklichung. Aus diesem Grund wurde diese Thematik auch in unserem Pflege- und
Betreuungskonzept schriftlich verankert. Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unabhangig von
Alter, Geschlecht, Behinderung, Rasse, Ethnizitat, Herkunft, Religion, wirtschaftlichem oder sonstigem
Status stehen die gleichen Chancen zur Verfligung. Manner und Frauen werden gleich bezahlt. Es
zahlen die Kompetenz, das Interesse und die Motivation sowie die Starken aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Zusatzlich wurden in unserem Nachhaltigkeitsprogramm MaRnahmen ausgearbeitet, die einer
eventuellen Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung vorbeugen bzw. entgegenwirken sollen:

Gelebte Diversitat: Die Teams setzen sich aus unterschiedlichen Berufsgruppen und
Nationalitdten zusammen, dabei wird jede Nation respektiert und gleich viel Beachtung
geschenkt. Um die Teams zu festigen, werden gemeinsame Aktivitdten organisiert.

Inklusion von Menschen mit Behinderung: Inklusion zielt darauf ab, dass alle Menschen in
einer Gesellschaft gleichberechtigt nebeneinander leben. Menschen mit Behinderungen sollen
dazugehoren, teilhaben und selbst bestimmen kdnnen. Dieser Vision folgend bekommen beim
Samariterbund Burgenland auch Menschen mit Behinderung die Moglichkeit Teil unserer
Gemeinschaft zu werden.

Personalentwicklung und Aufstiegsmaoglichkeiten sind zwei wesentliche Schlagworter in der
taglichen Arbeit: Fort- und Weiterbildungen werden angeboten und forciert. Interne
Verantwortungsaufgaben werden vergeben. Um dies zu ermoglichen arbeitet der
Samariterbund kontinuierlich an einer effizienten Partnerschaft mit Universitaten,
Fachhochschulen und anderen Ausbildungsstatten.

Moglichkeit fur Altersteilzeit: Der Samariterbund Burgenland betrachtet 3&ltere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als gleichwertig und ermoglicht durch die Gewahrleistung
der Altersteilzeit einen gleitenden Ubergang in die Pension.
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3. UMWELTSCHUTZ

Prinzip 7: Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden
Ansatz unterstiitzen, ...

Der Samariterbund Burgenland setzt sich fiir
einen umsichtigen Umgang mit 6kologischen Herausforderungen ein.

Der Samariterbund Burgenland arbeitet kontinuierlich an der Entwicklung, Umsetzung und
Verankerung nachhaltiger MalRnahmen. Um die Umweltauswirkungen stets weiter zu minimieren,
werden die folgenden Projekte forciert:

e Achten auf einen 6konomischen Wascheverbrauch

e Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern soll die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel und die
Bildung von Fahrgemeinschaften ermdglicht werden. Diesbezligliche Wiinsche werden bei
der monatlichen Dienstplanung beriicksichtigt.

e Auch bei der Planung der Hauskrankenpflege wird so geplant, dass ein geringer Anfahrtsweg
besteht.

e Fir 2021 ist die Durchfiihrung einer Mobilitatsumfrage geplant. In dieser sollen die
Bedirfnisse unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhoben und nach Maoglichkeiten
gesucht werden den Anteil an E-Bikes, Carsharing sowie Elektroautos zu erhéhen.

Prinzip 8: ... Initiativen ergreifen, um ein gréBeres Verantwortungsbewusstsein fiir die
Umwelt zu erzeugen, und ...

Der Samariterbund Burgenland ergreift Initiativen,
um ein gréfleres Verantwortungsbewusstsein fiir die Umwelt zu erzeugen.

Um ein groReres Verantwortungsbewusstsein fir die Umwelt zu erzeugen, hat sich der Samariterbund
Burgenland flr einen Bottom-Up Ansatz entschieden: Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind an
der Erarbeitung von MaRRnahmen involviert, um mogliche Entwicklungspfade zu identifizieren und
einen nachhaltigen Umweltschutz im Unternehmen zu gewahrleisten. In diesem Zusammenhang
wurden in unserem Nachhaltigkeitsprogramm gemeinsam die folgenden MaRnahmen und Ziele
erarbeitet:

e Energie sparen: Licht bei Helligkeit abdrehen, nicht benlitzte Elektrogerate abschalten

e Senkung der Heizkosten: in unbenitzten Raumen soll die Zimmertemperatur gesenkt bzw. die
Heizkorper abgedreht werden, StoR3liiften

e Wasserreduktion: Um hier das Bewusstsein zu starken, wurden an den Spilungen
Piktogramme angebracht (3l/ 6l Verbrauch)

e Vorwiegend regionale sowie Bio- und Fair-Produkte sollen bezogen und verarbeitet (zB Milch,
Butter, Joghurt, Obst, Getranke, Go Fair Kaffee,...)

e Getranke in Glasflaschen
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e Die Selbstversorgung mit Lebensmitteln soll forciert werden:
e Saftherstellung im eigenen Haus
Marmeladeherstellung im eigenen Haus
Hochbeete: Gemiuiseernte, zB Salate
e Eigene Eier
e |Im Jahr 2020 wurde die Tauschborse ,wiederverwenden statt verschwenden“ ins Leben
gerufen. Diese stellt eine Plattform fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dar, um gebrauchte
Artikel zu suchen, zu tauschen und zu verkaufen.

Prinzip 9: die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien fordern.

Der Samariterbund Burgenland setzt sich dafiir ein die Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien zu férdern.

Mit den folgenden MaRnahmen und Zielen, die in unserem Nachhaltigkeitsprogramm gemeinsam
erarbeitet wurden, wollen wir unseren Beitrag zu der Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien leisten:

e Mobilititsmanagement: Derzeit arbeiten wir an einer Umfrage zum Mobilitdtsverhalten
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Diese soll den derzeitigen Ist-Zustand erheben und
es uns ermoglichen effektive MaBnahmen abzuleiten.

e Gebaudemanagement:

e Bei Neubauten versuchen wir auf umweltfreundliche technische Lésungen zu achten:
e Photovoltaikanlagen zur Stromerzeugung
e Beleuchtung: LED, ,intelligente Lichtsteuerung” in Kombination mit Zeit- und
Dammerungssteuerung, Bewegungsmelden in den allgemeinen Bereichen
e Heizung: Ersatz von Gas durch Fernwarme, Warmepumpen mit Tiefenbohrung
(in Kombination mit den Photovoltaikanlagen)
e Beibereits vorhandenen Gebduden versuchen wir auf umweltfreundliche Alternativen
umzusteigen:
e Beleuchtung: LED-Beleuchtung, Beleuchtung am Gang mit Bewegungsmelder
e Einrichtung einer E-Tankstelle, wo Besucherinnen und Besucher sowie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tanken kénnen

e Betreuungsmanagement: Auch die im Zusammenhang mit der Betreuung stehenden
Tatigkeiten versuchen wir umweltfreundlicher zu gestalten:

e Eines unserer Ziele ist es synthetisch hergestellte Hautpflegeprodukte durch natirlich
hergestellte Produkte zu ersetzen und uns verstiarkt auf die Anwendung der
Aromapflege und von Olen zu konzentrieren.
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4. KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlieBlich
Erpressung und Bestechung.

Der Samariterbund Burgenland tritt gegen alle Arten der Korruption ein,
einschliefSlich Erpressung und Bestechung.

Ehrlichkeit, Fairness und Transparenz sind fir das Funktionieren einer Gesellschaft unerlasslich. So ist
es zum Beispiel Teil unserer Philosophie bei Investitionsentscheidungen, nicht den ,billigsten”
externen Anbieter, sondern den Anbieter mit dem besten ,Preis-, Leistungsverhéltnis“ auszuwahlen.
Dies inkludiert die wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Auswirkungen Uber den gesamten

Produktlebenszyklus (z.B. Reparaturfahigkeit, Regionalitat).
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TEIL 3: MESSUNG DES OUTCOMES/ ERGEBNISBEURTEILUNG

MaRnahmen, Zuordnung
die bereits umgesetzt werden zum Zuordnung Messung
bzw., UN Prinzip | zum SDG
die in Planung sind

Einhaltung der 1 3 Jahrliche Bewohnerbefragung

Menschenrechte gegeniiber Pflege- und Betreuungsvisite

den Bewohnerinnen und Externe (EFQM, NQZ, ISO) und

Bewohner interne Audits

Inklusion von Menschen mit 1 10 Anteil der Mitarbeiterinnen und

Behinderung Mitarbeitern mit Behinderung

Lebenslanges Lernen 1 4 Geleistete Fort- und
Weiterbildungsstunden (It. GuKG)
Umsetzung des Wissens
Mitarbeiterorientierungsgesprach

Malnahmen zur 1 3 Jahrliche Mitarbeiterbefragung

Gesundheitsforderung Mitarbeiterorientierungsgesprach
Externe (EFQM, NQZ, ISO) und
interne Audits

Jahrliche Befragungen 2 16 Durchfiihrung und Auswertung der
jahrlichen Befragung

Pflege- und Betreuungsvisite 2 16 Aktualitdat und RegelmaRigkeit der
Pflege- und Betreuungsvisite
Ergebnisqualitat der Pflege- und
Betreuungsvisite

Qualitatsmanagementsysteme 2 16 Anzahl der Zertifizierungen/ Audits
Ergebnisberichte

Projekte mit Kindern, 5 4 Haufigkeit der Schul- und

zB Zusammenspiel aller Kindergartenbesuche pro Jahr

Generationen

Moglichkeit fur Altersteilzeit 6 16 Anzahl der Mitarbeiter, die
Altersteilzeit in Anspruch nehmen

,Gelebte Diversitat” 6 10 Jahrliche Mitarbeiterbefragung
Anzahl der Nationalitaten
Anzahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern aus anderen
Nationalitaten
Zusammensetzung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(Alter, Geschlecht, Behinderung,
Religion, ...)

Achten auf einen 7 13 Monatlicher Wascheverbrauch

6konomischen
Wascheverbrauch
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PFLEGEKOMPETENZZENTREN

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel
und die Bildung von
Fahrgemeinschaften
ermoglichen

Geringe Anfahrtswege im
Rahmen der
Hauskrankenpflege

Die Inanspruchnahme von E-
Bikes, Carsharing,
Elektroautos erhohen
Energie sparen

Senkung der Heizkosten
Wasserreduktion

Kauf und Verarbeitung von
regionalen, Bio- und Fair-
Produkten
Selbstversorgung mit
Lebensmitteln

Tauschborse
,wiederverwenden statt
verschwenden”

Neubau: umweltfreundliche
technische Lésungen

Bereits vorhandene Gebaude:

Umstieg auf
umweltfreundliche
Alternativen

Ersatz von synthetisch
hergestellten
Hautpflegeprodukten durch
natirlich hergestellte
Produkte

Bestbieterprinzip bei
Investitionsentscheidungen
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Anzahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die mit 6ffentlichen
Verkehrsmittel in die Arbeit
kommen

Anzahl von Fahrgemeinschaften

Hohe der gefahrenen Kilometer
pro Jahr

Mobilitatsumfrage

Jahrlicher Energieverbrauch
Anzahl an Piktogrammen
Jahrlicher Energieverbrauch
Anzahl an Piktogrammen
Jahrlicher Wasserverbrauch
Anzahl an Piktogrammen
Anteil an regionalen Produkten
Anteil an Bio-Produkten

Anteil an Fair-Produkten
Anzahl der Lebensmittel, die aus
der Selbstversorgung kommen
Anzahl der Eintrage

Anzahl der umweltfreundlichen
technischen Losungen

Anzahl der Umstiege auf
umweltfreundliche Alternativen

Anzahl der Umstiege
Verhaltnis synthetisch
hergestellter Produkte und
Naturprodukte

Anzahl der Investitionen, die nach

dem Bestbieterprinzip ausgewahlt
wurden
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IMPRESSUM UND KONTAKTDATEN

Samariterbund Burgenland Rettung und Soziale Dienste gemeinniitzige GmbH
Hauptstralle 57
7331 Weppersdorf

Mag. Andreas Balog
Geschaftsfiihrung

Tel.: +43 (0)1 89 145 342
E-Mail: andreas.balog@samariterbund.net
Web: www.samariterbund.net

Mag. Sylvia Lomosits
Projekt- und Qualitatsmanagement

Tel.: +43 664 886 30 952
E-Mail: sylvia.lomosits@samariterbund.net
Web: www.samariterbund.net

Mag. Marlene Pfeiffer-Wild
Qualitatsmanagement

Tel.: +43 664 419 40 74
E-Mail: marlene.pfeiffer-wild@samariterbund.net
Web: www.samariterbund.net
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