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CARTA GENERAL

Guadalajara, Jalisco 07 de octubre de 2020

Con la presentacion de nuestro guinto Informe de Progreso, Supervisores Asociados de
Occidente 5.4, de CV. [3AOC), quiere expresar su compromiso con el seguimiento de los Diez
Principios del Pacto Mundial de la ONU y dejar constancia de su responsabilidad social.

El 11 de agosto del 2015, 5A0C e adhiere al compromiso del Pacto Mundial de [z ONU v, a
partir de ahi, une esfuerzos por mostrar la constancia v transparencia con la gue s ha trabajado
durante estos 5 afios en alinear todas sus acciones a este compromiso social.

Zabemos que |a responsabilidad social es una tarea gue requiers de esfuerzo v dedicacion de
guienes trabajamos en la organizacian que 2 ha reflejado en nuestro actuar estos cinco afios, asi
mismo, somaos conscientes de la importancia al seguimiento en la ejecucion de distintas v nuevas
formas de trabajo.

Actualmente, es un gran reto hacer cambios en la culturz en la gue vivimos, sin embargo, es
una gran oportunidad de mejorar las condiciones en las gue nos desarrollamos como sociedad,
siendo conscientes que, con €l paso del tiempo, los frutos gque cosechemos seran mas beneficiosos
parz nuestra sociedad.

Muestro principal objetiva con la adhesion a estos principios ha sido el mismo desde el inicio:
contribuir cada vez mas al cambio en materia de Derechos Humanaos, Condiciones Laborales, Medio
Ambiente v Lucha contra la Corrupcion, mismos gue establece la Red del Pacto Mundial, por lo que
nuestro compromiso es continuar avanzando en dichos tema}s-para ser cada dia mejor como persona
¥ EMpresa.

ATENTAMENTE/

el
.-"-'-F =

-
sng. Carlos Guillermo Camiade Alvaradao
Director General

i 1M

RESPOMSABLE
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INFORMACION GENERAL

Nombre de la entidad: Supervisores Asociados de Occidente S.A. de C.V.
Direccidn: Calle Pavo N° 135 Interior. 101, Colonia Centro, Guadalajara Jalisco
Teléfono: +52 (33) 3613 6676

Direccion web: www.saoc.mx

Fecha de adhesidn: 11 de agosto de 2015

Numero de colaboradores: 28

Sector: Construccion

Grupos de interés:

INTERNOS: Socios, Clientes, Proveedores.

EXTERNOS: Asociaciones, Gobierno, Instituciones Financieras, Capacitadores, Privados.
Responsable: Ing. Carlos Guillermo Camiade Alvarado

Contacto:

Ing. Carlos Guillermo Camiade Alvarado

Director General
cg.camiade@saoc.mx
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Para la recopilacién de informacion y elaboracion de este informe participaron la Ing.
Karime Hernandez Franco, Ing. Benjamin Cardenas Ortega, Lic. German Pinto Aceves, Ing.
Juan Carlos Romo Pérez, Arq. Ivdn Lopez Bernal, Ing. Ramdn Rodriguez Gonzalez, Jesus
Carlos Miguel Guzman Solano, Ana Cecilia Madrigal Bautista, Arg. Daniel Hernandez Uribe,
Ing. Guillermo Gutiérrez Ocampo, Ing. Samuel Alejandro Nepote Orozco, Ing. Ramdn
Gonzéalez Hernandez, Arg. Leonardo Zapata Molina, Ing. José Luis Rodriguez Ruelas, Ing.
Javier Duran Lopez, Ing. Elsa Ayala Contreras, Arg. Karen Melissa Castillo Corrales, Ing.
Roberto Anibal Vazquez Ibarra, Ing. Silvia Lizethe Rios Villegas, Ing. Arg. Mauricio Conde
Ortiz, Lic. Ivan Valdez Gonzdlez, Ing. Fernando Sepulveda Maho, Ing. José Luis Casillas
Cubeiro, Ing. Jesus Alonso Romero Franco, Alejandro Godinez Lozano, Ing. Roxana Florencia
Jauregui Montafio, Arg. Tania Itzel Gonzalez Castro con la revisidn y autorizacion del Ing.
Carlos Guillermo Camiade Alvarado Director General de la organizacion. A quienes se les

agradece su colaboracién para la compilacion de la informacién necesaria.
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INTRODUCCION

Supervisores Asociados de Occidente, S.A. de C.V. es una empresa fundada en febrero de
2015, dedicada al ramo de la Construccion, con el objetivo de dar soluciones de Gerencia
de Proyectos, Supervision de Obra y Asesoria Técnica, combinando la amplia experiencia

gue tienen sus socios y colaboradores.

Tras adherirse a la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC), se integra el
dia 11 de agosto del 2015 al Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas y
establece el compromiso de promover la responsabilidad social dentro del mbito en el que
se desarrolla, con el objetivo de contribuir a los 10 principios establecidos ello en relacidon

con los cuatro aspectos sociales:

e Derechos Humanos
e Estandares Laborales
e Medio Ambiente

e Anticorrupcion.

0000

DERECHQOS
HUMANOS ANTICORRUPCION

El inicio de 2020 y durante su primer semestre, ha marcado un periodo especial de
actividades con motivo de un cambio radical en la dindmica social y laboral, ello con motivo
de la pandemia por COVID-19, si bien ello ha ocasionado que se ajusten las metas
propuestas, la organizacién ha hecho el esfuerzo para cumplir con los objetivos y metas

establecidas para este afio.
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Mision

Dar respuesta a los requerimientos de gerencia de proyecto y supervision de manera oportuna,
eficiente, ofreciendo servicios de calidad, en apego a las normativas aplicables, comprometida con
el cuidado y la proteccion del medio ambiente, asi como la seguridad y salud laboral, impulsando la
responsabilidad social empresarial en beneficio de nuestros clientes y colaboradores

Vision

En el 2025 ser una empresa reconocida a nivel nacional, capaz de resolver necesidades de
desarrollo, gerenciay supervisidon de proyectos, destacada por sus estandares éticos y profesionales,
ofreciendo servicios que satisfagan los requisitos y expectativas técnicas de nuestros clientes,
basandonos en altos estandares de calidad, seguridad, proteccion al medio ambiente,
comprometidos con la Responsabilidad Social Empresarial y los valores de nuestro capital humano,

asi como maximizando el rendimiento financiero de los accionistas

Nuestros valores

Compromiso Para nosotros significa ética, profesionalismo y disposicion de servicio.
Honestidad Es decir, la verdad, ser razonable, justo y honrado.
Respeto Mostrar aprecio por el valor de alguien o de algo.
Responsabilidad | Un deber u obligacion de realizar satisfactoriamente o completar una
tarea.
Trabajo en Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una parte,
equipo pero todos con un objetivo comun.
Liderazgo Ser promotor de valores y principios con los colaboradores

Comunicacion Seguir las reglas de comunicacién y mantener el Intercambio de
informacién veraz

Responsabilidad | Proteccién de la salud de los empleados, cumplimiento de normas
aplicables a nuestro dmbito, cuidado y proteccidn del medio ambiente,

Social .,
el respeto por los Derechos Humanos y la lucha contra la corrupcién.

Confidencialidad | Manejo de informacion de conformidad a los niveles de acceso y
divulgacion establecidos.

Bien Comun Decisiones y acciones dirigidas a la satisfaccion de necesidades e
intereses de la sociedad involucrada con la organizacion

Medio Ambiente | Conservacidn, mantenimiento y proteccién del entorno en cada
actividad y proyectos futuros que puedan afectar al medio ambiente

——
(o))
| —
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UBICACION DE LA EMPRESA
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ACCIONES GENERALES

Pacto Mundial de la ONU
Compromiso 2019: SAOC se compromete a dar induccion de los principios del Pacto Mundial a los

nuevos colaboradores de la empresa, asi como anualmente realizar al menos una campafia Interna

de los mismos.

SAOC cumplid con este compromiso satisfactoriamente, se les impartio la inducciéon a todos los
colaboradores de nuevo ingreso, y se generd una actividad de difusiéon general a la totalidad del
personal, con el objetivo de mantener la conciencia colectiva del compromiso que la organizacion

tiene al adherirse al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

INTRODUCCION AL
PACTO MUNDIAL
,2\ DE LAS NACIONES Principio I: Las empresas deben apoyar y respetar la

teccidn de los derechos humanos fondamentales
UNIDAS gl

SAOC

SUPERVISORES ASOCIADOS DE OCCIDENTE 10 PRINCIPIOS

llustracion 2, Fotografia tomada durante la Introduccion
del Pacto Mundial ONU, en su modalidad on-line para
todos los colaboradores

llustracion 1, Portada de la presentacion Introduccion al
Pacto Mundial.

Compromiso 2020: SAOC se compromete a seguir otorgando induccién de los Principios del
Pacto Mundial a todos los colaboradores de la organizacién, minimo 1 vez al aio, asi se les
recordard y a los nuevos se les dara a conocer, sobre la adhesiéon y compromiso que la
empresa tiene. El material actualmente se encuentra en la red interna para que los

colaboradores puedan consultarla en cualquier momento.
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Entrega de Despensas
1.1 En diciembre del 2019 por cuarto afio consecutivo SAOC entrego apoyos en especie a

personal de la limpieza de la oficina.

#=2N,
SAOC

NOMBRE FIRMA DE RECIBIDO

| Ana Cecilia Madrigal Bautista

e

| & ha o dg Mo dey o o
G (e Lk &
i Ll gtV e Z | Ao £
ks it
/ : . Alaez 7'/ y T w2 lla
=1 b LR (S-St TH Al rte LA
2 >

| »‘. /.’&Z!U;\'u/\.c‘-:,,-/_"lq-::ﬁ_l . i g/
. Sl /f; DO VEIRZQUEZOMICHEZ

llustracion 3, Recibo entrega de vales de despensa. llustracion 4, entrega de vales de despensa.

Compromiso 2019: SAOC se compromete a otorgar este tipo de apoyo al personal que de
alguna u otra forma estan relacionados con la empresa, independientemente si se

encuentran en la plantilla de la organizacion.

Compromiso 2020: SAOC continua con su compromiso de otorgar apoyo al personal de

intendencia de la oficina y el edificio en general.

Seguro Social
1.2 La Direccion General de SAOC otorga a la persona encargada del aseo de la oficina el

seguro social, y seguro de gastos médicos menores, aunque la Ley Federal del Trabajo
no lo establece como obligatorio, pues no es considerada como empleada doméstica,

la Ley estipula cito textualmente:
CAPITULO VIII Trabajadores domésticos

Articulo 332.- No son trabajadores domésticos y en consecuencia quedan sujetos a las

disposiciones generales o particulares de esta Ley:




=N

SAOC Quinto Informe de Progreso Pacto Mundial 2020
SR AN Supervisores Asociados de Occidente, S.A. de C.V.
l. Las personas que presten servicios de aseo, asistencia, atencion de clientes y otros

semejantes, en hoteles, casas de asistencia, restaurantes, fondas, bares, hospitales,
sanatorios, colegios, internados y otros establecimientos analogos; y 61
1. Los porteros y veladores de los establecimientos sefialados en la fraccidon anterior y

los de edificios de departamentos y oficinas.

omber y domicilio dal contrata

Caricadc No. 157

Wembira del Thular

ANA CECILLA MADRIGAL BALITISTA
Dates de les Asupurnden |

L] Hembre | Focka de Racimiomo | Anigiiedad
| I

|| Ao o i s s | 73050 “ M1

Plan: SEGLRD O SALAD COLECTIVD BENESTAR

San Pusky Garmm i, L
TR DE EWEKH

llustracion 5, Péliza de Seguro de Gastos Médicos Menores

Compromiso 2019: SAOC se compromete a proveer el Seguro Social a la persona encargada

del aseo, mientras colabore en la empresa.

Compromiso 2020: SAOC se compromete a continuar brindado Seguro de Gastos Médicos

al personal del aseo.
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DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO 1Y 2
“Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos”

“No ser complices de abusos de los derechos humanos”
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DERECHOS HUMANOS
ACCIONES

Derechos Humanos
Compromiso 2019: SAOC se compromete a impartir constantemente inducciones a los

colaboradores sobre la Declaracion Universal de Derechos Humanos de la Organizacion de

las Naciones Unidas, asi como anualmente realizar al menos una campafia interna de los

mismos.

SAOC hizo muy buena referencia a este compromiso, puesto que lo cumplid
satisfactoriamente dando dicha induccién a todos los colaboradores de la organizacion, en

el presente afio.

C
H
i
a
x

FN:R-N:NoNoN-N-N:N:N=NsN-Nci=]

[
|
o

ELSA AVALA SAOC IVAN

Jroc
ZR0EL Articulo 1°

f0obB8oee

* "Todos los scres humanos nacen libres ¢ igu:
en dignidad y derechos.

oooee

3

llustraciones 6y 7, Capturas de pantalla tomadas durante la capacitacion de
los Derechos Humanos a los trabajadores de SAOC mediante el sistema on-

line
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llustracion 8 Fotografia de la Presentacion Derechos Humanos
a colaboradores mediante metodologia on-line

Compromiso 2020: al menos una vez al aio SAOC seguira impartiendo induccién a todos
los colaboradores sobre la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones Unidas, con la finalidad de que los colaboradores los conozcan

y tengan presentes.

Politica de Seguridad
Compromiso 2019: SAOC se compromete a considerar en su plan anual de capacitacidn

temas de Seguridad y Salud, con la finalidad de concientizar a los colaboradores de la

importancia de cumplir las politicas y normativas establecidas.

SAOC se compromete a seguir impartiendo estas Inducciones ya que la seguridad de los
colaboradores es primordial para la empresa, a su vez se le brinda esta seguridad a los
clientes y grupos de interés. Asi mismo nos comprometemos a compartir nuestra

experiencia mediante la pagina de Facebook brindando tips de seguridad en la obra.

Este compromiso es muy importante para SAOC puesto que la seguridad de los
colaboradores es primordial, cada vez que ingresa alguien a la empresa se le da Induccidn
a la Seguridad y Salud en la Construccidn ya que es elemental que tengan estos

conocimientos para poder asistir a la obra. De esto se derivan algunos temas importantes
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de los cuales los colaboradores deben tener conocimiento, algunos temas que se

impartieron este afio son Induccién a la seguridad y Salud y Curso de Primeros Auxilios al

100% de los colaboradores de la empresa.

faoc  POLITICA DE SEGURIDAD
Y SALUD

* En SAOC estamos comprometidos en garantizar las condiciones de
seguridad, integridad fisica, el bienestar de nuestros colaboradores,
clientes y proveedores a través de la mejora continua en todas nuestras
actividades en cumplimiento con las normativas aplicables.

llustracion 9, Politica de seguridad y salud de SAOC.

1.3 Con motivo de la Pandemia por COVID-19, SAOC ha implementado el Protocolo de

Seguridad Sanitaria, mediante el cual se da cumplimiento a la Politica de Seguridad y

Salud de garantizar las condiciones de seguridad y salud para nuestros colaboradores,

clientes y proveedores, estableciéndose como estrategias principales las siguientes:

Se pone a disposicién de los colaboradores informacién general sobre el SARS-CoV-
2 (COVID-19), directamente a través del sistema de comunicacién interna, asi como

mediante el portal http://coronavirus.gob.mx para su consulta.

Se privilegia el trabajo a distancia de los colaboradores, de manera especial a las
personas identificadas en grupo de riesgo.
Se instalan un sistema de control de acceso para prevencién de contagio, y se

establecen medidas fisicas para aseguramiento de la distancia de seguridad.

Se proporciona equipo de proteccidon personal y sanitizacion de areas e

instrumentos de trabajo.



http://coronavirus.gob.mx/
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./ MEXICO

100062020

Estimado Emeresario:
SUPERVISORES ASOCIADOS DE BCCIDENTE SADE €V
on relacitn a ia sliciud folic NNOSDA 133038568 ingresada a la piataforma “Autoevaluacién del

Frotocolo e Sequridad Sanitaria”, le comentamos o siguiente:

SUPERVISORES ASOCIADOS DE OCCIDENTE
La salicitud fuz APROBADA of 10 de Junio del 2020

Felicklades por haber conchido exitosamente of procesa de evaluacién del Protocols de Seguridad
‘Sanitaria en el entomo laboral, lo cual demuesira su compramise por promover ¥ mantener La salud de

sus trabajaciores.

PROTOCOLO R - ot s P—
Trabajo y Frevisin Soci.

SEGURIDAD SANITARIA i evs e ek oy s i ke smpresa conros 8 o 58

. mantengan informados del Semdtoro de Alerta Sanitaria sermanal por regiones (estatal o municipal). que

MlCRo Y PEQUENAS EMFRESAS determinard el nivel de alerta sanitaria y definird qué tipo de empresas y centros laborales estan

‘aunnrizados pan llevar 3 cabo sus acthigades

En el caso de que sea proveedor de alguna empresa esencial, recusnde gue si axiste en b regién del
cantrs laboral un nivel miximo de alerta sanitaris, sok podrd relizar las acthvidades rdaconadas

SUPERVISORES ASOCIADOS DE et o ot e
OCCIDENTE S.A. DE C.V. i e e ot ot NS0 a2 e et ity e

gub.mad y tomar los.

cursos gratuiios que s encusnan en éxia.

Construccion — Trabajos Especializados para M cuior 3 s paronl, s cuidamos fod.
la Construccion

Atentamente

Institua0 Mexicano del Seguro Social

Calle Pavo No. 135, Colonia Centro
Guadalajara, Jalisco

S ST

llustracion 11, Carta de aceptacion del PSS por el Instituto

llustracion 10, Protocolo de Seguridad Sanitaria de SAOC.
Mexicano del Seguro Social

llustraciones 12 y 13, Aspectos de las medidas fisicas implementadas en oficinas centrales para la prevencion de contagio
ante la pandemia por COVID-19

1.4 SAOC mantiene publicadas sus politicas en la pagina web //saoc.mx con la finalidad que
sus clientes, proveedores, colaboradores y grupos de interés estén enterados y

comunicados de estas.



http://www.saoc.mx/
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En SADC estamos comprometidos a desarrollar nuestras actividades con el debido respeto al Medio Ambiente, y a mejorar contimuamente nuestras:
practicas medioambientales, por lo gue es nuestro objetivo el desarrollar e implantar un Sistema de Gestion Ambiental aplicable en |a gerenda de
proyectos y supervision, sustentado por esta Politica Ambiental.

En nuestra filosofia de mejora continua, esperamos ampliar el alcance del Sistema a todas nuestras actividades.
La alta direccién de SUPERVISORES ASOCIADOS DE OCCIDENTE. 5.A. DE C.V. se compromete a:

Mantener de forma activa una politica de prevencidn de la contaminacion, aplicando las mejores practicas y tecnologias disponibles para minimizar
el impacto de nuestras operaciones.

Cumplir con las politicas y procedimientos de la organizacion, asi como con todas las leyes y regulaciones locales aplicables al igual que los
requisitos establed nternamente y por nuestros dientes para la proteccion del medio ambiente.

Planear, revisar y evaluar nuestro desempeno ambiental frente a objetivos medibles y mejores practicas de la industria, para impulsar la mejora
continua.

Establecer y mantener una comunicacion abierta y efectiva con nuestros colaboradores, contratistas, clientes, la comunidad y todas aquellas
personas que colaboren con la organizacidn.

Prowveer los recursos necesarios para la instruccion, capaditacion y supervision, con el fin de gestionar apropiadamente los aspectos ambientales de
nuestras operacicl S

Realizar las tareas necesarias para maximizar nuestra eficiencia energética y en el uso de recursos, disminuir nuestra intensidad de carbono y
reducir emisiones mediante la gestién de nuestro uso de energia, consumo de agua y generacion de residi

Todas la as que colaboran con la organizacion, somos responsables de mostrar comportamientos ambientales apropiados y de informar de
manera inmediata los riesgos ambientales potenciales en el ejercicio de nuestras actividades como comparia

En SADC estamos comprometidos en garantizar las condiciones de seguridad, integridad fisica, el bienestar de nuestros colaboradores, clientes y
proveedores a través de la mejora continua en todas nuestras actividades en cumplimiento con las normativas aplicables.

Para cumplir con nuestros compromisos de seguridad y salud, deberemos:

* Proporcionar el material y capacitacién necesaria para la proteccion personal de cada uno de los colaboradores.
Promover una conducta preventiva en seguridad y salud en los trabajadores, dientes, proveedores y todos aguellos que presten servicios a la
Eempresa.
Cumplir con las Disposiciones Legales y regulaciones, en materia de Seguridad y Salud Qoupacional vigentes y aplicables a las actividades de la
organizacidn.
Mejorar los estdndares de seguridad y salud en todas |as actividades realizadas.
Proteger la salud y el bienestar laboral de nuestro personal, dientes y proveedores, proporcionandoles un ambiente y condiciones de trabajo
seguro, sano v saludable de acuerdo con las leyes aplicables.
Comunicar y hacer que se cumpla esta politica a todos los colaboradores, dientes y proveedores.

llustracion 14, Pagina oficial WWW.SAOC.MX

Compromiso 2020: SAOC se compromete a seguir impartiendo estas inducciones ya que la
seguridad de los colaboradores es primordial para la empresa, a su vez se le brinda esta
seguridad a los clientes y grupos de interés. Asi mismo nos comprometemos a compartir

nuestra experiencia mediante la pagina de Facebook brindando tips de seguridad en la obra.

Buzon de Quejas y Sugerencias
Compromiso 2019: SAOC se compromete a seguir implementando esta practica de

disponibilidad de buzén de quejas y sugerencias, ello para ofrecer un mejor servicio, asi
como dar puntual seguimiento a todas y cada una de las quejas de los clientes vy

colaboradores, para mantener la calidad de clima laboral actual.

SAOC tiene implementado un procedimiento y formatos para el tratamiento de las quejas
gue ingresen mediante la pagina Web o incluso en el buzén de comentarios, quejas vy

sugerencias que se encuentra instalado fisicamente en la oficina, dicho mecanismo es
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replicado en todas y cada una de las instalaciones de los proyectos en los que los

colaboradores cuenten con oficinas externas.

En el tiempo que tiene de establecida la empresa no se ha registrado ningun tipo de queja
de los colaboradores, sin embargo, con la finalidad de mejorar nuestra comunicacién con
los clientes y grupos de interés, se mantiene la pagina web, misma que cuenta con un
vinculo para que todos los involucrados con la organizacidn tengan contacto directo, en este
espacio se les invita a que escriban con libertad cualquier duda, queja sugerencia u
observacion, que proporcione la mejora continua de la organizacion. Ademds, SAOC
implemento encuestas de Satisfaccion al Cliente, que aplica a los interesados con los cuales

tiene contacto directo.

llustracion 15, Buzon de comentarios, quejas y sugerencias
ubicado en las instalaciones de las oficinas de SAOC
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En caso de que usted tenga alguna duda, observacion o sugerencia,
favor de dejar sus datos y mensaje en el siguiente formulario: Correo electrénico

Nombre (requerido) Teléfono

(33)3613 6676

Tu correo electronico (requerido) Direccion
Pavo 135 Int. 101 Colonia Cel Guadalajara, Jalisco C.P. 44100

alle Saf Feli
Ampliar el mapa  |ral de Guadalajara
D~

Calle Pavo 135

Google
ztos de mapas rminos de uso  Informar de un eror de Maps.

llustracion 16, Contacto directo pdgina web de SAOC

H -
I T T DCCA i | [Eag T 53 |
L I Tos3 1 [Feg 1 1
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE EMCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ATENCION GENERAL BEPRESENTANTE DE SERVICKS AL ELIE NTE
B~ Al et i e enpi i ki Feci e con SAOC, Jodmo fue la calidad de sericis al dimbe gue recibid? Lt sl puiwaters pragastas v e ran il reoresntants da wrvicio al dante cos quisn habld redememants. Per
Laver indigue i wmth di sooerdo o en didecuerdo con M il eslic
Enculante
Busna 4.- Bl egpresentants de servicio al dieme fue muy cortis
Heata] ] Tetal rriasta o aeusrdn {bDwazardn | ) Kitral | Diwrazar () Muy on desacarde
Bala
Pasma 5.- Bl pprsntinte di sarvich al disnts manajs mi selichud o duda de forma rplda
L Tetal st de sasrda | hiwaesrds. | b hkwsral |3 Dieragar [ ] Muyon desaesords
2.- Sus prévcupacionss fueron rsuele de uea manera:
.- El reprisentinte de sereicis al dients sitaba bien mfamade
::":“"" R Trrp——— | VD ey, | b Wit |) Db [ My i hasicssin s
als
Mar=al
Buena
- {Hay akjiin 6tre esmantaris sobne o regrsentante de sricis dl diests gue b pui

.- Alara por faver plenae soencs di lis caracteriaticas y Beneficies del groducts o servicio
satisfreho wtd usted con ello:

cibido. (G tan

ey insanis et
Gracies por L=

mestarion. Agradecamos sincerasanle su opinkn oSl § lemanmon s estrada es

consideracitn al Rmpo que progercioss orodeclos y rices el Rlura

5 L alpdn comestirio o ingu ited aoercl de stE encuRtE por vor, plegiss an comMaso sos: -

[HOMBAE DE REPRESEMTANTE DE LA ADMINISTRACKN GENERAL]

[HRECCION]
Si mo el satiskecho con el products o servicio, haga o faver de dieribic por quit. FEMRIL]

[TELEFOMHO]

llustracion 17, Encuesta de Satisfaccion del cliente
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Compromiso 2020: SAOC mantiene su compromiso de mantener el buzén de quejas y
sugerencias, asi como el mecanismo para el seguimiento de estas, siendo importante
mencionar que desde que se ha dado inicio con esta campana, no se ha recibido ninguna
gueja para su atencién y seguimiento.

Encuesta de Derechos Humanos

Compromiso 2019: SAOC se compromete a seguir implementando esta practica del analisis
estadistico de Derechos Humanos, con la finalidad de dar seguimiento a cualquier

desviacidn que se presente en la organizacién.

PRECUNTA

exclavitid?

alguna o algunas
"DETALLE (A STUACION

llustracion 18, Encuesta de Derechos Humanos

Durante el 2019 y 2020 se realizé la encuesta a todos los colaboradores de SAOC en la cual

los resultados fueron negativos por lo que no se realizaron acciones.

Compromiso 2020: SAOC se compromete a seguir implementando esta practica con la

finalidad de dar seguimiento a cualquier desviacidon que se presente en la organizacion.

Estudios Médicos a Trabajadores
SAQC ofrece a sus colaboradores Seguro de Gastos Médicos de primer contacto, asi como convenios
con hospitales a fin de que los colaboradores puedan estar al pendiente de su Saludo.

Compromiso 2019: SAOC se compromete a continuar con el apoyo de Seguro de Gastos Médicos,
con la finalidad de cuidar y promover la salud de los colaboradores.

——

10

'
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Desde 2019 SAOC incluyd en sus beneficios internos, otorgar a los colaboradores el derecho de
realizarse un check up general, a fin de crear sensibilidad ante la prevencién de enfermedades.

De igual manera de incluyd dentro de los paquetes de seguros, la péliza de servicios de asistencia y
seguro, que otorga mas de 20 beneficios de asistencia, asi como seguro de vida.

Compromiso 2020: SAOC se compromete a seguir aplicando los estudios médicos con la finalidad
de cuidar y promover la salud a su equipo de trabajo.

¢ 2 ualTy % INTELA

Péliza No

+5{5:

CERTIFICADO DE PROGRAMA URL Solicitud No
b [ Fsha o b
ON DEL TITULAR Y
F HERNANDEZ FRANCO

ado

I -
|| =9 saka cotective

| Datos de los Assgurados
“ﬁnﬁvm ; Homies Facha de Nacisisms Antiglisdag

15 KARIME HERNANDEZ FRANGO Ty 000101

“Intela” a través co Quality Assist cubsird de acuerda con las condiciones generales de
este contrato de servicios cada una de las asistencias contratadas para B v tu familia,
asi mismo la cobertura de tu seguro de accidentes personales sera brindada y
respaldada por una aseguradora constituida y auterizada legalmente,

Les serviclos y sequro invariablemente deberan sollcitarse a trawés del Centra de
Atencidn Telefdnica desde la COMX v drea metropolitana 5747 9110 y dasde &l interiar |
de |a Repdblica al 01 B30 890 9814 |as 24 horas del dia. _

Duscripeion dul Programs de (n Péz
] Dasde bas (000 Frs. el i 2060101 I Howsa s 2400 Hrs. ded dia 20210101

AMBITO TERRITOR AL

Los servicios de asistencia v seguro se presentardn dentro del territoris de la
|Repiblica Mexicana y en las cludades o localidades que cusnten con la infraestructurs
de los servicies y seguro contratados y dentro de los horarios sefialados en cada uno.

Phian: SEQURID DE SALUD COLECTIVO BIENESTAR

AVISO LEGAL

El pragrara de asistancia no es un contrate de sequro. Poe lo que respecta a ests
servicios, los derechos de los usuaros estin protegidos po© la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, |

RFORMACIGN 8 4 e

ASISTENCIA LIMITE DE COBERTURA EVENTOS ANUALES AP e o 0 pr o
Ambulancia $1,500 pesos 2 eventos | e gk
ackén Sin limite
s o . SE7-21.3

Orientacién médica i sin limite
telefénica
|

| .
{ R { . e 4 2
dice a domicilic | Cestode $200.00 | 2 eventos | 4 -

onsulta con méd cos Costo preferencial | Sin limite S P Garen Garcda, WL ; ] N

penerales desde $200 TIRRATE: TGN 5

llustracion 19, pdliza de seguro de asistencia llustracion 20, pdliza de seguro de gastos médicos menores

11
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=0 [ ot
SAQC Has
RECIBO ESTUDIOS DE LABORATORIO
alara, lalisco a 17 de febrere 2020
RECIE] DE 5 Ok OCCIDENTE, 5.8, BE ., LA CANTIDAD OF $360.00
(TRESCIENTE 3 MW PR CONCEPTO DE PACUETE DE ESTUDIOS DE

LABORATORIO PG'! PlEIT‘\f)f?I' LA SEMANA OF LA SALUD.

L] desherin e eaclos mediante faciiea fiscal a nombee de SUPERVISORES
ASOCLAEAS DE DOCIDENTE SA DE OV

Impartanie: La factura deberd erdarse antes del 28 de febremo del presents s, de o ser asi, &
immporte antes mencionaco e descontard de némina

o, NOMBRE
1 Caras Guiliermo Camiade Alvarado

2 Guillermo Gutiérre: DCampsa

3 Jasiis Carlos Miguel Gurmian Solano

4 Ana Cedlla Madrigal Bautista

% | Raman Rodriguer Gonedler

6 Juan Carkos Romsa Pérez

7 | Dariel Hernander Uribe

‘B | Kanme Hermdades Franco

El Samuel Alejandro bepote Oromxo

|10 | eiin Leipez Bermal

=

Benjamin Cirdenas Qriega

SEMANA DE LA SALUD

Del 17 al 22 de febrero 2020

112 | Genman Pinta Aceves

13 | Ramon Gonzdler Hembndez bt "{"'S
llustracién 21, Comprobante de recepcion de beneficio para llustracion 22, invitacién a participar en la semana de la salud

realizacion de estudios

CONVENIO DE DESCUENTOS EN SERVICIOS HOSPITALARIOS

Dua colabran per wa parte I UNMERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA 4G

[HOSPITAL RAMON GARIBAY), reprasentada 0 esta et per MARIA GUADALUPE

ALVAREZ CAETELI.ANOS. a quien en lo sucsshe 58 b denovinard como EL
8.4

£ denominada coma LA EWPRESA, iofcado on o Gala Par nimaro 135 1 i

C.P. 48100, Suadalsjara an aste acin por CARLOS
GUSLLERMO CAMIADE ALVARADO, de condormidad con las Declaracknes y Cliusulas
‘que a continuacian se detalan:

DECLARACIONES

o) CONVENIO DE DESCUENTOS g ~
SAO c EN SERVICIOS HOSPITALARIOS Iyl ek o

SEGUNDA. Declar EL PROVEEDDR que esid en condiiones de offecer ala EMPRESA,
semvicios mésdicos de primera cabdad.

TERCGERA. LA EUPRESA dea trar cmpackiad briccs Sulsinte | S e
‘constiua con ef Registra Federal da Gomvibuyentes.

cumx I:Im!lra LA EMPRESA lsnat Inlarés o dbiewe piro banefics o sus
AprveEhar

SUPERVISORES ASOCIADOS DE OCCIDENTE

mnmnummmmmn 2@ nnpmmc £ Vg 5 SUS BB NOSERIATOR.
CLAGSULAS

PRIMERA. EL LA EMPRESA un 18% en Laboratario
9 Arsilisis Cliricos, un 19% en i un 5% . i
¥ U 20% en Hanarrios Mexics,

SEGUNDA El desouents se soliciard con crodencial vgents de 1 evprasa &
reakzar of pago dal serka recuendc: ya p.mummnpmmmnmgt
descuena o banficaciin. el descuenin aplca en pages de una sola axhibichin, ya sea/en
efectin, tajeta de corédto o rarsferencia, o descuento na aplca con olas. promockiegs.

. / - /i[’);k___
7 Use h =
Av.Enrique Diaz de Ledn Sur 238, Americana, 7'\ 7 o /_f

Guadalajara.Tel. 33 3648 8474

llustracion 23, Convenio de descuentos servicios hospitalarios llustracién 24, Convenio de descuento servicios hospitalarios
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PRINCIPIO 3, 4, 5, Y6

“Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la

negociacion colectiva”
“Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio”
“Abolir cualquier forma de trabajo infantil”

“Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion”
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ESTANDARES LABORALES
ACCIONES

Reglamento Interno
Compromiso 2019: SAOC mantener un constante seguimiento al cumplimiento del

Reglamento interior de trabajo el cual se encuentra publicado de forma permanente en la

red interna para consulta de los colaboradores.

SAOC ha mantenido un seguimiento puntual al reglamento, mismo que es dado a conocer
al personal de nuevo ingreso en su proceso de induccion, mediante el cual se informa a los
colaboradores respecto a sus derechos, asi como a las obligaciones que de este se derivan.
Se ha garantizado la puesta a disposicion permanente de este instrumento, el cual ademas
de hacerles entrega de copia impresa del documento, este se encuentra para disposicidn

de todos los colaboradores de SAOC mediante la red interna.

F

SAOC

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAIO

Fecha (

Nombre £7C

llustracion 25, constancia de recepcion de reglamento interior de trabajo

14
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Compromiso 2020: SAOC se compromete a realizar una revision del Reglamento Interior de
Trabajo en conjunto con los colaboradores, a efecto de que este se encuentre acorde a las
necesidades laborales y normativas vigentes, manteniendo un puntual seguimiento
respecto a su cumplimiento, y garantizando que se encuentre permanentemente disponible

para para su consulta por parte de los colaboradores.

Manual de Procedimiento
Se mantiene la vigencias de los materiales elaborados respecto a los Manuales de Politicas,

Manual de reclutamiento y seleccién, Manual de convenio de colaboraciéon con
instituciones educativas, Manual de Responsabilidad Social Empresarial, Manual para
priorizar y calificar los aspectos ambientales, Manual para ahorro de energia e iluminacion,
Manual de seguridad y salud, Manual de no generacion de emisiones a la atmosfera, en los
cuales se integran politicas especificas para cada uno de los procesos, con el objetivo de
cuidar los aspectos laborales, normativos y reglamentarios contribuyendo a los Principios
del Pacto Mundial de la ONU, con la finalidad de regular y organizar la estructura en la

organizacién y en las obras llevadas a cabo o en los proyectos adquiridos.

@
=
c
-3
Q
®
©
=1
=
)
o
W

P
SAOC

SUPERVISORES ASOCIADOS DE OCCIDENTE

Emitide pog | Revisado pol: [ Aprobadepor: | No Version 1
7 | Pag 1
; D B
fe

- - =

llustracion 26, Portada ejemplo de un Manual interno de SAOC

15
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Manual de
Reclutamiento, |

Seleccion y
| Contratacion de |
\ Personal /

=N
SAOC

SUPERVISORES ASOCIADOS DE OCCIDENTE

Ensiidopost | | Revisdopory | aproﬁgggpy{‘:} [ Mo, Varsidn 1
= 7 | Pag.: |
i |- o ez 6

llustracion 27, Portada del manual de Reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal.

Compromiso 2019: SAOC se compromete a actualizar sus Manuales en la medida que sea
necesaria, como cuando se tengan actualizaciones en las Normas o Leyes, o se tenga que

mejorar algun proceso interno de la organizacion.

Se ha realizado un andlisis de vigencia de los instrumentos elaborados, ello en concordancia
con las normas, procesos y procedimientos, asi como el resultado de las sugerencias
provenientes del equipo de trabajo como parte de la mejora continua, por lo que estos

instrumentos durante el segundo semestre de 2020 se encuentran en proceso de

actualizacion.

Compromiso 2020: Se compromete a contar con Manuales y Procedimientos actualizados
y en concordancia con la normatividad externa e interna, asi como los procesos vy

procedimientos de la organizacion.

——
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Firma

Con la leyenda de apoyo en contra del trabajo infantil, misma que es agregada a la tarjeta
de presentacion de cada trabajador en el correo institucional, procuramos hacer
consciencia en la sociedad y dentro de nuestros grupos de interés la importancia de
erradicar el trabajo infantil y exhortar a combatirlo de la misma o de distintas formas en
gue nosotros como organizacion implementamos y decidimos hacerlo. Del mismo modo se
agrego la leyenda para el medio ambiente, la cual contribuye a la prevencion y cuidado del

medio ambiente.

Compromiso 2019: SAOC sigue con el compromiso de difundir este tipo de informacion para
alentar a los colaboradores, clientes y grupos de interés a erradicar el trabajo infantil y a su
vez implementar el cuidado al medio ambiente, con esto se buscara hacer conciencia en la

sociedad en general y llevar las buenas practicas.

SAOC con la adhesidn al Pacto Mundial de la ONU, se comprometié de manera mas apegada
a la erradicacién del trabajo infantil y al cuidado del medio ambiente, por tal motivo de
forma permanente se ha continuado con la emisién y promocion de este mensaje,
utilizando para ello tanto en los correos institucionales como en cada una de las inducciones

gue se imparten con los colaboradores.

ﬂ\ Ing. Carlos Guillermo Camiade Alvarado

Director General
SAOC Cel. 331891 1331
cg.camiade@saoc.mx
Pavo 135 int. 101; Col. Centro, Guadalajara, Jalisco; C.P. 44100; Tel. (33) 3613 6676
WWW.SaocC.mx

A “Es importante el cuidado al medio ambiente, por favor

~ EMPRESA no imprima este correo si no es necesario”
ESR F SOCIALMENTE
\ RESPONSABLE

.1@

llustracion 28, firma electronica del Director General
Compromiso 2020: SAOC continua con el compromiso de alentar a los colaboradores,
clientes y grupos de interés a erradicar el trabajo infantil, asi como promover el cuidado al

medio ambiente a través de los medios de difusion interna y externa de que dispone.
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Politica de Equidad e Igualdad de Genero
Compromiso 2019: SAOC se compromete a mantener la divulgacién y aplicacién de la

politica creada, fomentando la equidad e igualdad de género, y vigilar que sea respetada
dentro de la organizacidn y realizar el esfuerzo para que esta igualmente sea permeada al

entorno en el que se desarrollan los colaboradores.

SAOC tiene definido perfiles de puestos, que contribuyen al cumplimiento de esta Politica,
y en su procedimiento de contratacién no se integra la condicionante de género, de tal
forma que exista una verdadera igualdad de oportunidades para ambos géneros, asi como
considera la presencia de mujeres en cargos de responsabilidad, promueve la igualdad

retributiva entre hombres y mujeres.

froc POLITICA DE EQUIDAD
E IGUALDAD DE GENERO

* En SAOC como parte de nuestros objetivos nos comprometemos a
apoyar la lgualdad de condiciones entre hombres y mujeres, dando un
trato justo e igual a todos nuestros laboradores, g izando la
igualdad en todos nuestros procesos.

llustracion 29, Politica de Equidad e Igualdad de Género

Compromiso 2020: SAOC continua con su compromiso hacia de equidad e igualdad de
género, en lo que va del 2020 ha aumentado la contratacion de colaboradoras del sexo

femenino en un 20%.

Clima Laboral
SAQC aplica encuestas de Clima Laboral a fin de obtener un analisis estadistico que se presenta

anualmente a Direccion General para su conocimiento, la determinacidn de acciones en caso de

respuestas no favorables.
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SUPERVISORES ASOCIADOS DE OCCIDENTE

Encuesta de clima laboral

Quinto Informe de Progreso Pacto Mundial 2020
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)
SAOC

Encussta de clima laboral

AMedanlar rocurrar 7 exuipar nesorarias parabacor mitral bia

g

| v

COMENTARIDS:

llustracion 30, Encuesta de Clima Laboral

Compromiso 2019: SAOC se compromete a seguir implementando esta prdactica con la

finalidad de identificar, analizar, prevenir y dar seguimiento a cualquier area de mejora que

se presente en la organizacion.

Durante 2019 con la entrada en vigor en México de la NOM-035 NOM-035-STPS-2018

“Factores de riesgo psicosocial en el trabajo”, se dispuso en la organizacién establecer el

mecanismo para concientizar, capacitar, identificar, analizar y prevenir los factores de

riesgo psicosocial en la organizacion, asi como para promover un entorno organizacional

favorable en el centro de trabajo, ello como método técnico para el andlisis del clima

laboral. Con base en los resultados se establecieron las estrategias y acciones necesarias

para el mejoramiento de los indices obtenidos en cada categoria.

[ CATEGORIA

— FACTORES PROPIOS DE LA | ORGANIZAGION DEL | LIDERAZGO ¥ RELAGONES
NIVEL DE RIESGO ATE DF TRABO AcTvDAD TRABAIO £N £1 TRABAID

TEMPO DE

a

ofw|w|w|m
olo|r|a|~
olo|w|w|a

3
1
1
0

RESULTADOS DE LA CATEGORIA

ACTORES PROPIOS DE LA ACTIVIDAD

|

llustracion 31, Resultados de evaluacion de Clima Laboral y Riesgos Psicosociales en el Trabajo




)
SAOC Quinto Informe de Progreso Pacto Mundial 2020
SR AN Supervisores Asociados de Occidente, S.A. de C.V.

llustracion 32, Proceso de capacitacion y llenado de cuestionarios para evaluacion de Clima Laboral

Compromiso 2020: SAOC se compromete a realizar anualmente el analisis de riesgos
psicosociales y ambiente laboral, y con base en el resultado del analisis realizado, instaurar
un proceso de mejora continua para la disminucion de los riesgos psicosociales y fortalecer

la permanencia de un entorno organizacional favorable.

Apoyo para preparacion académica a colaboradores de SAOC

Compromiso 2019: SAOC se compromete a seguir apoyando a sus colaboradores, en su preparaciéon

y desarrollo académico.

Este compromiso se mantiene permanente ejecutandose, facilitando a nuestros colaboradores el
desarrollo académico y formacidn técnica, aiin cuando por efectos de la Pandemia por COVID-19 se
han suspendido las actividades presenciales de formacion, se ha mantenido el cumplimiento del
compromiso utilizado los diversos medios de formacién a distancia. En lo que va del afio 2020, se

han impartido un total de 638 horas de capacitacion en linea.

Compromiso 2020: SAOC continua con su compromiso de capacitacién, preparacion y desarrollo
para todos los colaboradores.
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llustracion 33y 34, Culminacion de formacion de colaboradores

< <> 088

o TUDIOS FISCALES ¥
stiito e Gapisitacion de DE LA SEGURIDAD EOCIAL DE MEXICO
Construceién

Cémara Mexicana de la
Industria de la Construccid aIndustria de 3.

Otorgs el presente

RECONOCIMIENTO

A

El Insfituto de Capacitacién de la Industria de la Censtruccion
oforga la presente

CONSTANCIA

a: JOSE LUIS RODRIGUEZ RUELAS

” -

Por su participacién en: GESTION DE Pl DE CON FT PROJECT
Con una duracion de 20 horas que se llevo a cabo en ICIC Jalisco
Del 20 de Abril al 04 de Mayo del 2020

Por su participacién en el webinar:
"SIROC Y ESCRITORIO VIRTUAL"
Impartido via plataforma con duracion de 4 horas el dia 18 de agosto de 2020
Registro de la Secretaria del Trabajo v Previsién Social de Jalisco C15-130220-CR5-0013
-~ \

—_— =y A g P
- _ / e
WORMA ROCIO RS REVES [—— okl
GERENTE DE ICIC STRUCTOR B e
L.C.P.,MOFy M55 Gerardo £ Martinez Chavez.
L F Drector

www consultoriaciss.com

llustracion 35 y 36, Constancias de capacitacion en linea

Salud Nutricional

Compromiso 2019: SAOC realizd evaluacién nutricional a sus colaboradores con el fin de cuidar y
promover la buena alimentacién.
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llustracion 37 y 38, evaluacion nutricional

Compromiso 2020: SAOC promueve el autocuidado con base a los estandares y recomendaciones
implementadas durante 2019, ello con motivo de la condicién de seguridad por COVID-19.

Apoyo a la Educacién

Compromiso 2019: Desde el 2019, SAOC implemento un programa para apoyo a la educacién de los
hijos de los colaboradores, el cual incluye entrega de Utiles escolares a los hijos de los colaboradores
gue se encuentren cursando educacion basica.

Asi mismo, se tiene un programa de Excelencia Académica, donde se le entregan incentivos al final
del periodo escolar a todos los hijos de los colaboradores que se encuentren cursando niveles de
educacion basica, preparatoria y licenciatura que obtengan calificaciones mayores a 90. A fin de
motivar a los estudiantes a seguir desarrollandose y mantener un alto nivel de excelencia
académica.

llustracion 39, Entrega de tiles escolares
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Compromiso 2020: SAOC continua con ambos programas a favor de la educacion.

’A‘
\ [ Codigo | FR DG-AG 031 |
SAOC Ver. - FEBI 2018
PROGRAMA DE EXCELENCIA ACADEMICA
PERIODO 2019-2020

Recibi de Supervisores Asociados de Occidente SA. de CV. la canlidsd de $500.00
(Quinientos pesos 00/100 M.N.) como incentivo de recenocimienta por obtener promedio
mayor a 90 durante el ciclo escolar 2019 — 2020

Nombre del beneficiado: | GIOVANNI ALEXANDRO GODINEZ VAZQUEZ
Grado en curso: 3er afio, PRIMARIA
Promedio final: 9.3

Nombre del colaborador: | ALEJANDRO GODINEZ LOZANO

Puesto del colaborador: | Supervisor de Seguridad y Salud
Firma de confarmidad: .

~Z

Nombre del beneficiado: | JESSICA CONDE MADERA
| Grado en curso: Universidad, Carrera Terapia Fisica
Promedio final: 9.6

Nombre del colaborador: | MURICIO CONDE ORTIZ

Puesto del colaborador: | Supervisor deistalaciones .
Firma de conformidad:

Y

Tecomdn, Colima a 21 agosto de 2020

llustracion 40, entrega de incentivos de programa de excelencia académica

SAQC o o

PROGRAMA UTILES ESCOLARES
PERIODO 2020-2021

La Paz, B.C.S a 21 de agosto 2020

Recibl de Supervisores Asociados de Occidents 5.4, de C V. PAQUETE DE UTILES ESCOLARES como apayo educativo del diclo escolar 2020

2021
Nombre del colaborador | Puesto del colaborader | Mivel escolar del beneficizda

T, |

7\-0&-“55 %t-cu\o WMedioe | M&wf .?—Q_"‘Mni“\
z -
- ey e = S e riutnor L /in‘m B
3 |

Vhtrevn Ao, (e, Biol. | =ecsorein

T |

llustracion 41, Recibo recepcion entrega de utiles
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AMBIENTE

PRINCIPIO 7, 8, 9

“Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos

medioambientales”
“Promover mayor responsabilidad medioambiental”

“Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias

respetuosas del medio ambiente”
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MEDIO AMBIENTE
ACCIONES

Politica Medio Ambiente
Compromiso 2019: SAOC se compromete a continuar con las acciones para que se

mantenga mediante el respeto y cuidando de esta politica, las buenas practicas para el
cuidado del medio ambiente, asi como seguir fomentado y desarrollando esta buena

practica dentro de sus posibilidades.

~
SAOC

1 A D ST

POLITICA MEDIO AMBIENTE

* Somos un equipo de trabajo que se preocupa por el cuidado ambiental,
por lo cual la preservacion del medio ambiente es uno de nuestros
objetivos, nos comprometemos a cuidarlo y protegerlo en todas
nuestras actividades.

llustracion 42, Politica Medio Ambiente

Compromiso 2020: SAOC se compromete al cumplimiento irrestricto de esta politica,
manteniendo las actividades de fomento y concientizacién en sus colaboradores, asi como

llevando a la adecuada practica con base en sus alcances y procesos.

SAOC ha cumplido satisfactoriamente este compromiso ya que dia con dia se cumple en la

organizacién con la disminucidn de procesos contaminantes.
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Campafia Cuidado del Medio Ambiente

=N iPOR FAVOR, LAVAME!
s o )

¢QUE ESTAS HACIENDO PARA CUIDAR

EL AGUA?

{CIERRA LA LLAVE!

llustracion 43, letrero que se coloca en la cocina de la oficina

Compromiso 2019: SAOC continuard impulsando estas buenas practicas en la organizacion
gue benefician al medio ambiente como parte del compromiso con la responsabilidad social

y a los principios establecidos para esta causa en el Pacto Mundial.

SAOC en el presente ano continla con esta practica, fomentando mediante la
concientizacién y mediante la practica diaria al respecto, los elementos de difusion
(senalética) contindian en los mismos lugares, ello como parte del permanente recordatorio

para toda la organizacion.

Compromiso 2020: SAOC se compromete a mantener el fomento del cuidado del medio
ambiente entre sus colaboradores, y llevar a la practica todas aquellas acciones ligadas a

sus procesos en los cuales se prepondere el beneficio del medio ambiente.

Separacion de Residuos
Compromiso 2019: SAOC se compromete a seguir fomentando el 100% de separacion de

residuos que se generen en la organizacién.
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@

~
_SA0C

- iDEPOSITA LA BASURA EN SU
LUGAR!

llustracion 44, letrero que se coloca en la oficina
Durante el presente afio se mantiene la disposicién de separacidn de residuos, situacion
gue en el primer trimestre de 2020 se fortalecid al respecto del adecuado manejo de
residuos sanitarios con motivo de la implementacién del Protocolo de Seguridad Sanitaria

por COVID-19.

llustracion 45, Separacion de residuos de Tipo Sanitario, Protocolo de Seguridad Sanitaria por COVID-19

Consumo Fantasma
SAOC realiza graficos anuales sobre la disminucidn o aumento de energia eléctrica, asi como

del uso del papel de acuerdo con el nimero de colaboradores y a la utilizaciéon que se le da
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a este recurso, con el objetivo de rescatar por este medio mejoras e implementarlas en un

futuro en la organizacién.

CONSUMO
p XN FANTASMA
SAOC

SUPERVISORES ASOCIADOS DE OCCIDENTE

RECOMENDACIONLES

* Utilizar regletas con interruptor para apagar de forma ripida y sencilla

L]

»
* Quitar el transformador del cable tomacorriente. ' s

llustracion 46, Diapositivas de la presentacion en Microsoft Power Point del consumo fantasma, ubicado en la red interna de
SAOC para consulta de los colaboradores

SAOC durante 2019-2020 ha continuado implementando la campafia para el cuidado del
Medio Ambiente en la cual el tema de energia fue considerado para concientizar a los

colaboradores con relacion al ahorro de energia:

“CONSUMO FANTASMA”

El © escribe aqui para buscar

llustracion 47, Proceso de capacitacion a distancia con fines de concientizacion, dirigida a todos los colaboradores
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Asi mismo se agregan las gréaficas comparativas de consumo de energia en la organizacion desde
agosto 2015 hasta febrero 2020.

Consumo kWh SAOC

1500
1000

500 |||III||II|I||I||I||.|||||II
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llustracion 48, Consumo kWh

La grafica anterior representa el historial de consumo de energia eléctrica, determinado por los kWh
consumidos durante un bimestre, de las instalaciones de la Empresa.

En la siguiente tabla se muestra un resumen del consumo promedio por colaborador en los ultimos
cinco anos:

] No. de Colaboradores | kWh promedio
Bimestre kWh totales .
Promedio por colaborador
Bim 5/2015 a Bim 2/2016 1,847.00 13.50 136.81
Bim 3/2016 a Bim 2/2017 3,955.00 15.67 252.45
Bim 3/2017 a Bim 2/2018 5,478.00 18.00 304.33
Bim 3/2018 a Bim 2/2019 4,989.00 17.67 282.40
Bim 3/2019 a Bim 2/2020 4,551.00 16.17 281.51

A continuacion, se enuncian diversos puntos con el objetivo de comprender las variaciones del
consumo eléctrico en las instalaciones de la Empresa:

e kWh totales en el Ailo: Como se explicd en el informe pasado, el aumento del consumo
eléctrico que se puede observar entre el primer y segundo afo se debe a la instalacion de
aires acondicionados objetivo de hacer cumplir lo indicado en la NORMA Oficial Mexicana
NOM-015-STPS-2001, Condiciones térmicas elevadas o abatidas-Condiciones de seguridad
e higiene. Punto 8.- Limites Maximos Permisibles de Exposicién — Tabla 1; y en la Norma
Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008. Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros
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de trabajo- Condiciones de seguridad. Guia de Referencia | — Ventilacién de Confort; Asi
mismo, hubo un pequefio incremento en el consumo eléctrico entre el segundo y tercer aio
debido a que, durante este ultimo afo, se observaron mayores temperaturas en la Ciudad
de Guadalajara lo que origind un mayor uso del sistema de aire acondicionado en las
instalaciones de la Empresa.

e No. de Colaboradores promedio: Explica que, debido al crecimiento de la Empresa, ésta se
ha visto en la necesidad de contratar mas personas para realizar las actividades a las que
corresponde su objeto social. Por lo anterior, esto involucra una mayor cantidad de equipo
de cémputo, asi como de las instalaciones generales.

e kWh por colaborador anual: Como se ha explicado anteriormente, en el segundo afio se
comenzd a hacer uso del aire acondicionado en las instalaciones de la Empresa, por lo que
el consumo eléctrico por colaborador aumento respecto al primer aiio. Sin embargo, debido
a las politicas que la Empresa ha establecido respecto al ahorro energético, se ha logrado
reducir el consumo eléctrico por colaborador en la Empresa.

Recolector de Pilas
SAOC recolecta las pilas recabadas para llevarlas a los centros de acopio o recolectores

instalados por el gobierno en los diferentes puntos de la ciudad con la finalidad de que se

les dé un destino adecuado y evitar que estos generen un dafio al medio ambiente.

llustracion 49, Depdsito para recoleccion de pilas usadas.

Compromiso 2019: SAOC se compromete a llevar las pilas recabadas a los centros de acopio

o recolectores instalados por el gobierno en los diferentes puntos de la ciudad con la
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finalidad de que se les dé un destino adecuado y evitar que estos generen un dafio al medio

ambiente.

Compromiso 2020: SAOC continua con su compromiso de destinar adecuadamente las pilas

desechadas y fomentar el cuidado del medio ambiente.
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ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

“Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la

extorsion y el soborno”

32
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ANTICORRUPCION
ACCIONES

Politica Anticorrupcion
Compromiso 2019: SAOC se compromete a crear un sistema de transparencia para el

manejo y control de los gastos por ejemplo combustible de los vehiculos de la empresa,

insumos u otro recurso.

Se establecieron mecanismos de control y transparencia en los gastos internos, asi como en

el seguimiento en la toma de decisiones que coadyuven a prevenir actos de corrupcion.

POLITICA
ANTICORRUPCION

* Somos un equipo de trabajo destacado por su honestidad, por tal
motivo queda prohibido dar y/o recibir sobornos y/o cualquier tipo de
estimulos (econémicos o materiales) que sirvan para iniciar o conservar
alguna relacién de negocios y/o cualquier beneficio para la compafiia.

llustracion 50, Politica firmada por los colaboradores de SAOC

Compromiso 2020: SAOC se compromete a mantener y mejorar el sistema de transparencia
para el manejo y control de los gastos, asi como mediante la actualizacion de
procedimientos, fortalecer los mecanismos de identificacion de riesgos por posibles actos

de corrupcion.
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Difusién de Progreso

2019: SAOC cuenta actualmente con pagina web, por lo que nos comprometemos a difundir
y comunicar mediante la misma las acciones e informes que se han estado realizando como

parte del compromiso adquirido con el Pacto Mundial de la ONU.

SAOC mantiene en funcionamiento su pagina web, en la cual se ha otorgado un espacio en
su pdgina de inicio con caracteristicas de informacion especial, que permita de una forma
agil y directa el acceso a esta informacién, dando un cabal cumplimiento de este

compromiso.

Supervisores Asociados de Occidente, S.A. de C.V.

saoc.mx

Communication On Progress

PUBLISHED ON TITLE LEVEL

Note: Responsibility for the content of participants’ public communication related to the Ten Principles of the UN Global Compact and their
implementation lies with participants themselves and not with the UN Global Compact.

llustracion 51, Espacio pdgina web de la difusion del Informe del Pacto Mundial
2020: SAOC se compromete a mantener la difusidon y comunicacion a través de los medios
disponibles, de las acciones e informes relacionados al cumplimiento del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial de la ONU.

Para cualquier sugerencia o comentario respecto al presente informe, puede comunicarse
con el Ing. Carlos Guillermo Camiade Alvarado mediante el correo cg.camiade@saoc.mx, o

al teléfono +52 (33) 3613 6676.
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