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Desarrollo Humano y Organizacional

Pacto Global | Area Estandares Laborales
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Respetar la libertad de asociacion vy el reconocimiento efectivo del derecho a la nego-
ciacion colectiva.
Asunto — 6.4.5. Practicas laborales: dialogo social.

@ Principio 4: Eliminar todas las formas de trabajo forzado y obligatorio.
@ Principio 5: Eliminar el trabajo infantil.
@® IS0 26000: Asunto — 3.1 Trabajo v relaciones laborales / 3.2 Proteccion social.

@ Principio 6: Eliminar la discriminacion en lo relacionado con empleo vy ocupacion.
@ 1S0 26000: Asunto — 3.1 Trabajo y relaciones laborales / 3.2 Proteccién social / 3.5 Desarrollo
humano y formacion en el lugar del trabajo.

Durante el ano 2019 el enfoque del equipo Desarrollo Humano y Organizacional estuvo dirigido a la
exploracion de nuevas tendencias que aportan componentes de innovacion y tecnologia a la
gestion de iniciativas como: teletrabajo, sistematizacion de procesos, inclusion laboral,
productividad organizacional, adicional al diseno del plan estratégico de del talento humano con el
fin de fortalecer nuestro modelo de gestion organizacional.

TRABAJO DECENTE

Clima | e
organizacional i
@ ® COP $1,036 millones invertidos en beneficios

® 0 accidentes de trabajo eléctricos

. para los trabajadores y sus familias
® 0 accidentes graves y mortales

] ) . ® 243 eventos de aprendizaje realizados
e El rtl)eS_gO psicosocial en EDEQ COP $172 millones invertidos en aprendizaje
es bajo




El Grupo EPM asume el entorno de trabajo a partir de las condiciones objetivas y subjetivas que forman
el ambiente para el desempeno laboral, buscando que el ser humano obtenga una experiencia satisfac-
toria en el desarrollo de sus actividades en la empresa. Esta dinamica incluye factores como la saludy la
seguridad.

Bienestar laboral y beneficios

Personas beneficiadas de los programas de bienestar laboral

Para esta vigencia se aumenta la cobertura de beneficiarios en actividades de bienestar, teniendo en
cuenta que se han ido recuperando de forma gradual, algunos espacios que se habian cerrado por ajus-
tes presupuestales derivados de la reciente contingencia de grupo.

| Personas beneficiadas de los programas
: de bienestarlabora

Valor de los programas de bienestar laboral

Se invierte en auxilios entregados para becas, anteojos, maternidad, medicamentos vy flanebre, asi
mismo en los eventos de celebracion o integracion cultural o deportiva que aporta al clima y calidad de
vida de los trabajadores y sus familias, el reconocimiento al mejor trabajador del ano y se incluye el costo
de la dotacion y calzado dado que para EDEQ no solo es cumplimiento legal, sino un beneficio de disposi-
cion administrativa que cubre al 100% de los colaboradores.

Valor de los programas de bienestar laboral
(COP millones)

*IValor en COP millones

El 100% de los trabajadores EDEQ fueron cubiertos por alguna de las actividades, auxilios o beneficios de
bienestar durante el ano 2019.

Prestamos desembolsados

Vivienda: Durante el afno 2019 se desembolsaron 4 préstamos por valor de $365,163,834 correspon-
diente a los préstamos pre aprobados en el 2017 por valor de (COP 3,805,980,756), s6lo queda pendien-
te el desembolso de dos créditos ya pre aprobados, dado que se trata de compra sobre planos y se esta
alaesperade lafinalizacion de la construccion para continuar con los tramites, los desembolsos se reali-
zaron asi:



@ Compra de vivienda: $271 millones a 2 trabajadores
Liberacion de gravamen hip: $68 millones a 1 trabajador
@ Mejora de vivienda: $26 millones a 1 trabajador

Para esta vigencia se dio nuevamente apertura del fondo de vivienda, para lo cual se pre aprobaron 59
solicitudes por valor de $6,282,378,769 de las 70 solicitudes recibidas por valor de $9,129,526,400,
dado que 10 personas renunciaron al crédito pre aprobado, debido a que el monto no les alcanzaba para
cubrir su necesidad y a una persona se le nego, ya que no contaba con la capacidad de endeudamiento.

De las 59 solicitudes pre aprobadas, 50 corresponde a préstamos por primera vez por valor de
$5,797,358,288 vy 9 a préstamos por segunda vez por valor de $485,020,481. Mediante sorteo de
balotas se establecio el orden para el desembolso, dado que sélo se contaba con $2,433 millones de los
cuales, segln definicion del comité de vivienda se destind 90% para atender solicitudes por primera vez
($2,190 millones) v 10% para atender solicitudes por segunda vez ($243 millones), por lo que 17
personas que hicieron solicitudes por primera vez y 6 que hicieron solicitudes por segunda vez pueden
iniciar su tramite de forma inmediata, en la medida en que se recaude dinero para éste fondo se
continuara con el desembolso de acuerdo a la lista de espera definida.

@ Calamidad: Se desembolsaron 3 créditos por valor de 7.5 millones
@ Bienestar Social y Capacitacion: Se desembolsaron 5 créditos por valor de 13 millones
@ Motocicletas: Se desembolsaron 3 créditos por valor de 16.6 millones

Préstamos desembolsados

Concepto
....... Prestamosdevivienda 322
: ...Préstamos por otros conceptos ,11., ..................................... 7 ,11¢
Valor - Préstamos 2,076 2,304 403!

*VValor en COP millones




Permisos y licencias

Durante el 2019 se les otorgd licencia de maternidad/paternidad a 17 trabajadores, los cuales se
encuentra beneficiados con la Convencion Colectiva, razén por la cual tuvieron adicional a lo establecido
por ley para cada caso, 2 dias compensatorios por nacimiento, la totalidad se incorporaron a laborar una
vez finalizada su licencia.

Permisos y licencias

Concepto
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Programas para mejorar aptitudes de los
empleados y de ayuda a la transicion

Una vez se reintegran los trabajadores de licencias por periodos superiores a 3 meses, se realiza un
empalme y entrega de cargo con la persona que lo cubrid durante este tiempo. Asegurando una correcta
induccion y continuidad en las actividades propias del cargo.

Calidad de vida

El programa Calidad de Vida se basa en la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monito-
reo permanente de la exposicion a factores de riesgo sicosocial del trabajador, tanto intra como extrala-
borales. La seguridad y salud en el trabajo trascienden los conceptos tradicionales y se incorporan como
un importante elemento asociado a la productividad en las organizaciones modernas; por eso, la medi-
cion de los riesgos sicosociales brinda a EDEQ informacion vital para focalizar las acciones que anticipan
y previenen patologias causadas por el estrés ocupacional.

La medicion de Calidad de Vida - Riesgo Sicosocial se convierte en una herramienta de gestion que
orientay focaliza los esfuerzos para el mejoramiento de los resultados organizacionales y el bienestar de
los funcionarios y sus familias.

'Se excluyen aprendices y estudiantes de practica

Se excluyen aprendices y estudiantes de practica

3Empleados que se incorporaron al finalizar la licencia de paternidad o maternidad y conservaron su trabajo 12 meses
después y que permanecieron al 31 de diciembre del ano de reporte. Se excluyen aprendices y estudiantes de practica
“Empleados que se incorporaron al finalizar la licencia de paternidad o maternidad y conservaron su trabajo 12 meses
después y que permanecieron al 31 de diciembre del ano de reporte. Se excluyen aprendices y estudiantes de practica



Los resultados obtenidos en la medicion de calidad de vida durante el ano 2019 fueron producto de
todas las acciones que se lideraron desde la gerencia y que se materializaron por los diferentes equipos
de la organizaciones, entre las cuales se encuentra:

Se desarrollo el programa de liderazgo en donde se trabajaron los siguientes temas: reconocer la
preparacion que EDEQ harealizado a los lideres, mejorar la claridad del rol de los gestores de equipo con
el analisis de sus funciones haciendo énfasis en aquellas que se relacionan con el desarrollo de equipos
de trabajo, como promover el trabajo en equipo, y otros temas laborales que incluyeron el entendimiento
de algunos articulos de la Ley 50, permisos laborales, manejo de los horarios de trabajo, pagos de horas
extras y compensatorios, auxilio de alimentacion, entre otros. Con este programa se impactaron a 34
lideres.

Con el fin de contribuir al mantenimiento de la variable situacion econémica del grupo familiar se llevo a
cabo el programa de finanzas personales, el cual tenia como objeto brindar herramientas para el manejo
de los ingresos y generar una cultura del ahorro, no obstante, para el personal que también contara con
una economia estable, se brindd opciones de inversion.

Otras estrategias implementadas en el ano 2019 para promover la calidad de vida de los trabajadores
de EDEQ fue el lanzamiento de la convocatoria para la prueba piloto de teletrabajo, la cual se pondra en
firme en el mes de febrero de 2020, la apertura de las becas de estudio para los trabajadores vy
beneficiarios de EDEQ, se mantuvo la asesoria psicologica para los trabajadores que lo requerian, se
realizaron intervenciones a equipos de trabajo, entre los talleres realizados se encontrd: herramientas
para manejar el estrés producto de las demandas emocionales y de carga mental, inteligencia
emocional, comunicacion y adaptacion al cambio, de trabajo colaborativo y de liderazgo.

De igual forma, durante el ano 2019 se desarrollaron un gran nimero de foros de gerencia los cuales
buscaron dar claridad frente a diferentes temas organizacionales, tales como resultados de la gestion
2018y los retos que se tienen como grupo, acciones implementadas por la empresa para lograr la
armonia entre lo econdémico, social y ambiental.

Entre las actividades gestionadas para fortalecer los dominios de reconocimiento y compensacion de los
trabajadores estan: celebracion del dia del hombre vy la mujer, el dia deportivo, dia para celebrar en
familia el cumpleanos, dia para compartir fecha de navidad en familia, apertura al fondo de vivienda,
cena de navidad empresarial, celebracion del dia de los ninos, el dia de la familia EDEQ y las novenas
navidenas (entrega de regalos para los hijos de los trabajadores).

Clima organizacional

Se refiere a la percepcion colectiva de los empleados respecto a las practicas, las politicas, la estructura,
los procesos y los sistemas de la empresa, que impacta el ambiente humano en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano.

Para la vigencia 2019 no se realizd medicion de acuerdo con las indicaciones a nivel del Grupo EPM, por
ende, se planed conjuntamente con Calidad de Vida apoyar en la gestion para fortalecer las diferentes
dimensiones.

Apovyar la ejecucion en un 90% de planes de intervencion del riesgo psicosocial con los equipos de trabajo,
haciendo énfasis en los resultados de las dimensiones que puntuaron con un mayor riesgo.

Ver reporte de Calidad de Vida: El plan de seguimiento y gestion para la prevencion del riesgo psicosocial
y mejoramiento de clima laboral se cumplid en un 96% con actividades de reconocimiento vy
compensacion de los trabajadores, foros de gerencia los cuales buscaron dar claridad frente a diferentes
temas organizacionales, diseno de propuesta de teletrabajo, programa de finanzas personales vy
liderazgo.



Desempeino laboral

La gestion del desempeno en EDEQ se alinea a las contribuciones individuales y colectivas de los
funcionarios con los objetivos de la organizacion y el mejoramiento continuo de aquellas capacidades
que permitan el cumplimiento del proposito empresarial.

Teniendo en cuenta que el reporte del indicador se realiza con el personal a término indefinido, de 293
trabajadores 2 se encuentran en permiso sindical permanente v no les aplica la valoracion de
desempeno al no estar ejerciendo las funciones de sus cargos v 3 no realizaron el cargue de objetivos en
HCM, de acuerdo con el reporte generado a la fecha antes de la etapa de valoracion de resultados que
espera realizarse en el primer trimestre del ano 2020.

Formacion y desarrollo

En el Grupo EPM los procesos de gestion del aprendizaje y gestion del desarrollo se enfocan en lograr un
grupo empresarial inteligente, con capacidad de aprender a partir de la formacion de las personas y
facilitar la creacion, la transferencia, la permanencia y la aplicacion del conocimiento para posibilitar la
transformacion del aprendizaje individual en conocimiento colectivo. Permanentemente se buscan
estrategias de desarrollo para potenciar las capacidades de cada individuo y alinear los conocimientos,
las conductas y las habilidades del talento humano con el plan estratégico de la organizacion.

El plan de aprendizaje organizacional, como proceso que promueva la consolidacion de competencias a
nivel laboral, personal, gerencial y empresarial, para el ano 2019 se invirtieron 19,1700 horas de
formacion con vy sin costo, a un ndmero de 439 trabajadores apuntando a temas de SST, ambiental,
técnicos, gestion empresarial y relacionamiento a nivel del gremio.

Nivel de escolaridad

El nivel de escolaridad Nivel de escolaridad . 2016 | 2017 | 2018
de los colaboradores ' :
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Formaciony desarrollo
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El plan de aprendizaje propicid espacios para desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes que
permitieron el mejoramiento del desempeno de los trabajadores, contribuyendo asi a su desarrollo
integral en pro de los objetivos organizacionales.

Los temas mas representativos fueron: Programa de educacion financiera, derechos humanos, toma de
conciencia frente al tema de RSE ( ruta de la sostenibilidad), Programa de Liderazgo, jornadas técnicas,
tratamiento de datos personales, Excel Intermedio v avanzado (SENA), Induccién en el One World
Modulo Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar, Metodologia: Analisis de Falla, Metodologia
Optimizacion Planes de Mantenimiento, Energias Renovables y Proyectos Energéticos, transformacion
digital, Guias de Carga de Transformadores, y demas temas incluidos en el plan de SST, el cual se apoyo
para su ejecucion.

Ejecucion plan de aprendizaje organlzacmnal V)

Empresas

Ejecucion presupuestal (%)

El presupuesto aprobado para 2019 fue de $ 136,000,000 y se ejecutd 172,444,896, lo cual
corresponde a un 127%, con actividades adicionales que surgen de acuerdo con la implementacion de
nuevas necesidades y retos empresariales: transformacion digital, congresos del sector como
relacionamiento empresarial.



Ejecucion presupuestal (%)

Empresas

Jubilados y pensionados

Con el fin de mantener la relacion con sus jubilados y pensionados, se desarrollan diferentes estrategias
que facilitan el acercamiento con este subgrupo de interés.

Durante el 2019, 5 trabajadores finalizaron contrato, dado el reconocimiento de la pension de vejez por
parte del fondo de pension.

Para el 2020, de los 13 trabajadores que cumplen los requisitos, 2 se encuentran en el Régimen de Prima
Media (RPM) y los otros 11 en el Régimen de Ahorro Individual (RAI), razon por la cual sélo se espera que
se pensionen 3 trabajadores (2 de RPM) y (1 de RAI que cumple 65 anos), dado que la regla de negocio
establece que la edad de retiro sera 65 anos cuando se encuentre en el RAI.

Para el 2021, de los 7 trabajadores que cumplen los requisitos, 5 se encuentran en el RPM y los otros 2
en el RAI, razdn por la cual se espera que se pensionen 9 trabajadores (5 del RPM vy 4 del RAI que
cumplieron el tiempo laborado en el 2020y cumplen los 65 anos en el 2021).

Jubilados y pensionados

“

Pensionadosen el ano i o0 0 L0
Jubiladosdirectos - Acumulados 3 117 3 128 109

Proyeccion de personal a
pensionarse - Directivos ) i i i i i
Proyeccion de personal a ’ 4 0
pensionarse - Profesional
Proyeccion de personal a

pensionarse - Tecnologo, técnicoy 4 9 6
auxiliar ) ) ) ) ) ) ) )
Proyeccion de personal a : o o 0!

pensionarse - Sostenimiento

Organizaciones sindicales

El relacionamiento con las organizaciones sindicales, basado en un plano de igualdad y en los términos
senalados por la ley, tiene dos momentos: uno con el abordaje de las negociaciones de los pliegos de
peticiones y convenciones colectivas, vy otro con el relacionamiento y aplicacion del marco normativo
existente.

>Proximos 10 anos



En EDEQ existe el principio de libertad de asociacion por lo que todos los trabajadores tienen el derecho
de afiliarse al Sindicato, para promover vy defender sus respectivos intereses colectivos, el 82% de los
trabajadores se encuentra sindicalizados (361).

Se le asigno a la organizacion sindical una cuenta de correo corporativa de tal forma que puedan enviar
informacion a todo el personal de manera directa, igualmente se le entregd copia de la Convencion
Colectiva a todos los trabajadores y en el momento de la induccion al personal que ingresa.

Para el ano 2019 dos dirigentes (1 Delegado nacional y el presidente de Sintraelecol Quindio) tienen
permiso permanente remunerado.

Afiliacion a organizaciones sindicales

Concepto
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Otros indicadores sobre organizaciones sindicales

Acuerdos convencionalesy laudos
arbitrales

Horas de permiso sindicalde los
dirigentes

Planta de empleados

La planta de empleos esta definida por grupos ocupacionales estructurados: directivos, profesionales,
tecnologos, técnicos y auxiliares.

El61% de la planta de EDEQ (269) son hombres y el 39% (170) son mujeres. En la Empresa de Energia del
Quindio S.A. E.S.P se tienen establecidas las escalas de asignacion basica de los cargos que sean
desempenados por las personas vinculadas directamente por la empresa, dicha escala salarial depende



del cargo a desempenar independientemente de si la persona que lo ocupara es hombre o mujer. Por lo
que se puede concluir que en la empresa existe igualdad de oportunidades y retribucion entre hombres
y mujeres.

El 65.83% de la planta de personal (289 trabajadores) tiene una antigtiedad de 0 a 10 anos; los rangos en
los cuales se incluye mayor nimero de trabajadores es el de 1 a 5 anos (137 trabajadores),
correspondiente a un 31.21% del total de la planta; lo anterior teniendo en cuenta las vinculaciones de
personal para la ejecucion de los diferentes proyectos organizacionales.

Para el ano 2019 la Junta Directiva aprob6 la creacion de 50 plazas: 3 a término indefinido, (1 para
atender el gjuste del horario laboral en el equipo Operacion Integrada y 2 para la continuidad del control
de servidumbres), 7 para el programa de inclusion laboral y 40 a término fijo para atender los diferentes
proyectos: Fortalecimiento del CET y de las inversiones, fortalecimiento de la gestion contractual,
consolidacion de centros de control, gestion de activos, administracion de contratos, centinela, plan de
calidad, subestacion 230, MDE.

A continuacion datos destcados:
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Antigiiedad de los empleados (Cantidad o niimero)

Concepto . 2017 2018 | 2019

Salario basico promedio

El aumento de salario para el ano 2019 se realizo asi:

Para el personal no beneficiado por la convencion (salario integral y régimen especial), se les aplico el
incremento del SMLMV , es decir un 6%. Para el personal convencionado, se aplico el incremento del 6%,
correspondiente al incremento establecido para el SMLMV, dado que el incremento del IPC (3,18%) +
1.5% establecido por Convencion daba 4,68% y de acuerdo a la negociacion del convencion se aplicaria el
incremento mayor entre las dos variables.

Salario basico promedio - (COP millones)

Concepto 2017 2018 2019
. Salariobasico promedio -Directivos 9109628 | 9664034 . 10,243,876
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Rotacion de empleados (%)

Durante el afo 2019 se retiraron 26 personas (13 hombres y 13 mujeres) correspondientes al 5.9% del
total de personal de la empresa. El motivo de retiro obedecio a:

@ 10 por renuncia

@ 5 porrenuncia por reconocimiento de la pension de vejez

@ 5 por terminacion del contrato con justa causa

@ 1 por terminacion de contrato en periodo de prueba

@ 5 por terminacion del plazo pactado en el contrato



Motivos de retiro del personal

De los 26 retiros presentados durante la vigencia 2019, 9 se presentaron en personas que llevaban
menos de 2 anos vinculados a la compania, 3 de 2 a6 anos; 7de 6a 11 anos; y 7 mas de 20 anos, 15

personas eran contratos a término indefinido y 11 a término fijo.

Motivos de retiro del personal
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Seleccion de personal

En el Grupo EPM se desarrollan las actividades necesarias para la seleccion de personas que se ajusten
a los requerimientos de los cargos vy a las caracteristicas culturales de las entidades. Ademas, se brindan
otros servicios como la gestion de profesionales en formacion, gestion de aprendices y estudiantes de
practica, ingreso de trabajadores en mision, revision y analisis de requisitos y valoracion, para fines

distintos a la seleccion de talentos.



Un total de 21 procesos fueron realizados directamente por el proceso y 2 mas con el apoyo de Servicios
Grupo EPM, por medio de los cuales se logra la seleccion de 29 personas mas 7 que quedaron elegibles
y fueron vinculados tambien durante la vigencia.

Procesos de seleccion 4
LI dvieteiietedivehribestarimt ettt e semnnneeeeenen
: Modificaciones de contrato , 102
i Personasvinculadas 90!

Seguridad y salud en el trabajo -SSyT

De los 26 retiros presentados durante la vigencia 2019, 9 se
presentaron en personas que llevaban menos de 2 anos vinculados
a la compania, 3 de 2 a6 anos; 7de6a11anos; y 7 mas de 20
anos, 15 personas eran contratos a termEl Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo se enfoca en la prevencion de los
riesgos laborales de su gente y de los proveedores vy contratistas.
Promueve la cultura del autocuidado, el trabajo en ambientes
seguros y saludables, la mejora continua y el desempeno eficiente. :
Cumple con las disposiciones legales vigentes aplicables vy icontec
administra los recursos necesarios para lograr la mitigacion v el
control de los peligros identificados en aras del bienestar integral
de la organizacion, para permitir la productividad y el desarrollo OHSAS
sostenible en la prestacion del servicio. 18001

En el 2019 se mantuvo la implementacion y mejora continua del

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (norma OHSAS ks
18001:2007) conforme lo establece la normatividad colombiana'y TR SS 0007
estandares internacionales por lo cual no se levantaron hallazgos

de no conformidad durante la auditoria externa realizada al

sistema integrado de gestion.




Indicadores destacados
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Para la vigencia 2019 se tuvo en cuenta las formulas propuestas por la resolucion 0312 expedida en
el 2019, esto impacta lo indicadores de ISAT, IFAT por lo cual los datos no son directamente
comparabas con lo reportado en vigencias anteriores.

Iindice de Lesion Incapacitante - ILI

Como parte de la gestion de este indicador en el 2019 se Implementaron acciones de socializacion de
lecciones aprendidas, capacitacion en prevencion del peligro biomecanico, practica en manejo defensivo
y técnicas de conduccion, actualizacion de procedimientos de trabajo y verificacion, sensibilizacion
peligro bioldgico por animales, plantas y campana.



El cierre de este indicador para el ano 2019 fue de 0.59, incumpliéndose la meta propuesta dado que se
presentaron un total de 13 accidentes incapacitantes con 856 dias perdidos. De total de dias perdidos,
365 dias corresponden al tiempo de ausencia por recuperacion del trabajador que se accidento en
noviembre del ano 2018. Los peligros asociados a estos accidentes fueron:

1 accidente por peligro biologico

6 accidentes por peligro ergonémico
2 accidentes por peligro locativo

1 accidente peligro por mecanico

1 accidente por peligro vial

Acciones a emprender

De acuerdo con el tipo de lesiones presentadas ningun accidente fue calificado como grave, por lo cual,
para el ano 2020 se enfocaran los esfuerzos en generar estrategias para el control del peligro
ergonomico (biomecanico).

Indice de severidad de accidentes de trabajo - ISAT

Para el calculo del indice de severidad del ano 2019 se tomo como referencia la formula propuesta por
la resolucion 0312, el cual arrojo un valor de 188.34, es decir que por cada 100 trabajadores que
laboraron anualmente, se perdieron 188 dias por los accidentes.

Producto de los accidentes ocurridos en el afo 2019 se perdieron un total de 856 dias, no obstante, las
lesiones presentadas por el personal ninguna fue calificada como grave. Las partes del cuerpo que
mayor afectacion tuvieron de mayor a menor fueron: extremidades inferiores (afectacion en 12
accidentes), seguido de las lesiones en espalda y tronco (afectacion en 5 accidentes), luego extremidades
superiores (afectacion en 3 accidentes) y finalmente un accidente con lesion en cabeza.

Indice de frecuencia de accidentes de trabajo - IFAT

Para el calculo del IFAT del ano 2019 se tomo como referencia la formula propuesta por la resolucion
0312, el cual arrojo un valor de 4.62, es decir por cada cien trabajadores que laboraron en el ano, se
presentaron 4.62 accidentes de trabajo.

En total durante el ano 2019 se presentaron 21 accidentes de trabajo de los cuales 13 de ellos fueron
incapacitantes y ocurrieron en su mayoria al personal operativo (10 accidentes).

Comités de seguridad y salud en el trabajo

Durante el ano 2019 se realizo la eleccion del nuevo Comité Paritario de Seguridad vy Salud en el Trabajo,
el cual ejecuto las siguientes acciones:

Inspecciones a areas de trabajo y equipos de trabajo

Seguimiento al cierre de los planes de accion propuestos en las investigaciones de los
accidentes de trabajo

Validacion de la vigencia de los Certificados de Trabajo en Altura del personal operativo

Asi mismo atendieron y gestionaron con el proceso de SST las solicitudes de los trabajadores frente al
suministro de algunos elementos de trabajo, capacitaciones técnicas y otros requerimientos que
buscaban mejorar el bienestar laboral.



Frente el comité de convivencia laboral se recibio un 1 caso en el ano 2019, pero se dio cierre
satisfactorio a tres casos. Asi mismo promovio espacios de trabajo con una buena convivencia laboral.

Para el calculo del ausentismo por causa medica se tomd como referencia la formula propuesta por la
resolucion 0312. Por lo tanto, para el ano 2019 se presentaron un total de 2,486 incapacidades, es decir
que se perdio un 2.12 % de los dias programados de trabajo por incapacidad médica. Dado que el mayor
nimero de incapacidades fueron por enfermedades infecciosas y parasitarias (43 incapacidades),
enfermedades del sistema respiratorio (56 incapacidades), traumatismos y otras consecuencias
externas (50 incapacidades), se adelantaron actividades como: campanas que fomentaran el lavado de
manos, prevencion de caidas, prevencion del dengue, prevencion de lesiones osteomusculares,
prevencion de infecciones respiratorias e influenza, se realizd mantenimiento al sistema de aire
acondicionado de las sedes y se instalo filtros de agua con una mejor tecnologia.

Tasa de ausentismo (% de horas laboradas)

Otros indicadores de seguridad y salud en el trabajo

Durante el ano 2019 se dio continuidad a la implementacion del Decreto 1072 de 2015 vy a la resolucion
0312 de 2019, lo cual aporto a que no se materializaran accidentes graves ni mortales y no se calificaran
ningun caso de enfermedad laboral.

Parte de las estrategias que se resaltan fueron la capacitacion tedrica practica dictada por la CRQ frente al
manejo de avispas y apoideos, el desarrollo del plan estratégico de seguridad vial, la formacion realizada a
la brigada de emergencias, las actividades realizadas con las EPS para promover estilos de vida saludables,
higiene postural, prevencion del riesgo cardiovascular, manejo del estrés, inteligencia emocional, liderazgo,
el proceso de seguimiento realizado a los contratistas, las mediciones ambientales de iluminacion y ruido,
la actualizacion y documentacion de procedimientos de trabajo, la calibracion de equipos, las pruebas de
rigidez a los equipos de proteccion, inspeccion a equipos de altura, reentrenamientos en trabajo en alturas
y mantenimiento a redes energizadas, auditorias al SG-SST, entre otros.

Otros indicadores de seguridad y salud en CIR{ELE

Concepto
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Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

Durante el afno 2019 se invirtieron 7,256 horas en capacitacion de seguridad y salud en el trabajo,
impactandose un total de 470 personas, los temas brindados fueron: induccion y reinduccion en SST,
velocidad riesgo mortal, estilos de vida saludables, actitud postural en el manejo de videoterminales,
prevencion del riesgo biologico por vegetacion y animales, reentrenamiento de la brigada de
emergencias, manejo del estrés, inteligencia emocional, comunicacion y adaptacion al cambio, seguridad
vial, reentrenamiento en alturas, coordinador de trabajo en alturas, trabajo colaborativo, liderazgo,
manejo de clientes dificiles, riesgo eléctrico, primeros auxilios, operacion segura de carro canasta y
camion grda, aparejamiento de cargas, pausas activas, autocuidado en la navidad, entre otros.

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

Concepto

Capacitacion en salud y de seguridad
- Personal propio - Horas
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Capacitacion en salud y de seguridad

*La capacitacion corresponde a la cantidad de empleados

Valor ejecutado en seguridad y salud en el trabajo

Para el afio 2019 se ejecutd $283,530,536 para el desarrollo de las actividades de seguridad y salud en el
trabajo, los cuales incluyeron: la compra de elementos de botiquines, mantenimiento vy recarga de
extintores y elementos para atencion de emergencias, el entrenamiento de trabajo en alturas, la calibracion
de detectores de gases, capacitacion brigada de emergencias, compra de elementos de proteccion
personal y colectiva, la realizacion de los examenes medicos ocupacionales y por convencion, asesoria en
seguridad vial (apoyo en laimplementacion del PESV), la compra de senalizacion para las sedes.

*/alor en COP millones

El enfoque dado por la gestion del COPASST durante el ano 2019, fue preventiva ya que se centraron en
identificar a través de las inspecciones y con el acercamiento al personal las necesidades que tenian para
hacer los procesos mas seguros y asi mismo mejorar su bienestar.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los procedimientos, el estado de los elementos de proteccion,
herramientas, identificacion de condiciones inseguras, durante el ano 2019 se realizaron de forma
permanente verificaciones en terreno, los hallazgos identificados fueron subsanados con la reposicion de
elementos, reinducciones y en otros casos el levantamiento de planes de mejoramiento.



La energia .o
que mueve Gestion en Derechos Humanos

el desarrollo
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Pacto Global | Area Derechos Humanos

Apovar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados
internacionalmente.

Asunto — 2.1 Debida diligencia / 4.3 Salud y seguridad ocupacional.
Principio 2: No convertirse en complices de abusos de los derechos humanos.

ISO 26000: Asunto — 3.5 Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo / 7.2 Educacion y
cultura.
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© No se evidenciaron casos de Primer foro sobre el rol de las empresas
incumplimiento al Codigo de Conducta frente a los DDHH como componente

con Proveedores y Confratistas clave para el desarrollo de la region
® Implementacion del programa de
inclusion laboral

Politica Derechos Humanos del Grupo EPM

“Partiendo del reconocimiento de que cada ser humano es sujeto de derechos, EPM se compromete a cumplir y a
promover el acotamiento de lo consagrado en la Carta Universal de los Derechos Humanos y sus protocolos,
convenciones y pactos vinculantes, incluidas en Derecho Internacional Humanitario vy lo dispuesto por la
Constitucion Politica y el marco legal Colombiano. Para la entidad, es un reto en términos de su propia
sostenibilidad y lo asume como contribucion suya a la generacion de valor social, economico y ambiental”.




Este compromiso se vera reflejado en el desarrollo de todos los proyectos y procesos, al tiempo que
estara alineado con las politicas de Responsabilidad Social Empresarial, Ambiental y de Gestion del
Talento Humano, en coherencia con los principios del Pacto Global, con las directrices de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) en la perspectiva de las empresas multinacionales
y, asi mismo, con los principios rectores para la implementacion del marco de la Organizacion de
Naciones Unidas: “Proteger, respetar y remediar”.

Lineamientos:

Trabajo decente

Prohibicion de empleo de mano de obra infantil
Seguridad y derechos humanos

Respeto por los derechos de minorias étnicas
Derechos humanos en la cadena de aprovisionamiento
No relacionamiento con grupos ilegales

Derechos humanos y grupos de interés

Promocion de la equidad de género

Cumplimiento de la politica

Derechos Humanos en la cadena de suministro

EDEQ promueve la gestion de DDHH en la cadena de suministro, con el interés de que todas aquellas
empresas con las que tiene relaciones contractuales estén alineadas con el compromiso de respetar y
promover el respeto de los Derechos Humanos, reconociendo los riesgos que pueden conllevar las
operaciones que terceros realizan en desarrollo de acuerdos comerciales con la organizacion.

Desde Cadena de Suministro realizan eventos con el grupo de interés Proveedores y Contratistas, en los
cuales siempre incluyen temas asociados con DDHH, transparencia y anticorrupcion, en el 2019 se logro
impactar alrededor de 120 personas de este grupo de interés. Adicional, mediante los Boletines que se
envian periddicamente se socializan temas asociados a DDHH.

En 2019 no se evidenciaron casos de incumplimiento al Cédigo de Conducta con Proveedores y/o0
Contratistas en EDEQ, igualmente no se evidenciaron procesos o actividades con riesgo de trabajo
forzoso / obligatorio o trabajo infantil, este control se realiza desde la gestoria administrativa de los
contratos que involucran mano de obra intensiva.

Gestion de Derechos Humanos en proyectos

El compromiso con el respeto y la promocion de los Derechos Humanos es una premisa de actuacion
empresarial en el desarrollo de todos los proyectos que adelanta la organizacion. El abordaje
institucional del tema, cuyo marco es el procedimiento institucional de debida diligencia, la politica de
Derechos Humanos vy los lineamientos que la complementan, proporcionan una base para que las
dependencias responsables de la ejecucion de un proyecto definan prioridades v lineas de actuacion, de
acuerdo con las necesidades identificadas en el entorno del mismo a través del relacionamiento con los
grupos de interés.



EDEQ actualmente no dispone de mecanismos de quejas y reclamos atentos a Derechos Humanos,
para que las comunidades pongan en conocimiento de la organizacion las situaciones de afectacion
actual o potencial en esta materia, este constituye uno de los retos para el ano 2020: Establecer el
Mecanismo de Quejas y Reclamos Atento a lo Derechos Humanos, el cual sera implementado en el
2021.

Mediante Gestion Social de la organizacion realizan trabajo con la comunidad para mitigar el impacto de
las operaciones.

En el 2019 no se presentaron acciones interpuestas ante la empresa o instancias externas asociadas a
comunidades étnicas.

Gestion institucional en Derechos Humanos

Con la promulgacion de la politica institucional de Derechos Humanos, en 2012, la Organizacion ratifico
e hizo puablico y explicito este compromiso con el respeto de los Derechos Humanos desde el quehacer
empresarial y sento la base formal para su implementacion en todo el Grupo EPM.

La gestion institucional en el tema incluye el desarrollo de acciones de respeto por los Derechos
Humanos en las operaciones, la adopcion de instrumentos y herramientas para fortalecer la gestion de
la empresa, promover el respeto y dar cuenta del avance en la implementacion. En este despliegue, la
organizacion hace un referenciamiento permanente de los avances en materia de Derechos Humanos y
empresas a nivel mundial y, en especial, acoge y aplica los Principios Rectores de Naciones Unidas como
guia en el abordaje interno en la materia.

Practicas laborales de inclusion

Con esta iniciativa EDEQ vinculé a 7 personas con discapacidad
Las personas vinculadas surtieron un proceso de seleccion

Con el fin de garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y después de
efectuar un proceso de seleccion, EDEQ incorporo a su fuerza laboral 7 personas que presentan
diferentes tipos de discapacidad. Los talentos seleccionados por la empresa corresponden un abogado,
2 contadoras publicas, un tecndlogo en seguridad, salud y medio ambiente, una trabajadora social, una
ingeniera de sistemas y un administrador de empresas.

Con esta iniciativa, amparada en la ley 1618 de 2013, EDEQ implementa acciones que permiten a las
personas con discapacidad tener la oportunidad de desenvolverse en un entorno laboral incluyente y
equitativo. Para lograrlo, EDEQ cuenta con el apoyo del SENA entidad encargada de brindar
acompanamiento en la sensibilizacion sobre las acciones a seguir en la incorporacion de las personas
seleccionadas, asi como en asesorar en los ajustes razonables que la empresa debe efectuar en su
planta fisica y en su cultura organizacional.

Al proceso de seleccion se presentaron 43 aspirantes, de los cuales 14 cumplieron los requisitos
exigidos: tener formacion minima a nivel técnico en areas administrativas, financieras o contables, asi
como el certificado de discapacidad expedido por EPS, requisito definido por la ley.

Con este proceso de inclusion EDEQ continda en la implementacion de iniciativas que contribuyen al
desarrollo del departamento, al mejoramiento de la calidad de vida de los quindianos y garantizando un
entorno que brinde igualdad de condiciones a todos los ciudadanos.



Formacion en Derechos Humanos

Se realizaron 2 eventos de capacitacion: La ruta de la sostenibilidad donde asistieron 120 trabajadores y
tuvo una duracion de 1 horay 1 foro sobre el rol de las empresas frente a los DDHH como componente
clave para el desarrollo de la region que contd con la participacion de 25 trabajadores y una duracion de
3 horas.

Formacion en Derechos Humanos

E-% de empleados
i capacitados

Casos de discriminacion

La organizacion cuneta con un Comité de Etica y un Comité de Convivencia Laboral para atender estos
casos, sin embargo, durante el afo 2019 no se presentd ninguno asociado a discriminacion.

Gestion de riesgos en Derechos Humanos

En el ano 2016 se contratd una consultoria para la identificacion, analisis, evaluacion y definicion de
planes de tratamiento de riesgos asociados a DDHH en el desarrollo de las actividades de EDEQ. Con un
enfoque bidireccional, considerando tanto los riesgos derivados de las actividades propias de EDEQ, asi
como aquellos originados en las relaciones comerciales que dichas empresas mantienen con terceros,
incluyendo en estas Ultimas las relaciones con socios comerciales, entidades que hagan parte de su
cadena de valor y cualquier otra entidad estatal o no estatal conectada directamente con sus
operaciones de negocios, productos o servicios. De acuerdo con los resultados se formulo un plan de
tratamiento de 3 anos para gestionar los riesgos. A continuacion, algunas actividades destacadas en el
2019, asociadas a los riesgos en DDHH:

Identificacion y control de pacientes con condiciones especiales de salud

En el 2019 EDEQ elabor6 vy oficializd en el Sistema Integrado de Gestion de un instructivo para
identificacion y control de pacientes con condiciones especiales de salud. Esto con el objetivo de
mitigar la afectacion de los derechos de sujetos de especial proteccion constitucional.

Brindamos capacitacion a ediles de la comuna 6 de Armenia sobre deberes y derechos asociados con
pacientes con condiciones especiales de salud, dado que son aliados estratégicos en la comunidad.
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Incorporacion del enfoque de DDHH en el fortalecimiento de la gestion de activos

Servidumbres:

Llevantamiento del inventario de servidumbres de
hecho (priorizacion de areas segln proyectos,
necesidades de mantenimiento). Actualmente la
empresa cuenta con servidumbres de hecho para
sus lineas de NT3. El valor de las servidumbres se
utilizd en el primer analisis de criticidad de NT3, en
el objeto de impacto Finanzas. Ademas, en la
elaboracion de los disenos de obras de
infraestructura eléctrica, se hace un primer
levantamiento de restricciones de indole
ambiental, social o técnico en el trazado de las
redes y lineas.

Infraestructura expuesta

Levantamiento de estado de riesgo de infraestructura eléctrica

Se ha utilizado la metodologia de Analisis de Criticidad, en el marco de la implementacion del Sistema de
Gestion de Activos, para el analisis del riesgo de activos o grupos de activos, mediante la multiplicacion
de la consecuencia, calculada a partir de 5 objetos de impacto: Ambiente, Personas, Calidad, Reputacion
y Finanzas; v la frecuencia de falla de cada evento.

Elaboracion de plan de accion para su tratamiento

Los resultados del analisis de criticidad, junto con el analisis de la condicion de activo o grupo de activos,
han sido utilizados en la estructuracion de los Planes de Inversion y de Mantenimiento de la empresa. En
el caso particular del analisis de activos de Subestaciones, se levantaron oportunidades de mejora en
temas relacionados a: valoracion de activos, manejo del gas SF6, conservacion de manuales y guias de
fabricantes, y descripciones de activos en OW.

Foro de Empresa y Derechos Humanos

EDEQ promueve la sostenibilidad en sus grupos de interés y uno de los elementos estratégicos es la
Gestion de Derechos Humanos, es por esto que realizamos un foro sobre Empresa y Derechos
Humanos, donde el eje central fue el rol de las empresas frente a los derechos humanos como
componente clave para el desarrollo de la region, el cual contd con la participacion de empresarios de
la region y 3 ponentes de organizaciones promotoras de DDHH (la Coordinadora de Derechos Humanos
y Gobernanza de Pacto Global red Colombia, la Directora de Empresa y Derechos Humanos de la
Fundacion Ideas para la Paz, la Gerente de Desarrollo Sostenible del Grupo EPM), mediante el foro
logramos impactar a 89 personas que asistieron.

Seguridad y Derechos Humanos

La empresa de vigilancia capacitd a la totalidad de sus colaboradores en Derecho Internacional
Humanitario, dando cumplimiento con el cronograma de capacitacion donde particip0 la totalidad de los
guardas de seguridad adscritos al contrato de vigilancia de EDEQ. La continuidad que se ha dado a las
capacitaciones anuales en materia de derechos humanos al personal de seguridad se ha visto reflejado
en el actuar de los guardas de seguridad en los diferentes puntos de atencion de la EDEQ.



Cabe destacar que, en el ano 2019, se ajustaron consignas de seguridad para fortalecer un mejor control
y vigilancia en los puestos de trabajo con el propésito de salvaguardar los bienes propiedad de EDEQ y
de terceros en calidad de arrendamiento. Del mismo modo, se mantiene el relacionamiento directo con
la Policia Nacional a través de la Red de Apoyo, lo cual nos permite tener una linea directa con este
organismo de seguridad del estado.

Los guardas asignados al contrato de EDEQ recibieron también capacitacion en servicio al cliente y
actualizacion de los cursos de vigilancia. En materia de tarifas en la prestacion de los servicios se sujeta
a lo establecido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada - Contratado

Concepto

Personal de seguridad - Contratado

Capacitacion en DDHH - Personal de
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Planes de Relacionamiento con Grupos de Interés

El plan de relacionamiento con grupos de interés hace parte de la estrategia corporativa, es un indicador
anual del Cuadro de Mando Integral — CMI y contribuye al objetivo estratégico armonizar las relaciones
con los grupos de interés externos. En Junta Directivas se realiza seguimiento 2 veces al ano.

En los planes se identifica el objetivo de relacionamiento, el objetivo de reputacion y en cada accion se
establecen los temas materiales asociados, los responsables, el indicador de gestion y el indicador de
impacto.

EDEQ tiene establecidos los siguientes planes:

. Hogares ) . Gente EDEQ )

. Proveedores y contratistas)

Perspectiva Indicador

Resultado %

2019 Ejecucion

Clientes y Plan de relacionamiento Grupos de . 0



La energia

que muéve Indicadores destacados

el desarrollo

En EDEQ llevamos informacion clara y oportuna a cada uno de nuestros usuarios. Desde una optica
educativa, contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida de los grupos poblacionales, abordando
tematicas como el cuidado del medio ambiente, uso racional de agua y energia, el efecto adverso de los
cambios climaticos en el proceso de generacion del recurso energético, deberes y derechos de los
usuarios vy generalidades en la prestacion del servicio.

Esto mediante la planeacion, disefo y ejecucion de programas educativos y de mitigacion, tendientes al
mejoramiento de las condiciones de los usuarios respecto a la prestacion del servicio de energia,
buscando generar escenarios de interaccion con nuestros grupos de interés. Promoviendo la escucha de
los grupos de interés, la gestion en derechos humanos, rendicion de cuentas, la promocion de
comportamientos social y ambientalmente responsables v promocion de la sostenibilidad, todo esto se
moviliza gracias a las practicas de comunicacion con RSE que tiene la compania.

En el 2019 EDEQ desarrolld seminarios, programas educativos y ofertas comerciales con el segmento
empresas también se trabajo en la estabilizacion y mejora de la linea empresarial, para mejorar la
experiencia de los de este segmento. Uno de los retos para el 2020 es lograr implementar un portafolio
de servicios con mayor vision en empresas, gobierno y clientes hogares.

Participacion en el Comité Interempresarial Permanente del Sector

de los Servicios Piblicos Domiciliarios Eje Cafetero — CIPER:

En el 2019 se activo el CIPER del cual EDEQ es miembro permanente, dicho comité es integrado por las
empresas de servicios publicos domiciliarios de la region contando con la participacion de la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios - SSPD, en dicho comité de busca afianzar la
integracion de las empresas del gremio, constituyéndose ademas en la oportunidad de expresar ante la
SSPD las inquietudes sobre temas regulatorios vy, establecer posiciones frente a la diversidad de casos
y/0 decisiones que pueden afectar tanto a los usuarios como a los prestadores de servicios publico. En
2019 EDEQ fue empresa anfitriona de uno de los eventos.




La enga Iniciativas de Responsabilidad

que mugve

el desarrollo Social Empresarial — RSE

El modelo de responsabilidad social del Grupo EPM promueve acciones asociadas directamente con su
rol como prestador de servicios publicos; es decir, aquellas que estan adheridas al ndcleo del negocio
puesto que son las que garantizan escala, impacto y permanencia, tres caracteristicas fundamentales en
materia de sostenibilidad. Tienen que ver con el qué hacemos vy el como lo hacemos. Dentro de las
iniciativas de RSE de EDEQ se encuentran los programas de gestion social de las lineas de accion de
educacion, relacionamiento y mitigacion de impactos.

Para la empresa de energia del Quindio, la Responsabilidad Social Empresarial, es un compromiso
ineludible que se tiene con la poblacion del departamento vy los diversos grupos de interés. Es asi, como
a través de programas orientados a educar al cliente, se busca fortalecer las relaciones entre EDEQ, los
clientes y la comunidad del departamento del Quindio. En el ano 2019 EDEQ impacto a 12,614 personas
mediante los programas de educacion.

Programa

i Capacitaciones energia con
: responsabilidad

TP PN s R, SRR

! Energia con responsabilidad socio -
i ambiental

Cuidamundos en tu colegio

Este programa se establecio en el 2016 y busca el desarrollo de estrategias educativas y culturales de
intervencion con ninos entre 5y 18 anos de las instituciones educativas del departamento del Quindio
para la sensibilizacion, formacion y adquisicion de conciencia presente y futura en torno al cuidado
del medio ambiente, riesgos y peligros de la energia y el uso eficiente de los servicios publicos
domiciliarios. Asimismo, fidelizar clientes potenciales a corto, mediano vy largo plazo. Para la ejecucion
de este programa se realizd la vinculacion de aliados estratégicos y una participacion articulada, con las
Secretarias de Educacion Municipal y Departamental, logrando un trabajo continuo con los rectores de
las diferentes instituciones educativas pablicas y privadas.

*Iniciativa homologada con el Grupo EPM
"Iniciativa homologada con el Grupo EPM
®Iniciativa homologada con el Grupo EPM



Este programa busca generar conciencia en el uso responsable del agua v la energia, con el objetivo de
preservar y proteger el medio ambiente, aportando a territorios sostenibles para las futuras
generaciones.

La guia de nuestra gente

La guia de nuestra gente se constituye en una oportunidad para democratizar la informacion a través del
compendio de los temas mas importantes relacionados con la prestacion del servicio de energia
eléctrica. Por tanto, se trataran aspectos de tipo legal, técnico, administrativo, social y ambiental.

Cercania

Dentro de la estrategia de cercania se encuentran 3 iniciativas que son:

EDEQ en mi pueblo

El programa “EDEQ en mi Pueblo”, surge como una oportunidad de integrar los dos negocios de la
organizacion Distribucion y Comercializacion, con el fin de generar un acercamiento positivo con los
grupos de interés Comunidad, Estado y Clientes, fortaleciendo asi las politicas de transparencia y
democratizacion de la informacion. La dinamica del programa permite considerar las expectativas de
los grupos de interés antes mencionados; ademas, de los impactos econdmicos, sociales vy
ambientales derivados de las diferentes actividades realizadas por EDEQ en él.

EDEQ mas cerca de ti

Desarrolla un proceso de intervencion social en diferentes sectores del Departamento, afianzando la
cercania con los clientes, forjando confianza, lealtad y satisfaccion, como una estrategia de
fidelizacion y defensa del mercado, de beneficio para las comunidades v la Empresa de Energia del
Quindio.

EDEQ te visita

Esta iniciativa permite que la organizacion enmarcada en las politicas de Responsabilidad Social
Empresarial apoye a la comunidad que se encuentra con dificultades de normalizacion del servicio de
energia y genere dificultades con las instalaciones eléctricas tanto internas como externas (conexion
del servicio); por lo que se ejecutan acciones de sensibilizacion en la comunidad dando a conocer la
importancia de la legalidad en la prestacion del servicio pablico domiciliario de energia vy el
cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE.

Diplomado Energia con Responsabilidad Socioambiental

Orientamos la formacion de los lideres estudiantiles de las diferentes instituciones educativas publicas
y privadas del Departamento, en aspectos relacionados con las competencias del ser, saber, hacer y
convivir, en el gjercicio ciudadano, formacion humanay en diferentes temas relacionados con la energia
y el medio ambiente, formando a nuestros futuros usuarios como ciudadanos integrales que aporten a
los territorios sostenibles.

Para llevar a cabo el programa la empresa realiza alianzas con Secretarias de Educacion, Instituciones
Pdblicas y privadas, universidades, Constructora del Toro, Emisora La Mega y SENA, entre otros, quienes
aportan a la formacion de los estudiantes creando un sentido de liderazgo.



Relacionamiento

El relacionamiento interinstitucional que hemos logrado con entidades publicas y privadas ha facilitado
la formacion, comunicacion, cooperacion y ayuda mutua con nuestros grupos de interés. En el 2019
EDEQ logro impactar a 2,793 personas mediante los programas de relacionamiento.

Programa :

i Encuentro de personeros 12
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Estrategia de navidad 2,000

L Total L 208

Seminario de Gobierno

Con el propodsito de mantener una relacion cercana con las diferentes administraciones municipales y
mantenerlos informados sobre los diferentes temas relevantes con la prestacion del servicio de energia
y alumbrado piblico, se definen unos encuentros en el ano.

Mesas de trabajo

Esta iniciativa se enfoca en el bienestar y satisfaccion de los clientes del Departamento vy al
mejoramiento continuo en la prestacion del servicio, logrando afianzar la cercania y fortaleciendo los
canales de comunicacion con los diferentes grupos de interés. Cabe destacar que a través de reuniones
con la Administracion Municipal y lideres comunales se analizan temas esenciales de la prestacion del
servicio de energia y se gestiona de manera conjunta las alternativas de solucion.

Seminario para técnicos electricistas

Fortalecemos en los técnicos electricistas con tarjeta profesional, temas del ser y el hacer en el marco de
la ética con transparencia y temas actualizados sobre el servicio de energia, asi como tener un
acercamiento con este gremio tan importante para nuestra compania.

El seminario tiene como proposito de convocatoria extender la invitacion a: Asociacion de Electricistas
del Quindio, Canal Constructor EDEQ, contratistas EDEQ, constructoras del departamento, almacenes
eléctricos y técnicos electricistas registrados ante EDEQ, donde vivencien una jornada activa con
diferentes tematicas de interés, brindando retroalimentacion final y entrega de certificados.

Canal Constructor

EDEQ tiene a disposicion el Canal Constructor donde brindamos acompanamiento y asesoria al gremio
de la construccion. Es un canal de atencion personalizada que facilita la vinculacion y conexion al servicio
de energia eléctrica a los proyectos de construccion. A través de este canal brindamos mayor agilidad en
los tramites, asesoria permanente y acompanamiento técnico-comercial durante las fases de



planeacion y ejecucion de los proyectos de construccion. Tenemos a disposicion personal calificado para
resolver inquietudes vy atender las necesidades de este tipo de usuarios. Entre los beneficios de este
canal se encuentran:

Atencion personalizada a la gestion de proyectos

Acompanamiento desde la planeacion del proyecto

Asesoria y acompanamiento en la normatividad técnica y comercial vigente
Acompanamiento en tramites de soluciones de conexion

Agilidad en la revision y aprobacion de planos

Recepcion y gestion de la documentacion técnica y comercial requerida
Acompanamiento en la conexion del servicio y vinculacion del cliente
Asesoria en el programa de compra de activos eléctricos.

Agilidad en la atencion de solicitudes técnicas de infraestructura

En el 2019 se logro llevar la funcion comercial a la transformacion digital, con la implementacion de una
funcionalidad de consulta para los procesos de vinculacion de clientes en el portal web, para el gremio de
los constructores.

Mitigacion de Impactos

En mitigacion de impactos EDEQ brinda acompanamiento social, mediante la socializacion de las
actividades técnicas y suspensiones programadas del servicio de energia a los usuarios destacados de la
empresa, con el fin de mitigar y optimizar las condiciones para la ejecucion de las obras, garantizando la
satisfaccion del cliente.

Los gestores sociales son un apoyo fundamental en el acompanamiento social que brindan en los
proyectos técnicos y comerciales (Atencion Técnica de Clientes, Control de Pérdidas No Técnicas,
Expansion y Reposicion del SDL®, Planeacion y Ejecucion del Mantenimiento de Redes y Gestion
Ambiental) para la mitigacion de impactos vy viabilizacion de los proyectos empresariales asi como
comunicacion oportuna, acompanamiento durante suspensiones del servicio programadas vy gestion de
plantas eléctricas cuando son requeridas para las personas en condicion especial de salud: respiracion
asistida e insulinodependientes entre otros.

. Equipos/Actividad _ : Eventos - Usuarios \lisitados -
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La energia . e . . - .
que mueve Iniciativas de Ciudadania Corporativa

el desarrollo

En Ciudadania Corporativa se encuentran aquellas iniciativas que estan por fuera de del modelo de
responsabilidad social empresarial, pero responden a las necesidades de las comunidades de las areas
en las que esta inmerso: inversion social, programas y aportes a las politicas publicas que se enmarcan
en este concepto.

: Proyecto cobertura
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Red de Liderazgo Juvenil

Este un programa educativo integral que pretende generar cambios personales, grupales e
institucionales, a través del impulso de actitudes y capacidades para el razonamiento, la reflexion
sistematica y la produccion de estrategias que beneficien lainsercion y la intervencion de los jovenes de
diferentes instituciones educativas del departamento como ciudadanos y actores trascendentales del
progreso.

Mas de 30 municipios en el pais han participado en la red, impactando alrededor de 40,000 jovenes
vinculados, Quindio empez0 a hacer parte de la red en el ano 2017, siendo el primer departamento que
ingresa con todos sus municipios. La red tiene una duracion de 3 anos, en el nodo Quindio se encuentran
vinculadas 14 instituciones educativas (12 pablicas y 2 privadas), 14 docentes (1 por colegio), 130
estudiantes impactados activos a la fecha y16 tutores que son trabajadores de EDEQ que
voluntariamente se han adherido a esta iniciativa y son fundamentales en el acompanamiento del
proceso de los jovenes. La inversion que realizara EDEQ para la implementacion de la red durante estos
afos sera de $300 millones.

Uno de los propdsitos de EDEQ es promover el desarrollo de Quindio como un territorio sostenible y
competitivo, y para lograrlo trabajamos en varios frentes. Uno de ellos es el fortalecimiento del liderazgo
regional, que nos permita contar con lideres integros y comprometidos con el presente y futuro del
Departamento, por esta razdon, implementamos |a Red de Liderazgo Juvenil en alianza con la Universi-
dad de Los Andes y EAFIT Social, también participan la Universidad Gran Colombia seccional Quindio,
Instituciones Educativas (rectores, docentes y estudiantes), secretarias de educacion municipal y depar-
tamental.



Programa de Becas EDEQ

Mediante el programa de Becas, EDEQ contribuye al derecho a la educacion, facilitando el acceso a la
formacion profesional de algunos jovenes del departamento en alianza con instituciones de educacion
superior.

Desde el 2015 EDEQ cred el programa Becas EDEQ para el Quindio, en 2016 se crearon mecanismos que
contribuyeron al acceso y permanencia de 10 estudiantes con altos niveles académicos y escasos
recursos economicos para realizar sus estudios en educacion superior. En el 2019 se dio continuidad con
los convenios entre la empresa v las universidades La Gran Colombia, Institucion Universitaria Escuela
de Administracion y Mercadotecnia - EAM y la Universidad del Quindio. Un componente importante de
este proyecto es el acompanamiento psicosocial que la compania gestiona con los estudiantes del
programa, permitiéndoles fortalecer competencias académicas, sociales, personales y familiares; como
contribucion de valor a la continuidad del proceso de formacion de los beneficiarios del programa. Este
ano terminara el programa puesto que los estudiantes terminan sus carreras universitarias.

Lainversion total que ha realizado EDEQ en este programa desde el afo 2015 hasta el 2019 fue de $ 109
millones.

Potabilizacion de agua en escuelas rurales

Esta iniciativa consiste en mejorar la calidad de vida de los habitantes de las zonas rurales del
departamento del Quindio, a través de la potabilizacion el agua en las escuelas rurales mediante la
construccion de plantas de potabilizacion, esta iniciativa se realiza en alianza con Secretaria de
Educacion y Comité de Cafeteros. Con esta iniciativa aportamos a la calidad de vida de las comunidades
educativas y su entorno, garantizando el acceso al agua potable en la comunidad.

En el 2019 con una inversion cercana a los $125 millones, el Comité Departamental de Cafeteros del
Quindio y EDEQ, construyeron tres plantas de potabilizacion de agua en instituciones educativas rurales,
este proyecto se realizd en convenio con las alcaldias municipales de Calarca, Filandia y Quimbaya. Las
plantas fueron entregadas a las comunidades, lo cual contribuira al bienestar de las familias rurales del
departamento vy permitira que los ninos dejen de recibir agua no tratada, lo cual impacta negativamente
en la salud de los menores, asi como en su rendimiento escolar.

En una primera fase se capacito a los ninos de las instituciones educativas, en la importancia del cuidado
del medio ambiente, a través de talleres lidicos por parte de los trabajadores sociales del Comité y
EDEQ.




Tarjeta EDEQ de financiacion social

El programa de financiacion social de la Tarjeta EDEQ Grupo EPM, lo hemos creado para facilitarle a los
usuarios del servicio el acceso a la linea de crédito no bancarizada con minimos requisitos y bajas tasas
de interés vy un cupo suficiente para adquirir elementos que le ayuden a mejorar su calidad de vida,
mediante la alianzas comerciales con diferentes establecimientos de la region.

Entre las ventajas de esta tarjeta se encuentran que no tiene cuota de manejo y pueden acceder a ella
todas las personas de todos los estratos socioecondmicos, adicional no es necesario ser dueno del
inmueble para acceder a la tarjeta y tiene un amplio portafolio de aliados comerciales. Cabe destacar que
EDEQ ofrece un agil proceso de aprobacion y entrega de |a tarjeta y tiene comodas cuotas mensuales
debido a las bajas tasas de interés. En cuanto al pago se ofrece un plazo de 48 meses y permite pagar las
cuotas en la factura de energia.

Mediante esta tarjeta los usuarios pueden adquirir celulares, transporte eléctrico, electrodomésticos,
equipos de audio vy video, equipos de computo v telefonia, herramientas para el campo, mejoras para el
hogar (pisos, banos, cocinas, herramientas, pinturas), muebles para el hogar y colchones, entre otros.

Alumbrado navideno

El Alumbrado Navideno es un proyecto anual del Grupo EPM que contribuye a la construccion de la
cultura ciudadana, el encuentro familiar, la promocion de los valores, la preservacion de las tradiciones
de la comunidad y el disfrute de la ciudad.

EDEQ anualmente convoca a las alcaldias municipales para participar en este concurso que tiene como
fin fortalecer el relacionamiento con el Gl Estado, acercar a la comunidad y gestionar el alumbrado
navideno. Dentro de las bases del concurso EDEQ incluye aspectos asociados a la participacion de los
ciudadanos en los ejercicios que realiza la alcaldia, y en votaciones para escoger la tematica del
alumbrado navideno.

En 2019 se realizaron las actividades:

@ Promocion del concurso desde las redes sociales de las alcaldias
Registro en video de las tematicas definidas para cada municipio
@ V/otacion de los ciudadanos por la propuesta que mas les gusta

Estos elementos se suman a los demas requisitos que definen a 2 ganadores.

El alumbrado navideno 2019 en EDEQ tuvo 3 lineas de trabajo:
@ Encendamos la Alegria
Fidelizacion del alumbrado publico
@ Apoyo al turismo de la region.



Se invirtieron $1,101 millones, de los cuales $680 fueron de EDEQ vy $421 de los municipios, con
empleos para madres cabezas de hogar del Quindio.

Alumbrado Navideno

Concepto

Personas beneficiadas 440,000:

Empleos directos

Eventos y patrocinios

El Grupo EPM desarrolla y apoya eventos vy vinculaciones publicitarias de caracter abierto, que
estratégicamente apunten a generar, sostener y fortalecer las relaciones con los grupos de intereés, para
el desarrollo de las regiones donde actua y el incremento de la reputacion del grupo empresarial.

Con un sentido de responsabilidad social, la organizacion apoya las iniciativas locales y regionales que
impactan de forma positiva a la comunidad, al abordar tematicas como el cuidado de los recursos
naturales, los temas técnicos que favorecen la cultura sostenible, el uso seguro de los servicios pablicos
y el aprovechamiento de materiales reciclables, entre otros, a la vez que se aporta a procesos de
desarrollo humano, econémico, cultural, social y ambiental de los territorios donde estan presentes las
empresas del Grupo.

Patrocinios

EDEQ apoyo0 a las administraciones municipales del departamento, el evento de la policia y a aliados
estratégicos, participo en 2 iniciativas de desarrollo regional: Invest in Armenia y Armenia Como Vamos.

Patrocinios

Concepto

Patrocinios

Novena al Barrio EDEQ promovio la navidad como una época propicia para promover los valores
familiares, contribuir al fortalecimiento del turismo de la region y activar la economia de los municipios.

""Empleos indirectos corresponden a vendedores ambulantes



Eventos

Concepto
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EDEQ invirtio en el 2019 $212 millones en la implementacion de estrategias movilizadoras para el
desarrollo del Quindio como la promocion d la movilidad sostenible instalando 2 eco-estaciones
eléctricas, contribuyendo a la reduccion de contaminacion, potabilizacion de agua en escuelas rurales, la
red de liderazgo juvenil y las becas universitarias, con las anteriores acciones se logrd impactar alrededor
de 999 personas.




