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Nuestros Servicios

Nuestra compafiia garantiza a sus clientes alta tecnologia en su servicio para el estudio, disefio, puesta en marcha y monitoreo de
estrategias basadas en los mas modernos equipos electronicos de seguridad: Control de acceso, Circuitos Cerrados de Television
CCTV., Sistemas de Alarma contra intrusos, Sistemas contra Incendios, mantenimiento preventivo y correctivo y reaccion
inmediata a la sefial de activacién de la alarma, entre otros.

A través del grupo de ingenieros electronicos y técnicos, asesoramos, desarrollamos, suministramos, instalamos y monitoreamos
proyectos de alta tecnologia, segun las visitas de inspeccidn previas donde se evalian los riesgos y vulnerabilidades a fin de
disefiar sistemas integrales de proteccion.

Mantenimientos Preventivos y
Monitoreo de Sistemas de Correctivos de Sistemas de
Intrusion (alarmas) 24 horas al Seguridad Electronica (Circuitos ) - )
. . ~ s Seguridad Electrénica a Nivel
dia 365 dias al afio desde nuestra Cerrados de Television, Sistemas ; . _
; . Nacional con equipos de ultima
Central de Monitoreo. de Intrusion, Controles de

S EG U Rl DAD Acceso). tecnologia.
ELECTRONICA

Asesoria en el Disefio e
Implementacion de Proyectos de

Disefo, implementacion e
Integracion de Software (CCTV,
Controles de Acceso, Sistemas de
Intrusion, Sistemas contra
Incendio)
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Nuestros Servicios

Colviseg Ltda cuenta con un Portafolio Integral de Servicios de Vigilancia Seguridad Privada, debidamente aprobado por Ia
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en las modalidades Fija y Movil, (Integramos el uso de Armas de Fuego,
Medio Canino, Medio Tecnoldgico, Escolta, Vehiculos y Servicios Conexos de Consultoria).

PROTECCION
INTEGRAL

Vigilancia y Seguridad Privada

COLVISEG LTDA, ofrece y ejecuta
planes de  prevencién vy
seguridad en la administracion
de riesgos para entidades

publicas, privadas,
multinacionales, grandes
superficies, comerciales,
industriales, bancarios,

petroleros e instituciones
educativas, entre otras; a través
de su departamento de
capacitaciéon, forma y suministra
hombres capacitados,
entrenados y motivados en
planes de  prevencion vy
seguridad, en la administracién
de riesgos, observacion vy
contraobservacion.

Seguridad Canina (Defensa
Controlada, Deteccion de
Narcéticos y Deteccion de

Sustancias explosivas)

e El respaldo de canes adiestrados

y certificados para el trabajo
complementario a sus guias,
hace posible suministrar a
nuestros clientes mayor
seguridad en los servicios de
vigilancia fija. Los manejadores
caninos son entrenados,
formados y certificados por la
Escuela de la Policia Nacional y
acreditados segln su
especialidad, por la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada. Asi mismo, el
Binomio (manejador / can)
recibe reentrenamiento
periodico por parte de un
Instructor Canino propio de la
compafiia.

e Contamos con un grupo

Proteccion a Ejecutivos y

Personas VIP

humano disciplinado, con
sentido de responsabilidad,
capacitado y con una alta estima
por la vida y seguridad de los
protegidos.

Suministro inmediato de
vehiculos tipo sedan y 4x4,
convencionales y blindados.
Prestamos servicios de
recepcion, traslados aeropuerto
— hotel —aeropuerto y
acompafamiento de ejecutivos
durante su estadia en la ciudad
de destino, provenientes de
diversas ciudades a nivel
nacional e internacional.
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@ Nuestros Servicios

Estudios de Seguridad Analisis de Riesgos Asesorias en seguridad

- L Estudios de seguridad a
Servicio de apoyo a Investigaciones, Planesy Ty e
AS ESO R|A’ Ejecutivos Estrategias de Proteccion P &

Check)
CONSULTORIA E
INVESTIGACIONES

Estudios de confiabilidad
de personas naturalesy
juridicas)

Servicios especiales para

Servicios de Poligrafia atender visitas VIP

Verificacion de
antecedentes y datos Operativos Especiales
personales
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Nuestra Estrategia

V4
Vl S | O N . Consolidar a Colviseg Ltda., como empresa

lider en soluciones eficientes de Seguridad Privada Integral,
soportados en nuestro sistema integrado de gestion.

V4
M I S | O N « Prestar servicios de asesoria, consultoria

e investigaciones, seguridad fisica, seguridad electrdnica,
seguridad con medio canino, proteccion a personas, vehiculos
y mercancias con un equipo humano comprometido con las
mejores practicas en proteccion y gestion del riesgo,
innovacion, oportunidad y capacidad de respuesta,
responsabilidad social, un modelo de servicio de atencion al
cliente reconocido por nuestros grupos de interés y beneficio
econdmico para los socios, con un desarrollo sostenible.

PRINCIPIOS.

Etica, transparencia, participacion y respeto

Prevencion y mitigacion de impactos
Contribucidn al desarrollo social y econémico
Respeto a la normatividad vigente y los Derechos Humanos

Preservacion de los recursos ambientales y la diversidad
cultural

ABSOLUTOS DE SEGURIDAD.

Para Colviseg lo mas importante es el ser humano.

En Colviseg las labores se realizan dentro del respeto, la
integridad y la honestidad como valores fundamentales.

En Colviseg se trabaja en funcion de la seguridad y el cliente
En Colviseg se protege el ambiente
Tres cero tolerancia
Cero alcohol
Cero actos deshonestos

Cero maltrato hacia compafieros o clientes

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG
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Filosofia del Servicio

Consecuentes con nuestro lema “Comprometidos con su seguridad”, en
Colviseg orientamos nuestros esfuerzos en proporcionar ambientes seguros vy
tranquilos para que nuestros clientes puedan desarrollar sus actividades sin Nosolnros
interrupciones, buscando un control efectivo de sus activos y una disminucion en
sus pérdidas, procurando que se tenga una continuidad en el negocio.

Bajo este contexto toda la actividad de seguridad de Colviseg propende por la
busqueda permanente de disefios y desarrollos de estrategias de proteccion que
desestimulen o disuadan a los delincuentes o agresores a desarrollar actividades
en contra de nuestros protegidos como primera fase de nuestra Filosofia de
Seguridad.

De la comprensién del actuar delincuencial recursivo, creativo y persistente,
nuestra siguiente fase esta orientada a la innovacion de sistemas que permitan
detectar su presencia o su intencion de dafio para luego entrar en ejecucion
planes que generen las acciones tendientes a neutralizar su accionar mediante la
aplicacion de las medidas preventivas.

Esta gestion es el resultado de la elaboracion de programas que parten de un
completo estudio de seguridad y la identificacion de riesgos que son evaluados
mediante una metodologia reconocida por ASIS.

Nuestra filosofia en materia de seguridad, es la suma de la amplia experiencia en
todos los sectores econdmicos y productivos en los que hemos tenido el orgullo de
prestar nuestros servicios de seguridad privada integral que sometemos a
disposicion de nuestros clientes y que nos ha garantizado una operacion eficiente y
responsable.
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Nuestras Sedes

SAN ANDRES BARRANQUILLA

CARTAGENA

Bogota, Colombia

Sede Principal
Direccion: Cra. 20 #66-15, Bogota
Teléfono: (1) 5189191

f? OFICINAS DE SUCURSALES

B
BUENAVENTURA

? OFICINAS DE AGENCIAS

REGIONAL

PUERTO ASIS

REGICNAL LLANOS

@ recionaLcARBE | (@ REGIONAL PRINCIPA

ORIENTALES
REGIONAL
. REGIONAL BARRANCA AT ® REGIONAL SUR
A REGIONAL
. REGIONAL BOYACA REGIONAL
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Propiedad y Forma Juridica

“COLVISEG, Colombiana de Vigilancia y Seguridad Ltda.",
Se constituyd el 06 Septiembre de 1982 mediante
escritura publica No. 4693 de la Notaria Cuarta de
Bogota. Fueron Socios fundadores los sefiores Juan
Blanco Mantilla, Hernando Sandoval Hernandez vy
Guillermo Garcia Gil, quienes en el afio de 1983
transfirieron la propiedad a quienes hoy conforma la
Junta de Socios asi:

Sr. Miguel Angel Orjuela Campo.

Sr. Coronel (r) Efrain Gamboa Carrero, en representacion
de Inversiones Gamburibe.

COLVISEG Ltda., desde su inicio fij6 como objeto social el
ser una Compafia comercial de responsabilidad
limitada; su domicilio principal en Bogota D.C., y sucursal
en Yopal, con diferentes agencias y puntos de servicio en
el pais cumpliendo a nivel nacional con los requisitos de
la norma vy los estandares BASC, la norma ISO 9001, la
norma OHSAS 18001 y el RUC.

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG
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Sector
Hospitalario

Sector

industrial y
de servicios

Sector
Hidrocarbur
oS

Mercado Servido

Sector
Financiero

Nuestros
Clientes

Sector
Residencial

Sector

Comercial

Sector
Estatal

Fortalezas en nuestros Servicios

*  Cobertura nacional

*  Poliza RCE.

* Solidez financiera

* Capacidad y oportunidad de respuesta

* Programa de capacitacién personalizado
*  Fidelizacién del capital humano

Sector

Educativo ..
Enfoque de Servicio

Los requisitos de nuestros clientes son cuidadosamente determinados
dependiendo de su necesidad en cada uno de nuestros procesos
internos. La medicién de estos procesos claves, sus modificaciones y
los controles realizados a los mismos, asi como las disposiciones y
cumplimiento de los requisitos legales; son los medios con los que
garantizamos el cumplimiento, que nos permite mantener y aumentar
la satisfaccion de nuestros clientes.

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG C'S
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Mercado Servido

Nuestros clientes reconocen a Colviseg Ltda.
Como una empresa con altos estandares de 80% -

69%
calidad que aporta valor con cada una de las
. 60% -
actividades que desarrolla. ° . o
B porcentaje de participacion de
40% - acuerdo a los resultados de las
26% . -
evaluaciones del servicio
20% -
0% ; , .. ; \
96-100 90-95 80-89 <79 <70
O
O %
O 70%
Q 70%
el
Q 60% .
2 <o Para el afo 2019 no se presentaron
reclamaciones fundamentadas en la violacién de
o la privacidad y fuga de datos por parte de
- 30% nuestros clientes, de igual manera, para este
Q 20% 15%  15% periodo, no se presentaron multas significativas
10% 6% 7% fruto del incumplimiento de la normativa en
O 2% 1% . .
o 0% I relacién con el suministro y el uso de productos y
- servicios
Q
8 B Comercio y Otros M Petréleo = Industrial Bancario
e M Publico = Educacién m Hotelero m Residencial
(ol
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Mercado Servido

Para el periodo de junio de 2018 mayo de 2019
se obtuvo un resultado de la evaluacion de

Satisfaccion de cliente de un 97 a

nivel nacional, manteniendo el resultado
con respecto al afio anterior.

Trtulo del eje

0%

S.ﬂ;TISF ACCION

% SATISFACCION

gy B9% gew 92% 93% 092% 93% 97% 97% 98% 97% 98% 97%

ITITIININNNT]

EGUE EEID? EEIIJE EE'JEIEI- 2[]1[! 2011 2!]12 2513 2[]14 2015 2!]15 lﬂl?ll[llﬂ
82% | E':‘i%| 86% 92%|93% gz%lgs% 9?% 97% | gs%lg?% 93%|9?%

i 98 99 98
99 5 —
98
gg 97 97 97 97
RN EEN .
& Satisfaccion por grupo.
' D. Gestidon .. | F. Servicio . La percepcion del cliente por grupos es
A. Gestion | B. Gestion < . del E. Gestion Canino G. Gestion alta en general con un resultado entre el
de los del C. GEStt_ﬂn D. Ge‘vstmn Coordinad de lEf . (Solo df—: 97 % y 98% presentando uniformidad
procesos. | personal Gerencial | del riesgo ar-del Supervisio | o . Segurld?d entre la gestién del servicio, procesos
Conteato del.. electronica administrativos y operativos, de igual
- Ty manera la gestion del servicio canino y
M Seriesl| 98 97 a7 97 98 97 99 98 seguridad electrénica.
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Cadena de Suministro

Politicas de pago a proveedores
Contamos con politicas de pago a proveedores de 30 a 60 dias
Procedimiento de seleccién y pago a proveedores

Colviseg Ltda., cuenta con un procedimiento el cual busca que los
proveedores cumplan con los estandares de calidad, seguridad,
seguridad industrial, ambiental y los requerimientos legales.

Procedimiento de seleccidn y pago a proveedores:

K/

*» Seleccidon de proveedores: Se solicita tres cotizaciones, se evalua
precio, calidad, cumplimiento de requisitos de SST, BASC
(Documentacién actualizada), aprobacion por la direccién
administrativa y financiera.

* Pago a proveedores: Recepcion de mercancia y factura, revisiéon de
requisitos de factura e ingreso de mercancias al inventario,
contabilizacion de factura, programacion de pago acorde a las
condiciones de pago pactadas.

+» Estrategia de relacionamiento a proveedores: Se manejan acuerdos
de servicio que incluyen manejo de inventarios, confidencialidad
de la informacion, tiempos de respuesta, calidad de los productos,
forma de pago.

¢ Evaluacidon a proveedores: Se hace anual, se tienen en cuenta
aspectos como la calidad de los productos y servicios prestados,
cumplimiento de requisitos de SST y BASC, visita. La calificacién del
proveedor debe ser de 80 para que continle con nosotros, por
debajo de esa calificacidén no puede continuar.

Informe de Sostenibil

A
Nuestros »
Proveedore

305/

No se presentaron
ificativos en nue
inistro duras



Cadena de Suministro

-

AGUAS ARRIBA I !

DOTACIONES
ASESORIA Y CONSULTORIA
SISTEMAS DE
INFORMACION
ARMAMENTO
COMUNICACIONES
ALQUILER DE VEHICULOS
BLINDADOS

Proveedores criticos
139

' & Se cuentan con proveedores criticos por
G s FABRICANTES seguridad: dotacion, armamento, papeleria,
GOLVISER

COMERCIALIZADORAS servicios de asesoria y consultoria

N AR el 1A DISTRIBUIDORAS SSTA: e 2 : |
ALMACENADORAS : servicios de examenes ocupacionales,

TRANSPORTADORES mantenimiento y gestores ambientales

_ .
RN
/\,/':/‘ ) SOCIEDADES PORTUARIAS |
AGUAS ABAJIO o g /

-

COMUNIDADES Y ENTORNO

ESTADO SOCIAL
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Iniciativas Externas

Hemos definido involucrar en nuestra gestion
empresarial  iniciativas locales y mundiales que
permitan  fortalecer  nuestra  estrategia  de
sostenibilidad, de esta manera la empresa ha
establecido como eje de trabajo 6 de los 21 Objetivos
de Desarrollo Sostenible,

LL“'{'\—\

# OBJETIVO!S S5

3. Salud y Bienestar

6. Agua Limpia y Saneamiento

7. Energia Asequible y no contaminante

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

10 IISBINMS

10. Reduccion de las Desigualdades o wssics [l 17 wwwsn .
13. Acciodn por el Clima 2 e e OBJETIVOS
SOSTENIBLE
11FIC.4°
*’:‘9’“"%
@ (R}
: J 0 . o]
‘&% 5 Adicionalmente contamos con el Certificado en Responsabilidad
0 }90 . . s . .
Yoo Social que otorga la Corporacion Fenalco Solidario.
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Iniciativas Externas

D0 Littler
OK OBA
150 28000 £7¢cCs
de Seé“ cdaldmb

+pLu; | ©

OHSAS 18001
BUSINESS ALLIANCE ror SECURE COMMERCE

CERTIFICA QUE:

COLVISEG LTDA.

Carréra 70 No 86 - 13, Dogeld D.C., Columbia

Ha sido evaluado y aprobado con respecto a:
AD LABORAL COLO:

De acuerdo con las normas laborales, de seguridad saclal, y de seguridad y salud en ol trabajs
BPLLEGAL

BI LE#J’.’
| CERTIFICACION
3 Practieas | asarakes
La dedlaracién de idad emitida on este i fa
bacion realizada en el se realizd |a evaluacit

Certificado BPL-L-015
Facha de Vencimiento: 1017 04 35

o — >/ ;,:’«/'/.,7[ / //

Fecha de Aprobacion: 0160425
Fecha de Renavacion:

Laboral C:
Ls( NTIAGO lunrmxz u( hr_z 5

ISO 14001 ISO 9001

icontec Bl icontec

Durante el aflo 2019 se realizo con el ente certificado SGS Auditoria ISO 26000 e informe GRI

Se presentod auditoria de ISO 26000 con SGS y se obtuvo una calificacion de 88% en I1SO
26000 y de 92% de cumplimiento del informe GRI en responsabilidad social.

GOLYISER
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Reconocimientos

Gracias a nuestra gestion con
Proveedores realizada durante
el afho 2019, ICONTEC nos
reconocio y felicito por el
complimiento del 100% de Ia
evaluacion a proveedores.

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG
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Declaracion de la Gerencia

Durante el afio 2019 disefiamos estrategias sostenibles enfocadas en el desarrollo social, el
bienestar de nuestros colaboradores, la construccion de Tejido Social, la generacién de Valor,
el desarrollo de programas bajo criterios de innovacién y la mejora de procesos, con el
objetivo de consolidar acciones enfocadas en dar respuestas a las necesidades del mercado,
del pais y de nuestros grupos de interés bajo criterios de calidad, ética, transparencia,
innovacion, compromiso y responsabilidad.

Continuamos inmdviles ante el compromiso de integrar a nuestra gestion las iniciativas
nacionales y mundiales relacionadas con la sostenibilidad ambiental, la responsabilidad social
y la gestidn ética empresarial, por lo cual seguimos trabajando bajo los 10 principios de Pacto
Global como eje fundamental en el desarrollo de nuestras actividades, asimismo integramos
los objetivos de Desarrollo Sostenible como marco de actuacion en la generaciéon de valor con
nuestros grupos de interés.

Tenemos el gusto de presentar nuestro Informe de Sostenibilidad 2019 realizado bajo
metodologia GRI STANDARDS, el cual integra la gestién realizada por nuestra organizacion
durante el afio 2019 en los componentes: Ambiental, Econdmico y Social, asi como nuestras
estructura de gobierno y los procesos de relacionamiento con nuestros grupos de interés; de
igual manera integramos una vision general de las acciones realizadas en el desarrollo de los
procesos internos, nuestra planeacién estratégica y los aprendizajes y retos que ha superado
la organizacion.

Agradecemos a nuestros grupos de interés por hacer parte de nuestra gestién, reconocemos
la importancia de mantener un dialogo constante con ustedes para continuar avanzando en

la consolidacion de estrategias sostenibles que contribuyan con el desarrollo social del pais.

Un saludo especial.

Maria Eugenia Arenas
Gerente General

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG

\

GOLYISER



Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades

Debilidades

Fortalecer las estrategias de Innovacion

Crecimiento organizacional Gestion Sostenible y Capital Humano

Oportunidades Fortalezas Amenazas

Canalesy recursos de comunicacion de los
procesos hacia la Gerencia que permitan
celeridad en la resolucién oportuna de
situaciones que requieren su intervencion.

Reconocimiento en el Mercado normativos, gestion de la Gerencia y del

L, Decrecimiento de la economia
Actualizacién permanente en temas

personal en general.

Fortalecer el sentido de pertenecia de los
colboradores con la Empresa.

Desarrollo de estrategias de

Conocimiento de la planeacién
estratégica por parte de todos los

Gestion Sostenible . , .
grupos de interés. Practicas indebidas e

Entrenamiento y fortalecimiento de
competencias del sery del saber para
promociones que consoliden un plan carrera
en la organizacion

incumplimiento de las politicas
establecidas por Colviseg.
Nuevas lineas de negocio Mejora continua de Procesos

Definir los uniformes del personal
administrativo de acuerdo al clima de la
region.

Fortalecer las competencias de liderazgo,
direccion y administracién de equipos de
trabajo y del area de seguridad electrénica

Solidez financiera y reconocimiento del
mercado

Sistemas tecnolégicos modernos y
eficientes para la realizacion de tareas
administrativas y para la prestacion de Practicas que afecten la imagen
servicios. de la compaiiia

Desarrollo de estrategias
tecnologicas

Credibilidad y confiabilidad en el
mercado.

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG C'S
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Riesgos Estratégicos

e Financiero

e Juridico y Regulatorio
e Reputacional

e Capital Humano

e Incumplimientos
Contractuales

e Gobernabilidad
e Crecimiento

Principales Impactos, Riesgos y oportunidades

Riesgos Operacionales

e Fendmenos Naturales e Fallas Humanas o de
* Sociopolitico Procedimiento Gestlén |ntegra|
Competencia desleal e Falta o Falla de EC]UipOS .
Conf:odencialidad de la e Falla de Infraestructura del Rleng
informacion * Indisponibilidad de TICs
e Fraude e infidelidad
e Ambiental

Para la determinacion de los
Niveles de Alerta y Medidas de
Respuesta se tienen cuatro
niveles del riesgo y con sus
respectivos criterios de
respuesta, el tipo de riesgo lo
establecemos de la matriz de
PROBABILIDAD POR IMPACTO:

Riesgo minimo de actividad de la amenaza dirigida hacia EL CLIENTE, Se implementan planes de

Bajo . : . . ., . .
J seguridad y se realiza un monitoreo de la informacion del ambiente operacional.

Aumento previsto de la amenaza, mas definida y validada y el riesgo de un ataque contra EL CLIENTE es

Medio o . . . . .
significativo. Se monitorea activamente el ambiente operacional y se activa los estados de alerta.

Hay un incidente de amenaza real o cuando la informacién indica que la actividad de una amenaza es
inminente. Se implementan planes mutuos de asistencia con EL CLIENTE y otras empresas de la
industria en el area.

Existe una accion en proceso en un sitio especifico que pone en peligro las vidas y el patrimonio de EL
CLIENTE., Se re direcciona el personal hacia las necesidades de la emergencia.

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG C'S
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Obijetivos Estrategicos

Colviseg Ltda., ha
establecido los siguientes
Objetivos estratégicos de

acuerdo a las politicas
organizacionales,
necesidades y expectativas
identificadas de las partes
interesadas, riesgosy
oportunidades

Garantizar la prestacion del servicio mediante el cumplimiento de consignas
especificas y generales.

Aplicar y fomentar el cumplimiento de la normatividad vigente y otros requisitos

Verificar y determinar la eficacia y el desempefio de los procesos de nuestro
sistema, cumpliendo el programa de auditorias internas de calidad y aplicando
acciones de mejora.

Mantener un nivel Operacional tal que represente un buen nivel de utilidad

para nuestros socios.

Aplicar y fomentar el cumplimiento de la normatividad vigente y otros requisitos

Evaluar la percepcion del cliente con respecto al servicio y dar tratamiento a las
quejas y reclamos.

Contar con personal idoneo para la prestacion del servicio.

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG C'S

HOLYISER



Marco Estratégico

Todos nuestras acciones estan enmarcadas
por el respeto de la dignidad humana, el
cumplimiento de la ley, la colaboracién con las
autoridades competentes, el compromiso con
el ambiente y con nuestros clientes. Ha sido
politica de Colviseg Ltda., colaborar siempre
con los organismos de seguridad del estado,
fomentando, promoviendo la honradez vy la
justicia social.

PLANEACION ESTRATEGICA
2019

Financiero
Para tener éxito
financiero, coOmo
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

Procesos Internos del
Vision y Negocio
Estrategia Para satisfacer a los clientes,

en qué procesos debemos
sobresalir?

Cliente
Para alcanzar nuestro objetivo,
como deberiamos ser vistos
por los clientes?

Aprendizaje y

Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetivo,
como mantener la habilidad
de cambiar y progresar?
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FINANCIERO CLIENTE PROCESOS INTERNOS Y DE NEGOCIO APRENDIZAJEY CRECIMIENTO

Planeacion Estratégica 2019

Crecimiento de la organizacion Fidelizacion y satisfaccion del cliente > Controlar mensualmente el cumplimiento de las metas de la Disminucion de la Rotacion
en un 8 % con relacion alos  95% planeacion estratégica definida por los procesos para el afio 2019.
ingresos del afio 2018 después Cumplimiento de los
de incrementado el SMMLV ~ CERO tolerancia en multas, sanciones Optimizacion de los recursos (reduccion de los gastos porcentajes de evaluacion de
o terminaciones anticipadas de administrativos, sobrecostos administrativos, multas o sanciones) desempefio
Margen de rentabilidad contrato por calidad del servicio o
entre 3.5% vy 4% incumplimiento de los acuerdos de Obtener resultados por encima del 90% en las evaluaciones de Mejorar competencias
niveles de servicio, desempefio mensual de los supervisores , gestores de contratoy
administradores regionales. (Segun matriz de desempefio SIG) Mejorar condiciones de
Facturacion y cobro de la Innovacién y gestion en las propuestas ambiente de trabajo.
totalidad de los servicios en  de seguridad integral presentadas a los Utilizacion y control de los software adquiridos por la empresa:
forma oportuna clientes actuales y potenciales, ODOO, Visitrack, Safetytrack, moniplus para el seguimiento y analisis Consolidacion de la plataforma
acompafiado de una estrategia de de las novedades reportadas en la operacién dando cumplimiento a de capacitacién virtual antes del
Auditoria preventiva mensual proteccién y analisis de riesgos. los planes de accién para lograr eficiencia y cumplimiento de 30 de abiril.
al proceso de nomina y indicadores, objetivos y metas de la planeacion estratégica.
programacién para la Estrategia de fortalecimiento de marca Concientizacion del vigilante en
autorizacion de pago. a través de marketing digital. el cumplimiento de protocolos,
Realizar con el apoyo de la direccion de riesgos dos simularos de atencién efectiva y asertiva al
Auditoria periddica a contratos Disminucion de las quejas y reclamos manejo e crisis y la continuidad del negocio. cliente, reporte de informes de
con facturacion superior a prevencion.
100M Los PQR ser contestados en los Disminucion de los casos de siniestralidad en un 20% con relacion al

términos establecidos por la ley y los afio 2018 apoyado en la direccidn de riesgo y con la informacién
ANS definidos en los contratos con los obtenida de los estudios de seguridad, andlisis de riesgos, informes
clientes. de prevencion y pruebas de vulnerabilidad.

Actualizacién en el 100% de los puestos de las consignas generales,
consignas especificas y los estudios de seguridad.

Disminucion de la accidentabilidad y prevencion de la contaminacion
ambiental
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Estrategia en Sostenibilidad

Obijetivos

El objetivo general de la compafiia en nuestro actuar de Sostenibilidad es desplegar nuestra
actividad empresarial en el marco de una relacion constructiva con las comunidades en las
gue estamos insertos, en las que somos participes del desarrollo del entorno social, el
mejoramiento  continuo a través de la generacion de empleo, mejoramiento de

Propiciar un entorno
participativo dentro del cual se

competencias del pglrsonal, |.<'?\ contrgtauorj con proveedores dglla reglone.s, la generau.on de consideren los intereses de
valor y la construccion de tejido Social. Asi como, la preservacién del ambiente, garantizar la nuestros grupos de interés
calidad de los servicios y cumplir con la legislacion vigente aplicable a la actividad bajo dentro de un marco ético

principios éticos y transparentes.

ACCIONISTAS CLIENTES COMUNIDAD

Incrementar el valor econdmico | Productos vy servicios que Cumplimiento de la Ley Generacion de empleo, y la

de la organizacién, en términos | satisfagan sus necesidades: Desarrollo sostenible contratacion con proveedores
de: Prevencion de E de las regiones. Mejoramiento

Calidad Cumplimiento contaminacion de competencias del personal.

Rentabilidad Crecimiento | Servicio Atencién Integracion en  programas
Sostenibilidad Eficiencia Asesoria Relacion C/B sociales con las comunidades

PROVEEDORES EMPLEADQOS ESTADO

Relacion de negocios beneficiosa | Bienestar laboral Cumplimiento de las politicas
Estabilidad sociales y ambientales.

Desarrollo profesional Participacion con el Estado para
Ambientes de trabajo el desarrollo de proyectos
Retribucién econdémica sociales

SST
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Valores, Principios, Estandares y Normas de Conducta

DIFUSION
|

I
|
CAPACITACION PUBLICACION
|
| | |

|
COMUNICACION
I I
BOLETINES
CONFERENCIAS TALLERES AFICHES ESCRITO
CARTELERAS

l
VERBAL PERSONAL
MAIL

POR MEDIO DE RADIO

COLVINOTICIAS

MEMOS

COLVISEG Ltda. En aras de promover la participacion del personal activo de la compafiia brinda espacios en los cuales se busca fortalecer el dialogo
bidireccional, en busca de una mejora para los procesos, amenazas y/o vulnerabilidades en seguridad fisica, seguridad industrial, salud en el trabajo y
ambiente, tratamiento de quejas y reclamos en derechos humanos, desarrollo de las politicas, objetivos gerenciales, investigaciones de accidentes,
identificacién de peligros, riesgos y oportunidades y toda comunicacion que genere mejoramiento y respeto continuo a través de los comités;
primario, coordinadores, supervisores, COPASST, convivencia.
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Politica Integral

En Colviseg Ltda., trabajamos bajo un sistema integrado de gestién que asegura la prestacion de los servicios de asesoria, consultoria, seguridad fisica, seguridad
electrdnica, seguridad con medio canino, proteccidén a personas, vehiculos y mercancia con enfoque a la gestion integral del riesgo para prevenir las posibles
desviaciones o no conformidades y garantizar la calidad, proteccion y preservacién del ambiente, la seguridad y la salud en el trabajo.

Por lo tanto nos comprometemos con:

La prestacion de servicios de seguridad de alta calidad que cumplan con las necesidades y requisitos contractuales de nuestros clientes.
La mejora continua vy la eficacia del sistema integrado de gestién a través de la formulacidon, comunicacién vy el seguimiento de los objetivos de cada uno de los
procesos de la compafiia con un enfoque socialmente responsable, hacia la proteccidn de los trabajadores y partes interesadas.
Generacion de valor e innovacion.
La prevencion y el control al contrabando, terrorismo, lavado de activos, narcotrafico, fraude, corrupcion, actividades ilicitas en nuestras operaciones de seguridad
y en la cadena de suministro;
COLVISEG no financiard ni participara de ninguna de estas actividades ilicitas ni de grupos al margen de la ley.
El cumplimiento de la legislacidn, normas, reglamentacion y obligaciones con partes interesadas aplicable a las actividades desarrolladas y otros requisitos que
suscriba la organizacion en calidad, seguridad, salud en el trabajo y ambiente en las operaciones de COLVISEG a nivel nacional.
El desarrollo, proteccion y bienestar permanente de nuestros trabajadores, brindando calidad de vida laboral, la prevencion de enfermedades laborales,
la prevencién de los accidentes, la prevencién de la contaminacion, dafios a la propiedad e impacto socio-ambiental.
La constante identificacién de peligros y aspectos ambientales, evaluacion, valoracion y control de riesgos e impactos generados por la organizacion en todos
sus puestos de trabajo, con todos sus trabajadores, contratistas, visitantes y demas grupos de interés.
Contar con planes de respuesta ante emergencias para salvaguardar la seguridad, la salud, proteger a sus empleados, partes interesadas y al ambiente.
La planificacién y el desarrollo de actividades encaminadas al uso racional de los recursos naturales y el fomento de la responsabilidad social con nuestros grupos
de interés, considerando sus expectativas dentro de un marco éticoy participativo.

La Alta Direccion de la compafiia se compromete a respaldar econdmica y activamente los programas establecidos para el cumplimiento de esta politica,
normatividad y procedimientos; asi como a mantenerla actualizada, disponible y difundida al personal, contratistas, clientes y otras partes interesadas.




Politica sobre Derechos Humanos

COLVISEG LTDA. se compromete por medio de la Gerencia a liderar y facilitar los
recursos humanos, administrativos y financieros necesarios para garantizar el respeto y
promocion de los derechos vy libertades de las personas, en todas las actividades
ejercidas por la Compafiia, enfatizando en que el trato de los empleados y las partes
interesadas estén basados en el respeto y la dignidad de todos los seres humanos, sin
discriminacion de sexo, raza, edad, religion, condiciones econdmicas, inclinaciones
ideoldgicas o politicas.

COLVISEG LTDA. Teniendo en cuenta que no obstante la funcion de nuestros
empleados en el drea operativa conlleva a la prevencidon para la proteccion de bienes 'y
personas, velara porque el caracter civil de dichos empleados prime para efectos de
ser reconocidos por el Derecho Internacional Humanitario en situaciones de conflicto
armado.

COLVISEG LTDA. asegura el cumplimiento y acatamiento a los deberes, derechos,
obligaciones y principios del Derecho Internacional Humanitario, Carta Magna, los
principios voluntarios, leyes y normas reglamentarias y concordantes de las mismas,
rechazando en consecuencia las vias de hecho y su vinculacion con grupos armados al
margen de la ley.

COLVISEG LTDA. Ejerce control sobre los procesos de seleccion, capacitacion
profesional y reentrenamiento del personal, con énfasis en el respeto a los Derechos
Humanos y en la valoracién del individuo, para aportar a la conformacién de una
cultura de la tolerancia, el respeto mutuo y el reconocimiento de los derechos a los
demas, enfatizando en la necesidad del respeto para mantener la confianza en la
justicia.
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COLVISEG LTDA. Conocedora de la responsabilidad que le asiste como empleador
y comprometida con el desarrollo y bienestar de nuestros empleados y partes
interesadas desarrolla medidas preventivas y correctivas para:

v’ Evitar acciones de violencia laboral

v’ Evitar acciones de persecucion y acoso laboral

v’ Evitar la explotacién laboral

v’ Evitar el trabajo infantil

v’ Evitar la discriminacion vy la persecucién a la mujer embarazada.

v’ Acatar la legislacion nacional y cualquier otro derecho aplicable, y de respetar
los instrumentos internacionales, asi como su interpretacion.

v’ La mejora continua en los procesos integrales de gestion.

v Cumplimiento de las normas legales para la de remuneracion salarial a los
empleados.

Para garantizar el cumplimiento de esta politica Colviseg LTDA realiza procesos
de formacién al personal Directivo, Jefes de Area, ademdas de crear vy hacer
seguimiento al funcionamiento correcto del comité de convivencia y establece
canales de comunicacion para atender las solicitudes de los trabajadores
garantizando la confidencialidad dela informacion suministrada y que no
existiran retaliaciones, persecuciones u otro sefialamiento a quienes
presenten alguna reclamacioén y respetara el fuero de maternidad y a la mujer
cabeza de familia.

De igual manera se compromete a que sus empresas contratistas vy
subcontratistas se acojan a esta politica e implementen buenas practicas
laborales.
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Politica de Seguridad Vial

COLVISEG LTDA. se compromete a establecer actividades sean de promocion y/o
prevencion de accidentes en via publica, por tanto, todas los contratistas,
subcontratistas y personal de la compafiia provistos con vehiculos de la empresa o de
terceros para la ejecucién de su labor diaria, son responsables en la participacion
activa de las actividades que programe y desarrolle COLVISEG LTDA ademas de asi
disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo en la via publica que
puedan afectar la integridad fisica, mental y social de los funcionarios directos,
contratistas, subcontratistas, de la comunidad en general y el ambiente.

Para darle cumplimiento a la politica de seguridad vial por parte de COLVISEG LTDA se
establecen los siguientes aspectos:

Los funcionarios tanto directos de la empresa como contratistas y subcontratistas,
son responsables de la aplicacion de las disposiciones establecidas y divulgadas por
COLVISEG LTDA en su plan estratégico de seguridad vial.

Establecer estrategias de concientizacion, sensibilizacion a los funcionarios directos
de la empresa, contratistas y subcontratistas a través de capacitaciones, charlas,
campafas de orientacion a la prevencion de accidentes de transito y respeto por las
sefiales de transito vehicular, que permitan la adopcion de conductas proactivas
frente al manejo defensivo ademas de la seguridad vial en la empresa.

Cumplir con la reglamentacion establecida en el cddigo nacional de transito terrestre
segun la ley 769 de 2002 y/o leyes que modifiquen, que se enmarca en principios de
seguridad, calidad, preservacién de un ambiente sano y la proteccién del espacio
publico.

Dar seguimiento a la responsabilidad tanto del personal directo de la empresa como
de los contratistas y subcontratistas frente a la realizacién de cualquier actividad con
fines preventivos y correctivos, provistos para el ejercicio del cumplimiento de su
labor, con el objeto de mantener un excelente desempefio de estos y establecer
medidas de control para evitar la ocurrencia de accidentes que puedan generar dafios
a la persona o a la propiedad.
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POLITICA DE PREVENCION DEL

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, ALCOHOL, Y TABACO

L

Colviseg Ltda, consciente que el consumo sustancias psicoactivas, alcohol y el tabaco
puede alterar el estado de animo y el nivel de concentracion, representando un impacto
negativo en la Salud y Seguridad en el lugar de trabajo de los colaboradores,
contratistas y/o terceros, ya que genera riesgos y enfermedades, tanto para los
trabajadores afectados como para sus compaferos y/o partes interesadas, define la
siguiente politica la cual sera un requisito de obligatorio cumplimiento, para todos los
colaboradores, visitantes y contratistas de la compania:

« Se prohibe el consumo de alcohol, sustancias psicoactivas y tabaco por parte de los
colaboradores, contratistas y visitantes durante el horario laboral, sean estos dentro
o fuera de las instalaciones de la empresa o del cliente o en los vehiculos de la
operacion.

* No se admite el ingreso de colaboradores, contratistas y/o visitantes en estado de
alicoramiento, ni bajo efectos de sustancias psicoactivas a las instalaciones de la
empresa y/o a prestar el servicio.

« Ninguna persona, sin importar su cargo u ocupacion, colaborador o visitante podra
estar bajo los efectos del consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas
que alteren el estado de conciencia, el estado de animo, la percepcién y la
capacidad de reaccion de la misma, durante las horas de trabajo, sean estas dentro
de las instalaciones de la empresa o las del cliente.

* No se permitira la posesion, consumo y/o comercializacion de bebidas alcohdlicas y
sustancias psicoactivas, tanto en las instalaciones de la empresa, el cliente, como
en actividades de trabajo fuera de la oficina.

+ Es obligaciéon de cada colaborador informar a su jefe inmediato, si por razones
médicas, debe hacer uso de algun tipo de medicamento que pudiera afectar la
ejecucion segura de sus funciones.

+ Colviseg Ltda se reserva el derecho de realizar pruebas de alcohol y/o drogas o de
convocar a terceros para que las hagan, durante la jornada laboral.

« Es de caracter obligatorio participar activamente en los programas de sensibilizacion
y capacitacion que promuevan el cumplimiento de la presente Politica.

El incumplimiento de esta politica, asi como la oposicién a las inspecciones o tomas de
muestras para verificar su acatamiento, se considera falta grave y en consecuencia la
empresa puede adoptar medidas disciplinarias, inclusive dar por finalizado el contrato de
trabajo por justa causa.
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Hemos definido, identificado e integrado este factor en nuestra matriz de gestion de riesgos corporativa, donde se define su criticidad y
respectivos controles para el aseguramiento de la gestion administrativa y la prestacion de los servicios. Para ello se han definido las siguientes
acciones:

*,

o

Firma de acuerdos de confidencialidad y proteccion de datos.

Proceso de seleccién basado en un estudio de seguridad a personas ESP

Capacitacion-anual en el programa de prevencién de amenazas

Canales de comunicacion para la prevencion de incidentes

Auditorias periodicas de seguridad, sistema integral de gestion y auditorias administrativas.

Gestion de clientes y proveedores con acuerdos de seguridad y visitas periddicas de verificacion de procesos.

L)

%

X
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%

33

%

%

%
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Nuestra organizacion cuenta con un codigo de ética y buen gobierno que define las estrategias y acciones en temas de ética
y transparencia. De igual manera trabajamos diariamente en la construccion de acciones enfocadas en el respeto jpor la §
competencia leal, a traves del cumplimiento de nuestros principios organizaciones .

Los mecanismos de denuncia de conductas poco éticas pueden realizarse:

De manera verbal en nuestras oficinas

Al correo electrénico guejasyreclamos@colviseg.com

Buzdn de sugerencias.

Por medio de nuestra pagina web www.colviseg.com en el link PQR
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Cddigo Etica

*Es obligacion del trabajador conocer y observar las politicas internas de la compafifa, siguiendo rigurosamente sus conductas éticas y de derechos humanos, entendiendo que para COLVISEG LTDA, la vida de los seres humanos y el
respeto de los derechos humanos es su maxima prioridad. En sus labores el trabajador observara rigurosamente la normatividad y consignas especificas de la compafiia asi como de las consignas especificas del puesto de trabajo.
*Mantener y defender los valores, conocimientos de la profesion, absteniéndose de cualquier comportamiento que perjudique el desarrollo de la misma

sEs obligacion del trabajador, Mantener una continua capacitacion en lo que ha seguridad compete en su puesto de trabajo.

eSalvaguardar el derecho del cliente o usuario a una relacién de confianza, intimidad y confidencialidad, asi como al uso responsable de la informacion la obtencién y difusion de informacién o datos sélo debe realizarse en funcién de un
servicio profesional, manteniendo al cliente informado de su necesidad y utilizacion. No se divulgard informacion sin el conocimiento y consentimiento previos del cliente o usuario y de COLVISEG LTDA, excepto si éste no es responsable o
se puede perjudicar gravemente a otras personas.

eCumplir responsablemente los objetivos establecidos, las funciones y consignas de la entidad u organizacion, contribuyendo al desarrollo de politicas, procedimientos y préacticas debidas para conseguir los mejores niveles posibles de
actuacion.

eGarantizar eficiencia y eficacia para con el cliente o usuarios por medio de revisiones periddicas de las consignas, y los procedimientos a través de los cual se proporcionan los servicios.

eTodo procedimiento y actuacion estaran regidos por los dictdmenes de la empresa, especialmente en lo que se refiere al uso de la fuerza.

¢Es obligacion del trabajador mantener los mas altos estandares de idoneidad técnica y profesional, especialmente relacionado con el uso de la fuerza y armas de fuego

*En la prestacion del servicio se debera actuar dentro del marco legal con prudencia y mesura, de tal forma que armonice con las normas y consignas de la empresa.

¢Es deber del trabajador, participar en las capacitaciones periddicas que COLVISEG LTDA, provee para el beneficio propio y de sus clientes.

*En su afdn por guardar la calidad y legalidad en los procedimientos y uso de la fuerza, la empresa difundird y procurara decididamente la observancia de una politica de procedimientos, haciéndose especial énfasis en el uso controlado y
legitimo de la fuerza, actividad ésta que debera ser susceptible de monitorearse, tanto por parte de la empresa como de los organismos de control y vigilancia del estado. La actividad de seguimiento debe permitir, en sus
procedimientos, la realizacion de investigaciones por posibles abusos o actos ilegales cometidos por el trabajador y establecera con claridad medidas disciplinarias proporcionadas y suficientes para prevenir y juzgar procedimientos
adversos a la filosofia de derechos humanos profesada por COLVISEG LTDA.

*En todo momento el personal debera exhibir un comportamiento ejemplar hacia individuos y comunidades locales, mostrando respeto por los derechos humanos y la dignidad de todos.
¢F| trabajador no se vera involucrado en controversias. cualquier disputa, altercado o confrontacion debe ser reportada inmediatamente a la empresa

*E| personal no deberd involucrase en ninguin tipo de protesta social

eNo inferir con aspectos operacionales como organizacion de tropas, movimientos, patrullajes y cualquier otra materia de prerrogativa exclusiva de los comandantes de la fuerza publica
eApoyar a las autoridades y a la empresa en cuanto a prevencion del crimen e informarles cuando tengan conocimiento de la perpetracion de actos ilegales

*Todo el personal debe poseer las licencias establecidas por la Superintendencia de acuerdo con el cargo desempefiado y mantenerlas actualizadas (credencial SVSP y curso de vigilancia)
eUtilizar solamente el equipo y los elementos autorizados por la Superintendencia para los propositos previstos en la licencia

eAntes de cualquier ingreso de empleados se cumplird con'un completo chequeo de sus antecedentes., y el empleado estd en la obligacion de reportar cualquier cambio en este sentido.
E| trabajador no debe usar el nombre de COLVISEG LTDA para realizar actividades que no tengan relacion con la empresa y sean propias de su cargo.o funciones

*E| trabajador reportara a la empresa acerca del desarrollo de los servicios, en todo momento y en especialante cualquiernovedad..

E| trabajador deberd seguir los conductos regulares y las instrucciones dadas por la empresa.

¢E| personal de seguridad respetara la dignidad humana y los derechos y las libertades individuales y colectivas asi como las garantias constitucionales de toda persona en general y de los trabajadores de |la empresa en particular. El
personal de seguridad no deberd infligir o tolerar ninglin acto de tortura u otros tratos crueles, inhimanos o degradantes.

| a seguridad privada debe actuar dentro del marco legal con mesura y prudencia; proveer exclusivamente servicios preventivos y defensivos y no involucrarse en actividades exclusivas de la fuerza publica sin perjuicio de los deberes
legales de apoyo o denuncia. La seguridad privada debe promover la no utilizacion de medios no violentos y asumir actitudes disuasivas.

Se utilizara la fuerza Unicamente en condiciones de estricta necesidad y de manera proporcional a la agresion, solamente cuando los otros medios resulten ineficaces o no garanticen de ninguna manera la prevencion de un delito contra
la vida, contra la integridad personal o contra el ejercicio de derechos sobre los bienes de las personas bajo proteccion o la detencion de un delincuente sorprendido en flagrancia.

*No deberan emplearse armas de fuego salvo cuando sea estrictamente inevitable para proteger una vida y no se cuente con otros mecanismos que permitan salvaguardar la integridad de las personas. La utilizacion del arma de fuego es
una medida extrema en defensa de la propia vida o la de los demas o en un caso de inminente peligro de muerte o lesién grave. Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable se debe ejercer con moderacion, actuando en
proporcion a la gravedad de la agresion; procurando reducir al minimo los dafios y lesiones, y proceder de modo que se preste lo antes posible atencién medica a todas la personas afectadas incluyendo a los agresores, informar de
manera inmediata lo ocurrido a la instancia de supervision correspondiente.

eCuando el personal de seguridad sorprenda a delincuentes en flagrancia no empleara la fuerza, salvo cuando sea estrictamente necesario para mantener la retencién o cuando corra peligro la integridad fisica de personas.

oE| personal de seguridad debe mantener en total reserva y confidencialidad la informacién que obtenga en desarrollo de su actividad, salvo que dicha informacion se requiera para proteger derechos o por mandato de autoridad
competente.

E| trabajador no se vera involucrado en conductas de corrupcion como: manejo de influencias, favores propios o a terceros, recibir o solicitar cualquier tipo de pago por favores o beneficios y cualquier tipo de favorecimiento que salten
los procesos.

E| trabajador no se verd involucrado en practicas como Extorsion, Soborno, Colusiones, Fraude, Tréfico de influencias, La falta de ética ni ninguna practica que vaya en contra del cumplimiento de las funciones de seguridad para las
cuales ha sido contratado.
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Normas y Cumplimiento ético para Proveedores
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Nuestros Proveedores deben cumplir
con los siguientes Criterios

Cumplimiento de regulaciones y leyes vigentes

Prohibicién de sobornos, comisiones ilicitas, pagos ilegales y otras practicas
corruptas

Precision de registros comerciales

competencia leal y antimonopolio

Propiedad intelectual e informacion confidencial

Privacidad de datos

Pautas de practicas de empleo

Conflictos de intereses

Dispositivos moviles, medios electronicos, internet y uso de correo electrénico
Cumplimiento comercial

Entorno, salud y seguridad

Obsequios y atenciones
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Compromiso de |la Alta Gerencia

La alta direccidon asegurara que se establezcan, implementeny
mantengan los procesos necesarios para el sistema Integrado de
gestion.

Las direcciones, jefaturas, administradores regionales, entre otros informaran a la alta
direccion sobre el desempefio del sistema Integrado de gestién y de cualquier necesidad de
mejora y deben asegurarse que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la organizacién.

La alta direccién designa en la regional Occidente, Regional Antiogia v la oficina principal en
Bogotd a un oficial de cumplimiento quien es el responsable de mantener y mejorar el
Sistema de Gestién y control y seguridad SGCS BASC e ISO 28000.

Capital

eIntegridad
humano

Calidad
del
servicio

eConfiabilidad y
experiencia

Sostenibilidad

eInnovacioén
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Estructura de Gobernanza

Comités

Nuestra Promesa de Valor. Generamos valor en nuestros Comite primario.

servicios a partir de estrategias de sostenibilidad gue permitan Realiza revision al cumplimiento de los objetivos de la organizacién y los

. . . . . procesos, se realiza una reunidon mensual en la cual se verifican

Integrar la efectividad de las acciones, el relacionamiento con cumplimiento de objetivos, quejas y reclamos, informes de proceso y se
. , S . realiza toma de decisiones para el mejoramiento continuo

nuestros grupos de interés y la gestion integral de los riesgos.

Nuestra promesa de valor se fundamenta en: Comité copasst.

Comité de vigilancia para el cumplimiento del SSTA

Capital _ Comité de cartera.

¢ Integridad
humano Revision de la cartera y toma de decisiones para definir las modalidades
y plazos de pagos de las carteras por los clientes.

_ Comité de convivencia.
Calidad

del Realizar verificacion, seguimiento y toma de decisiones para las
servicio reclamaciones respecto de la convivencia organizacional.

Confiabilid

~3doT-1a[~
D

ady L . . .
5 Comité de Riesgos Y siniestralidad
Sostenibilidad

Realizar verificacion, seguimiento y toma de decisiones para las gestion
integral de los riesgos y la siniestralidad presentada en la compafiia y

. sus asociados de negocio
* Innovacién

La alta direccién asegurara que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el sistema Integrado de gestion.

Las direcciones, jefaturas, administradores regionales, entre otros informaran a la alta direccién sobre el desempefio del sistema Integrado de gestion y de
cualguier necesidad de mejora y deben asegurarse que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.

La alta direccion designa en la regional Occidente, Regional Antioquia vy la oficina principal en Bogota a un oficial de cumplimiento quien es el responsable de
mantener y mejorar el Sistema de Gestién y control y seguridad SGCS BASC e ISO 28000.
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Mecanismos de Asesoramiento y Preocupaciones Eticas

Organos de Gobierno Para el afio 2019
no se presentaron cambios en la Junta de
Socios

Junta directiva conformacién vy

acciones con una participacién de 50 y 50
entre Inversiones Gamburibe s.a.s y Miguel
Angel Orjuela Campo.
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Delegacién de Autoridad

C'S MAPA DE PROCESOS
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Proveedores

Colaboradores

Clientesy
usuario Final

Accionistas

Competencia

2

Comunidades

Informe de Sostenibi




Recibir utilidades por las operaciones de Colviseg. Obtener un mayor porcentaje de Utilidad Los informes financieros mensuales
Que no se tengan pérdidas operacionales o descapitalizaciones No tener pérdidas Informe anual de la Junta de Socios
No tener pérdida reputacional Tener crecimiento de la compaiiia y de sus ingresos Programas de Sistema de Gestion en
No tener demandas de caracter civil o penal Que la compaiiia tenga buen posicionamiento en el Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
Cumplimiento de la legislacién ambiental y de seguridad y salud enel mercado
trabajo en las operaciones. Reconocimiento en el mercado por el cumplimiento de los

requerimientos SSTA
Adquisicién de un servicio de vigilancia bajo parametros de calidad, Satisfaccion de la calidad de un servicio Prestacion de los servicios de acuerdo al
SSTA y Legales Acuerdo econdmico beneficioso procedimiento GS-SV-02 prestacion de los
Proteccién de bienes y personas Cumplimiento de los requerimientos de caracter SSTA servicios de vigilancia
Que Colviseg cumpla con lo respectivo a la legislacion SSTA No tener pérdidas o siniestralidad en sus operaciones por Evaluacion del servicio por parte del cliente
Usuario Final incidentes de seguridad de sus procesos Atencion de quejas y reclamos
Recibir una atencidn oportuna, respetuosa y eficaz y tener sensacién de Que sus usuarios reciban un servicio de calidad Programas de Sistema de Gestion en
seguridad en las instalaciones del cliente. Que el persona de Colviseg participe de los programas SSTA, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente

USUARIO FINAL
No tener incidentes durante la visita y una buena atencion
por parte del personal de seguridad.
Generacion de empleo dando cumplimiento a los acuerdos definidos ~ Que Colviseg genere bienestar a la comunidad (donaciones) Dar cumplimeinto a los acuerdos de

con las operadoras o clientes. Que Colviseg participe y ayude a los programas SSTA de las contratacidon con comunidades

Que la operacién de Colviseg no genere inconformidades de ruido, comunidades (donaciones y programas) Atencidn de quejas y reclamos
inseguridad, dafios a los bienes de la comunidad y vecinos aledafios. Programas de bienestar con comunidades
Que las operaciones de Colviseg cumplan con los requerimientos Programas de Sistema de Gestidn en
legales SSTA Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiente

La comunidad no se vea afectada por los impactos ambientales
generados por Colviseg.

Tener acuerdos comerciales beneficiosos Ser un proveedor recurrente Procedimiento de compras.

Colviseg adquiera sus servicios y productos. Pedidos claros, periddicos y planeados. Programas de Sistema de Gestidn en

Que Colviseg cumpla con la legislaciones y programas SSTA Pagos oportunos o anticipados a lo pactado. Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
Tener un reconocimiento y acuerdos comerciales a largo Evaluacién de proveedores
plazo por el cumplimiento SSTA. Programa de gestidn y desarrollo de
Que la comunicacién sea efectiva, Dentro de un marco proveedores

participativo y del respeto.
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Con el propdsito de afianzar nuestra relacién con los grupos de interés, asi como identificar las necesidades, expectativas e impactos, hemos realizado
encuestas de satisfaccidon, encuestas para la identificacion de necesidades, expectativas y oportunidades de mejora con todos nuestros Grupos de
Interés. De igual manera contamos con un canal de comunicacién abierto para atender cualquier situacién.

Adquirir un empleo Tener programa de bienestar Procedimiento de seleccién y enganche de

Tener estabilidad laboral Tener posibilidad de ascenso personal

Recibir pago salarial cumplido Tener incrementos salariales Programa de bienestar

Tener condiciones de trabajo en ambientes sanos y bajo los Tener equidad laboral Quejas y reclamos

parametros SSTA y DDHH Tener formacion formal y no formal Programas de Sistema de Gestidn en
Tener flexibilidad de horarios Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
Tener ambientes de trabajo confortable y bajo normas Pagos de ndmina
de SSTA Programa DDHH

Que la empresa cumpla con los requisitos legales Participacién en programas voluntarios implementados  Pagos de impuestos

Cumplimiento con los pagos de Impuestos. por el estado. Presentacidn de informes

Cumplimiento con los permisos y registros para poder operar Participacién en la definicion de la legislacion aplicablea Renovaciones de cdmaras de comercio,

Que Colviseg cumpla con la legislaciones y programas SSTA la actividad econdmica y la seguridad nacional licencias de operacidn, entre otras.

Programas de Sistema de Gestién en
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente

Cumplimiento con los registros para los permisos de operacién Participacién en programas implementados por el ente.  Pagos de aportes

Cumplimiento con los pagos Participacidn en la definicion de la legislacion aplicable a  Presentacion de informes

Cumplimiento con la entrega de informe de reportes la actividad econdmica y la seguridad nacional Renovaciones de licencias de operacidn
Cumplimiento con los tramites de registro de credenciales Programas de Sistema de Gestién en

Que Colviseg cumpla con la legislaciones y programas SSTA Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
Participacidn en igualdad de condiciones en los procesos Competencia sana No tener multas o sanciones de la SVSP por
comerciales de acuerdo a los definido por la SVSP Posibles alianzas comerciales estratégicas competencia desleal.

Que Colviseg cumpla con la legislaciones y programas SSTA Posibles alianzas estratégicas en programas SSTA. Participar en la asociaciones de empresas

de la vigilancia ANDEVIG
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Para nuestra organizacion es un gusto presentar nuestro tercer Informe de Sostenibilidad 2019 bajo metodologia GRI STANDADRS, el cual
puede ser consultado en la pagina web

En el presente Informe se describen los aspectos materiales priorizados y definidos por nuestros grupos de interés, para su construccion se
recopild y reviso la Informacién de los procesos de la organizacidon con el objetivo de presentar el desempefio social, ambiental y econémico
en el marco de nuestra gestion en sostenibilidad durante el periodo comprendido entre el 1 de enero a 31 de diciembre de 2019.

Colviseg Ltda. A partir del 2017 presenta su Informe de Sostenibilidad anualmente, el ultimo informe presentado correspondiente al afio
2017, se realizo con la informacion de la gestion empresarial del afio en mencidn, dicho informe se estructurd bajo los lineamiento des de la
metodologia GRI G4.

“Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Exhaustiva de los Estandares GRI”.

Los Invitamos a que conozcan la gestion realizada por nuestra empresa durante el afio 2019.

- La Informacién aqui presentada fue verificada por la alta gerencia de la organizacion.

Contacto: gerencia@colviseg.com







Con el fin de definir los aspectos materiales y la cobertura del presente informe de sostenibilidad 2019 se llevo a cabo un proceso de identificacion, priorizacion y
validacion de acuerdo a los principios establecidos por GRI STANDARDS. Para el desarrollo de estas actividades se realizd la identificacion de los intereses, impactos,
oportunidades y expectativas de nuestros grupos de interés, a través de un ejercicio participativo basado en el dialogo; en la etapa de valoracidon, con el objetivo de
definir los asuntos importantes se desarrollaron evaluaciones de seguimiento y se aplicaron encuestas a los diferentes grupos de interés, las cuales contemplan los
indicadores definidos en la metodologia GRI

El nimero de encuestas desarrolladas con los grupos de interés corresponde a una muestra representativa de las partes interesadas, en este ejercicio se valord cada
aspecto en relacion a la planeacion estrategia y a los impactos de la organizacion.

Posterior a la identificacion, priorizacién y validacién de los asuntos materiales para definir la cobertura del informe, la organizacion de acuerdo a su planeacion
estratégica se definid la lista de asuntos materiales.

El departamento de SG-SSTA fue el drea encargada de disefiar, ejecutar, coordinar, sistematizar y dirigir las actividades del proceso, sin embargo la gerencia y las
diferentes dreas y departamentos de la organizacion participaron del proceso de definiciéon de aspectos materiales y cobertura del informe.

Nuestro objetivo como organizacién es integrar en nuestra gestion los intereses, necesidades, impactos y expectativas de nuestros grupos de interés a partir de la
identificacion y la consolidacidn de relaciones de confianza y transparencia que permitan trabajar por la sostenibilidad de todas las partes interesadas.

Identificacion de
aspectos Disefioy Definiciéon de

materiales aplicacién de asuntos
(definicion de su encuesta materiales
relevancia )
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La informacioén presentada aqui se obtuvo de la comunicacién bidireccional con una muestra
representativa de nuestros grupos de interés, es preciso mencionar que la informacién
recolectada fue resultado de la aplicacién de una encuesta; también se obtuvo informacion de
los diferentes ejercicios de relacionamiento que se desarrollaron a lo largo del afio 2019 con los
grupos de interés.

La mayor participacién de los grupos de interés para la consolidacion de la informacion fue de:
Departamentos y areas de la organizacion, Colaboradores, proveedores y Clientes. Es
importante reconocer que no fue facil la generacién de espacios de trabajo mediante
estrategias de focus group, dadas las actividades de la empresa y sus compromisos con los
clientesy acciones programadas.

Estas son algunas de las acciones y actividades de relacionamiento con nuestro grupos de
interés asi como algunas instancias que participaron del proceso:

Instancias que participaron del proceso
Junta de Socios

Gerencia

Departamentos de la organizacién

Comités de Trabajo

Actividades de relacionamiento con nuestro grupos de interés
Construccion Informes de Gestion

Reuniones de seguimiento. Comités

Revisidn, ejecucion de Politicas y Programas

Comunicacién permanente con comunidades

Boletin Psicosocial

Actividades de Relacionamiento

Presentacién Informe de Sostenibilidad 2017

Reuniones de Gerencia
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Grupos de Colaboradores  Clientes  Proveedores Comunidad Estado Accionistas Categoria Aspecto
interés y Sociedad
Aspectos Economia Desempefio Econémico
Materiales
Derechos Inversion, Medidas de Seguridad,
Derechos Sociedad Lucha contra la corrupcién,
Humanos Cumplimiento regulatorio.
. Responsabilid  Salud y Seguridad de los Clientes,
Sociedad ad Sobre Privacidad de los Clientes,
- Productos Cumplimiento Regulatorio
Responsabilidad P &
Sobre Productos Practicas Salud y seguridad en el trabajo,
Laborales y capacitacién y Educacion

Trabajo Digno

Practicas

Laboralesy Ambiente Energia, Agua, Efluentes y residuos,
Trabajo Digno Cumplimiento regulatorio, general

Sociedad Lucha contra la corrupcién ,
Practicas de competencia desleal,
Cumplimiento Regulatorio

Para definir la importancia de los aspectos materiales en la organizacién asi como con los grupos de interés se evalud su relacion. Este Ejercicio se realizd de
acuerdo a la encuesta desarrollada vy a la gestidon de impactos de la organizacién. Su valoracion se realizo en una escala de 1 a 5, siendo 1 la calificacion mas baja
y 5 la calificaciéon mas alta.
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Dimension Econdmica

Indicador / Ao 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

Desempeio
Indice de Crecimiento en Ventas 25% 16% -10% 6% -10% 11%
indice de participacién en el Mercado 3% 2% 2% 4% 3% 3%
Top 20 8 6 7 6 8 8
Eficiencia
ROA Utilidad Neta / Activo total 23% 17% 1% 14% 10% 6%
ROE Utilidad Neta / Patrimonio 48% 35% 21% 24% 18% 11%
Utilidad Neta / Ventas Netas 7% 5% 4% 4% 2.9% 1.8%
Liquidez
Capital Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 14,731,620 18,786,015 17,123,506 19,803,069 17.717.442  19.197.060
Estructura Financiera: Pasivo / Activo 52% 50% 46% 42% 45% 43%
Patrimonio / Activo 48% 50% 54% 58% 55% 56%
Prueba Acida: Activo corriente - inventario / Pasivo Corriente 7.49 1.77 2.04 1.89 2.0
Razon Corriente: ctivo corriente/ Pasivo Corriente 1.68 1.78 1.81 2.08 1.95 2.11
Apalancamiento Total: Pasivo Total /Patrimonio 108% 100% 85% 71% 81% 76%
Utilidad operacional / Ventas Netas 12% 10% 7% 7% 6% 4%
Apalancamiento Financiero: obligaciones Financieras /
Patrimonio 2% 2% 3% 3% 3%
Indice de Solvencia: Patrimonio / Pasivo Total 0.93 1.00 1.18 1.40 1.22 1.31
Nivel de Endeudamiento: Pasivo Total / Activo Total 52% 50% 46% 42% 45% 43%
Rotacién de Cartera 55 50 48 47 52 56
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Inversiones en nuestro Programa Bienestar

Programa Bienestar

Becas
Bonos de educacion

Programa de vivienda
catedra valores

Kid escolar
Espiga de vida

Cumpleanos
Amor y amistad

Kid recien nacido
Trayectoria Empresarial

Trabajadores destacados

Costos operacion
Dia de la familia primer semestre

Celebracion navidad

Celebracion area administrativa
Bono navidad. Administrativos

Desayuno de navidad

Presupuesto Aprobado

21,000,000
4,000,000

15,000,000
4,500,000

3,078,328
400,000

2,400,000
2,000,000

8,246,700
25,395,300

19,000,000
43,852,000

374,500

59,038,321

12,000,000
143,000,000

140,280,100

Presupuesto Ejecutado

11,580,000
500,000

15,000,000

3,078,328

255,000
466,666
2,000,000

2,507,000

19,000,000
34,848,000

374,500

59,038,321

7,520,224
111,810,000

140,280,100

TOTAL 503,565,249 408,258,139
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Programa en Gestion Ambiental

Resultado

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico DIC.2019 Mieta

Aio 2019

100% 100%
Reducir el consumo de Agua 93% >=70%

6,09 >=5%

100% 100%
Reducir el consumo de energia eléctrica 93% >=70%

13,60 >=5%

100% 100%
Proteccién al ambiente . Asegurar la gestion de los residuos peligrosos generados por la compaiiia. 939% >=70%
Prevenir bc:on:a:ninacién 100% 100%

ambiental .

Mejorar el desempefio Minimizar la generacidn de residuos en el origen, maximizar su 100% 100%
0, _ 0,
ambiental aprovechamiento y disponer adecuadamente los residuos ordinarios generados 93% >=70%
por la empresa 100% >=80%

Cumplir con los requisitos legales y contractuales en materia ambiental 100% 100%
Contribuir a la gestién ambiental de los proveedores 100% >=90%

! o . o o 96% >=95%
Mejora del desempeiio ambiental Mejorar el desempefio ambiental de la organizacion 0% >=0%
() = (o]
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Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia

En el desarrollo de la actividad econémica de la
empresa especialmente en las actividades
administrativas se hace uso del recurso
energético, para: iluminacién, operacion de
computadores, fotocopiadoras e impresoras vy
otros  equipos de  oficina, uso de
electrodomésticos como horno microondas,
estufa, televisor, nevera.

La normatividad legal, en especial: la Ley 697 de
2001 "fomenta el uso racional y eficiente de la
energia"; el Decreto 3450 de 2008 define las
"medidas tendientes al uso racional y eficiente
de la energia eléctrica, por lo tanto se hace
necesaria la estructuracién del programa.

Objetivo del Programa: Reducir el consumo de energia eléctrica
Alcance: El presente programa aplica a nivel nacional en todas las
sedes administrativas de Colviseg Ltda.

Actividades realizadas durante el 2019

Inspeccion sistema eléctrico de dreas e instalaciones

Inspeccion puesto de trabajo, condiciones ambientales

Socializacion de actos y condiciones inseguros e incidentes ambientales, Conceptos bdsicos para el reporte

Revision sefializacion de "uso racional de energia", en dreas administrativas

Capacitacion en programas ambientales

Capacitacion sobre el uso y ahorro de energia

Medicidn y seguimiento a consumos de energia

INDICADOR FORMULA META
G limiento actividad Actividades ejecutad
umplimien o§c' ividades prog’rama §|y| ades ejecutadas 100 100%
ahorroy uso eficiente de energia Actividades programadas
Cobertura programa ahorro y uso N2 de trabajadores involucrados en el programa * 100 >=70%
= (]

eficiente de energia

Total trabajadores

Consumo per capita de energia

W_1 "=C" onsumo per capita (kW /pers W_2 "=C" onsumo per capita (kW /

ona)ANO 2018 persona) ANO 2017

Reducir el consumo en
un 5%

% CONSUMO PERCAPITA ENERGIA "= "[%W)_1 - [%W)_2
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Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia

Cumplimiento actividades

100% 100%
Reduccion del consumo de Energia perca pita: J—l
Primer semestre 23,01% lersemestre  2do semestre
Segundo semestre: 4,1% Cobertyra

.

ler semestre  2do semestre

o032 1 401 Relacién 2018-2019 Consumo
Percapita Kw Primer Semestre

200,00

100,00

0,00

m 2018 m2019
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Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua

En el desarrollo de la actividad econémica de Objetivo del Programa: Reducir el consumo del recurso hidrico
la_empresa especialmente en las actividades Alcance: El presente programa aplica a nivel nacional en todas
administrativas se hace uso del recurso hidrico o . .

las sedes administrativas de Colviseg Ltda., y puestos de

para aseo y por el uso de bafios.
prestacion del servicio.
La normatividad legal en especial la Ley 373 de

1997 define eI-e_stabIecimiento de "programa R eividades Redlizadasdurantelel 2019
para el uso eficiente y ahorro del agua"; el
Decreto 1594 de 1984 relaciona los "Usos del Inspeccidn sistema hidraulico de areas e instalaciones.

Inspeccidn puesto de trabajo, condiciones ambientales
Socializacion de actos y condiciones inseguros e incidentes ambientales, Conceptos basicos para el reporte

agua y residuos liquidos" y el Decreto 3102 de

. " P4 H

1997 refiere la ‘instalacion de equipos, Revisidn sefializacion de "uso racional del agua”, en éreas administrativas
sistemas e implementos de bajo consumo de Capacitacién en programas ambientales cvs

agua", por lo tanto se hace necesaria la Capacitacion sobre el uso y ahorro de agua

Medicion y seguimiento a consumos de agua

estructuracion del programa.

INDICADOR FORMULA META

Cumplimiento de actividades programa

Actividades ejecutadas *100 100%
ahorro y uso eficiente de agua

Actividades programadas

Cobertura programa ahorro y uso eficiente N2 de trabajadores involucrados en el programa 100 5=70%
= 0
deagua Total trabajadores
W_1 "= C" onsumo per capita(m3/p W_2 "= C" onsumo per capita (m
o ersona)ANO 2018 3/persona) ANO 2017 Reducir el consumo en un
Consumo per cépita de agua o
% CONSUMO PERCAPITA AGUA "= "[%W]_1- [%W)_2 5%

Informe de Sostembﬁidad 2019 COLVISEG



Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua

Cumplimiento actividades

Reduccion del consumo de Agua perca pita:
100% 100%

Primer semestre 2%
Segundo semestre: 7% . l
-- ler semestre 2do semestre
S Cwmst fwme U e e R
. 15043514 120121824 7

IR

_- ler semestre 2do semestre
_- Relacion 2018-2019 m3 consumo

percapita Primer semestre

m2018 © 2019

10
0
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@ @ Programa de Gestion Integral de Residuos Ordinarios y Peligrosos

En el desarrollo de la actividad Objetivo del Programa: Prevenir impactos ambientales a componentes

economica de la empresa se ambientales asegurando la gestion de los residuos peligrosos generados por
generan una serie de residuos

peligrosos que pueden impactar al la compafiia.
ambiente.  En  los  residuos Alcance: El presente programa aplica a nivel nacional en todas las sedes

peligrosos se generan entre otros: administrativas de Colviseg Ltda., y puestos de prestacion del servicio.
baterias de equipos de

comunicacion, equipos de

computo y linternas, partes de Actividades realizadas durante el 2019
equipos de computo, luminarias,

t léctri . d Actualizacion Inventario de residuos peligrosos
partes — efectricos, — equipos € Calculo de media movil

seguridad electronica. Inspeccién areas de almacenamiento (centro de acopio, almacenamiento sustancias quimicas, caniles)
Identificacién y codificacion de los residuos peligrosos

La normatividad legal en especial: Inspeccién puesto de trabajo, condiciones ambientales

el Decreto 4741 de 2005 define la Socializacion de actos y condiciones inseguros e incidentes ambientales, Conceptos basicos para el reporte

Visitas a empresas gestoras
Capacitacion programas ambientales

"prevencion y el manejo de los

residuos o desechos peligrosos". Entrega de residuos

INDICADOR FORMULA META
Cumplimiento de actividades Actividades ejecutadas *100 100%
. 0

programa gestion respel Actividades programadas

N de trabajad invol d |
Cobertura programa gestion respel S 11aba|acores |n\{0 —— os.er'1 S progfama *100 >=70%

Total trabajadores objetivo
Disposicion respel Kg de respel entregados a gestores autorizados 100 100%

Total Kg respel generado

Informe de Sostenibﬁidad 2019 COLVISEG



Programa de Gestion Integral de Residuos Ordinarios y Peligrosos

Cumplimiento actividades

Disposicion Final RESPEL

0,
100949 Y 20148, 100%

100%

ler semestre 2do semestre

Para el ler semestre del afio 2019 se tiene una disposicion del 100% de los RESPEL generados dentro de |a
prganizacion, Siendo con mayor relevancia los hornos microondas los mayores residuos dispuestos en cuanto
a cantidad - peso ( 8 Uni - 104 Kg), debido a que los hornos cumplieron su vida util. Seguido de partes
omponentes ( 94,5 Kg ), Ventilador torre ( 21 Kg ), cartuchos eléctricos ( 17 Kg ) y Baterias litio ( 15,5 Kg ).

Para el 2 semestre del aflo 2019 se realizd disposicion 230 Kg de RAEES en el mes de septiembre con
proveedor GAIA VITARE autorizado por la autoridad ambiental .

\l
EOLNISEE
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@ @ Programa de Gestion Integral de Residuos Ordinarios y Peligrosos

Objetivo del Programa: Minimizar la generacion de residuos en el
origen, maximizar su aprovechamiento y disponer adecuadamente
econémica de la empresa se los residuos ordinarios generados por la empresa

generan una serie de residuos Alcance: El presente programa aplica a nivel nacional en todas las

En el desarrollo de la actividad

ordinarios que pueden impactar al o ) ) .,
ambiente.  En los  residuos sedes administrativas de Colviseg Ltda., y puestos de prestacion del
ordinarios o convencionales, se servicio.

tiene principalmente papel, cartdn,

uniformes.

Actividades realizadas durante el 2019
La normatividad legal en especial:

la Ley 9 de 1979 establece las Inventa.n,o de rfe5|duos ordinarios. : : _
" . . Inspeccion de areas de almacenamiento temporal (en centros de acopio y puntos ecoldgicos.
medidas sanitarias"; el Decreto

Inspeccion puesto de trabajo, condiciones ambientales

312 de 2006 "Plan Maestro para el Socializacién de actos y condiciones inseguros e incidentes ambientales, Conceptos basicos para el reporte
Manejo Integral de Residuos Capacitacién en programas ambientales
Sélidos para Bogotd y el Distrito" Difusién de normas para el uso racional de papel

Seguimiento y medicion

enmarcan la  necesidad  del
establecimiento del programa.

INDICADOR FORMULA META
Cu r"nplimient'o a(?tividades programa Ac'tiyidades ejecutadas 100 100%
residuos ordinarios Actividades programadas
Cobertura programa residuos N2 de trabajadores involucrados en el programa *100 >=70%
ordinarios Total trabajadores objetivo 0

) o ) o kg entregados para aprovechamiento
Disposicion de residuos ordinarios ) . *100 >=80%
Total kg de residuos ordinarios generados

Informe de Sostenibﬁidad 2019 COLVISEG



Programa de Gestion Integral de Residuos Ordinarios y Peligrosos

N2 de trabajadores involucrados en el programa 4450 4887

Total trabajadores 5270 5270
Cesurac O

. . ler
Variables / periodo Ddo semestre
semestre

Para el ler semestre del afio 2019 se tuvo una generacién de 884 kg de materiales reciclables, donde el cartén (512 Kg ) fue e
residuo que en mayor cantidad se generd y dispuso, seguido del archivo (370 Kg). Con relacion al primer semestre del afio 2018
se registra un aumento de 95,6 kg (12,1%) de residuos dispuestos, debido al aumento de personal evidenciandose mayo
onsumo dentro de los periodos analizados. Los controles se hacen en la fuente para disponer de manera adecuada el 100% ds
los residuos generados en los espacios establecidos.

Para el segundo semestre del afio 2019 se tuvo una generacién de 715 kg de materiales reciclables, donde el archivo (580 kg) fud
el residuo que mas se generd seguido del carton (135 Kg). Con relacion al segundo semestre del afio 2018 se registra una
disminucién de 746 kg de residuos dispuestos, se realizan controles de separacién en la fuente para disponer de manera
adecuada el 100% de los residuos generados dentro de la organizacion.

286

_ 286 91 174 213 120 191 0 152 158 112 102 884 715

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Cumplimiento
égglwdades

ler semestre 2do semestre

Cobertura
93%
96%
s
ler semestre 2do semestre

Disposicién residuos
ordinarios

100% 100%

u

ler semestre  2do semestre
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Programa de Gestion Ambiental para Proveedores

En el desarrollo de las actividades Objetivo del Programa: Contribuir a la gestion ambiental de los
s . d | H T A I . . .

econormicas e as organizacion, 1a proveedores que suministran activos, elementos de consumo vy

proteccion del medio ambiente o ] o

mediante la prevencién o mitigacién servicios necesarios para la operacion de COLVISEG LTDA; enmarcado

de impactos adversos y la mejora en etapas del ciclo de vida que pueden estar bajo la influencia de CVS;

continua en el desempefio

: : con el fin de mejorar el desempefio ambiental, integrando activamente
ambiental son de cumplimento

tanto a nivel legal bajo el Decreto a proveedores.

1076 de 2015 (decreto unico Alcance: El presente programa aplica a nivel nacional en todas las sedes
lamentari t ient - : . ,

reglamentario de sector ambiente y administrativas de Colviseg Ltda., y aquellos proveedores categorizados

desarrollo sostenible) como a nivel _ i

técnico bajo la norma técnica como de ALTO IMPACTO por los aspectos e impactos ambientales y

colombiana 150 14001:2015. responsabilidad legal ambiental generada por los productos, bienes y/o

servicios suministrados a COLVISEG LTDA .

A su vez; las organizaciones deben
establecer estrategias de control o
influencia sobre la forma en que la

o . INDICADOR FORMULA META
organizacion adquiere, consume; vy
da tratamiento al finalizar su vida util
a los productos. bienes v/o servicios Integracion al programa de gestion (N" de proveedores de ALTO IMPACTO CAPACITADOS ~
reque?idos paré I3 opexr/gcién' bajo ambiental de proveedores )/( TOTAL DE PROVEEDORES DE ALTO IMPACTO )X 100 >=50%
una perspectiva de CICLO DE VIDA
que pueda MITIGAR LOS IMPACTOS C”mp"m'e”tot‘,’? aCt'Vt;f’adteTje' (N" de ACTIVIDADES EJECUTADAS )/( NUMERO DE ACTI 509,
. rograma gestion amblental de >=!
AMBIENTALES de partes interesadas prog pgroveedores VIDADES PROGRAMADAS ) X 100 °

como proveedores.

Informe de Sostembﬁidad 2019 COLVISEG



Programa de Gestion Ambiental para Proveedores

Para el ler semestre se cuenta con una cobertura de formacién de 24 proveedores de un total de 39 proveedores (
62%) de alto impacto (a nivel Bogotd) en temas de LEGISLACION AMBIENTAL, SST, y la IMPORTANCIA DE LA

IMPLEMENTACION DE LA GESTION AMBENTAL EN LAS ORGANIZACIONES. con relacion al 2do semestre del afio 2017 se
aumento la cobertura en un 6%

Cumplimiento actividades
Actividades desarrolladas durante el 2019
100% 100%

Capacitacion en gestion ambiental a proveedores
Evaluacion/re-evaluacion de proveedores en gestién ambiental
Seguimiento de proveedores en gestién ambiental (visita a proveedores)
Seguimiento de planes de accidon en materia de gestion ambiental

ler semestre 2do semestre

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG ROLLIELE



MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

Objetivo de la Medicion: Realizar el calculo de la huella de carbono de COLVISEG LTDA
a través de la medicion de los gases de efecto invernadero (GEl) con alcance 1,2y 3
emitidos de forma directa e indirecta a la atmdsfera producto del desarrollo de sus
actividades del afio 2019.

Alcance: El presente programa aplica a nivel nacional en todas las sedes
administrativas de Colviseg Ltda., y puestos de prestacion del servicio.

Ton O, e Huella de Carbono Corporativa 2019 Cumplimiento actividades

700 _ 100% 100%

600

500

400

300

200 R 000 35,59

0 ‘ ' ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ler semestre 2do semestre

Fuentes Fuentes Emisiones Energia Fuentes Fuentes Otras
Moviles Fijas de Proceso Adquirida Mdviles Fijas Fuentes

Actividades desarrolladas durante el 2019

Definicion de alcance de medicion

Disefio y/o adecuacion de herramienta para inventario de GE|
Recoleccion de la informacion

Procesamiento de la informacion

Informe huella carbono 2019

Gestion de la huella de carbono

ALCANCE
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Dimension
Social

G

COLOMBIANA DE VIGILANGIA Y SEGURIDAD LTDA.




En 2019 y en cumplimiento de Ia
legislacion Colombiana Vigente se realizo el
proceso de  revisidon,  actualizacion,
aprobacion y firma del Nuevo Reglamento
Interno de Trabajado con vigencia a partir
de Diciembre de 2019.

De igual forma se realizd el proceso de
socializacion 'y  publicacion a los
trabajadores del nuevo Reglamento Interno
de Trabajo, en los procesos de socializacion
se hizo énfasis en las modificaciones
realizadas.

En cuanto a Comité de Convivencia
Laboral, en Julio de 2019 se realizé la
convocatoria, eleccion vy seleccion del
nuevo CCL Colviseg 2019-2020.

Informe de Sosten|



Formacion y Capacitacion

A S 4
Nuestros espacios de formacion para
colaboradores son de 2 horas mensuales
22 horas al afio.

Colviseg no cuenta con asociaciones y/o
negociaciones colectivas.

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG C'S
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Responsabilidad Social
~

*
4

Al \g

| Nuestras acciones con los Grupos de Intrés

Proveedores: Se mantienen las contrataciones con proveedores de Bogotda y las
comunidades donde se tienen servicios, buscando el desarrollo e ingreso monetario en las
zonas de influencia, dentro de un marco ético y participativo, buscando desarrollar mejoras |

Nuestros Programas en Responsabilidad Social: a través de la evaluacién de proveedores, implementacion de estandares de SSTA, calidad,
Responsabilidad Social y Buen Gobierno.

% Una casa para mi familia Clientes: Se prestaron servicios de calidad; cumpliendo con los estandares de calidad y la
3 Plan progresa mi hogar normatividad legal lo cual se ve reflejado en la encuesta de satisfaccién de un 97%.

- Opcién de vida
1 B Formacion en competencias
- Programa ambiental |

Comunidad: se realizé la contratacion del personal y proveedores de las regiones donde se
presta el servicio, realizacion de formacién de competencias en vigilancia.

1 Programa de DDHH Y DIH Colaboradores: se dio cumplimiento a la contraprestacion retribucién econémica de acuerdo
- Programa de prevencion de adicciones a la ley laboral, programa de bienestar, ambientes de trabajo adecuados para el desarrollo

Semana de la salud Colviseg y comunidades desfavorecidas de la actividad, realizacion de formacion en seguridad fisica, salud ocupacional, ambiente y

- derechos humanos.
A

] -
‘\ Socios y Accionistas: la compafiia presenta en su gestién de venta de servicios de seguridad
privada sostenibilidad y crecimiento representadas en ventas y posicionamiento en el
mercado, resultado que se puede evidenciar en los informes contables.

Gestion Empresarial: Se realizd registro ante las Naciones Unidas para la adhesion a los
principios del pacto global.

D tﬁ_lﬁ;, :

e
5 AN <
\x‘ - Y N—r S b \
G'{;ﬂ “n
v—-A—/' \\"' \.\
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Derechos Humanos

El programa de gestion de Derechos Humanos se
desarrolld de acuerdo al cronograma de actividades
establecido al inicio de afio dando un cumplimiento a
este del 100%.

Durante el 2019 no se han presentado quejas o
comunicados sobre la vulneracion de los Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario en
Colviseg Ltda.

Se realizd socializacion al personal en el
procedimiento de quejas y reclamos del cliente
interno como externo; el como se debe reportar las
quejas por DDHH, como hacer seguimiento, el comité
gue se encarga de la realizacion de la respuesta las
guejas.

De igual manera se realizé actualizacidon de la matriz
de requisititos legales en derechos humanos vy
derecho internacional humanitario.

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG C'S
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Capacitaciones en puestos de trabajo

Creaciones y actualizaciéon de formatos y procedimientos del SG-SSTA

Desarrollo del manual de proveedores y contratistas

Validacion de cumplimiento legal de proveedores y contratistas

Formacién a técnicos de seguridad electrénica

Conversion en la Identificacion de sustancias quimicas a SISTEMA GLOBALMENTE
ARMONIZADO a nivel nacional.

Actualizacién de curso de manejo defensivo a conductores de vehiculos y motos

Intervencion de grupos focales dreas CCTV. Financiera. TH
Plan de capacitacion en trabajo en equipo y comunicacion

Intervencion casos por riesgos psicosocial  Medellin .Cartagena, san Andrés,
Bogota, Bucaramanga, Cali, Tunja, Manizales.

Alienacion del Plan estratégico seguridad Vial

Desarrollo del Programa de Salud Publica
Programa de Retorno Laboral

Mesas laborales Mensuales
Actividades Prevencion de Adicciones

Programa de Estilos de Vida y Trabajo Saludable
Seguimiento a casos recurrentes de AT

Cierre de Acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Informe de Soste

Actividades Desarrolladas

Campafias de ordeny aseo en puestos de trabajo directamente con los vigilantes

Campafia de Seguridad vial con la Policia de transito con el Aula mévil en Bogotd
participacidn del 97% de los conductores.

Recoleccion de ropay juguetes por parte del Personal administrativo de CVS en Bogota para
nifios de escasos recursos

ornada de la salud a nivel nacional con participacidén de comunicados, nifios y personal de
ercera edad

ornadas de Salud directamente en puestos de trabajo
Realizacidon de exdmenes periddicos para administrativos
Desarrollo de boletines bimensuales en Promocion y Prevencion en Salud.

Participacion activa con clientes en desarrollo de jornadas de Seguridad, salud en el trabajo
ambiente

Realizacidn de pruebas de Drogas Aleatoriamente en puestos.

Acompafiamientos en casos de enfermedad criticos en pasto pacientes con cancer y
leucemia.
Apoyo fundacién tapas para sanar.

Encuentro de proveedores y contratistas en el mes de Junio

Apoyo a la realizacion de visitas para reevaluacion de proveedores Y Acompafniamiento a
proveedores para el desarrollo de su SG-SSTA.

Realizacion de las encuestas de Riesgo Psicosacial a nivel nacional, con aumento notable en
la participacion de los trabajadores en su desarrollo.

Simulacro con enfoque ambiental y con movilizacién de pacientes a Nivel Nacional.
Desarrollo y socializacidon de boletines mensuales en prevencion vial.

Almacenamiento y disposicion de residuos peligrosos y residuos aparatos eléctricos y
electrénicos.

Demarcacidn de senderos peatonales en los parqueaderos de edificio principal.
Donacién de kit deportivos y escolares en Yopal
Entrenamiento de Brigadistas

ornada de Siembra de Arboles en las regionales. Yopal. Bucaramanga. Medellin.
Barraquilla, Bogotd, putumayo-Villa garzén




@ Quejas y Reclamos

DESVIACION DE DERECHOS HUMANOS POR PARTE DEL
CLIENTE INTERNO Y EXTERNO A NIVEL NACIONAL

No se presentaron, quejas o reclamos por violacién de los
derechos humanos

QUEJAS Y RECLAMOS POR GESTION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

No se presentaron quejas de los clientes, empleados,
comunidad y autoridades por temas relacionados en salud
ocupacional y ambiente. No se presentaron multas o
sanciones relacionadas con el medio ambiente.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
No se presentaron quejas y/o reclamos por proteccién de
datos personales ley 1581 del 2012.

* Para el afio 2019, no se presentaron violaciones de la privacidad del cliente y/o pérdida de
datos del cliente.
* Para el afio 2019, No se presentaron sanciones y/o requerimientos ante la SVSP

Informe de Sostenibilidad ZMOLVISEG
‘_— ’



Nuestro proceso de Seleccion y Contratacion

W)
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Accidentes Laborales

Accidentes de trabajo por tipo de lesion 2018 vs 2019 Enero a
Diciembre

Durante el ano 2019 se
presentaron 177 69 68
accidentes Laborales 42
accidentes mas que

durante el ano 2018

m 2018 m 2019

Conmocion o Envenenamiento o Fractura Golpe contusion o Herida Lesiones multiples Sobre esfuerzo, Torcedura,

trauma interno intoxicacion aplastamiento esfuerzo excesivo esguince
o falso movimiento

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG C'S
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Accidentes Laborales

Accidentes por Regional comparativo 2019 Vs 2018

88
W 2018 2019
53
46
38
12 11
4 > 3 3 3
Bogota Antioquia Boyaca Occidente Caribe Tolima Casanare Meta Putumayo San Andres Santander
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Actividades realidades. Salud y Seguridad en el Trabajo

Examenes de ingreso
Examines Periddicos
Examenes Psicofisicos
Examenes de Retiro
Examenes Psicométricos

Programa de promocion y prevencion ‘:\\»

Programa de habitos de vida saludable S

Programa de Prevencién de adicciones
PVE — Ostemuscular

Plan estratégico de seguridad vial
Programa de gestion para manejo seguro con armas

Programa Manejo de Caninos

Programa de gestion de Riesgo Publico

Programa de Riesgo Psicosocial

Programa de Riesgo Psicosocial

Programa de Proteccion contra caidas

Copasst

Inspeccién de Elementos de proteccion Personal

Mediciones Higiénicas ocupacionales y/o Estudios de Puesto
Identificacion y Actualizacion constante de requisitos legales en
SG-SSTA

Capacitacion en primeros auxilios, contra incendios evacuacion y
rescate

Practica de emergencias

Rendicion de cuentas Brigada de Emergencias

Realizacion de simulacros

._.__i_‘-’
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El resultado final del promedio del indicador en el afio 2019 fue del 75% en la
cobertura a nivel nacional.

Se evidencia un bajo porcentaje de cumplimiento en la meta, a pesar de la retro ¢ 28
alimentacion de los resultados a los Gestores de Contrato en Bogota y a nivel &= 4 '
Nacional con los administradores regionales

Se presento mejora en la cobertura a nivel nacional en donde se implementaron
diversos medios para ampliar la cobertura como lo son lo Boletines en puestos
de trabajo, capacitaciones en oficinas y la implementacion del campus Virtual de
colviseg.

PERIODO META |VALOR
1 3200 2592 81%
3200 2594 81% -
3 3200 2575 80% i
4 3200 2512 79%
5 3200 2265 71%
6 3200 2049 64%
V4 3200 2450 77%
[$] 3200 2345 73%
9 3200 2500 18%
T0 3200 2323 73%
11 3200 2433 76%
12 3200 2490 17%
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Cumplimiento Metas SG-SST

Disminuir
Accidentes de
Trabajo

Prevenir
enfermedades
laborales enla

operacion

Protecciondl medio
ambiente

Cumplir con el plan
de trabajo anual del
SG-SSTA

Resultados a Diciembre/2019

META: IF<=2.11

META: Cero (0)

META: Cero (0)
Accidentes
ambientales

META: >=90%

Resultado: 2.73

Resultado : Cero (0)

Resultado: Cero (0)
Accidentes
ambientales

Resultado : 100%

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG

GOLYISER



A

Nuestros Colaboradores

Durante el'aho 2019 contamos con

el apoyo de'5.298
colaboradores.

Para el ano 2018 nuestro promedio
de colaboradores fue de 5.604

OLVISER



Actividad

Becas

Bonos de educacion

Programa de vivienda

Kid escolar

Espiga de vida
Cumpleanos
Amos y amistad

Kid recién nacido

Trabajadores destacados

Dia de la familia primer semestre

Celebracidn navidad

Desayuno de Navidad
Celebracién area administrativa
Bono navidad. Administrativos
Becas

Bonos de educacion

Programa de vivienda

Kid escolar

Desarrollo

164

88

360

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

2

1

15

164

Programa de Bienestar

Indicador

Ejecucion y cumplimiento del
Presupuesto Asignado

Cumplimient
o

Poblacidén beneficiariay
participante de las actividades
de Bienestar

Cumplimiento y ejecucion del
programa

Informe de Sostenibilidad 2019 COLVISEG
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Rotacion de Personal

El promedio de retiros del afio correspondié a un
porcentaje 3,27% sobre el 4 % de meta, Aunque se
presenta el cumplimiento de la meta en términos de
cantidades de personas continua siendo alto y
significativo, ( 1074 personas). Notese que el mayor
numero de retiros lo constituyen las  causas
voluntarias que corresponde a 865 trabajadores el
numero de retiros que continda siendo significativo y
gue afecta notablemente la totalidad de los procesos
de la empresa en términos de seleccién, induccion,
capacitacion y satisfaccion del cliente.

Cumplimento

Indicador Meta o
Ano
Rotacidn de personal Regionales 4% 3.28%
Rotacion de personal Bogota 4% 3,26%
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Tabla de Indicadores GRI

INDICADOR CONTENIDOS GENERALES

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacién de la sede

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizaciéon

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucién

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales
102-40 Lista de grupos de interés

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

102-46 Definicién de los informes y las Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracién de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del Ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los Estdndares GRI
102-55 indice de GRI

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

201-1 Valor econdmico directo generado vy distribuido

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcién
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302-1
302-4
302-5
303-5
306-2
306-4
307-1
308-1
308-2
401-1
401-2
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-8
403-9
404-1
404-2
404-3
406-1
407-1
408-1
409-1
410-1
412-1
412-2
414-1
418-1
419-1

Tabla de Indicadores GRI

Consumo energético dentro de la organizacion

Reduccion del consumo energético

Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios

Consumo de agua

Residuos por tipo y método de eliminacién

Transporte de residuos peligrosos

Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
Fomento de la salud de los trabajadores

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Lesiones por accidente laboral
Media de horas de formacién al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional
Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciéon y negociacion colectiva podria estar en riesgo
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos

Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico
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Contacto

G

COLOMBIANA DE VIGILANGIA Y SEGURIDAD LTDA.




Hammy Lopez Vargas
Jefe SIG
(571) 5189191 ext 2420, Calidad@colviseg.com

Carrera 20 No. 66-15, Bogota, D.C.
PBX: (1) 5189191
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