RELATORIO DE PROGRESSO. PACTO MUNDIAL 2019

1. Dados gerais

Nome da empresa SERVESCO — Servigos Esco-Expansion Portugal, Lda
NIF 507887280
Diregdo web WWW.Servesco.com
Alto Cargo José Manuel Santin Pérez, Gerente
Actividade Gestdo e Recuperagao de Créditos
Paises onde estd presente Portugal
Data de adesdo 26/08/2019
Pessoa de contato Alexandrina Freitas
afreitas@servesco.com

2. Introdugdo

Durante o ano 2019 a SERVESCO cumpriu o seu 122 aniversario. Ao longo destes anos tem vindo
a demonstrar a sua experiéncia no mercado portugués, como empresa especializada na
cobranca de dividas.

Mantendo a sua missdo de oferecer um servico completo de recuperagdo de divida com uma
ampla capacidade de gestdo, maxima confidencialidade, estrito respeito pela legalidade e uma
equipa altamente profissional com conhecimentos profundos dos métodos e sistemas aplicados
em cada actuacao.

Experiéncia, profissionalismo e vocacdo de servico sdo as bases que permitem alcancar a
maxima eficacia na gestdao, com a garantia adicional da solvéncia e honestidade que presidem
todas e cada uma das actuagdes efectuadas a fim de recuperar o maximo de incumprimentos.

Para garantir a nossa ética de servico, a SERVESCO faz parte da APERC, Associacdo Portuguesa
de Empresas de Gestdo e Recuperacdao de Créditos, integrada na FENCA, Federation of
European National Collection Associations, e rege-se pelo cédigo deontoldgico das entidades de
recuperacgao de créditos.


http://www.servesco.com/

3. Andlise de principios

O principal objetivo do presente relatério é dar a conhecer o grau de compromisso e de
cumprimento dos dez principios enquadrados em quatro areas.

Direitos Humanos

PRINCIPIO 1. As empresas devem apoiar e respeitar a proteccdo dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente;

PRINCIPIO 2. Garantir a sua ndo participagdo em violagdes dos direitos humanos.

Para cumprir estes principios, partimos da base com uma equipa humana vocacionada e
altamente profissional, tanto na sede do Porto, como nos servicos de apoio centrais em
Barcelona.

Para a SERVESCO o respeito e apoio a proteccdo dos direitos humanos dentro da organizacado
é fundamental para o seu funcionamento.

Durante o ano de 2018 a SERVESCO obteve a certificagdo na norma I1SO 27.001 especializada
na Seguran¢a da Informagdo, que actua directamente a favor da Defesa dos Direitos
Fundamentais, tratamento e privacidade dos dados tanto de funciondrios internos, assim
como de clientes e fornecedores.

Além do exposto, a SERVESCO tem planos de acolhimento aos novos colaboradores, planos de
formacgao de pessoal e acompanhamento, onde incluimos as nossas Normas Internas, na qual
se destaca a importancia da equipa humana e o seu tratamento digno e respeitoso.

Também contamos com o Coédigo de Conduta publicado no nosso portal de comunicagdo
interna que traduz o nosso compromisso e respeito pelos clientes e devedores.

Da mesma forma, mantemos critérios objectivos de contratagdo e avaliagdao de fornecedores
para garantir a imparcialidade, transparéncia e igualdade de tratamento.

Para monitorizar e garantir estes principios, a SERVESCO conta com um programa de
Qualidade e Formagdao que inclui um programa de auditorias anuais, tanto internas como
externas, o que garante a transparéncia dos seus processos e o controlo, tanto dos processos
como das condigGes de trabalho dos seus profissionais.



Praticas laborais

PRINCIPIO 3. As empresas devem apoiar a liberdade de associac3o e o reconhecimento efetivo
a negociagao coletiva;.

PRINCIPIO 4. A aboli¢do de todas as formas de trabalho forcado e obrigatério;

PRINCIPIO 5. Abolicdo efetiva do trabalho infantil;.

PRINCIPIO 6. Eliminac3o da discriminacdo no emprego..

Este conjunto de principios relacionados com o cumprimento das normas laborais, foram
cumpridos e apoiados pela SERVESCO durante o ano 2019, por meio dos nossos protocolos,
praticas e da consolidacdo do nosso modelo de gestao.

No que diz respeito a liberdade de associagao e ao reconhecimento efetivo do direito a
negociacdo coletiva, a SERVESCO, como todos os anos, tem mantido o seu respeito pelas leis
em vigor no ambito da Unido Europeia, sobre a qual nos regemos.

Da mesma forma, em referéncia a eliminacdo do trabalho for¢cado e trabalho infantil, a
SERVESCO reconhece como um garante ético de sua abolicdo e em nenhuma circunstancia
prevé a realizacdo de trabalhos sob coacg¢ao ou realizado por criangas dentro da sua
organizagao.

Todo o pessoal da SERVESCO conhece e esta ciente dos protocolos implementados em relagdo
a prevencao e sancionamento do assédio laboral e assédio sexual descritos no seu Manual de
Normas Internas de Funcionamento. Bem como o cumprimento das condigdes contratuais
acordadas sobre os direitos dos trabalhadores, contando com o devido aconselhamento sobre
a legislacdo laboral aplicavel.

Outro pilar em termos de compliance laboral representa a aplicacdo ativa da legislacdo em
torno da Prevengdo de Riscos Laborais que visa proteger o trabalhador dos riscos resultantes
do seu trabalho, evitar e/ou minimizar as causas dos acidentes e das doencas profissionais.
Mantemos actualizado um Plano de Prevencdo e é feito o seu devido seguimento.

As praticas de discriminagdo no trabalho sdo proibidas dentro da SERVESCO. Qualquer que
seja a tendéncia sexual ou ideoldgica da equipa, ndo sdo admitidos em nenhuma circunstancia,
comportamentos discriminatdrios contra qualquer um dos seus membros.

Para facilitar a conciliagdo da vida pessoal, laboral e familiar a SERVESCO tem implementadas
medidas para a flexibilizagdo horaria ou horario intensivo.

Todas as observagOes anteriores mantém-se em vigor e devidamente implementadas gragas a
gestdo de qualidade e circuito formativo que permite aceder a Norma ISO 9001:2015 e ao seu
calendario de auditorias anual. O que garante a melhoria continua, a conformidade legal e o
aproveitamento de sinergias para optimizacdao do ambiente de trabalho.



Protecao Ambiental

PRINCIPIO 7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais

PRINCIPIO 8. Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental;

PRINCIPIO 9. Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

Como consequéncia da Certificagdo na Norma ISO 27.001, a SERVESCO implementou medidas
preventivas que favorecem o meio ambiente, bem como politicas de seguranga e optimizagao
de recursos a nivel tecnolégico.

Com este sistema de qualidade, sdo planificados controlos e procedimentos eficazes dentro da
estratégia de negdcio para favorecer o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que
respeitam o meio ambiente.

Em relagdo a abordagem preventiva e iniciativas que promovem a responsabilidade ambiental,
a SERVESCO prop0s novas politicas, além de manter outras iniciadas em anos anteriores:

e A politica de mesas limpas, permite a minimizacdo do uso de papel que, para além de
garantir a seguranc¢a dos dados, permite uma gestdo ecolégica e respeitosa com os
recursos do meio ambiente.

e Reciclagem de equipamentos electrdnicos: toner, tintas, CDs, entre outros.

e Recolha de plastico e papel, para sua posterior reciclagem por empresas
colaboradoras.

e Realizagdo de auditoria energética.

e Utilizagdo de novas tecnologias para economia de recursos: lampadas de baixo
consumo, sistemas de filtragem de agua para elimina¢dao das garrafas de plastico,
videoconferéncia, impressoras e computadores de baixo consumo.

e Empoderamento da leitura de informacgdo por ecra. Bloqueio da impressora para a
maioria de perfis.

e Equipamentos de impressado inteligente com economia de impressao em ambos
os lados da folha de papel.



Anticorrupgao

PRINCIPIO 10 As empresas devem combater a corrupcio em todas as suas formas, incluindo
extorsdo e suborno.

A SERVESCO promove através das suas politicas, transparéncia e valores corporativos, a sua
motivacdo anticorrup¢dao condenando e rejeitando qualquer manifestacao sobre a mesma. A
sua politica geral de compliance estabelece de forma clara e indiscutivel, que a empresa nao
tolerara subornos de nenhum tipo, nem de nenhum grau ou nivel, seja de origem publica ou
privada.

A transparéncia que se indica nos seus processos 100% auditaveis, estende-se as suas relagdes
comerciais onde nunca sdo oferecidos ou aceites ofertas empresariais que possam ser
interpretados como suborno ou trocas de favores.

Em linha com o anterior, tem sido mantida e publicada a politica de prevencdo ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, aumento de formagdo e
acompanhamento de colaboradores.

Assim, a SERVESCO atende ao compromisso anticorrup¢do através do seu garante de
apresentar a informacao e registar as suas transacgdes com precisdo, bem como a adopgao de
controlos internos para sua vigilancia e salvaguarda.

Desde a Direcdo continua a promover o Modelo Etico e Responsavel que norteia a gestdo do
negdcio, garantindo em todo o momento transparéncia sustentabilidade e reputacdo da
empresa.



4. RENOVACAO DE COMPROMISSO

€5CO

5ETVIC0s ESco-expansion
portugal, lda.

Declaragdo de apolo continuo e renovagdo de compromisso com o Pacto Global da oNU

Porto, 01 de Outubro de 2020

Exmos Senhores,

Tenho o prazer de confirmar que a SERVESCO - Servigos Esco-Expansidn Portugal, Lda,
reafirma seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Magfies Unidas sobre Direitos
Humanas, Priticas Laborais, Protecco Ambiental e Anti-corrupcio.

Com esta comunicagio de progresso anual, descrevemos as nossas acgies como uma melharia
continua na implementagio do Pacto Global e dos seus principios como parte da estratégia,
cultura e operagdes cotidianas da nossa empresa,

Também & nosso compromisso a partitha de tais informagies com as nossas partes
interessadas, usando para tal os nossos principais canais de comunlcacio.

Durante 2020, os esforgos da SERVESCO - Servigos Esco-Expansin Portugal, Lda, continuario
a potenciar os Dez Principios e temos a clara convicco de que a renovagio dos principios
bésicos nos encaminhara a uma maior satisfacdo de todos os nossos grupos de interesse,

Atenciosaments,
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