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1. Sumério Executivo / Resumen ejecutivo

Sobre a TIEL

A TIEL é lider em servigos de transporte rodoviério,
com mais de 10 anos a realizar a sua actividade em
toda a peninsula ibérica e mais de 40 anos em
territério portugués. Pertence ao Grupo TIEL, um
conjunto de empresas de diferentes sectores de
actividade que dao suporte ao Core Business —
Transporte rodoviario de mercadorias. Desde o
inicio nos anos 80, com a aquisicdo da empresa
pela familia Alves, a TIEL sempre se mostrou
consciente da necessidade de promover e servir
como exemplo de compromisso e respeito pelos
direitos humanos. Em 2009 aderiu aos principios do
Global Compact (ONU).

Acerca de TIEL

TIEL es lider en servicios de transporte por
carretera, lleva mas de 10 afos realizando su
actividad en toda la peninsula ibérica y mas de 40
en territorio portugués. Pertenece al Grupo TIEL, un
conjunto de empresas de diferentes sectores de
actividad, que dan soporte al Core Business —
Transporte de Mercancias por Carretera. Desde los
inicios de los 80, con la adquisicion de la empresa
por la familia Alves, TIEL es muy consciente de la
necesidad de promover y servir como ejemplo de
compromiso y respeto por los derechos humanos.
En 2009 se adhiri6 a los principios de Global
Compac (ONU).

Compromissos da TIEL desde 2009
Principios dos Direitos Humanos

1- Respeitar e proteger os direitos humanos

2- Impedir violagdes dos direitos humanos
Principios dos Direitos do Trabalho

3- Apoiar a liberdade de associacédo no trabalho
4- Abolir o trabalho for¢cado

5- Abolir o trabalho infantil

6- Abolir a discriminacdo no posto de trabalho

Compromisos de TIEL desde 2009

Principios de Derechos Humanos

1- Respetar y proteger los derechos humanos
2- Impedir violaciones de los derechos humanos
Principios de Derechos en el Trabajo

3- Apoyar la libertad de asociacion en el trabajo
4- Abolir el trabajo forzado

5- Abolir el trabajo infantil

6- Abolir la discriminacion en el puesto de trabajo

Principios de Protegéo do Meio Ambiente

7- Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais

8- Promover a responsabilidade ambiental

9- Encorajar tecnologias que nao agridem o meio
ambiente

Principios contra a Corrupcéao

10- Combater a corrupgdo em todas as suas

formas, inclusive extorsao e propina

Principios de Proteccion del Medio Ambiente
7- Apoyar el abordaje preventivo de los desafios
ambientales

8- Promover la responsabilidad ambiental

9- Incorporar tecnologia que no agreda al medio
ambiente

Principios contrala Corrupcion

10- Combatir la corrupcion en todas sus formas

incluyendo extorsion y soborno

9 tiel ©plornet
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1.1 A evolugdo da TIEL / La evolucion de TIEL

Nos anos 90 ja era uma
das maiores empresas de
transporte de matérias
perigosas em Portugal /
En los afios 90 ya era una
de las mayores empresas
de transporte de
mercancias peligrosas en
Portugal.

Ganhou entre 2001 e 2003
duas edigbes consecutivas do
“Prémio Trabalho Seguro”
pelo “Ministério da Seguranca
Social e do Trabalho” e “IDICT”
/ Gano entre 2001 y 2003 dos
ediciones consecutivas  del
“Premio Trabajo Seguro”,
otorgado por “Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de

Inicio do processo de
internacionalizacéo, nasce a
TIEL ESPANA para dar uma
resposta ibérica aos
clientes. / Inicio del proceso
de internacionalizacion,
nace TIEL ESPANA para
dar una respuesta ibérica a
sus clientes.

TIEL ESPANA ganha o
“Prémio Boas Praticas de
Seguranca em Estacbes de
Servico” pela “Alianza de
Seguridad”. / TIEL ESPANA
gana el “Premio Buenas
Practicas de Seguridad en
Estaciones de Servicio”, por
“Alianza de Seguridad”.

Em 2016 JORSATRANS
(transporte a granel de
quimicos) entra no Grupo
TIEL, ampliando a
geografia com uma base
em Tarragona./En 2016
JORSATRANS (transporte
a granel de quimicos)
entra en Grupo TIEL,
ampliando la geografia
con una  base en

Em 2019 a TIEL PT,
TIEL ES,
JORSATRANS,
iniciaram o proceso de
migracdo para a norma
de Seguranca ISO
45001 para a/ En 2019
TIEL, TIEL PT, TIEL ES
y JORSATRANS

inicié la migracion a la

Portugal” e “IDICT” norma de seguridad

Tarragona.

Aquisicao da Obteve a certificagdo Primeira empresa portuguesa de transporte de Subscreve os  Principios Rebranding - Plano de
empresa pela familia da Qualidade segundo a matérias perigosas a obter certificagdo das Nagdes Unidas do mudanca de imagem /
Alves [ Adquisicion norma ISO 9001. / integrada nas normas: 1SO 9001 (Qualidade), Programa Global Compact Rebranding  -Plan de
de la empresa por la Obtuvo la certificacion ISO 14001 (Ambiente) e Oshas 18001 (Seguranga / Suscribe los Principios de cambio de imagen
familia Alves. en calidad, segin la e Salde no Trabalho). / Primera empresa Naciones  Unidas  del

normativa ISO 9001. portuguesa de transporte de mercancias por
carretera certificada de forma integrada,
normativas: 1SO 9001 (Calidad), 1SO 14001
(Medio Ambiente) y OHSAS 18001 (Seguridad y

Salud)

Programa
Global Compact.
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1.2 Identificag&o / Identificacion

Denominagao Social TIEL - TRANSPORTES E LOGISTICA, S.A.
Data da Constituicdo 18/10/1968
Atividade Econdmica Transporte Rodoviario de Mercadorias
Web www.tiel.pt
Email geral@tiel.pt

Razon Social TIEL ESPANA — Transporte de Hidrocarburos, S.L.
Fecha de Constitucion 01/03/2005
Actividad Econdmica Transporte de Mercancias por Carretera
Web www.tiel.es
Email general@tiel.es

Razén Social JORSATRANS, S.L.
Fecha de Constitucion 08/04/1987
Actividad Econdmica Transporte de Mercancias por Carretera
Web www.jornet.net
Email administracion@jornet.net

Centros Operacionais / Centros Operacionales

9!5"rir|"|ar:9.nI operational center

9 Secondary operational center

9 Support centers
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Organigrama / Organigrama

Organigrama da estrutura TIEL PT / Organigrama de la estructura TIEL PT:

9 ticl

ADMINISTRACAD

GESTAD DE SERVIGOS

JURIDICOS

‘GESTAO FISCAL E
FINANCEIRA

Téonloo Oflolal de |
Condeg

Gextio de
Jaguros

Adminlctratho -

@estio da Trafsgo

Gectao de Melos

Auxliiar de Gacido o
Melos

matoricize

@8Etao de Frods

Auxllisr 3o Qaciso de
Frods

Madinine do Trabaiho

Auxiliar or Decita da
Reowrsos Humanos.

Taamion Buparor de
EHET

Mentorzsgsa da
Operagho

Aundiiar de Gectha de
asa

COORDENADOR DE CONSELHEIRO DE
SEGURANCA SEGURANCA
1
GESTAC DE RECURSOS GESTAD DE QUALIDADE, ‘GESTAD INFORMATICA
EEALE EEREE AL HUMANO S SEGURANGA E AMEIENTE E TECNOLOGICA
_ A E— | I |

Téanioo de
Infoammdtion

GESTAD
COMERCIAL

Organigrama da estrutura TIEL ESPANA/JORSATRANS / Organigrama de la estructura TIEL

ESPANA/JORSATRANS:
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1.4 Principais Alteracdes / Principales Alteraciones

Em 2019/2020 o grupo de empresas TIEL consolidou a sua estratégia de desenvolvimento e
crescimento do triénio 2017-2019 que assenta em préaticas no dominio da sustentabilidade.

O ano de 2019 foi marcado pelo crescimento na operacdo verificando-se um incremento
significativo na atividade no dominio do transporte de GPL e inversamente, um decréscimo no
transporte de carga geral.

Adicionalmente assinala-se a revisdo do Contrato Coletivo de trabalho em Portugal, para a
actividade de motorista, resultado das sucessivas reunides entre a ANTRAM e os sindicatos, no
seguimento do registo da greve de motoristas de matérias perigosas.

Na transicdo de 2019-2020 verificou-se a revisdo do Sistema de Gestdo QSA integrado com a
migracdo das normas OSHAS 18001 para a norma ISO 45001.

No contexto atual em que nos inserimos, pretendeu-se identificar riscos e oportunidades e integra-
los na estratégia com vista & melhoria de desempenho por via da otimizacao de recursos e meios.

Desta forma, o novo ciclo de reflexdo estratégica para o triénio 2020-2022 é resultado de uma
andlise ao ciclo anterior tendo em conta o impacto socioeconémico que se perspetiva tendo em
conta a presente crise, causada pelo surgimento da pandemia de COVID-19.

En 2019, el grupo de empresas TIEL consolid6 su estrategia de desarrollo y crecimiento para el
trienio 2017-2019, que se basa en practicas en el campo de la sostenibilidad.

El afio de 2019 estuvo marcado por el crecimiento de la operacion, con un aumento significativo de
la actividad en el campo del transporte de GLP vy, por el contrario, una disminucién en el transporte
de carga general.

Ademas, la revision del Convenio Colectivo en Portugal, para la actividad de un conductor, es el
resultado de sucesivas reuniones entre ANTRAM vy los sindicatos, tras el registro de la huelga de
conductores de materias peligrosas. En la transicion de 2019-2020 se realizd una revision del
sistema GQSA integrado en la migracion del estandar OSHAS 18001 al estandar ISO 45001.

En el contexto actual en el que operamos, se pretendia identificar riesgos y oportunidades e
integrarlos en la estrategia con vista de mejorar el desempefio mediante la optimizacién de
recursos y medios.

De esta forma, el nuevo ciclo de reflexion estratégica para el trienio 2020-2022 es el resultado de
un analisis del ciclo anterior, teniendo en cuenta el impacto socioeconémico que se espera ante la
crisis actual, provocada por la aparicién de la pandemia COVID-19.

giti(-!l @jornet Pagina 8 de 35
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1.5 Missado, Viséao e Valores / Mision, Vision y Valores

Com mais de 40 anos de atividade no Transporte Rodoviario de Mercadorias, a TIEL da aos seus
Clientes os servicos de transporte com os mais elevados padrbes de Qualidade, Seguranca e
preservacédo do Ambiente. Damos as melhores solucdes para aumentar o valor global de transporte
aos seus Clientes, dando solucbes inovadoras, suportadas pela experiéncia e conhecimento
transversal ao sector.

Con més de 40 afios de actividad en el Transporte de Mercancias por Carretera, TIEL da a sus
clientes los servicios de transporte con los estdndares mas altos de Calidad, Seguridad y
preservacion Medio Ambiental. Aportamos las mejores soluciones para asi incrementar el valor
global del transporte de sus clientes, dando soluciones innovadoras, soportadas por la experiencia
y el conocimiento transversal del sector.

MISSAO / MISION

Ser parte estratégica dos nossos clientes, antecipando as suas necessidades de transporte de
forma inovadora, procurando a melhoria continua e a diversificagcdo de servigos.

Participar ativamente e de forma responsavel na sociedade, criando valor e garantindo a
sustentabilidade empresarial, social e ambiental.

Ser parte estratégica de nuestros clientes, anticipando sus necesidades de transporte de una
manera innovadora, buscando la mejora continua y la diversificacion de servicios.

Participar activamente y de forma responsable en la sociedad, creando valor y garantizando la
sostenibilidad empresarial, social y medioambiental.

VISAO / VISION

Continuar como lideres no setor do transporte, cultivando os nossos valores, realizando um
trabalho pela e para a sociedade.

Segquir siendo lideres en el sector de transportes, cultivando nuestros valores, realizando un trabajo
por y para la sociedad.

VALORES / VALORES

Somos Seguranca, Exceléncia, Transparéncia, Sustentabilidade e Inovacdo, porque 0S N0OSS0S
valores fazem parte do nosso ADN.

Somos Seguridad, Excelencia, Transparencia, Sostenibilidad e Innovacién, porque nuestros
valores son parte de nuestro ADN.

giti(-!l @jornet Pagina 9 de 35
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I. Politicas / Politicas

A empresa estabeleceu Politicas orientadoras que espelham o compromisso ndo s6 com 0s seus
clientes mas também com os seus colaboradores e sociedade em geral de forma a promover uma
cultura de melhoria continua no seu desempenho.

TIEL establecié Politicas que reflejan el compromiso no solo con sus clientes, también con
colaboradores y sociedad en general, de forma a promover una cultura de mejora continua en su
desarrollo.

¥ Politica do Sistema de Gestao / Politica del Sistema de Gestion

Transportes &1ogistia SA

(el & -e. e & t'EI
l i Mt TSI
0 futuro passa por nds. i ‘;’:ﬁlﬁ&'ﬁ ’2:3’-3,’33: ‘ 0 futuro passa por nds. e B e l
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Politica do Sistema Integrado de Gestéo
A TIEL, TIEL ESPANA e JORSATRANS o ea

i i « Protegerai i i propria de e outras partes
:gz,: e{;:l:r;guamﬁ:;ona i am e a:e‘;ﬁ:spz":ig interessadas, em panlcular no que diz respeito a ameagas a seguranga
seguindo um oon;unlo de ori e i i que publica.
G0 das i das Partes incluindo o

Cliente. A Qualldads do Servigo, a e Satde dos e 0 Meio ¢ Melhorar hos e na senda da
Ambiente, sdo pilares na definigio e revisdo das diregdes estratégicas definidas— das Partes Interessadas. s

ara manter as atividades e os negécios em desem snhos ue-satisfagam os =
;umplos requisitos aplicaveis. ¢ " - “ Vendas de Maria, 14 de Julho de 2020

A Gestdo de Topo da TIEL, TIEL ESPANA-@ JORSATRANS documentam e
renovam aquelas orientagoes e oompromissos /

Y Jmre M 41«)
L Garantir a qualidade dos seus servigos, de forma a satisfazer as P
necessidades e expelauvqs ‘dos seus clientes.

Estabelecer objetivos & garanhr um eficaz planeamento e gestdo de meios
humanos e materlal;/com vista a sua prossecugéo.

o Do i e icipagdo dos d,emans
Stakeholders no processo de melhoria continua no &mbito da Gestdo da
Qualidade, Ssguranqa e Ambiente, facilitando os canais de informagdo e
oomumca(;ao\adaquados para que estes principios sejam /conhecidos,
partilhados e cumpridos por todos.

« Prevenir e conceber o apoio o a inimizacdo das
lesbes, das doengas is e dos incit no traba!ho Proteger as b
pessoas, 0 ambleme e socledade em-geral, sempre que possa ser posta em H
causa a respetiva il pela ahvldade H

Proceder & prévia identificago, avallag:aa 8- oomroio dos riscos ou Ed — }
oportunidades, antes do arranque efou alteragao de instalagdes, atividades, M = e
produtos, equipamentos e/ou processos. \

‘Promover e conceder o apoio necessario & prote¢do do ambiente, prevengéo
da poluigdo e de impactes ambientais. Proteger o ambiente sempre que este
possa ser afetado pela atividade desenvolvida.

. ol o i dos isitos legais, icaveis e |
outros isit que a relativos as
produtos, servigos, aspetos ambientais, perigos e riscos laborais; [ {
* Preparar, motivar e.ir ivar todos os das (proprios £
e terceiros), através da sua formagZo continua e da sua sensibilizagao parao | E

compromisso com a Qualidade, Seguranga, Ambiente e Melhoria Continua |
dos desempenhos e resultados da TIEL, TIEL ESPANA e JORSATRANS.

« Promover praticas e de visem a internalizagdo da |
BBS, e a de as e para a
preveng3o e controlo da utilizagdo de lcool e drogas no-trabalho.
Ed07 Edor
v 5
SHtiel Htiel
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¢ a * Proteger la infegri la propi de los otras partes
Politica del Sistema de Gestién Integrado ios. o Sartir. ton oy ot
pubica
TIEL, TIEL ESPARA y JORSATRANS g el P y i de *  Mejorar el ¥ los en aras de la
vehicutos o medios, los mas para el de las partes i
sector, Con el objetivo de la mejora X ind sus K
slgulando un conjunln de pautas y que la
de las de los Grupos de Interés incluido el

Cliente. La Csldad del Senviclo, la Seguridad y la Salud para los empleados y el Vendas de Mana, 14 de Julio de 2020
Medio Ambiente son pifares en Ia definicion y revision de las direcciones aslrahagncaa

para las en que

y .
los mistiples requisitos aplicables. Yese- /o /Z oS

La Alta Direccidn de TIEL. TIEL ESPANA y JORSATRANS documentan y renuevan
dichos lineamientos y compromisos

« QGarantizar 13 calidad de sus serviclos, a fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes.

. ¥ una y gestion eficaz de los
recursos humancs y maleﬂales con mlras a su seguimiento.

« D la y participacion de los y demas Grupos
de Interés en el proceso de mejora continua en el &mbdo de la Gestién de
Calidad, Seg y Medio i facilitando los canales de informacion y

comunicacidn adecuadns para que esios principios sean conccldos,
compartidos y cumplidos por todos.

« Prevenlr y disefar el soporte io para la p izacion de
lesk prof el en el lrabajo Proteger a
las ¢l medio i yla 4 en general, siempre que su
integridad pueda verse por la acthy

+ Proceder con la identificacién, evaluacion y control previo de riesgos u
oportunidades, antes de iniciar y / o cambiar instataciones, actvidades,
productos, equipos y / © procesos.

« Promaver y brindar el apoyo r io para la p ion del medio amb X
4n de la 5n & " leger el medio
ambiente siempre qua pueda verse afi por la Y
« Aseg el plime de los requist legales, i i ¥
demas que la org criba en cuanto a aclividades,
P . servicios, 2 peligros y riesgos laborales;

* Preparar, motivar y alenw a lodos Jos empleados de la empresa (propios y
de

y de su
con la Cal»dad Segundad Medio Ambiente y Mejora Continua del dcsampeno
y resultados de TIEL, TIEL ESPARA y JORSATRANS

« Promover practicas y p ingidos a el enfoque
BBS, e f para la p ion y control del
uso de alcohol y drogas enel lnabajo

EdO7
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#* Politica de Alcool e Drogas / Politica de Alcohol y Drogas

0 futuro passa por nds.

cerptialpt - et 56

Politica de Alcool e Drogas

O transporte rodovidrio de mercadorias é uma atividade em que o
risco para a seguranga € acrescido quando existe ingestao de
bebidas alcodlicas ou consumo de estupefacientes pelos seus
colaboradores.

O consumo destas substancias provocam a diminuigdo das
capacidades fisicas e psiquicas e s&o causa, direta ou indireta, de
inimeros acidentes de viagao dos quais resultam varias vitimas
anualmente.

Assim, a Gestao de Topo da TIEL estabeleceu que os
trabalhadores da empresa e os colaboradores externos que
realizam trabalho em nome da empresa devem respeitar a politica
de taxa de alcoolémia 0,00g/1.

A Gestdo de Topo da TIEL compromete-se a desenvolver todos os
esforgos ao seu alcance, estando atentos a reagdes e
comportamentos, com vista a prevenir, detetar e agir perante
sintomas de ingestdao de bebidas alcodlicas ou consumo  de
estupefacientes, nomeadamente:

« Desenvolver campanhas de sensibilizagdo para os perigos
resultantes da ingestdo de bebidas alcodlicas e consumo de
estupefacientes.

Realizar testes de controlo da alcoolémia aleatérios aos seus
trabalhadores durante o desempenho da atividade profissional.

* A alcoolémia de um trabalhador durante o desempenho da sua
atividade profissional (taxa de alcoolémia superior a 0,00g/l) &
considerado uma falta culposa de observancia das regras de
higiene e seguranga no trabalho e resultara em processo
disciplinar.

A Gestao de Topo da TIEL espera e acredita no empenho de todos
neste compromisso para perseguir o objetivo de um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel.

Vendas de Maria, 05 de Abril de 2017

A Administragég,

@ Jomet

9 tiel

Politica de Prohibiciéon de Alcohol y Drogas

El transporte de mercancias por carretera es una actividad en la
que el riesgo para la seguridad se incrementa cuando se ingieren
bebidas alcohdlicas o se consumen drogas por los conductores

El consumo de estas sustancias prowoca fa disminucion de las
capacidades fisicas y psiquicas y son causa diecta o indirecta de
innumerables accidentes de trafico de los que resultan varias
victimas anualmente

Asi, TIEL y JORSATRANS blecen que los jadores de la
empresa y los colaboradores externos gque realzan ftrabajo en
nombre de la empresa deben respefar la politica de tasa de
alcoholemia 0,00g/l.

TIEL y JORSATRANS se comprometen & desarollar todos los
esfuerzos a su alcance, con el fin de prevenir, detectar y actuar ante

i de ingestion de bebidas alcohdlicas o consumo de drogas,
en particular:

+ Desarrollar campanas de sensibilizacion sobre los peligros
derivados de la ingestién de bebidas alcohdlicas y el consumo de
drogas;

* Realizar pruebas de control de alconolemia y consumo de drogas
aleatorias a sus trabajadores durante el desempene de la actividad
profesional;

* La alcoholemia de un trabajador durante 2| desempefio de su
actividad profesional {tasa de alcoholemia supericr a 0,00g/l) se
considera una falta MUY GRAVE segun e! Acuerde General de
Transporte de Mercancias por Carretera y tendra como resultado un
proceso disciplinario

Creemos gque con el empefio de todos en este compromiso de
actuacién preventiva frente a situaciones de riesgo contribuiremos
para el objetivo de un ambiente de frabajo mas segu-o y saludable.

Madrid, 01 de Marzo de 2018

e Yns M H La Administracién

e S /é, #

Avrs- % 1
2030145

Lenwecals Moo
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% Politica de Proibicio de Uso de Telemavel / Politica de Prohibicion de Uso de

Teléfono Movil

0 futiro passa por nos.

Politica de Proibicao de Uso de Telemével

A condugo de viaturas é uma acnwdade em que o risco para a
seguranga & ido quando & reali te com a
pritica de uso de telemovel ou quaiquer outro equipamento
bidirecional.

Neste sentido, o Cédigo da Estrada proibe a pratica de conduc}o
com o uso do telemdvel quer seja para conversagdo ou outro tipo
de comunicagao.

No mesmo seguimento, a Gestdo de Topo da TIEL assume o
compromisso de garantir o cumprimento rigoroso desta obrigagaoc e
compromete-se a desenvolver todos os esforges ao seu alcance,

do atenta a goes e comp 1tos, com vista a prevenir,
detectar e agir perante situagdes de uso de telemével durante a
condugao.

Sempre que o motorista tenha necessidade de efectuar, ou receber
uma chamada telefénica ou realizar qualguer outra operagao num
qualquer telemével ou outro equipamento bidirecional a seu uso, o
motorista deveré Intetromper a marcha em seguranga. Sé apbs a

viatura estar devid em ¢ca e sinali
podera realizar as chamadas ou opemqoas com o telemével ou
outro equipamento.

Apenas agindo pl ti e padera evitar situagdes de risco
motivadas por desatenq;ao

A empresa desenvolverad campanhas de sensibilizagdo para os
perigos resultantes da condugao simultinea ao uso do telemével.

Desenvolvera ainda acgdes de monitorizagdo para garantir o
cumprimento desta politica.

A Gestao de Topo da TIEL espera e acredita no empenho de todos
neste compromisso para perseguir o objectivo de um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel.

Vendas de Maria, 05 de Abril de 2017

A Administra
o Tiemee Mhupe pom Py

s nean

9 tiel

9 tiel

Politica de Prohibicion de Uso de Teléfono Movil

@ lomet

La conduccién por carretera es una actividad en la que el riesgo de
seguridad aumenta cuando se realiza en simultaneo el uso del
teléfono movil o cualquier equipo electrénico.

Por ese motivo, la Ley de Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor
y Seguridad Vial prohibe el uso del teléfono mévil en la conduccion,
bien sea para conversacion u otro tipo de utilizacion,

En la Politica de TIEL y JORSATRANS asumlmos el compromiso
de asegurar el cumplimiento de req les y promover la
seguridad vial, por lo que se desarrollaran todos los esfuerzos a
nuestro alcance para prevenir, detectar y actuar frente a situaciones
de uso del teléfone movil durante la conduccidn.

Siempre gue el trabajador durante la cond d (enga la idad
de efect una I d jer otra
operacion con el teléfono mévil o cualqu-er otro equipo elecvbnlca
debera interrumpir la marcha con segundad. Solo después de que
el vehiculo esté ilizado y sefalizado, podra el trabajador
realizar dicha accién:

TIEL y JORSATRANS desarrollaran campanas de sensibilizacion
para los peligros resultantes del uso del teléfono mévil o cualquier
ofro equipo electrénico durante la conduccidn. Se implantaran
ao:::ones de monitonzacidn para garantizar el cumplimiento de esta
politica.

La imprudencia o negligencia de un trabajador durante el
desempeiio de su ac(Mdad profesional que impligue riesgo de
| falta MUY GRAVE segln el Acuerdo
General de Transporte de Mercancias por Carretera y tendra como
resultado un proceso disciplinario,

Creemos que con el empefio de todos en este compromise de
actuacion preventiva frente a situaciones de riesgo contribuiremos
para el objetivo de un ambiente de trabajo mas seguro y saludable.
Madrid, 01 de Marzo de 2018

La Administracion

s~ I A

‘9 ticl gplornet
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2. Declaracdo de Compromisso / Declaracion de Compromiso

O Grupo TIEL apresenta com satisfacdo o acompanhamento COP — Comunication on Progress
referente ao periodo de setembro de 2019 a agosto de 2020, dando seguimento as anteriores
comunicacgoes.

A adesdo em maio de 2009 aos dez principios do Global Compact constituiu a formalizacdo de uma
cultura de desenvolvimento sustentada no valor do ser humano enquanto elo de uma corrente, que sé
em unido pode constituir uma mais-valia e fortalecer a sociedade em que se insere.

Neste seguimento, face a expansao do negdcio, o presente relatério mantém a semelhanca dos
anteriores a metodologia de consolidac@o e reporte de informacdo abrangendo todas as atividades
desenvolvidas pelas empresas do Grupo TIEL: TIEL PT, TIEL ESPANA, JORSATRANS.

Esta comunicacdo pretende manter a consciéncia do papel da empresa na transmissao dos valores
expressos nos dez principios do Global Compact junto dos seus colaboradores internos, externos e
demais stakeholders.

No Grupo TIEL as questdes de sustentabilidade sdo abrangidas de forma estruturada e integrada na
formulagdo da sua estratégia.

Transversalmente o Grupo TIEL assegura e manterd o compromisso de pautar a sua actuacao nos
principios éticos e de respeito por todos com quem interage assim como com o meio ambiente. Neste
enquadramento o Grupo TIEL adopta comportamentos de influéncia positiva junto de todos os que
com ela interagem, estendendo assim a rede de ag&o e consolidacdo dos dez principios do Global
Compact.

A Administracao do Grupo TIEL acredita que s6 uma estrutura sustentada na integridade, confianga e
respeito pelo individuo e pelo meio ambiente, poderdo potenciar a sustentabilidade desejada para a
saudavel continuidade da organizagdo, conforme esta também expresso na sua Visao.

Esta é a missdo a que nos propomos.

Grupo TIEL presenta con satisfaccion el acompafiamiento COP — Comunication on Progress referente
al periodo de septiembre 2019 a agosto 2020, dando seguimiento a las anteriores comunicaciones.

La adhesion en mayo de 2009 a los diez principios de Global Compact constituyo la formalizaciéon de
un desarrollo sostenido de una cultura de valor del ser humano como un eslabén de una cadena que
so6lo en la unidad puede ser un valor afiadido y fortalecer la sociedad en la se opera.

En este seguimiento, frente a la expansion del negocio, el presente informe mantiene a semejanza de
los anteriores la metodologia de consolidacion y reporte de informacion que abarca todas las
actividades desarrolladas por las empresas del Grupo TIEL: TIEL PT, TIEL ES, JORSATRANS.

Esta comunicacion pretende mantener la consciencia del papel de la empresa en la transmision de
los valores especificados en los diez principios de Global Compact junto a sus colaboradores internos,
externos y demas stakeholders.

En Grupo TIEL las cuestiones de sostenibilidad estan cubiertas de forma estructurada e integrada en
la formulacion de su estrategia.
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Transversalmente el Grupo TIEL asegura y mantiene el compromiso de pautar su actuacion en los
principios éticos y de respeto por todos con quien interactuen asi como con el medio ambiente. En
este marco

Grupo TIEL adopta conductas de influencia positiva, extendiendo asi la red para compartir y
consolidar los diez principios del Global Compact.

La administracién de Grupo TIEL acredita que solo una estructura basada en la integridad, confianza

y respeto por el individuo y medio ambiente, podra potenciar la sostenibilidad deseada para una
saludable continuidad de la organizacién, conforme esta tambien explicito en la Vision.

Reree Hmmv ,f'/ .%r-;

Administrac@o / Administracion — Jorge Humberto Mendes Alves

Esta es la Misidn que nos proponemos.

9 tiel @jornet Pagina 15 de 35



Communication on Progress Setembro 2019 - Agosto 2020
Communication on Progress Septiembre 2019 — Agosto 2020

4. Integracgéo dos Principios do Global Compact na empresa/ Integracion de los
Principios de Global Compact en la empresa

Dando continuidade as politicas e metodologias anteriormente apresentadas foram reanalisadas as
condicdes relativas a cada principio.

A adesdo aos principios do Global Compact é divulgada através do Website e Redes Sociais
corporativas e através de Boletim Informativo Interno. Desta forma, é dado a conhecer aos
intervenientes, a ingresséo da TIEL aos principios das Nagdes Unidas comprovando a competéncia
e acompanhamento dos direitos Humanos, direitos do trabalho, proteccdo ambiental e
anticorrupgao.

Continuando con las politicas y metodologias presentadas anteriormente se analizaron acciones
para cada principio.

La adhesion a los principios de Global Compact y divulgarlos a través de la Website, las Redes
Sociales corporativas y el Boletin Informativo Interno. De esta forma, y dando a conocer a los
intervinientes, la integracién de TIEL en los principios de las Naciones Unidadas son la prueba de
la competencia y vigencia de los derechos Humanos, derechos en el trabajo, proteccion del Medio
Ambiente y contra la corrupcion.

TIEL ESTA SUSCRITO

ws SIGUIENTES PRINCIPIOS:

o

2- lmpédirn olaciones de los derechos humanos

2- Impedir violagbes dos direitos humanos

Principios de Derechos en el Trabajo
3- Apoiar a liberdade de associacio no trabalho 3- Apoyar la libertad de asociacion en el trabajo

Principios de Direitos no Trabalho RS ' o 3
4- Abolir o trabalho forcado A \ 4- Abolir el trabajo forzado LN \
5- Abolir o trabalho infantil \ 5- Abolir el trabajo infantil

6- Abolir a discriminagdo no local de trabalho 6- Abolir Ia discriminacion en el puesto ce trabajo

Principios de Protecdo do Ambiente Principios de Proteccion del Medio Ambiente

7- Apoyar el abordaje preventivo de los

7- Apoiar a abordagem preventiva dos de

8- Promover a responsabilidade ambiental ’ 8- Promover la responsabilidad ambiental

9- Incorporar tecnologia que n3o agrida o ambie.n't., 9- Incorpotar tecnologia que o agreda al media

Principios contra a Corrupcio Principios contra la Corrupcién

)
extorsion y soborno

10- Combater a corrupcio em todas as suas fort 10- Combatir la corrupcion en todas sus formas

cluindo extorsso e suborno
Y t .
“

'
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PRINCIPIO 1 e 2

1- Respeitar e proteger os Direitos Humanos / Respetar y proteger los Derechos Humanos
2- Impedir violagbes dos direitos humanos / Impedir violaciones de los derechos humanos
N J

O nosso compromisso:

Respeitar e promover os Direitos Humanos, garantindo a adopg¢ao das Politicas do Trabalho. A
TIEL PT / TIEL ES / JORSATRANS atuam orientadas por esses valores de protecdo e procuram
melhorar o desempenho em seguranca e saude e ainda sensibilizar todos os que com ela
interagem sejam colaboradores, clientes, fornecedores ou subcontratados

Nuestro compromiso:

Respetar y promover los Derechos Humanos, garantizando la adocion de las Politicas del
Trabajo. TIEL PT/TIEL ES/JJORSATRANS se mueve por esos valores de proteccion y tratan de
mejorar el desempefo en seguridad y salud para asi sensibilizar a todos los que la integren sean
colaboradores, clientes, proveedores o subcontratados

HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
HIGIENE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢ Revisdo e atualizacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho (Migracdo
para ISO 45001) que estabelece requisitos nas operacdes sob a nossa responsabilidade.

Revision y actualizacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Laboral (Migracion a 1ISO
45001) que establece requisitos para las operaciones bajo nuestra responsabilidad

e Realizacdo de programa anual de Auditoria interna e externa de Qualidade, Ambiente e
Seguranca.

Realizaciéon del programa anual de Auditoria interna y externa de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad.

e Consulta aos colaboradores mediante inquérito anébnimo em matéria de Seguranca Higiene e
Saude no Trabalho, consequente andlise e desencadeamento de a¢des de melhoria.

Consulta a los colaboradores mediante encuesta anénima en materia de Seguridad Higiene y
Salud en el Trabajo, con el consiguiente analisis y desarrollo de acciones de mejoria.

e Existéncia de canais de consulta participacdo e comunicacdo (“Caixa de
sugestdes/reclamacdes”, horario de atendimento em matéria seguranga e saude no trabalho,
aplicacdo Mobile OnCarGo) para o0s colaboradores como forma de auscultagdo dos
colaboradores.

Existencia de canales de consulta de participacion y comunicacion (“Buzén de sugerencias /
quejas”, jornada de seguridad y salud en el trabajo, app Oncargo) para los empleados como
forma de consulta de los empleados.

e Direito a cuidados de saude e promocao da saude no trabalho: A TIEL PT/TIEL
ES/JORSATRANS garante um acompanhamento de todos os colaboradores por uma equipa de
Medicina do Trabalho.

Derecho a la atencién sanitaria y promocion de la salud en el trabajo: ElI TIEL PT/ TIEL
ES/JORSATRANS se asegura el seguimiento de todos los empleados por el equipo de salud en
el trabajo.

e Atribuicdo de cartbes de saude pela TIEL PT a todos os colaboradores com condi¢des
diferenciadas de acesso a servi¢cos de saude.
Asignacion de tarjetas de salud por TIEL PT a todos los colaboradores con condiciones de
acceso a servicios de salud.
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E garantida a distribuicdo a todos os colaboradores de Equipamentos de Protec&o Individual de
acordo com 0s riscos a que estao expostos na sua atividade de onde salientamos o fardamento
ignifugo e anti-estatico para os motoristas de matérias perigosas, Oculos e calcado de
proteccao e coletes refletores. A sua distribuicdo é acompanhada de formacao especifica.

Esta garantizada la distribucion a todos los colaboradores de Equipo de Proteccion Individual de
acuerdo con los riesgos a los que estdn expuestos en su actividad, donde destacamos el
uniforme ignifugo y antiestatico para los conductores de materia peligrosa, gafas y calzado de
proteccion y chalecos reflectantes. La distribucion va acompanamiento de formacién especifica.

Revisdo da Matriz de Riscos com inclusdo do risco de contdgio por COVID-19 e respetivas
medidas de prevencao e distribuicdo a todos os trabalhadores.

Revision de la Matriz de Riesgos incluyendo el riesgo de contagio por COVID-19 y las
respectivas medidas de prevencion y distribucion a todos los trabajadores.

Elaboracédo e desenvolvimento de Plano de Formacéo tendo como base o levantamento das
necessidades de formacao para o desenvolvimento da actividade da empresa.

La elaboracion y desarrollo del Plano de Formacion teniendo como base el estudio de las
necesidades de formacion para el desarrollo de las actividades de la empresa.

Acao de formacgéo lecionada “As componentes relevantes SST — A Norma NP 1SO 45001:2019 —
Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho”

e Accion formativa impartida “Los componentes relevantes de SST - NP ISO 45001:. 2019 -
Sistemas de gestidon de seguridad y salud en el trabajo”.

e Formacdo com Bombeiros (TARRAGONA- L'HOSPITALET DE I' INFANT - L'AMETLLA DE
MAR) nas instalacGes da JORSATRANS, cujos temas incidiram na abordagem de cenarios de
emergéncia, acidentes/oncéndios com cisternas, sistemas operativos das cisternas apds um
acidente.

e Formacion de Bomberos (TARRAGONA- L'HOSPITALET DE I' INFANT - L'AMETLLA DE MAR)
en nuestras instalaciones de JORSATRANS (en base a accidentes/incendios de cisternas,
manipulacién de cisternas tras un accidente. cuyos temas se centraron en escenarios de
emergencia, accidentes / incendio con cisternas,y sistemas operativos de cisternas tras un
accidente.

e Formacdo em trabalhos e altura promovida na JORSATRANS para os motoristas, lecionada
pelos servigos da prevencéo.

e Formacion de trabajos en altura en JORSATRANS para conductores y Lavadero impartida por
los servicios de prevencion.
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¢ Divulgacéo de folhetos sobre alimentacao, no refeitério da empresa, no ambito da alimentacao
saudavel.

¢ Divulgacion de los folletos sobre alimentacion, en el ambito de la alimentacién saludable.

¢ Atualizag&o do Plano de Contingéncia interno de forma a responder eficazmente a pandemia de
Covid-19. Elaboracao de anexo especifico para a COVID-19.

e Actualizacion del plan de contingencia interno para

. _ _ NOVO INEW | 5752 sk
responder de manera efectiva a la pandemia Covid-19.
Elaboracion de anexo especifico para COVID-19. T RECOMENDACOES | ECOMMENOATONS | 2

e Elaboracdo e distribuicdo de Instrucdes de Trabalho e ‘S k °‘,Z
Notas Informativas relativas a prevencao e protecao
contra a Covid-19. 0%, o %

e Elaboracion y distribucion de instrucciones de trabajo y -
notas informativas relacionadas con la prevencion y L
proteccion frente a Covid-19. s aue

Pt 40 2. 120@D6S: Ouuusy P 40, 200G

e Reorganizacdo das metodologias de trabalho com

aquisicdo de equipamentos e materiais de escritorio de _
. e oA . ~ Distancia de Segurancga
forma a respeitar as distancias de seguranca e limitacao —m
de pessoas por area de trabalho.
e Reorganizacion de metodologias de trabajo con la - C#VID-19
. . .. . Uso de mascara obrigatorio
compra de equipos y materiales de oficina con el fin de
respetar distancias de seguridad y limitacion de
personas por area de trabajo.
e Afixacdo de regras de restricdo de acessos as it

DESINFETANTE

Instalacdes e areas comuns.
e Publicacion de reglas de restriccion de acceso a instalaciones y areas comunes
¢ Implementacgdo de novas formas de trabalho — Teletrabalho
¢ Implementacion de nuevas formas de trabajo - Teletrabajo

e Promocédo de uma acc¢éo de formacgéo sobre Teletrabalho e respectivos riscos e medidas para a
seguranca e salde associadas.

e Elaboracion de un curso de formacién sobre Teletrabajo y sus respectivos riesgos y medidas de
seguridad y salud asociadas.

SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Garantir a Seguranca e a

<‘44v‘_= \‘ =
Saude durante a Pandemia

PODE SALVAR VIDAS

A importancia da Seguranga e Saude no Trabalho no
contexto Covid-19

e Implementacdo de procedimentos como acessos
condicionados por validacdo da temperatura corporal,
desinfeccdo frequente das maos e higienizacdo das
superficies.

e Implementacion de procedimientos como acceso
condicionado por validacién de temperatura corporal,
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desinfeccion frecuente de manos y limpieza de superficies.

¢ Distribuicdo de Equipamentos de protecdo individual, nomeadamente, mascaras de protecao,
alcool gel, luvas, desinfetante de superficies, desinfectante de viaturas.

e Distribucion de Equipo de Proteccién Personal, mascarilla, gel de manos (hidroalcohdlico),
guantes, desinfectante de superficies, desinfectante de vehiculos.

e Atualizacdo da formacao Seguranca e Ambiente para as diferentes tipologias de actividade, com
enfoque na sensibilizacdo de prevencao de riscos no local de trabalho.

e Actualizacion formativa Seguridad y medio ambiente para los diferentes tipos de actividad, con
foco en la sensibilizacién sobre la prevencion de riesgos en el lugar de trabajo.

e Revisdo do Manual de Motorista com actualizacdo de procedimentos de seguranca e normas
internas.

¢ Revision del manual del conductor con procedimientos de seguridad actualizados.

e Elaboracédo de Flyer com regras de seguranga mais relevantes na operacao “10 Regras chave
de sucesso no transporte”

¢ Elaboracion de un documento con las 10 reglas de seguridad mas relevantes en la operacion
“10 reglas clave del éxito en el transporte”

e Avaliacdo de desempenho dos colaboradores, no que concerne ao desempenho de ambiente,
gualidade e seguranca.

¢ Validaciéon de desempefio de los colaboradores, en relacidbn con el desempefio ambiental,
calidad y seguridad.

¢ Divulgacéo de praticas de promog¢éo da saude através do Boletim Informativo interno
¢ Divulgacién de buenas précticas en la salud a través del Boletin Informativo interno

RESPONSABILIDADE SOCIAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL

e Apoio a instituicbes que promovam:

e Apoyo a instituciones que promueven:
— Combate & Pobreza / Combatir la pobreza
— Cidadaos portadores de deficiéncia / Personas con discapacidad
— Minorias Etnicas / Minorias Etnicas
— Apoio a infancia / Apoyo a la infancia
e Disponibilidade e concretizacdo de estagios curriculares e profissionais, de diversas areas e
instituicdes, destacamos a Escola Tecnoldgica e Profissional de Sico, Escola Secundéria de Rio
Maior, Escola Profissional de Rio Maior Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de
Gestdo e Tecnologia de Santarém, promovendo a consciéncia do Direito ao Trabalho na
vertente de aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos na formacdo tedrica. Para o
periodo 2019 - 2020 desenvolvimento de Estagios Profissionais, com integracdo de
colaboradores na TIEL/TIELES.

¢ Disponibilidad y finalizacion de practicas curriculares y profesionales de diferentes areas e
instituciones, destacamos la Escuela Tecnoldgica y Profesional de Sicé, Escuela Secundaria de
Rio Maior, Escuela Profesional de Rio Maior Instituto Politécnico de Santarém - Escuela
Superior de Gestién y Tecnologia de Santarém, promover la concienciacién del Derecho al
Trabajo en términos de la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos en la formacion
tedrica. Para el periodo 2019 — 2020

o Colaboracdo com o Banco Alimentar// Colaboracion con el Banco de Alimentos:

e  Durante 2019 apoiamos e participamos com o transporte dos alimentos recolhidos entre os
supermercados nas campanhas realizadas pelo Banco Alimentar
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e Durante 2019 apoyamos y participamos con el transporte de los alimentos recogidos en las
campafas realizadas por el Banco de Alimentos.

e Colaboracdo com instituicbes de caridade: Durante o periodo
de natal no ano de 2019 a TIEL contribuiu de forma a
satisfazer uma lista de deseja dos utentes da instituicdo
CERCI- Flor da Vida.

e Colaboracion con organizaciones benéficas: Durante el periodo
navidefio de 2019, TIEL contribuy6 con el fin de satisfacer una
lista de deseos de los usuarios de la institucion CERCI- Flor da
Vida

e No ano de 2020, no contexto pandémico, a TIEL disponibilizou

o transporte de ventiladores e de alcool gel de forma a facilitar
a sua distribuigao.

e En el aflo 2020, TIEL brinddé el transporte de productos
alimentarios a (confirmar) y también en el contexto pandémico
brind6 el transporte de respiradores y alcohol en gel para
facilitar su distribucion.

e Estabelecido protocolo com Corporagdo de Bombeiros locais com vista a formacdo e
organizacao de exercicios em matéria de resposta a emergéncia.

e Establecido protocolo con Corporacion de Bomberos locales para la formacion y la
organizacion de ejercicios en materia de respuesta ante emergencias.

e Participacdo da TIEL com meios proprios em situagdes de catastrofe de combate a incéndios.
e Participacion de TIEL con medios propios en situaciones de catastrofe contra incendios.

e Revisdo da matriz de impactes ambientais de forma a incluir o aspeto utilizagcdo de
equipamentos de protec¢do individual no contexto pandémico COVID-19.

Revision de la matriz de impactos ambientales para incluir el aspecto de uso de equipo de
proteccion personal en el contexto pandémico COVID-19.

METAS

®,

** Metas alcancadas (setembro 2019 - agosto 2020)
-Realizacdo da actividade TIEL respeitando e garantindo o cumprimento dos Direitos Humanos.
-Promocéao da consulta participacdo e comunicacéo dos colaboradores nas atividades da empresa
na problemética dos Direitos Humanos e do Trabalho.

+» Metas alcanzadas (septiembre 2019 — agosto 2020)
-Realizacion de actividades TIEL respetando y garantizando el cumplimiento de los Derechos
Humanos.
-Promocién de consulta participacion y comunicacion de los colaboradores en las actividades de la
empresa, en problematicas de los Derechos Humanos y del Trabajo.
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« Metas para o préximo ano / Metas para el préximo afio:

Promover campanha interna de Recolha de Alimentos para doar a entidades de cariz
social.
- Continuar a estimular a consulta participacdo e comunicacéo de todos os trabalhadores e
partes interessadas no que respeita a identificagcdo de potenciais riscos e melhoria continua
do sistema de Seguranca e Saude no trabalho.
.. Desenvolver Programa de prevencéo de sinistralidade.
.. Continuar a implementar planos de vigilancia de satude anuais.
. Continuar a desenvolver ac6es de promocédo de saude relacionadas com a alimentacéo e
com o consumo de tabaco e alcool.

.. Promover una campafa interna de recoleccion de alimentos para donar a las entidades
sociales.

.. Desarrollar el Programa de prevencion de siniestralidad.

.. Dar continuidad a los planes anuales de seguimiento de la salud.

.. Dar continuidad a los planes anuales de seguimiento de la salud.

. Continuar fomentando la consulta, participacion y comunicacién de todos los trabajadores
y partes interesadas con respecto a la identificacion de riesgos potenciales y la mejora
continua del sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

.. Continuar desarrollando acciones de promocién de la salud relacionadas con alimentacién
y con el consumo de tabaco y alcohol.
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PRINCIPIO 3

3- Apoiar a liberdade de associagéo no trabalho / Apoyar la libertad de asociacién en el

trabajo
N J

O nosso compromisso:

TIEL PT / TIEL ES / JORSATRANS reconhecem e respeitam a liberdade das iniciativas de
associacdes no trabalho com vinculo sindical ou nao.

Nuestro compromiso:

TIEL PT / TIEL ES / JORSATRANS reconocen y respetan la libertad de las iniciativas de
asociacion en el trabajo con vinculo sindical o no.

+» AcOes desenvolvidas / Acciones desarrolladas:

o Os representantes dos trabalhadores participam ativamente em consultas e reunides sobre
diferentes matérias de onde se incluem:

e Los representantes de los trabajadores participan activamente en consultas y reuniones sobre
diferentes materias donde se tratan temas como:

— Higiene, segurancga e saude no trabalho / Higiene, seguridad y salud en el trabajo;

— Seguranca de maquinas e equipamentos de trabalho / Seguridad de las maquinas vy
equipamiento de trabajo;

— Riscos e Impactes associados a sua atividade / Riesgos e impactos asociados a su
actividad:;

— Legislacao laboral / Legislacion laboral;

— Gestédo da emergéncia / Gestion de emergéncias.

e As acOes desenvolvidas com o0s Representantes dos Trabalhadores sdo amplamente
divulgadas na publicagdo interna do Boletim Informativo. Participam de forma ativa em agfes de
formacdo, nas reunides de comissdao de seguranca e higiene e saude no trabalho e
acompanhamento as atividades de motoristas.

e Las acciones desarrolladas con los Representantes de los trabajadores son ampliamente
divulgadas en las publicaciones internas del Boletin Informativo. Participan de forma activa en
acciones de formacion, en las reuniones de la comision de seguridad, higiene y salud en el
trabajo y en el acompafiamiento de las actividades de los trabajadores.

e Em 2020 foi efetuada consulta a todos os trabalhadores, no a&mbito da higiene e seguranca no
trabalho, sob a forma de um inquérito anénimo com o intuito de desencadear acdes de melhoria
e promover a satisfacdo de colaboradores.

e En 2020 fue efectuada la consulta a todos los trabajadores, en el ambito de higiene y
seguridad en el trabajo, se distribuyo un cuestionario anénimo con la intencién de identificar
acciones de mejora y asi promover la satisfacciéon de los colaboradores.

¢ Realizacdo continua de formacdo onjob aos motoristas sobre Procedimentos de Manual de
Motoristas, Conduc¢do Econdmica e Conducdo Defensiva, leccionada pelos Monitores de
Operacdao sob forma de potenciar o trabalho.

e Realizacion contintia de formacion onjob a los conductores sobre Procedimientos del Manual
del Conductor, Conduccién Econdmica y Conduccion Defensiva, clases para los Jefes de
Trafico en forma de potenciar el trabajo.

e Realizac&o de auditoria por parte da Repsol para obtencdo da homologacdo da JORSATRANS,
como seu parceiro da cadeia logistica dos produtos quimicos que transportamos.

e Realizacion de una auditoria por parte de Repsol para obtener la aprobaciéon de
JORSATRANS, como su socio en la cadena logistica de los productos quimicos que
transportamos.
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e E garantida a elaborac&o de Boletim de carater Ibérico.

e Se garantiza la elaboracion del Boletin de caracter ibérico.

e Avaliacdo dos Postos de Trabalho para levantamento de oportunidades de melhoria a nivel de
layout e condi¢cBes de trabalho com consequente renovacdo de equipamentos e reorganizacéo
do local de trabalho.

¢ Evaluacién de las estaciones de trabajo para estudiar las oportunidades de mejora en términos
de distribucion y condiciones de trabajo con la consiguiente renovacién de equipos y
reorganizacién del lugar de trabajo.
e Revisdo do Contrato Coletivo de trabalho resultado de negociacdo estabelecidas entre a
ANTRAM (Associagdo Nacional de Transportadores Publicos Rodoviarios de Mercadorias) e a
FECTRANS (Federacao dos Sindicatos de Transportes e Comunicac¢fes)

e Reuvision del Convenio de Negociacion Colectiva resultante de las negociaciones establecidas
entre ANTRAM (Asociacion Nacional de Transporte Publico de Mercancias por Carretera) y
FECTRANS (Federacion de Sindicatos del Transporte y las Comunicaciones).

Acdes de sensibilizagdo sobre:
Acciones de sensibilizacion sobre:

— Divulgacdo de medidas preventivas de Higiene e Seguranca no Trabalho: Manuseamento e
Comutacgdo de tacografos/Instru¢cdes de Seguranca de Procedimentos de Clientes. Atuacao
face ao coronavirus. Riscos do Teletrabalho e respetivas medidas de mitigacdo. Minimizagéo
dos riscos no local de trabalho associados a atividade.

- Divulgacion de medidas preventivas de salud y seguridad en el trabajo :Manipulacién y
conmutacion de tacografos.Instrucciones de seguridad para los procedimientos del cliente .
Actuacion frente al coronavirus. Riesgos del teletrabajo y respectivas medidas de mitigacion.
Minimizacion de riesgos en el lugar de trabajo asociados a la actividad.

— Reforgo de procedimentos de clientes direcionados a comunidade de motoristas.

— Refuerzo de los procedimientos de los clientes dirigido y comunicado a los conductores.

METAS

¢ Metas alcancadas (setembro 2019 - agosto 2020)
- Desempenho das actividades expressando o apoiar a liberdade de associa¢ao no trabalho.
Metas alcanzadas (septiembre 2019 — agosto 2020)
- Desempefio de las actividades expresando y apoyando la libertad de asociacién en el trabajo.

*» Metas para o préximo ano / Metas para el préximo afio:
~.Sensibilizar todos os colaboradores para o propésito deste Principio.
-.Efetuar acdes de divulgacdo para as especificidades existentes nas diferentes zonas
geograficas de actuacédo TIEL e o seu impacto no desempenho dos colaboradores.
~.Melhorar os canais de comunicacéao internos com vista de forma a permitir uma consulta e
participagdo mais ativa de todos os colaboradores.
..Sensibilizar a todos los colaboradores para los propdésitos de este Principio.
..Efectuar acciones de divulgacion para las especificaciones existentes de las diferentes
zonas geograficas de actuacion de TIEL y su impacto en el desempefio de los colaboradores.
..Mejorar los canales de comunicacion interna de forma de permitir una consultay
participacion mas activa de todos los empleados.
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PRINCIPIO 4

4- Abolir o trabalho forcado / Abolir el trabajo forzado
N

O nosso compromisso:

TIEL PT / TIEL ES / JORSATRANS néo aceitam a realizagdo de trabalho forgcado ou compulsério
de qualquer natureza ou sob qualquer forma, conforme € expresso pelas Legislacdes Portuguesa
e Espanhola

Nuestro compromiso:

TIEL PT / TIEL ES / JORSATRANS No aceptan la realizacion del trabajo forzoso u obligatorio de
cualquier tipo o de cualquier forma, de hecho viene reflejado en la legislacion portuguesa y
espafola.

+» AcOes desenvolvidas / Acciones desarrolladas:

e Os representantes dos trabalhadores participam ativamente em consultas e reuniées onde se
inclui a abordagem a temas como:

o Los representantes de los trabajadores participan activamente en consultas y reuniones donde

se incluyen y abordan temas como:

— Movimentacdo Mecéanica e Manual de Cargas / Manipulacion mecanica y de carga a mano

— Exposicédo/avaliagdo a Riscos Fisicos, Quimicos e Bioldgicos / Exposicion/validacion de
Riesgos Fisicos, Quimicos y Bioldgicos

— Nao existe trabalho forcado e para os riscos da atividade identificados foram
desencadeadas a¢Bes de minimizacdo do risco e protecdo do colaborador / No existe
trabajo forzado. De los riesgos de actividad identificados fueron desarrolladas acciones
de minimizacién de riesgos y proteccion del trabajador.

Sensibilizacdo para os riscos identificados para cada tarefa estabelecendo acdes para os
minimizar. Divulgacao dos riscos e medidas de controlo, conforme Reviséo da Matriz de Riscos
com a respetiva comunicacao via Nota Informativa.

Sensibilizaciéon para los riesgos identificados para cada tarea se establecieron acciones para
minimizar. Divulgacion de riesgos y medidas de control, segln la revisién de la matriz de
riesgos con la comunicacion a través de la nota informativa.

Formagé&o sobre os temas de Manuseamento de Cargas e Manuseamento de Produtos.

Formacion sobre los temas de Mantenimiento de cargas y Mantenimiento de Productos.
Realizagdo de exames audiométricos com periodicidade anual ou bienal de acordo com as
diferentes tipologias de servigo realizadas.

Realizacién de examenes audiométricos con periodicidad anual o bianual de acuerdo con las
diferentes tipologias de servicio realizadas.
Acompanhamento médico e implementacdo de medidas de minimizacdo do risco com
implementacdo de medidas de protecdo coletiva e individual.

Acompafiamiento médico e implementacion de medidas de minimizacién de riesgos incluyendo
medidas de proteccién colectiva e individual.

Efetuada divulgagéo pelos canais de comunicagéo preferenciais (web, email) lo enunciado do
Principio 4 juntamente com o compromisso TIEL.

e Fueron efectuadas la divulgacion por los canales de comunicacion preferenciales (web, email)
la declaracién del principio nimero 4 en conjunto con el compromiso de TIEL.

Divulgacdo do cédigo Etica e Conduta TIEL que enumera principios relativos a Tutela de
direitos Humanos nomeadamente a proibicdo de realizac&o de trabalho forgado, aquando uma
admisséao de trabalhadores.
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Divulgacion del Codigo de Etico y Conducta de TIEL, que enumera los principios relacionados
con la proteccion de los derechos humanos, a saber, la prohibicién de realizar trabajo forzoso,
en la contratacion de trabajadores.

e Elaboracéo e divulgagéo da Politica de Responsabilidade Social e Corporativa.
e Elaboracion de una Politica de Responsabilidad Social y Corporativa.

e Realizacdo de formacdo de equipamentos tacografo com enfase no respeito dos horarios de
conducdo e descansos obrigatérios, com vista a diminuicdo de acidentes rodoviarios e
cumprimento dos requisitos legais.

e Realizacion de formacion en equipos de tacégrafo con énfasis en el respeto de los tiempos

maximos de conduccién y descansos obligatorios, con el fin de reducir los accidentes de tréafico
y cumplir con los requisitos legales.

e Realizacdo de uma accédo de sensibilizacdo de Teletrabalho com enfoque na correta forma de
desempenhar as fungBes nomeadamente a auto-organizagdo de horéarios de trabalho com
realizacdo de pausas frequentes de forma a evitar desgaste psicologico.

e Realizacion de una accién de sensibilizacion sobre el Teletrabajo, centrandose en la forma
correcta de llevar a cabo las funciones, es decir, la autoorganizacion de la jornada laboral con
frecuentes descansos para evitar el desgaste psicoldgico.

Auto Monitorizagdo -

Estagdo de trabalho - Apesar de ndo dispor da mesma
qualidade de condigbes ou equipamentos que no
escritorio, escolha uma cadeira © mais confortavel
possivel.

Comunicacio -

distanciament

Ambiente de trabalho -
Alimentacdo -

Teletrabalho

Pausas regulares e exercicio -

Ar fresco - Exercite-se ao ar livre se possivel. Apanhe
ar fresco pelo menos uma vez por dia.

Minimize as distragbes -

Socializagdo - 5= o
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METAS

++ Metas alcancadas (setembro 2019 - agosto 2020)
Metas alcanzadas (septiembre 2019 — agosto 2020)
- Concretizagdo das operacdes sem recorrer a trabalho forcado.
- Concretizacion de las operaciones sin trabajo forzado.

+* Metas para o préximo ano / Metas para el proximo afio:
~.Manter as metodologias de monitorizagdo do servigco para garantir o cumprimento do
disposto nos requisitos aplicaveis.
~.Controlo dos tempos de trabalho conducdo/descanso através de software proprio para o
efeito
~.Mantener el servicio de seguimiento de metodologias para garantizar el cumplimiento de
los requisitos aplicables.

-.Control de los tiempos de conduccion / descanso mediante el software proprio para el
efecto
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PRINCIPIO 5

5- Abolir o trabalho infantil / Abolir el trabajo infantil
N

O nosso compromisso:

Nos paises em que desenvolvemos as nossas atividades laborais, Portugal e Espanha, a lei
proibe claramente o trabalho infantil.

A TIEL proibe qualquer forma de trabalho infantil no desenvolvimento da sua atividade

Nuestro compromiso:

En los paises donde desarrollamos nuestras actividades laborales, Portugal y Espafa, la ley
prohibe claramente el trabajo infantil.

A TIEL prohibe cualquier forma de trabajo infantil en el desarrollo de su actividad.

Y/

% AcOes desenvolvidas / Acciones desarrolladas:

e A TIEL comunica através do Manual de Motorista a proibicdo do transporte de quaisquer
passageiros, além do pessoal de bordo, em unidades de transporte que transportem
mercadorias perigosas.

e TIEL comunica a través del Manual del Conductor la prohibicion de transportar a cualquier
pasajero, que no sea personal de abordo, en unidades de transporte que transporten
mercancias peligrosas.

e Cadeia de fornecimento — A forte focalizagdo nas compras através da implementacdo de um

conjunto de diretrizes e compromissos que a TIEL assume diariamente na sua politica de
compras, refletem o respeito pelos fornecedores, colaboradores e clientes.

e Cadena de suministro: el fuerte enfoque en las adquisiciones mediante la implementacion de
un conjunto de pautas y compromisos que TIEL asume diariamente en su politica de
adquisiciones refleja el respeto por los proveedores, empleados y clientes.

e Implementacdo de Politica de Compras, que passou a constituir requisito para os processos de

compras junto dos nossos fornecedores.

e Implementacién de la Politica de Compras, que se convirti6 en un requisito para los procesos
de compra con nuestros proveedores.

METAS

+*¢ Metas alcancadas (setembro 2019 - agosto 2020)
- A TIEL proibe qualquer forma de trabalho infantil no desenvolvimento da sua atividade quer
executada por meios proprios ou subcontratados. Este principio é estendido a todas as empresas
do Grupo TIEL.
¢ Metas alcanzadas (septiembre 2019 — agosto 2020)

- TIEL prohibe cualquier forma de trabajo infantil en el desarrollo de su actividad que ejecuta por

medios propios o subcontratados. Este principio es extendido a todas las empresas de Grupo

TIEL.

¢ Metas para o préximo ano / Metas para el pr6ximo afio:
-.Desencadear mecanismos de consciencializagdo do enunciado neste Principio nos
intervenientes diretos TIEL, fornecedores e subcontratados.
.. Acdo de sensibilizacdo sobre o tema do trabalho infantil nas redes sociais da TIEL sobre
regras basicas de prevencdo rodoviaria principalmente dentro das localidades em locais
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onde se podem cruzar com crian¢as em circulacdo pedonal.

~.Desencadenar mecanismos de concienciacion de este Principio en los intervienes directos
de TIEL, proveedores y subcontratados.

~.Acciones de sensibilizacion sobre el trabajo infantil en las redes sociales de TIEL sobre
reglas basicas de prevencion vial principalmente dentro de las localidades donde pueden
circular nifios.

r A

PRINCIPIO 6

6- Eliminar a discrimina¢cdo no ambiente de trabalho / Eliminar la discriminacion en el
ambiente de trabajo
N J

O nosso compromisso:

Dar cumprimento a legislagdo que consagra a igualdade entre homens e mulheres, constituindo
aspeto fundamental da dignidade da pessoa humana.

Nuestro compromiso:

Dar cumplimiento a la legislacion que consagra la igualdad entre hombres y mujeres,
constituyendo aspectos fundamentales de la dignidad de la persona humana

% Ac0Oes desenvolvidas / Acciones desarrolladas:

e Dada a atividade desenvolvida pela TIEL - Transporte Rodoviario de Mercadorias - a qual é

maioritariamente realizada por colaboradores do sexo masculino, a TIEL promove no seu
processo de admissdo uma abordagem de igualdade e ndo discriminagdo em fungéo do sexo,
raca, religido, ou idade. Expressamos este principio com os seguintes dados:
Dada la actividad desarrollada por TIEL — Transporte de Mercancias por Carretera — la cual es
mayoritariamente realizada por trabajadores de sexo masculino, TIEL promueve en su proceso
de admisién una igualdad y no discriminaciébn en funcién de sexo, raza, religion o edad.
Explicamos este principio con los siguientes datos:

% Colaboradores Femininos / % de Trabajadores Femeninos

Ano % Colaboradores
do sexo feminino
2008 4,45
2009 441 % Colaboradores Sexo Feminino
2010 5,70 .
2011 6,16 10
2012 6,86 b
2013 8,63 4
2014 9,04 2
2015 10,4
2016 9,5
2017 8,6 )
2018 8,5
2019 8,17

*das quais 1 é motorista
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Estudo de Entradas e Saidas / Estudio de Entradas y Salidas

Antinguidade e Rotatividade

40 40
20 m 20
o mm Lm L L L L L,

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

N2 Entradas e Saidas
% Contratos Permanentes

bed N© Entradas  bemsd N© saidas e=@meNO contratos permanentes (%)

. Mobilidade / Mobilidad:

e Concretizacado de reconverséo entre funcgdes, como forma de progresséo de carreira e
potenciacdo das competéncias adquiridas.

e Concretizacion de reconversion entre funciones, como forma de progresion de carrera y
potencializacion de las competencias adquiridas.

METAS

¢ Metas alcancadas (setembro 2019 - agosto 2020)
- Auséncia de discriminagéo no ambiente de trabalho em todas as atividades desenvolvidas pela
TIEL.
¢ Metas alcanzadas (septiembre 2019 — agosto 2020)
- Ausencia de discriminacion en ambiente de trabajo en todas las actividades desempefiadas por
TIEL.

0,

% Metas para o proximo ano / Metas para el proximo afio:

~.Continuar a promover no processo de admissdo uma abordagem de igualdade e néo
discriminagdo em funcéo do sexo, raca, religido ou idade.

... Dar continuidade ao desenvolvimento dos quadros da empresa potenciando desta forma o
talento dos colaboradores em articulagdo com a estratégia da empresa.

~.Desenvolver uma ferramenta de gestdo de capital humano: Sistema de gestdo de
desempenho por objetivos e de competéncias.

-~.Enfoque no recrutamento e formac&o inicial, enquanto base do conhecimento e
crescimento da organizacdo. Abordagem a formacdo enquanto fator chave para a
gualificagcdo dos recursos. Promocdo da valorizagdo pessoal/profissional do colaborador
com interligacdo direta com a politica de avaliagdo de desempenho.

-.Seguir promoviendo en el proceso de admisién una igualdad y no discriminacién en
funcion de sexo, raza, religion o edad.

~.Dar continuidad al desarrollo de los cuadros de mando de la empresa potenciando el
talento de los colaboradores en articulacion como estrategia empresarial.

~.Desarrollo de la herramienta de gestion del capital humano: Sistema de gestion del
desempefio por objetivos y competencias.

~.Centrarse en el reclutamiento y la formacion inicial como base del conocimiento y el
crecimiento de la organizacion. Enfoque de la capacitacibn como factor clave para la
calificacion de los recursos. Promocion de la apreciacion personal / profesional del
empleado con interconexion directa con la politica de evaluacion del desempefo.
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r N
PRINCIPIO 7,8 e 9

7- Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais / Apoyar el abordaje
preventivo de los desafios ambientales

8- Promover a responsabilidade ambiental / Promover la responsabilidade ambiental

9- Encorajar tecnologias que néo agridem o meio ambiente / Incorporar tecnologia que no
agreda al medio ambiente

N J

O nosso compromisso:

Pautar o desenvolvimento da atividade numa perspetiva de melhoria continua no que respeita ao
desempenho ambiental num compromisso de eficiéncia da Gestdo Ambiental e na
sustentabilidade dos recursos.

Nuestro compromiso:

Pautar el desarrollo de la actividad en una perspectiva de mejora continua en lo concerniente al
desempefio ambiental en el compromiso de eficiencia de la Gestion Medio Ambiental y la
sostenibilidad de los recursos.

+» AcOes desenvolvidas / Acciones desarrolladas:

e Manutencdo/Renovacédo do Sistema de Gestdo Ambiental (Certificagdo 1SO 14001).

¢ Mantenimiento/Renovacién del Sistema de Gestion Ambiental (Certificacion 1ISO 14001).

e Realizacdo de programa anual de auditorias internas de Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Energética.

o Realizacibn de un programa anual de auditorias internas de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Energia.

e Acompanhamento do Plano de Racionaliza¢do Energética 2018-2020.

e Seguimiento del Plan de Racionalizacion Energética 2018 — 2020.

e Avaliacdo de Riscos e Impactes tendo em conta as condic6es de trabalho em matéria de
higiene e seguranga para os colaboradores e analise do ciclo de Vida dos recursos utilizados
através da avaliacdo sistematica dos aspectos e impactos ambientais — Desencadeadas
acOes de melhoria para minimizagéo dos riscos para a salde e impactes identificados.

e Evaluacion de Riesgos e Impactes teniendo en cuenta las condiciones de trabajo en materia
de higiene y seguridad para los colaboradores y analisis del ciclo de vida de los recursos
utilizados a través de la evaluacion sistematica de los aspectos e impactos ambientales -
desencadenadas acciones de mejora para minimizar los riesgos para la salud y los impactos
identificados.

e Acdes de Formacgdo/Informacéo de onde destacamos / Acciones de Formacion/Informacion,
destacamos:

— Atualizacdo do Modulo Seguranca e Ambiente com enfoque na gestao de residuos,
inclusive microplasticos / Modulo Seguridad y Medio Ambiente centrandose en la
gestion de residuos, incluidos los microplasticos

— Conducao Econdmica e Defensiva / Conduccion Econémica y Defensiva

— Manual do Motorista / Manual del Conductor

— Boletim Informativo / Boletin Informativo

e FormagBes em contexto pratico em parceria com 0s clientes com o proposito de prevenir
incidentes ambientais (contaminacdes, derrames...).

e Formaciones en contexto practico en colaboracion con los clientes con el propdsito de prevenir
incidentes ambientales (contaminaciones, derrames...).

° Implementacdo de melhores técnicas disponiveis visando a minimizacdo dos impactes da

atividade no ambiente.

e Implantacion de mejoras técnicas disponibles con el objetivo de la minimizacion de los
impactos de la actividad sobre el medio ambiente.

gi‘lfi(-!l @jornet Pagina 31 de 35



Communication on Progress Setembro 2019 - Agosto 2020
Communication on Progress Septiembre 2019 — Agosto 2020

e Monitorizacao dos consumos de combustivel e definicdo de ac¢des para reduzir 0s mesmos.

e Monitorizacion de los consumos de combustible y definicion de acciones para reducirlos.

e Refor¢co na sensibilizacdo para a utilizagdo racional de agua e papel e também para a
separacao de residuos e encaminhamento adequado.

o Refuerzo de la sensibilizacion para la utilizacién racional del agua y papel. Tambien para la
separacion de residuos.

e Divulgacdo de préaticas de promocédo da saude através do Boletim Informativo interno com
criacdo da seccéao “Apostar na seguranga € no meio ambiente”.

¢ Divulgacién de practicas de promocién de la salud a través del Boletin Informativo interno con
la creacion de la seccion “Apuesta por la seguridad y el medio ambiente”.

e Realizacado de varios exercicios de simulacro / Realizacion de varios ejercicios de simulacro:

- Potenciacdo do treino em cenario de .

emergéncia, garantida para identificar as
melhores  praticas de  resposta  neste
enquadramento;

e Practicar situaciones de emergencia, garantizado
para identificar las mejores practicas de
respuesta en este marco.

e Preparacdo da resposta a emergéncia sempre
numa prestativa de salvaguarda da vida humana
e protecdo do ambiente.

e Preparacion de la respuesta en situacion de
emergencias siempre en una perspectiva de salvaguardar
la vida humana y proteccion del medio ambiente.

e Estabelecer a coordenacdo com as autoridades
locais.

e Establecer la coordinacion con las entidades locales

- e o
¢ Revisdo da Lista de Riscos e Impactes, com inclusdo do impacto causado pela utilizacdo de
EPI contra COVID-19.
¢ Revision de la Lista de Riesgos e Impactos, incluyendo el impacto causado por el uso de EPI
contra COVID-19.
e Renovacdo da frota com aquisicdo de viaturas novas equipadas com tecnologia que visa
rentabilizar o consumo efectivo e melhorar o desempenho dinamico.
e Renovacion de la flota con la adquisicion de vehiculos nuevos equipados con tecnologia que
alerta de la rentabilizacion del consumo efectuado y asi poder hacer mejoras en el
desempefio.

e Utilizacdo de solucdes de mobilidade sustentavel / Utilizacion de soluciones de movilidad
sostenible:
- Aquisicao de viaturas movidas a GNV (Gas Natural Veicular);
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- Viaturas que utilizam 100% Gas Natural, contribuem com varios impactes ambientais
positivos: reducdo até 97% de mondxido de carbono e emissdes contaminantes, e até 100% de
particulas, zero emissdes de enxofre e chumbo.

- Vehiculos movidos a GNV (Gas Natural Vehicular);

- Vehiculos que utilizan 100% Gas Natural, contribuyen con varios impactos ambientales
positivos: reduccion hasta el 97% de mondxido de carbono y emisiones contaminantes, hasta el
100% de particulas, cero emisiones de azufre y plomo.

e Acompanhamento do desempenho econdémico e ecoldgico (emissdes de CO,) através de
sistema CAM’s existente em cada viatura e através de software de gestdo de consumo de
combustivel.

o Acompafiamiento del desempefio econémico y ecoldgico (emisiones de CO2) a través del
sistema CAM'’s que existe en cada vehiculo y mediante software de gestion del consumo de
combustible.

METAS

¢ Metas alcancadas (setembro 2019 - agosto 2020)
- Desenvolvimento das operacbes com uma abordagem preventiva e de respeito pelo meio
ambiente.
- Aumento de viaturas com energias alternativas e melhor desempenho ambiental.
- Submissao do Relatorio de Conformidade Ambiental as Entidades Competentes:
v" Preenchimento de Mapas de producao e transporte de Residuos;
v" Monitorizacdo dos limites legais de rejeicdo de efluentes liquidos, resultantes dos
sistemas de tratamentos implementados nas instalacdes face as atividades desenvolvidas
pelo Grupo de empresas através de medidas de autocontrolo dos efluentes.

Metas alcanzadas (septiembre 2019 — agosto 2020)

- Desarrollo de las operaciones en una perspectiva preventiva y de respeto por el medio ambiente.
- Aumento de vehiculos con energias alternativas y mejor desempefio ambiental.
- Presentacion del informe de cumplimiento ambiental a las entidades competentes:

v Llenado de mapas de produccién y transporte de residuos.

v" Monitoreo de los limites legales de rechazo de efluentes liquidos, resultado de los
sistemas de tratamiento implementados en las instalaciones contra las actividades
desarrolladas por el Grupo de empresas a través de medidas de autocontrol de efluentes.

< Metas para o préximo ano / Metas para el préoximo afio:

-.Desenvolvimento de campanha de sensibilizacdo para reforco do uso racional dos
recursos (agua, papel, eletricidade, combustivel...).

~.Garantir a existéncia, conformidade e adequabilidade dos Planos de Reposta a Emergéncia.
~.Desenvolver medidas para a reducao dos consumos de recursos e emiss@es atmosféricas
e incrementar a fracado de residuos valorizados.

. Realizacdo de Estudos de Monitorizagcdo Ambiental para lluminancia, Conforto Térmico e
Qualidade do Ar nas Instalagdes.

-.Desarrollo de la campafa de sensibilizacion para refuerzo de uso racional de los recursos
(agua, papel, electricidad, combustible...).

~.Garantizar la existencia, conformidad y adecuacién de los Planos de Repuesta a
Emergencia.

~.Desarrollar medidas para reducir el consumo y las emisiones atmosféricas recursos y
aumentar la proporcién de residuos recuperados.

~.Realizacién de Estudios de Monitorizacion Ambiental para lluminancia, Confort Térmico y
Calidad del Aire en las Instalaciones.
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PRINCIPIO 10

10- Combater a corrupcéao em todas as suas formas, inclusive extorséo e propina/
Combatir la corrupcién en todas sus formas incluyendo extorsion y suborno

O nosso compromisso:

TIEL PT / TIEL ES / JORSATRANS néo aceitam qualquer forma de corrupgéao, inclusive extorsdo
e propina.

Nuestro compromiso:

TIEL PT / TIEL ES / JORSATRANS no aceptan cualquier forma de corrupcion, incluyendo la
extorsion y el soborno.

Acdes desenvolvidas / Acciones desarrolladas
e Publicacéo do Relatorio Anual de Contas que resume a atividade desenvolvida.

e Publicacion del Informe Anual de Cuentas que resume la actividad desarrollada.
e Monitorizacdo e validagéo das operacdes por sistemas de Acompanhamento:

¢ Monitorizacion y validacion de las operaciones por sistemas de Acompafiamiento:

— OnCarGo / OnCarGo

— Aplicacado mobile / Aplicacion movil

— GPS / GPS: Desenvolvimento do modulo de
acompanhamento de frota, que permitira o
seguimento por Geolocalizagdo em tempo real /
Desarrollo del médulo de seguimiento de flota,
gue permitird el seguimiento de geolocalizacion
en tiempo real.

— Selagens Eletrénicas / Precinto Electrénico:
Aquisicao de cisternas com selagem eletronica,
que possuem funcionalidades de
Geolocalizagdo / Adquisicion de cisternas
sellados electronicamente con caracteristicas
de geolocalizacion

— Tacoégrafos Digitais e Analdgicos / Tacografos
Digitales y Analdgicos

— Sensores de Temperatura Controlada de Reboque / Sensores de Temperatura Controlada
del Remolque

— Submissdo de concursos com propostas de prestacdo de servico via Plataformas
eletronicas com sistemas de segurancga / Presentacion de ofertas con propuestas para la
prestacion de servicios a través de plataformas electrénicas
con sistemas de seguridad.

P> Eooge Play

e Aplicacdo de metodologia de avaliagdo de desempenho aos a
colaboradores. Esta metodologia contempla um enquadramento do =
desempenho nas suas vertentes operacionais e comportamentais.

e Aplicacion de metodologia de validacibn de desempefio en los
colaboradores. Esta metodologia incluye un marco de actuacion oncargo®
en los aspectos operativos y de comportamiento. i

e Desenvolvimento interno de software de gestdo do servico N
(OnCarGo) aplicavel a todas as operacfes TIEL (desde servicos de
carga geral até a distribuicdo de matérias perigosas). Controlo
desde a fase de planeamento de acordo com requisitos do cliente,
realizacdo da carga, transporte e descarga, validacdo da
documentacgao, controlo de Km’s de desempenho e facturagao.
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e Desarrollo interno de software de gestién del servicio (OnCarGo) aplicable a todas las
operaciones de TIEL (desde servicios de carga general asta la distribucion de materias
peligrosas). Control desde la fase de planificacién de acuerdo con los requisitos del cliente,
realizacion de la carga, transporte y descarga, validacién de la documentacién, control del
Km’s realizados y facturacion.

e Concecédo e desenvolvimento de aplicacdo mobile para gestdo diaria do servico com interface
com o motorista de forma a dar resposta a simplificagdo de servico administrativo.

e Concepcion y desarrollo de aplicacion movil para gestién diaria del servicio con interfaz con el
conductor para dar respuesta a la simplificacién de servicio administrativo.

e Elaboracéo de procedimento relativo a prevencdo da pratica de assédio com a divulgagédo a
todos os colaboradores dos canais de comunicacdo a utilizar em caso de conhecimento de
alegadas situacdes de assédio no trabalho com total confidencialidade.

e Elaboracion de un procedimiento relacionado con la prevencion de practicas de acoso con la
divulgacion a todos los empleados de los canales de comunicacion que se utilizaran en caso
de conocimiento de supuestas situaciones de acoso en el trabajo con total confidencialidad.

e Divulgacdo do documento “Cédigo de Etica e Conduta” para a empresa

e Divulgar el documento “Codigo de Etica y Conducta” para la empresa.

METAS

¢ Metas alcancadas (setembro 2019 - agosto 2020)

- Desenvolvimento das operacdes com enfoque para o combate a corrupcdo. Progresso da eficicia

da gestdo das operacbes através do desenvolvimento interno de software de gestdo do servico

abrangendo tarefas operacionais, materiais e recursos humanos e concecéo de aplicagdo mobile
para melhoria da gestdo diaria dos servicos.
Metas alcanzadas (septiembre 2019 — agosto 2020)

- Desarrollo de las operaciones con enfoque para combatir la corrupcién. Progreso de la eficacia de
la gestion de las operaciones a través del Desarrollo interno de software de gestion del servicio
abarcando tarifas operacionales, materiales y recursos humanos y concepcién de aplicacion maévil
para mejorar la gestion diaria de los servicios.

*» Metas para o préximo ano / Metas para el préximo afo:
~.Sensibilizar todos os colaboradores para o propdésito deste Principio.
~.Sensibilizar atodos los colaboradores con el propdsito de este Principio.

7~ E ainda compromisso TIEL divulgar e disponibilizar este COP junto de todos os seus
colaboradores e restantes partes interessadas.

7 Es aun compromiso de TIEL divulgar y poner a disposicion este COP por todos sus
colaboradores y demas partes interesadas.

Network Portugal
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