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Comunicado de renovaciéon de compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial
y los Diez Principios de la Organizacién de las Naciones Unidas.

VIl Informe de Progreso del Pacto Mundial

S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS ORGANIZATIVOS, S.L.U, reafirma en el
séptimo afio su apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
en materia de Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcion. Y deja constancia de su responsabilidad social.

S2 Grupo se adhirid al Pacto Mundial de Naciones Unidas en el afio 2013, celebrando con este
informe su séptimo aniversario de participacion activa en el cumplimiento de sus objetivos. En todas
las iniciativas que se plantean en la empresa se garantiza el respeto por los derechos que componen
este compromiso y que, desde la adhesion ha generado beneficios ciertos: atraer, motivar, fidelizar a
las personas trabajadoras, aumentar la eficacia de las operaciones comerciales, establecer redes con
otras organizaciones, por tanto, integrando la empresa en las cuestiones sociales, ambientales y de
gobernanza.

En los ultimos afios la empresa ha ido adquiriendo responsabilidades sociales, medioambientales,
laborales y de buen gobierno consiguiendo aumentar la confianza en la misma y mejorando su
reputacion e imagen de marca, cumpliendo, en todo momento con Diez Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, e incumbiendo a:

B  Obtencién del Distintivo de Igualdad en la Empresa del Ministerio de Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad, desde 2013 hasta 2019.

® Implantacion del IV Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres de S2
GRUPO, 2018-2020.

B Firma del Acuerdo con el Ministerio de Presidencia, Relaciones con las Cortes e
Igualdad para la incorporacion de mujeres en Puestos y Comités de Direccion.
“Mas mujeres, Mejores Empresas”

B Firma del Protocolo con el Ministerio de Presidencia, Relaciones con las Cortes e
Igualdad para promover la sensibilizaciéon sobre la violencia de género y la
insercion laboral de las victimas. “Empresas por una sociedad libre de violencia de
género”

B Adhesién a la Declaraciéon de Luxemburgo por la promocion de la salud de las
personas trabajadoras en la Compaiiia.

m Adhesién a la Declaracién de los Dirigentes de Tecnologia Corporativa de Europa,
TECH, para conseguir superar la brecha de género en las empresas e igualdad de
oportunidades para su capital humano.
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Adhesion en 2019 a los Principios de Emporedamiento de las mujeres, de la Organizacion de
Naciones Unidas. UN Women

Implantando acciones y planes que contribuyen a cumplir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS).

En cuanto al equipo humano, decir que, en ultimo afio, hemos incorporado nuevas acciones para
atraer y fidelizar talento, destacando la ampliacion en el numero de las entidades con las que
hemos firmado convenios al objeto de continuar con el programa de practicas y becas con
jovenes; participamos en iniciativas para la atracciéon del talento femenino al ambito
tecnolégico; hemos iniciado las Ediciones 5.0 y 6.0 de nuestra propia Escuela de
Ciberseguridad, ENIGMA, contratando al 100% del alumnado de la anterior edicion e incorporando
la figura profesional de Mentoring entre nuestro personal. Ademas, continuamos desarrollando los
planes de carrera individualizando destacando el Programa HiPO de alto potencial y mantenemos
nuestro Espacio Ludico Virtual.Asimismo, seguimos favoreciendo nuestra politica de capacitacion
con mas de catorce mil horas quinientas horas de formacidn en este Ultimo afio.

Ademas, también en ese periodo, nuestro Programa de Sesiones de Concienciaciéon PROTEGITS
para la prevencion del ciberacoso y formacion en la navegacion por internet para menores, y para
otros colectivos como familias, mujeres victimas de violencia de género y personas con movilidad
reducida, refuerzan la Responsabilidad Social Corporativa de la Empresa con enfoque de
Derechos Humanos.

Hemos celebrado la Segunda Edicion de Open Innovation Labs, iniciativa innovadora en la que
nuestro equipo tiene la posibilidad de implicarse en tareas de prospeccion de nuevos mercados
implantando proyectos de I1+D+i en la empresa.

Hemos generado espacios para el intercambio de aprendizajes, retomando la Jornada de
Reflexién Estratégica para disefar el futuro de la empresa de manera conjunta con el personal y la
Convencién Anual que retne a todo el equipo compartiendo aquéllas novedades del afio en curso.

En esta carta también destacamos, como en afios anteriores, el Abono de incentivo econdmico y
Diploma de UMIVALE por el continuado bajo nivel de Siniestralidad laboral, que apoyan a S2
Grupo en su labor de mantener y seguir acometiendo sus acuerdos en el futuro con respecto a los
estandares laborales.

En cuanto al aspecto medioambiental, durante el afio 2019, S2 Grupo ha superado con éxito las
auditorias de seguimiento realizada por AENOR .

En base a nuestro compromiso con el Medio Ambiente, hemos desarrollado algunas buenas précticas
como nuestra | Jornada de Voluntariado corporativo medioambiental para colaborar en la
recuperacion de espacios naturales y mejora de la huella ambiental, y la Jornada de regadio a los
més de 300 arboles que se plantaron en el voluntariado corporativo medioambiental

S2 Grupo, ademas, hace un esfuerzo por seguir integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en su labor diaria para seguir causando impactos positivos en toda su cadena de valor. En el
periodo que abarca este VIl Informe del Progreso, hemos canalizado acciones de apoyo alineando la
estrategia empresarial y el buen gobierno con los ODS.
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En 2019, y en linea con este compromiso, S2 Grupo disefia una nueva estrategia de RC, llamada
Evoluciona?2. Esta estrategia, pretende aglutinar en torno a la marca de S2 Grupo otra forma de hacer
negocios como rasgo distintivo y cualitativo, avanzando a la vez de contribuir como equipo a la
creacion de un mundo mejor y mas seguro.

Evoluciona2 es la contribucion de S2 Grupo, dentro de sus posibilidades, para recorrer el camino
marcado hacia la meta colectiva, en base a los siguientes 7 Ejes que definen nuestra estrategia de
RC, para contribuir a la consecucion de los ODS a nivel global : 1. Las personas, 2. La mujer, 3.
Nuestras familias, 4.Nuestro futuro, 5.Calidad de Vida, 6. La Sociedad y 7. El Planeta

En definitiva, y mediante esta comunicacién, expresamos nuestra intencion de seguir apoyando y
desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a continuar
haciendo del Pacto Mundial parte de la estrategia, cultura y acciones cotidianas de nuestra compainia,
asi como en involucrarnos con proyectos cooperativos que contribuyan a objetivos mas amplios de las
Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En el informe adjunto se detallan las iniciativas efectuadas en nuestra empresa en el periodo que
ocupa este informe. S2 Grupo, comunicara claramente este compromiso a nuestras partes
interesadas y al publico en general.

El camino para lograr estos compromisos es gratificante. Reconozco el talento y entrega de los
profesionales de S2 Grupo. Mi agradecimiento a nuestros clientes por su fidelidad y gratitud al
Consejo Asesor y demas participantes de nuestra cadena de valor por formar parte del gobierno
corporativo que hace de S2 Grupo una empresa responsable, lider del mercado nacional en
ciberseguridad.

En Valencia, 10 de septiembre 2020

Miguel Angel Juan Bello.
Socio Director
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A. Perfil de S2 GRUPO

A.1 Nombre de la organizacion

S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS ORGANIZATIVOS, S.L.U.

A.2 Propiedad y forma juridica

S2 Grupo de Innovacion en Procesos Organizativos, Sociedad Limitada Unipersonal, propiedad
de Inversores del Mediterraneo, S.L.

Altos cargos, socios directores:
José Miguel Rosell Tejada

Miguel Angel Juan Bello

A.3 Ubicacion de la sede principal

En septiembre de 2019, S2 Grupo inaugurd la nueva sede corporativa en la C/Joan Regla 6
(Valencia) que cuenta con 1.200 m2y capacidad para 150 personas, cuya funcién es
centralizar la Direccion Corporativa, el Centro de Desarrollo de 1+D+i y un nuevo laboratorio
de ciberseguridad industrial.

De esta forma, sus instalaciones de la C/Ramiro de Maeztu (Valencia) se han reconvertido en
uno de los Centros de Operaciones de Ciberseguridad (CERT, centro de respuestas ante
incidentes de cibersegurdiad) mas seguros, avanzados y completos del mundo con una
capacidad de 2.500 mz2,

Domicilio social: Calle Ramiro de Maeztu, 7, bajo. 46022-Valencia (Espafia)

Direccién web: www.s2grupo.es

A.4 Actividades, marcas, productos acreditaciones y servicios

S2 Grupo es una empresa espafiola lider en el mercado nacional de ciberseguridad y
ciberinteligencia, y de referencia en Europa y Latinoamérica. Cuenta con presencia internacional,
asi como con proyectos en numerosos paises, y realiza un importante esfuerzo de inversion en
I+D+i que le permite desarrollar sus propios productos y servicios especializados.

La empresa, con mas de veinte (20) afios de experiencia, ha desarrollado durante su trayectoria
proyectos de gran envergadura con entidades tanto publicas como privadas, alcanzando todos los
sectores de la economia, incluyendo empresas del IBEX35 e infraestructuras criticas
(administraciones publicas, organismos internacionales, banca, energia, salud, transporte,
industria, etc.)

Pa’g\'na7
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Ademas, S2 Grupo ha evolucionado en sus servicios creando ramas de especializacion, como es
en el area industrial y de salud. Tanto es asi que, en lo referente a la proteccidon especifica de
entornos industriales, S2 Grupo es una referencia a nivel nacional con la publicacién de los
informes anuales de “Proteccion de Infraestructuras Criticas”, entre otros, dirigidos a divulgar
temas relacionados con la ciberseguridad industrial®.

Los pilares de S2 Grupo son un equipo técnico plenamente cualificado (+85% cuenta con
titulaciones superiores) y especializado en Seguridad de la Informacién, un modelo de gestion
basado en procesos, en las mejores practicas del mercado y en la cultura de empresa de S2
Grupo, y una plataforma tecnoldgica desarrollada y especificamente disefiada por S2 Grupo
para la gestién de este tipo de centros de servicio.

Con mas de 355 personas empleadas, S2 Grupo es una empresa espafiola comprometida a
crear empleo estable y de calidad, donde mas del 95% de la plantilla forma parte de la
contratacion indefinida.

Los equipos de trabajo estan formados por personal propio de la empresa, un cuerpo técnico
con formacion en ingenieria informatica, ingenieria de telecomunicacion e ingenieria industrial
entre otras, con una alta cualificacion acreditada por las certificaciones profesionales mas
relevantes (CISA, CISSP, CISM, entre otras), habilitado para trabajar en entornos que procesen
informacién clasificada y con experiencia en los distintos ambitos de la Seguridad de la
Informacion: desde analistas, pentesters (hackers éticos) y especialistas en sistemas de
monitorizacién y control, hasta especialistas en ciberseguridad industrial y proteccion de
infraestructuras criticas, consultores de seguridad organizativa, consultores de continuidad de
negocio y especialistas en gestion de incidentes.

El Departamento de Seguridad de S2 Grupo esté registrado en la Unidad Central de Seguridad
Privada (Direccion General de la Policia y la Guardia Civil, Ministerio del Interior) con nimero
644 y adherido al programa COOPERA del SEPROSE (Guardia Civil).

Ademas, S2 Grupo es una de las 17 empresas que componen el Consejo Nacional Consultivo
de Ciberseguridad (CNSS), que aglutina a los lideres del sector de la ciberseguridad en Espafia
y centra su actividad en iniciativas que ayuden a:

* La proteccion de identidad de los consumidores.

* La proteccion de infraestructuras criticas.

* La creacion de leyes nacionales contra el cibercrimen.
* La proteccioén de la informacién corporativa.

* La evolucién de la estructura gubernamental desde el foco del ambito fisico al del
ciberespacio.

* La mejora y el apoyo, desde el punto de vista del Consejo, de la prosperidad econ6mica
y la seguridad nacional.

1 hitps://s2grupo.es/es/publicaciones-y-descargas
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Desde el punto de vista de S2 Grupo, la seguridad es uno de los aspectos clave en el desarrollo
de la Sociedad Digital del siglo XXI, en todos los ambitos de actividad, tanto a nivel profesional
como personal.

La necesidad continua de mejorar la productividad de las organizaciones y el cambio
imprescindible del modelo productivo implica una apuesta clara por el incremento del uso de las
TIC en ambitos profesionales. Este aumento en el uso de las tecnologias viene acompafado per
se por una ampliacion de las actividades relacionadas con la seguridad. En paralelo, en ambitos
personales o privados, asistimos a un crecimiento exponencial del uso de las TIC. El uso de las
redes sociales por amplios sectores de la poblacion, el creciente uso de plataformas de correo
electrénico, la propia relacion de los ciudadanos con la administracion impulsada por el desarrollo
de la ley 11/2007 de administracién electrénica y un largo etcétera, no hacen mas que
incrementar la importancia de la seguridad y por tanto de los servicios gestionados de seguridad
en TODAS las facetas de la vida.

En este sentido, S2 Grupo mantiene una visién global de la seguridad y trabaja para prestar
servicios de seguridad en todos los procesos de negocio y en todos los ambitos de la vida;
proporcionando proyectos, servicios y productos orientados a responder a las necesidades cada
vez mayores de la Sociedad Digital del siglo XXI, en la que, ademas de garantizar la seguridad
de lainformacion, necesitamos vigilar la reputacion digital, validar que los procesos de la cadena
de suministro sean seguros, garantizar un acceso seguro a las plataformas de administracion
electrénica o evitar que alguien pueda tomar el control de infraestructuras criticas o acceder a
historiales clinicos, entre otras.

S2 Grupo cuenta ademas con una presencia muy activa en el sector de la ciberseguridad
mediante blogs de reconocido prestigio (HijosDigitales? y SecurityArtWork?) y participacion en las
mas destacadas asociaciones (CCl, AEI, ISACA, CNCCS, ESEC, AMETIC, ECSO) y foros, como
las Jornadas STIC o el Encuentro del ENS del CCN o las organizaciones internacionales de
Equipos de Respuesta ante Incidentes TF-CSIRT y FIRST.

Gracias a la creciente inversién en I+D+i que realiza S2 Grupo, se desarrollan nuevas
soluciones y herramientas innovadoras. Asi, la compafia ha lanzado diversos productos con
tecnologia 100% propia y nacional, colaborando con otros organismos especializados
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1. Marcas de los Productos de S2 Grupo
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2 https://www.hijosdigitales.es

3 https:/iwww.securityartwork.es
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Durante el periodo que conforma este informe, y gracias a la creciente inversion de la empresa en
I+D+i, S2 Grupo ha desarrollado diversas soluciones innovadoras. Entre ellas, se encuentra
CLAUDIA, es una solucion de endpoint integrada con otra de nuestras herramientas, Carmen,
y que permite tener una vision mas completa de lo que ocurre dentro de una red, siendo su
objetivo principal la deteccion de malware complejo y movimiento lateral relacionado con APT.
Esta, ha sido ademés desarrollada junto al Centro Criptologico Nacional.

Por otro lado, se desarrolla Soffie, enfocado al &mbito de la ciberseguridad doméstica. Esta
solucién es una plataforma de Inteligencia Artificial que, mediante el control de todos los
dispositivos inteligentes de una casa como pueden ser altavoces, tabletas, altavoces o sensores,
garantiza la seguridad de las familias en esta sociedad digital, a la vez que propicia el cuidado de
sus habitantes.

Ademas, en 2019 se lanza Cryptonics Consulting. Se trata de una empresa spin-off
especializada en blockchain y ciberseguridad. En concreto, a través de ella se ofrecen servicios
de consultoria y desarrollos con tecnologia blockchain y criptografia realizados desde la
perspectiva de la ciberseguridad.

Mas alla, la compafiia participa en numerosos proyectos europeos en colaboracion con otras
instituciones y entidades, como Red Eléctrica Cibersegura (CIEN) junto al Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades y el Centro para el Desarrollo Industrial, SAURON el cual es un
proyecto que cuenta con la financiacién de la Union Europea bajo el programa Horizonte 2020, al
igual que CYBERSANE.

El modelo de gestion de S2 Grupo esta certificado en normas internacionales de calidad (ISO
9000), de seguridad (ISO 27001, ENS categoria ALTA), de gestion medioambiental (ISO 14001),
de gestion de la 1+D+i (UNE 166002) y de gestion de servicios de Tl (ISO 20000-1 equivalente a
ITIL v3), cuyo cumplimiento esta a su vez supervisado por la Oficina de Gestidn del Servicio. La
idoneidad y madurez del Centro de Servicios de S2 Grupo la marcan tanto los afios en los que
viene prestando servicios para grandes y pequefias empresas, asi como para organismos
publicos y privados, como los proyectos en los que esta actualmente trabajando, entre los que
destaca la gestion de la seguridad de la Generalitat Valenciana, a través del CSIRT-CV, el equipo
de respuesta ante emergencias informaticas que asume esta categoria de servicios.

CERTIFICACION DE AENOR
CONFORMIDAD CON EL

ER oo RRER @

Gestion

stegoria ALTA
C Ambiental
UNE-SOVEC 27001 | R UNE-ISO1EC 20000-1| [ UNE-EN 1509001 | [ UNE 166002 | [UNEEN 150 14001

$1-0002/2006 ENS-2017/0004 STI-0001/2011  ER-0343/2008 ID-0066/2010  GA-2013/0358

2. Certificaciones de Calidad
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También la empresa dispone de acreditaciones especiales de confidencialidad:
» Consejo Nacional Consultivo de Ciberseguridad (CNSS)

» Entidad Certificadora de software de juego y de seguridad de los operadores de juego,
por la DG de Ordenacién del Juego del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas.

» Entidad habilitada de Seguridad de Empresas y Habilitaciones personales de seguridad
por el Ministerio de Defensa.

» FIRST. Improving Security Together.
» TF-CSIRT. Trusted Introducer
S2 Grupo esta clasificada y acreditada por:
» Pyme Innovadora por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.

» Empresa contratista de la Administracion Publica espafiola dentro del Grupo V
(Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) y en los subgrupos
2 (Desarrollo y mantenimiento de programas) y 5 (Explotacion y control de sistemas
informaticos) en la categoria D (anualidad media igual o superior a 600.000 euros)

» Acreditada como proveedor de Naciones Unidas para la prestacion de servicios de
soporte y explotacion, ademas de para otros servicios que requieren acreditaciones
especiales de confidencialidad.

S2 Grupo dispone de su propio SOC* S2 Grupo CERT. Este centro de operaciones operativo
desde 2006 ofrece servicio en cobertura horaria 24x7 y tiene a su disposicion +200 profesionales,
los cuales estan organizados mediante modelos mixtos, localizandose entre el propio centro y las
dependencias de los clientes. Por otro lado, S2 Grupo CERT est4 localizado geogréaficamente
entre Valencia y Madrid, dentro de Espafa, y en Bogota, Colombia.

Ademas, este no sélo esta acreditado y con licencia de la universidad Carnegie Mellon para
utilizar la marca CERT?®, sino que también es reconocido internacionalmente como Centro de
Respuesta ante Incidentes de Seguridad (CSIRT — Computer Security Incident Response Team)
miembro de las organizaciones internacionales FIRST® y TF-CSIRT Trusted Introducer’.

4 Centro de Operaciones de Seguridad, del inglés Security Operations Center (SOC)

5 CERT es una marca registrada por la universidad estadounidense Carnegie Mellon y para utilizarla es necesario
adquirir una licencia. CERT no se debe emplear por tanto como acronimo, y en su lugar es recomendable utilizar CSIRT
(Computer Security Incident Response Team) para denominar a los equipos de respuesta ante incidentes.

6 https://www.first.org/members/teams/s2 _grupo cert

7 www.trusted-introducer.org
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\S2 CERT
3. Marca de S2 Grupo CERT

A.5 Ubicacién de las operaciones

En la actualidad, las instalaciones principales de S2 Grupo se encuentran ubicadas en Valencia,
donde tiene localizada su sede principal (headquarters), y en Madrid. Ademas, dentro del territorio
nacional cuenta con delegaciones en Barcelona, Sevilla e Irdn.

Fuera de Espafa, la compaifiia dispone de delegaciones en Bruselas, Bogota, Ciudad de México,
Santiago de Chile y Lisboa, y tiene destacado un equipo de trabajo permanente en la Base
Logistica de Naciones Unidas (UNLB), con delegacién en Barcelona.

Por otro lado, la compafiia cuenta asimismo con equipos desplazados en Suiza y en Brindisi
(Italia). En el Mapa de la Imagen 4 vemos la ubicacion de las sedes de S2 Grupo.

Valencia CERT Valencia HQ

4. Mapa de las sedes y proyectos de S2 Grupo
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A.6 Mercados servidos

S2 Grupo al estar conformada por profesionales con formacion multidisciplinar vy
complementaria, le es posible abordar la seguridad desde perspectivas particulares; en base a
diversas titulaciones universitarias de Ingenieria informética, Ingenieria industrial, Arquitectura,
Ingenieria de telecomunicaciones, Abogacia, etc. Todas las personas empleadas disponen de
acreditaciones y certificaciones en campos relacionados con el analisis de procesos
organizativos e industriales, asi como en diferentes ambitos de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, asi como ciberseguridad. Todo ello, proporciona a S2 Grupo una visién
realmente holistica de la seguridad y de las implicaciones directas que tiene en las actividades
de sus clientes. Queda reflejado de manera resumida en la imagen 5 :

2 o CNI ¢ Ministerio de e Ministerio de
ADMINISTRACION « Ministerio de Justicia AAPP
M' GENERAL DEL Presidencia e Ministerio de e Casa Real
dahd ESTADO e Seguridad Defensa, MCCD | e Ministerio de
Social e MAEC Economia
e INCIBE ¢ Renfe e ACCV
o SEPI e Correos e QQI (Ireland)
e RTVE e Ayuntamiento e Senado
ORGANISMOS e CSIRT-CV Valencia (México)
,n PUBLICOS « Gobiermno o INE « CREG
Canarias e Sandetel (Colombia)
e CVMC e FNMT e Innovation
¢ IGME Norway
e BBVA e Bankia e Cajamar/BCC
e Santander e KutxaBank e Cetelem
C ) e CaixaBank e Cajade e Banco Espirito
g! BANCA e KBC Ingenieros Santo
— o AFDB « Bankinter e ING
e Banco de e Abanca e Solvia
Espafa e Banca March e Banc Sabadell
e Endesa e Gas Natural e |Isagen
WV, i ¢ |berdrola ¢ Repsol o XM
_0_ ENERGIA Y | e EDP e CSN e CELSIA
SUMINISTROS ¢ Red Eléctrica | ¢ CLH e Engie
. e Aguas de o EMASESA e Tecnatom
Valencia
¢ Santalucia e ASEVAL e Asepeyo
M sC e UMIVALE  Mutua
‘.‘| SEGUROS ¢ MAPFRE e DKV Universal
e Linea Directa | e Victoria Seguros
o |VI e VO e Grupo Nisa
¢ Hospital ¢ Hospital de e Hospital de La
— SALUD Intermutual Denia Ribera
de Levante e Servicio Canario | e Grupo Ribera
e IBSALUT Salud Salud
o Almirall e Centene
DISTRIBUCION vie® Mercadona e LIDL o Martl'nez
E . e Consum e DIA Loriente
o0 ALIMENTACION e Anecoop e Team Foods e Anecoop
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e Campofrio
¢ Renfe e MSC o APV
e AENA e \ossloh e Air Nostrum
TRANSPORTE e Noatum e MRW e Bergéy Cia
¢ Logista e FGC ¢ Northgate
o AESA e ENAIRE
e Royo Group ¢ Ineco e Técnicas
e Ferrovial e Hunosa Reunidas
INDUSTRIA * Abengoa o Sener e Airbus Helicop.
¢ Navantia o Alestis EADS
e Daimler e Continental Gold | ¢ Aertec
Group
e ONU e OSCE e CTBTO
ORGANISMOS e UNESCO e IFAD e FAO
-'- INTERNACIONALES | ¢« OAMI e SatCEN e UNJSPFE
¢ PAHO ¢ UNWOMEN e EU-NavalForce
N » e |[ECISA e Everis e |sdefe
: ¢ Infoport e INDRA e Siemens
._,.‘... TECNOLOGICAS « Finhub

5. Principales clientes de S2 Grupo agrupados por sectores productivos. Afio 2019

A.7 Tamafio de la organizacion

a) Numero total de personas empleadas

En el &mbito de la gestion del talento humano, al finalizar el afio 2019 contaba con una
plantila de 334 personas trabajadoras activas y 20 personas como becarios/as y
alumnado de Enigma. Las personas trabajadoras de S2 Grupo, comunican sus sugerencias
de mejora directamente a la Direccién, a responsables de areas y al departamento de Gestién
del Talento con una comunicacién directa y abierta. La distribucion de las personas que
forman parte de S2 Grupo, a 31 de diciembre de 2019 se refleja en la siguiente Tabla 6

Mujeres  Hombres Total‘

Personas empleadas 79 255 334
Becarios/as, PNL 1 4 5

Escuela de Ciberseguridad ENIGMA 2 13 15
TOTALES 82 272 354

6.Datos de los recursos humanos de S2 Grupo a 31/12/2019.
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b) Numero total de operaciones

El incremento constante en facturacién con porcentajes de crecimiento en los Ultimos
cuatro afios segun figura en la Tabla 7, denota la consolidacion de la compafia.

Afo Importe cifra negocios. En Euros
2016 9.280.192,45€
2017 10.467.053,81€
2018 13.800.308,00€
2019 16.551.496,00€

7. Evolucion de la facturacion de S2 Grupo. 2016-2019

A.8 Informacidn sobre personas trabajadoras

Una de las lineas de la estrategia empresarial de S2 grupo es la apuesta por la atraccion y
fidelizacion del talento que la organizacién precisa para satisfacer sus objetivos operacionales,
financieros y de mercado.

Desde el departamento de Gestion del Talento se establece un método de trabajo para la
atraccion y contratacion de talento, evaluacién del personal, promocién y mejora
profesional y adecuacion de los planes de carrera individualizados de acuerdo con la
estrategia de la empresa. Destaca, en este aspecto la labor de atraccion, seleccion y contratacion
de personal, incidiendo en la creaciéon de empleo de calidad de S2 Grupo, siendo muestra de ello
la contratacion de casi 100 personas en el Gltimo afio siendo el 98% con contrato indefinido.

El departamento de Gestion del talento junto con las Direcciones de &rea, disefia y pone en
marcha iniciativas que facilitan la convivencia en la empresa y mejoran el clima empresarial,
influyendo positivamente en la experiencia profesional de las personas que forman parte del
equipo.

Algunos ejemplos de este tipo de iniciativas son: la implantacion de una retribucién competitiva y
flexible; la aplicacién de planes de formacién adecuados a las capacidades, competencias e
intereses personales; proporcionar ambientes agradables y humanos de trabajo que potencian el
aprendizaje colaborativo y facilitan el despliegue de la creatividad individual, disponer de
beneficios sociales, desarrollar una politica de prevencion de riesgos laborales y mejora de la
salud, facilitar la conciliacion de vida laboral y familiar, organizar eventos corporativos para
promover y fomentar los valores humanos de la empresa.

Como parte de esa estrategia empresarial, S2 Grupo dispone de un Comité de Gestion del
Talento, encargado del estudio de la evolucion de la plantilla; altas y bajas de personal, informe
de las demandas recibidas, procesos de seleccién, acciones de promocion, formacion, atracciéon y
fidelizacion de talento, asi como elaboracion de registros y propuestas.

Pagina 1 5
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El comité de RSC, junto con la Comisién de Igualdad, se comprometen a realizar el seguimiento
de acciones de Responsabilidad Corporativa y del analisis de informes y elaboracién de las
propuestas presentadas en esa materia.

Aunque aun no existen indicadores especificos para medir la implantacion de los diez
Principios del Pacto Mundial, desde la Comisién de Igualdad se realizan seguimientos periédicos
de hitos de distinta indole (laboral, social, ético, etc.) que nos sirven de referencia para evaluar su
proceso de implantacién y cumplimiento. También desde la Oficina de Gestidon se siguen los
indicadores relacionados con el Sistema de Gestion de la calidad implantado en la empresa, con
el cometido de supervision para su correcto cumplimiento, destacando los objetivos
medioambientales y de buen gobierno. Asimismo, las memorias anuales de evaluacion y
seguimiento necesarias para la revalidacién y renovacion tanto del Distintivo de Igualdad del
Ministerio como del Plan de Igualdad de oportunidades, nos obligan a valorar los hitos y evaluar
su progreso. La ratificaciébn anual de estos dos reconocimientos de Igualdad y de RSC, por parte
de las correspondientes Administraciones Publicas, evidencia, por tanto, el cumplimiento de
dichos indicadores.

Elaboramos, por tanto, diferentes informes para su analisis sobre las siguientes materias:

Procesos de incorporacion, calidad en el empleo

Fidelizacién del talento. Sensibilizacion para captar talento femenino
Igualdad de oportunidades y diversidad

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Formacion, capacitacion y promocion.

Retribucion

Salud Laboral

Compromiso con la sociedad

Comunicacién

Pagina 1 6
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a) Calidad y estabilidad en el empleo

Como se comprueba en la Tabla 8, sobre la evolucién de la plantilla de 2013-2019 es de gran
importancia dejar constancia el crecimiento del empleo en S2 Grupo en los ultimos afios.

N° N° TOTAL

ANO  Mujeres Hombres

2013 31 93 124
2014 39 110 149
2015 52 143 195
2016 58 166 224
2017 65 174 239
2018 71 216 289
2019 79 255 334

8. Evolucion de la plantilla de S2 Grupo. 2013-2019

B El nimero total de personas trabajadoras por contrato laboral (indefinido o temporal),
por sexo se observa en la Tabla 9 ,donde se constata que el empleo en S2 Grupo es un
empleo de calidad, alcanzando la contratacidon indefinida casi el 100%, con jornada a
tiempo completo. Ademas, estos procesos se realizan con una politica transparente de
seleccién de personal y se ofrece estabilidad en el empleo, consiguiendo, como decimos,
en el afio 2018 el 98,5% de contratacion indefinida.

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato

Tipo de contrato Mujeres % Hombres % Total %
Temporal a tiempo completo 2 0,60% 3 0,90% 5 1,50%
Indefinido a tiempo completo 70 20,96% 246 73,65% 316 94,61%
Indefinido a tiempo parcial 7 2,09% 6 1,80% 13 3,89%
TOTAL 79 23,65% 255 76,35% 334 100%

9.Distribucion de plantilla con contrato fijo y contrato temporal. Afio 2019

B La Tabla 10 refleja la distribucion del personal por edades, donde se observa que el
porcentaje mas alto hace referencia a las personas con edades entre 35-45 afios.

Bandas de Mujeres % Hombres % Total %
LETe [
20-25 ainos 2 0,60% 28 8,38% 30 8,98%
25-35 afos 22 6,59% 90 26,95% 112 33,53%
35-45 ainos 40 11,98% 93 27,84% 133 39,82%
Mas de 45 aiios 15 4,49% 44 13,17% 59 17,66%
TOTAL 79 23,65% 255 76,35% 334 100,00%

10. Distribucion de la plantilla por edades. 31/12/2019
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B El talento joven, es muy importante para S2 Grupo. Para fomentar su crecimiento y desarrollo
profesional, se crean programas de training, como la Escuela de Ciberseguridad Enigma, y
practicas formativas en las diferentes areas que contribuyen a la formacién de este talento.

La distribucion de las personas que forman parte del equipo de S2 Grupo (personas
empleadas y becadas) en el afio 2019 queda reflejado en la siguiente Tabla 11:

Mujeres Hombres  Total

Personas empleadas 79 255 334
Becarios/as, PNL 1 4 5

Escuela de Ciberseguridad ENIGMA 2 13 15
TOTALES 82 272 354

11. Datos alumnado de Enigma, Personal Becado y en practicas. 31/12/2019.

b) Fidelizacion del talento, el compromiso y la motivacion

En S2 Grupo implantamos procesos que facilitan la incorporacién, sin discriminacion alguna, de
personas por medio de la gestién de la diversidad como herramienta de éxito dandole valor a la
Empresa.

La Diversidad cultural existente en S2 Grupo, queda reflejado en las mas de 13 nacionalidades
gque tenemos entre las personas que forman parte de la plantilla.

Destacamos la Diversidad generacional porque confluyen cuatro generaciones siendo la de
mayor participacion la Generacion Y, personas nacidas entre 1981 y 1994; esto es posible por
una cultura empresarial que favorece la convivencia entre todas las generaciones. Reflejado
en la Tabla 12.

Distribucion de la plantilla por edad

Denominacién categorias Mujeres % Hombres % Total %

Baby boomers — personas nacidas 2 0,60% 4 1,20% 6 1,80%
durante las década de los aiios 40, 50 y
60 del siglo pasado

Generacion X -de 1961 a 1980 37 11,07% 90 26,95% | 127 38,02%

Generacion Y -entre 1981 y 1994 38 11,38% 133 39,82% | 171 51,20%

Generacion Z, nacidos a partir de 1995. 2 0,60% 28 8,38 30 8,98%
TOTAL 79 23,65% 255 76,35% | 334 | 100,00%

12. Distribucién de la plantilla por generaciones. 31/12/2019
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B Por otra parte, segun indica la Tabla 13 el 45,52% de la plantilla tiene una antigiiedad de
mas de 3 afios. Este es un indicador que hace pensar que la fidelizacion del personal esta
siendo una estrategia acertada en la empresa.

Distribucion de la plantilla por antigiiedad

Antigiedad Mujeres % Hombres % Total %

De 6 meses a 1 afo 8 29
2,40% 8,68% 37 11,08%

De 1 a 3 afios 21 74
6,29% 22,16% 95 28,44%

De 3a 5 afios 23 51
6,89% 15,27% 74 22,16%

De 6 a 10 afios 15 42
4,49% 12,57% 57 17,07%

Mas de 10 afios 5 16
1,50% 4,79% 21 6,29%

TOTAL
72 22% 212 63% 284 85%

13. Distribucién de la plantilla por antigliedad. 31/12/2019

B Para la identificacion del perfil de las personas necesarias para incorporar en la
empresa, colaboramos en la organizacion de acciones de atracciéon del talento
participando en ferias del empleo y eventos relacionados con la seleccién de personas, con
la firma de mas de treinta convenios con Universidades y Centros de Formacion,
indicando en la Imagen 14 algunos de ellos.
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14. Convenios con Universidades y Centros de formacién

c) Plenalgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en S2 Grupo:

] La empresa dispone de una Comision de Igualdad desde el afio 2010. Se trata de
una representacion del personal de la Empresa que se relne periédicamente y que
realiza las tareas de preparacion de los Planes de Igualdad asi como su seguimiento e
implantacién y el de todos los informes de RSC.
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Obtencién del Distintivo de Igualdad en la Empresa, es una marca de excelencia
gue otorga el Ministerio de Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad por
destacar en el desarrollo de politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, 2013-2019.
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15. Distintivo de Igualdad 16. Sello de Igualdad de
en la Empresa. Gobierno oportunidades. Generalidad
de Espafia. 2013-2019 Valenciana.

En enero de 2018, se inicia el IV Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres
y hombres de S2 Grupo, para el periodo 2018 a 2020; se trata de la implantacion de
17 acciones, distribuidas en seis areas de intervencion: Area de Acceso al Empleo,
Conciliacion, Clasificacion Profesional, Formacion y Promocion, Retribuciones, Salud
Laboral y Area de Comunicacion, Informacion y Sensibilizacion interna e Imagen
exterior no sexista.

Desde el afio 2014 S2 Grupo, en su esfuerzo por mantener su politica de igualdad y
conciliacion, forma parte del grupo de las treinta primeras empresas espafolas que
firman con el Ministerio de Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad el
“Protocolo sobre la adopcién de medidas para aumentar la presencia de mujeres
en puestos directivos y comités de direccion”. A fecha este informe, preparamos la
firma del Segundo Protocolo para el periodo 2019-2022.

En el afio 2017 se firma con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad
convenio para promover la sensibilizacién sobre la violencia de género y la
insercion laboral de las victimas para hacer efectiva la integracion social y laboral de
mujeres victimas de violencia de género en nuestra empresa. Ratificado por el
Ministerio el 29 de julio de 2019. En el periodo de referencia de este informe, se
presenta el informe de seguimiento de las iniciativas del afio 2019.

En julio de 2019 S2 Grupo firma la adhesion del CEO a los Principios de
Emporedamiento de las mujeres, de la Organizacion de Naciones Unidas. UN Women
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d) Conciliacion, apoyo a la familiay compromiso con el equipo humano:

En S2 Grupo tenemos implantadas multiples acciones que benefician la armonizaciéon de horarios,
apoyando la conciliacién y a la familia, como:

Flexibilidad en el horario de la jornada laboral. excepto el personal que realiza turnos o
esta desplazado a las dependencias del cliente.

Flexibilidad en los espacios, facilitando la posibilidad del teletrabajo en aquellas
actividades en las que sea posible y el Trabajo a tiempo parcial.

Uso del domicilio social para la recogida de paquetes personales, al objeto de
recepcionar paquetes y envios de manera privada en la empresa.

Reuniones dentro del horario laboral y acceso a las mismas por video-conferencia

Creacion de Buzon PROTECTIC BP para la Participacion en la Concienciacién en
ciberseguridad de las personas trabajadoras.

Buzon de sugerencias. El objetivo es hacer llegar a la Direccion de la empresa, de una
manera andnima, las observaciones y reclamaciones que estimen convenientes sobre el
funcionamiento de la Entidad, asi como para la mejora de la calidad de los procesos y
servicios de la misma. También se admiten sugerencias de mejora

e) Formacion y capacitacion

Como venimos diciendo, el factor clave como empresa, es el conjunto de personas que integran
su equipo. Gestionamos responsablemente su talento, potenciando sus capacidades,
competencias y conocimientos, formando un equipo diverso y multidisciplinar. Por este motivo, el
Plan de Formacién para todo el personal de la empresa forma parte de la evolucién de su
desarrollo profesional, tratando materias de especializacion técnica, genérica o transversal asi
como habilidades interpersonales u otras, realizandose esta formacion en modalidad presencial y
online, siempre dentro de la jornada laboral. Mantenemos, como innovadora, la formaciéon TEDIS,
ya que se trata de una modalidad de formacion voluntaria, impartida por el propio personal de la
Empresa sobre temas relacionados o no con la actividad empresarial en horario laboral.

f) Otra formacion especializada: Mentoring

En el mismo orden de ideas, en nuestra empresa, asumimos un Programa de MENTORING
dirigido a menores con potencial, acompafidndolos en su aprendizaje educativo como instrumento
para acelerar la curva de aprendizaje. Ademas, como miembro del Patronato de la Catedra de
Cultura Empresarial de la Universidad de Valencia, S2 Grupo participa en un programa de
Mentoring para el emprendimiento empresarial de jovenes que se forman para crear sus
propias empresas.

g) Retribuciones

Por otra parte, nuestra politica salarial transparente se establece segun los criterios objetivos de
los perfiles y niveles profesionales y del puesto de trabajo. Nunca por otros motivos. No existen
las diferencias salariales por el hecho de ser mujer u hombre. En este apartado destacamos la
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posibilidad de la retribucion flexible con ventajas fiscales para el personal, permisos
retribuidos, anticipo de nédmina, etc.

h) Lograr la plena salud laboral, seguridad y bienestar en el trabajo

En septiembre de 2015, S2 Grupo se adhiri6 a la Declaracion de Luxemburgo,
comprometiéndose a integrar los principios basicos en la promocion de la salud en el
trabajo y en la gestion de la salud de las personas trabajadoras.

Tenemos reconocida la buena préactica en promocién de la salud en el trabajo (PST)
por el INSHT del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

La empresa complementa econémicamente la Incapacidad Laboral Transitoria, derivada
de enfermedad comun o accidente, hasta el 100% del salario.

Beneficios sociales como seguro médico privado para el personal y accesible al colectivo
de familiares.

Reconocimientos médicos anuales en las instalaciones de la Empresa.

Zona office para el personal. Todas las sedes disponen en sus instalaciones de
comedores y areas de descanso que estan debidamente equipadas con pilas, agua
corriente, armarios, frigorificos y aparatos de microondas. También gratuitamente,
disponemos de aceite, sal, especias, servilletas y agua.

Ampliacion y mejora de los permisos legales

S2 Grupo quiere aportar su granito de arena fomentando, entre todo su equipo, un habito
de vida saludable. Cada semana, los martes y jueves desde las 9:30, la empresa nos
invita a una seleccidon de fruta fresca que disponemos en nuestras oficinas.

Medicién de iluminacion, temperatura y humedad, para conseguir un ambiente 6ptimo
de trabajo.

Facilitar fuentes de agua embotellada por todos los centros de trabajo y el uso de una
carretilla para el traslado de las botellas a dichas fuentes. También facilitamos una botella
reutilizable para el ahorro de vasos de plastico.

Politica de ahorro energético para promover la eficiencia energética e impulsar el uso
racional de la energia.

La Formacion en Prevencién de Riesgos Laborales, como uno de los ejes
fundamentales de la actividad preventiva que implica una serie de derechos y obligaciones
tanto en el trabajador/a como en la empresa.

Plan de movilidad vial para disminuir la incidencia negativa en la salud que genera el
traslado al lugar de trabajo y desde el mismo al finalizar la jornada, asi como los
desplazamientos que se deben realizar dentro de la misma en el desarrollo de la actividad
para su bienestar y mejorar el clima laboral.

Organizacion de jornadas deportivas
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i) Compromiso con la sociedad

El compromiso con la sociedad y en especial con la juventud lo realizamos en nuestra Escuela de
Ciberseguridad ENIGMA, donde formamos a jévenes de la Universidad al objeto de aumentar su
empleabilidad para su incorporacion directa en la Empresa.

Ademas, la empresa tiene implantadas las siguientes iniciativas para mejorar la sociedad en la
que vive; algunas de ellas, son:

Acciones de informacién y sensibilizacién, interna y externa, en materia de
ciberseguridad y de RSC. Acciones de difusién de las Buenas Practicas en RSC y Plan
de lgualdad, organizando y participando en seminarios, jornadas, cursos, etc.

Comunicacion al Consejo Asesor de S2 Grupo de los compromisos asumidos en el
ambito de la igualdad y la RSC, asi como otros asuntos relacionados con la empresa.

Participacién en actividades a favor de la RSC especialmente y cofinanciacion de
proyectos sociales.

Contratacién Indefinida del alumnado de nuestra Escuela de Ciberseguridad
Enigma.

]) Protocolos corporativos

S2 Grupo, tiene desarrollado, entre otros, los siguientes protocolos en donde queda reflejado este
compromiso por la igualdad y la responsabilidad corporativa y respeto por los Principios del Pacto
Mundial:

Cadigo ético

Declaracién de principios sobre el acoso sexual.

Protocolo para la prevencion del acoso sexual y su tratamiento.

Guia lenguaje no sexista y Resumen Ejecutivo

Reglamento interno de funcionamiento de la Comisién de Igualdad.

A.9 Afiliacién a asociaciones

S2 Grupo ha sido, desde su constitucién, muy activa en sus vinculaciones con el entorno tanto
con asociaciones empresariales, sectoriales en materias de seguridad y tecnologia en general,
con la red de Institutos Tecnoldgicos, Universidades, los servicios regionales de empleo y en
diferentes redes estratégicas de innovacion. De hecho, y al objeto de aumentar las posibilidades
para competir e intercambiar conocimientos desde la cooperacion S2 Grupo pertenece y
participa en diversas asociaciones empresariales, tecnoldgicas, cientificas, econémicas y
educativas, como son: Fundacion Conexus, el Grupo TEGEM, AEI-CIBERSEGURIDAD,
promovida por INCIBE, ISMS Forum Spain, ISACA, Instituto ai2, ESTIC, eSEC, el Instituto
Tecnologico de Informatica (ITI), el Colegio Oficial de Ingenieros en Informatica de la Comunidad
Valenciana, el Consejo Nacional Consultivo de Cyberseguridad. CNCCS, AMETIC, la Asociacion
APD, Patronato de la Catedra de Cultura Empresarial de la Universidad de Valencia ,
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Patronato de ETNOR, (asociacion de ética en la empresa), patronato de la Catedra de Cultura
Directivay Empresarial de la UPV, Miembros del pleno Camara de Comercio,Consejo Social
de la Universidad de Valencia, Club para la Innovacién de la Comunidad Valenciana y la
Camara de Comercio, Industria y Navegacién de Valencia. Ademas, forma parte del
Partnership Board de ECSO, érgano encargado de colaborar con la Comision Europea para la
definicion de la estrategia de 1+D en ciberseguridad de los proximos afios. De manera gréafica se
muestra en la imagen 17:

CEV \\‘I" Q| o @ cNeeSs eStIC

Camara @ v SOCIAL acy Isms
£ tegom Ametit +HSACA mgj“

apd
17. Asociaciones en las que participa S2 Grupo.

En el periodo que abarca este informe, S2 Grupo se ha incorporado como socio o miembro a: la
Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE), a la Confederacion Empresarial de la
Comunidad Valenciana (CEV), y al Consejo Social de la Universidad Politécnica de
Valencia.

A.10 Cadena de suministros

S2 Grupo se asegura que las compras de productos y servicios que afectan directamente a la
calidad y seguridad de los servicios suministrados al cliente, estan conformes con los requisitos
especificados. S2 Grupo exige al proveedor que en los presupuestos incluya la descripcion de las
especificaciones técnicas del producto o servicio que le haya solicitado. Los proveedores y
suministradores también comunican sus recomendaciones a través de una direccién de email,
administracion@s2grupo.es, que son atendidas por la Oficina de Gestion y el Departamento de
Administracion. De la misma manera, también responden a las comunicaciones que les envia S2
Grupo en relacion con temas medioambientales al objeto de cumplir la normativa legal. Todo ello
para conocer las fortalezas, capacidades y potencialidades de nuestros proveedores actuales
para ayudarles a desarrollarlas y, en su caso, identificar proveedores complementarios o
alternativos con el objetivo de mejorar nuestra competitividad.

Pa’gma24
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B. Estrategia empresarial

B.1

Estrategia general

Definimos en este apartado la vision y estrategia generales a corto, medio y largo plazo relativas a
la gestion de los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos asi como los que
guardan una relacion directa con nuestras actividades, productos y servicios como consecuencia
de las relaciones con terceros como proveedores y organizaciones de la sociedad.

La estrategia de transparencia y buen gobierno de S2 Grupo son la base para el desarrollo del
sistema de gestion sobre el que estructurar la competitividad de la organizacién. Esto lleva a
aumentar la confianza y valoracion de la entidad y, por ende, a la eficiencia de gestion y a la
gobernanza empresarial, abarcando las siguientes dimensiones:

B.2

Orientar la organizacion hacia los clientes realizando una aportacion diferencial de valor
basandose en una buena seleccién de proveedores

Generar en las personas empleadas, alumnado de la Escuela de Ciberseguridad y
personas becadas y en practicas formativas un sentimiento de pertenencia a un
proyecto compartido

Aplicar la innovacién en todos los ambitos de la organizacion.

Potenciar el compromiso con la sociedad, importante suministrador de capacidades
competitivas relevantes, mediante alianzas y acuerdos de cooperacion con entidades de la
cadena de valor.

Crear una vision empresarial de largo plazo que se conforme mediante una estrategia
claramente definida comunicando la estrategia a las diferentes personas de nuestra
organizaciéon, comprobando que es comprendida y asumida y comunicar aquellos
aspectos de la estrategia que sea procedente a los diferentes clientes, aliados,
asociaciones y otros participantes de la cadena de valor.

Alcanzar resultados satisfactorios para los diferentes grupos de interés de manera
sostenida y equilibrada. En cuanto al desarrollo como compaifiia, los Gltimos afios han sido
clave para S2 Grupo con el inicio de su expansion internacional, la entrada en clientes de
referencia a nivel nacional e internacional, el incremento constante en facturacion y el
incremento

Nueva estrategia de RC Evoluciona2:

S2 Grupo colabora en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, establecidos en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, con la finalidad de erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad.

En 2019, y en linea con este compromiso, S2 Grupo disefla una nueva estrategia de RSC,
llamada Evoluciona2.
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Esta estrategia, pretende aglutinar en torno a la marca de S2 Grupo otra forma de hacer negocios
como rasgo distintivo y cualitativo, avanzando a la vez de contribuir como equipo a la creacién de
un mundo mejor.

Evoluciona?2 es la contribucién de S2 Grupo, dentro de sus posibilidades, para recorrer el camino
marcado hacia la meta colectiva, en base a los siguientes 7 Ejes que definen nuestra estrategia
de RC, para contribuir ala consecucién de los ODS a nivel global.

Buscamos que el desarrollo profesional y personal esté
garantizado en S2 Grupo, gracias a la formacion continua, a las posibilidades de
movilidad internacional y la cultura participativa. Queremos promover la promocion
interna y el desarrollo de actividades profesionales transversales dentro de la empresa.
En S2 Grupo la igualdad y la conciliacion de hombres y mujeres es un valor real.
También queremos ayudar, en la medida de nuestras posibilidades, a que otras
personas puedan desarrollarse creando nuevas oportunidades laborales en distintos
lugares del mundo, cumplimiento con los valores éticos en la Empresa.

Fomentamos la presencia de las mujeres en todas las areas de nuestra
organizacion, y trabajamos en conseguir que las nifias y jovenes apuesten por carreras
tecnoldgicas. Nuestra empresa se declara preocupada por la escasez de talento femenino
en el desarrollo de estudios STEM, particularmente en carreras tecnoldégicas como las
ingenierias o estudios avanzados en el mismo campo.

S2 Grupo se compone de todas las personas que directa o
indirectamente estan relacionadas con este proyecto vital. Queremos seguir promoviendo
la integracion de nuestras familias desarrollando actividades para todas las edades.

Trabajamos para disefiar un futuro seguro e inclusivo donde
todas las personas tengan oportunidades de desarrollo personal y profesional. Nuestros
jévenes y seniors emprendedores, con iniciativa, cambiaran el mundo, disefiando un futuro
mucho mejor.

La unién hace la fuerza y, en ese sentido, queremos trabajar en equipo, sumando y
arriesgando para participar en la creacion de ese futuro mejor.

. "Mente sana en cuerpo sano" Animamos a nuestro equipo
humano a hacer deporte, llevar una vida sana, practicar la meditacion y la relajacion en el
trabajo. En S2 Grupo lo tenemos claro y queremos trabajar para fomentar hbitos de vida
saludable, promocionando la salud en el trabajo y en la gestion de las personas
trabajadoras.

. El sistema se cambia desde dentro. Como parte de la Sociedad que
somos queremos contribuir, desde el interior, a construir una Sociedad Digital Segura
desde donde se defiendan los principios de democracia y libertad como pilares de la
sociedad del SXXI, transmitiendo nuestros valores corporativos a toda la cadena de valor
asi como a la comunidad y tejido local.Queremos poner nuestro granito de arena
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concienciando a la sociedad sobre la Ciberseguridad de la Sociedad Digital, llegando a
todos los colectivos sociales, especialmente a los mas vulnerables o desprotegidos.

EJE 7.- EL PLANETA. Trabajemos juntos/as para cuidar el mundo en el que vivimos. Nos
gueda mucho por hacer. Nos comprometemos con los principios del Pacto Mundial de y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

1 FIN HAMBRE IGUALDAD 10 REDUCCION DELAS
DELAPOBREZA CERD DEGENEROD DESIGUALDADES
PEF\%;E)I%IAS nAR.0 (<
AR w —
IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
DE GENERO DESIGUALDADES
EJE 2
MUJER g < -
EDUCACION
DE GALIDAD
EJE 3 N
LAS FAMILIAS |!!| l
= [N [ TR
EJE 4 " SOSTENIBLES LOS OBJETIVOS
s I ER T E
FUTURO nsE
SALUD
YBIENESTAR
EJES
CALIDAD DE
VIDA
TRABAJO DEGENTE 17 ALIANZAS PARA
Y GRECIMIENTO LOGRAR
EJE 6 ECONONMICO LOS OBJETIVOS
LA SOCIEDAD
AGUALIMPIA 1 PRODUCGION 1 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO POR EL GLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS
EJE 7 RESPONSABLES TERRESTRES
EL PLANETA

18. #Evolucona2. Para la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
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En las acciones para asumir e implementar esa responsabilidad, la empresa analiza el contexto
en que opera Yy los impactos que puede y quiere tener sobre algunos miembros de la empresa,
por ejemplo las personas trabajadoras, clientes actuales y potenciales, la comunidad en la que
opera, los gobiernos locales, las organizaciones de la sociedad civil. Por esto, esta estrategia fue
comunicada y publicada a todo el personal de la misma por medio de carteles en las salas
y espacios de trabajo, asi como por redes sociales.

.EVNUCionaz !

O EL PLANETA

O LA'SOCIEDAD

O CALIDAD DE ViDA

> O NUESTRO FUTURQ

© LAS FAMILIAS

© LAMUJER

o LAS PERSONAS

19. Difusién interna de la estrategia Evoluciona2

B.3 Aspectos relativos ala gestidon estratégica de la organizacion

S2 Grupo, cuenta con el Consejo Asesor que es considerado como un apoyo externo que
analiza el presente y opina y aconseja sobre los acontecimientos para el futuro y sus posibles
incidencias en el devenir empresarial y con los principales Comités establecidos para el buen
gobierno de S2 Grupo, los cuales son:

pegina 2 S
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Comité de Estrategia

El comité de estrategia esta
formado por los Socios
Directores y se retne como
minimo una vez al afio para
establecer el plan estratégico
del afio siguiente. El
funcionamiento del comité de
estrategia se enmarca en lo
establecido en el proceso de
Planificacion Estratégica.

Comité de Direccion

Comité de
Estrategia

Comité de
Gestién

Comité de
Seguridad

Comité de -
1R

Comite de

Gestion
del
Talento

Comité de [+D+I

Entre otras responsabilidades

estdn las de Identificar y
analizar problemas y
oportunidades que se

presenten, teniendo en cuenta
los principales resultados de
I+D+i de interés para los
mercados que son propios de
S2 Grupo. Gestionar la cartera
de proyectos de [+D+l, asi
como la de gestionar la
transferencia de tecnologia.

En este comité se marcan las
pautas para el desarrollo del
plan estratégico.

Comité de Verde

Comité de Seguridad

Se relne con la periodicidad
anual para marcar las pautas
de realizacion de auditorias, el
ambito de aplicacién, los
alcances y cuestiones técnicas
referidas al SGSI e identificar y
revisar la legislacion que
afecta a los Sistemas de
Informacion de S2 Grupo.

El Comité Verde de S2 Grupo
es el organo encargado del
seguimiento y gestién de la
parte de gestion ambiental del
Sistema de Gestion Integrado
de S2 Grupo

Comité de
Direccion

Comite de

Crisis
"4 GRUPO

Comité de
RSC

Comité
Verde

Comité de Gestion

Este comité es el responsable
del Seguimiento de la
planificacion e implantacion del
Sistema de Gestion. La
adopcion de acciones
concretas en materia de
Calidad, 1+D+i, Gestion del
Servicio 'y Seguridad. El
seguimiento de resultados de
los indicadores definidos para
los procesos. Bulsqueda de

recursos  necesarios  para
abordar todas las acciones
puestas en marca como

consecuencia del Sistema de
Gestion.  Seguimiento  plan
auditorias internas.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Gabinete de Crisis

Ante una incidencia de
seguridad considerada
CRITICA para S2 Grupo, se
convoca el gabinete de crisis
de la organizacion. La tarea
principal del gabinete es la
recuperacion del servicio de
una forma que garantice la
calidad y seguridad del mismo,
asi como el andlisis del
incidente acaecido, incluyendo
si corresponde el lanzamiento
de un andlisis forense

Comité de Gestion del
Talento

Comité de RSC

Entre las tareas de este comité
se encuentran la preparacion
de la estrategia de la empresa
en materia de responsabilidad
corporativa, la implantacién del
Plan de Igualdad asi como la
consecucion de ratificaciones
de los compromisos adquiridos
por la entidad en materia de
RSC.

20. Organos de Gobierno de S2 Grupo

Formacion por la Direccion de
Gestion de  Talento, la
Comision de Igualdad y el area
de RSC para realizar el
seguimiento, con enfoque de
igualdad de oportunidades, de
todas las iniciativas dirigidas,
sobre todo, al personal de la
empresa asi como al futuro
empleado/a
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B.4 Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

S2 Grupo tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones con Naciones Unidas. Desde
2015 hasta la actualidad, es proveedora de servicios con contrato firmado con Naciones Unidas
(Contract PD/C0054/15. Brindisi (Italia). Portada del contrato en la imagen 21

Anncx A
Contract PD/C0054/15

UNITED NATIONS @ NATIONS UNIES

GENERAL CONDITIONS OF CONTRACT
CONTRACTS FOR THE PROVISION OF SERVICES

21. Contrato con ONU para la prestacién de servicios de seguridad. Desde 2015

B.5 Dimension social

En este VII Informe de Progreso, y al objeto de entender el proceso de integracion de las buenas
practicas en la Empresa, recordamos aquellas que nos han llevado a conseguir un estimable
beneficio corporativo, que a fecha de hoy siguen implantadas en la organizacion y son
inspiradoras de nuevas oportunidades de generar un buen clima laboral y respeto por el
medioambiente. Algunas de estas iniciativas emanan de la propia plantilla debido al sentimiento
de equipo; otras surgen de la direccién por su transparencia en la gestion; y las demas, nacen de
la integracién de la organizacién en el entorno empresarial y con la sociedad, pero todas forman
parte de la sélida cultura de la empresa y logran el objetivo de compartir experiencias y tiempos
para la conciliacion de la vida, consiguiendo asegurar la motivacién y la implicaciéon de los
recursos humanos y por tanto la mejora continua de la convivencia.

Como venimos diciendo, histéricamente S2 Grupo mantiene relaciones de trabajo con
organizaciones grandes y pequefas, con las que se ha coordinado para realizar proyectos. Estas
conexiones han funcionado y siguen funcionando de manera eficaz. S2 Grupo es, por naturaleza,
una compafia que busca activamente alianzas con otras compafiias que complementen su oferta
de servicios o0 con las que pueda caminar en paralelo para el logro de la excelencia empresarial y
el compromiso con la sociedad tal y como se ha descrito a lo largo de este informe.

Como parte de nuestra RSC, realizamos Sesiones de Concienciacion para la prevencion del
ciberacoso y formacion en la navegacion por internet para menores, con nuestro Programa
PROTEGITS y también para otros colectivos como familias, mujeres victimas de violencia de
género y personas con movilidad reducida.

¢ proteg s

22. Marca Proyegits S2 Grupo
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S2 Grupo conmemora, diferentes dias internacionales relacionados con la igualdad, para dar
visibilidad a estas celebraciones y diferentes hechos de relevante importancia; para esto,
lanzamos estas conmemoraciones, tanto internamente como al exterior, a través de los medios de
comunicacion y redes sociales, con diferentes formatos.

Ademas, en este afio 2019 hemos conmemorado el Dia Mundial de las Habilidades de la
Juventud, el 15 de julio, con la Escuela Enigma 5.0 incidiendo en que enseflamos las

Conmemoracion del Dia de Internet | Conmemoracion del Dia | Conmemoracion Dia | Conmemoramos el Dia | Conmemoracion del Dia
Segura, el dia 5 de febrero Igualdad Salarial, el 22 de | Internacional de la Mujer, 8 de | Mundial del Medio | Internacional de la eliminacion
febrero Ambiente, cinco de junio: de la violenda contra la mujer,

el 25/9/2019

habilidades que la juventud necesita desarrollar para integrarse en S2 Grupo, es decir, en la
economia del futuro; celebramos también, el Dia Internacional de la Juventud, el 12 de agosto,
con nuestro Programa ProteglTs, y asimismo, se han recordado las siguientes:

23. Conmemoraciones de Dias Internacionales en 2019.

B.6 Innovacioén

Otro de los principales logros durante el periodo objeto del informe, se trata de la apuesta por la
inversion en I+D+i que ha dado sus frutos y ha permitido desarrollar tecnologia y productos
propios. S2 Grupo ha invertido en 1+D+i desde el afio 2004 hasta la actualidad en torno a 11,5
millones de euros, cumpliendo entre otros con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 construir
infraestructuras resilentes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacién. En el periodo de este VIl Informe COP, los proyectos de I+D+i en vigor, se concretan
en los siguientes datos

PROYECTO PERIODO PARTICIPANTES ORGANISMO
SAURON - SCALABLE MULTIDIMENSIONAL SITUATION 2017 -2020 S2 Grupo, Fundacién Valencia H2020
AWARENESS SOLUTION FOR PROTECTING EUROPEAN PORTS Port y seis entidades.
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE CIBERSEGURIDAD PARA 2017 - 2020 S2  Grupo, INGETEAM, ZIV, CDTI
EL DESPLIEGUE DE UNA RED ELECTRICA MAS SEGURA. ARTECHE, FANOX, IBERMATICA,
ISOTROL, IBERMATICA
DESCUBRIMIENTO INTELIGENTE Y VISUALIZACION DE LOS 2019-2020 S2 Grupo IVACE

ACTIVOS DE UNA RED PARA LA PREVENCION DE
CIBERATAQUES AVANZADA

DIACA-DETECCION  INTELIGENTE DE AMENAZAS DE 2018-2019 S2 Grupo IVACE
CIBERSEGURIDAD EN EL END POINT
CYBERSANE- CYBER SECURITY INCIDENT HANDLING, 2019-2022 S2 Grupo, Pd E Fc, Atos Spain, H2020
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WARNING AND RESPONSE SYSTEM FOR THE EUROPEAN S.A., Consiglio Nazionale Dlle
CRITICAL INFRAESTRUCTURES” Ricerche, Inria, Maggioli Spa,
Ubitech Limited, Institut Josef
Stefan, Forth, Sphynx
Technologic Solucions, Ku

B.7

Leuven, Sidroco Holdings Limited,
University Of Brighton, Valencia
Port, Lightsource Labs Limited,
Klinikum Nurnberg

24. Proyectos I+D+i de S2 Grupo. 2019

Principales Premios de la Compafiia

La trayectoria que en cuestiébn de reconocimientos sigue la empresa es ascendente, tanto en
aguellos ambitos relacionados con las RSC como los que obtiene por otros ambitos laborales.
Indicamos en este apartado los reconocimientos, distinciones y premios recibidos por S2
Grupo, por su politica de Igualdad y Responsabilidad Social Corporativa:

Premio CONCILIATE. Ayuntamiento de Valencia. Como Empresa Conciliadora.

Distintivo de Igualdad en la Empresa, es una marca de excelencia que otorga el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Ilgualdad por destacar en el desarrollo de
politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Premio Empresa Sabia 2013. Generalidad Valenciana, como empresa promotora de
medidas que favorecen la igualdad de oportunidades dentro de la organizacion.

Premio Social Empresarial. Feria “Medio Ambiente y RSE” de Valencia, por su politica
de respeto a los Derechos Medioambientales.

Premio por la Racionalizacion de los Horarios 2016 Comisidn Nacional ARHOE, por su
horario flexible en la jornada laboral.,

Premio RSE Dona i Dona 2016. Asociacion EVAP/BPW, por contratar entidades sociales
como proveedoras de servicios cuyo personal son mujeres en exclusion social.

| Edicién del Premio al impulso del empleo juvenil. Fundacion Mahou San Miguel y
Club de Excelencia en Sostenibilidad.

Buena Préactica al Comité de Gestion del Talento de S2 Grupo de la Red del Distintivo
de lgualdad en la Empresa del Ministerio de Presidencia, Relaciones con las Cortes e
Igualdad. 2018

S2 Grupo recibe el Sello Fent Empresa. Iguals en Oportunitats de la GV por el IV Plan
de lgualdad.

Buena Practica premiada por la Red del Distintivo de Igualdad: Comité de Gestion del
Talento de S2 Grupo. 2019

Prorroga de la vigencia del Distintivo de Igualdad en la Empresa del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, hasta 2019.
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GENERALITAT
Empresa VALENCIANA

Conciliadora

2012 | dly saomcr s tren A —

X PREMIO
2 RACIONALIZAR
HORARIOS

ESPANOLES

25. Ejemplo de Premios recibidos por S2 Grupo por su RSC

En el periodo que ocupa este informe, los reconocimientos recogidos por S2 Grupo, son los

gue se indican a continuacion:

LR IVA==

S2 GRUPO

JOVE OPORTUNITAT

Hace un afio un total de 610 jovenes
iniciaron el programa Jove Opartunitat, un
programa del IVAJ cofinanciado por el
Fondo Social Europeo, con |a esperanza de
que volvieran a creeer en sf mismos. De ese
grupo, la préctica totalidad, el 91% ha
tomado de nuevo las riendas de sus vidas
gracias, entre otras acciones, a la labor de
aocgida prestada por su empresa durante
el transcurso de JOOP. Empezaron

JOVE OPORTUNITAT

Fa un any un total de 610 joves van iniciar el
programa Jove Oportunitat, un programa de
IIVAJ cofinancat pel Fons Social Europeu,
amb l'esperanca que tornaren a creure en si
mateixos. D'aquest grup la practica totalitat,
el 91% ha pres de nou les regnes de les
seues vides grcies, entre altres accions, a
la labor d'acolliment prestat per la seua
empresa durant el transcurs de JOOP. Van
comengar  desmotivats,  apatics |

d: ivados, apaticos y v
hoy estan estudiando, trabajando o

persiguiendo un sueio.

Muchas gracias por ser parte de Jove
‘Oportunitat.

i hui estan estudiant,
treballant o perseguint un somni.

Moltes gracles per ser part de Jove
Opertunitat,

2 ValgnCia, abril de'2019
r\\«_g.‘.-.fé,{m El Diréctor Geferal dé [VAJ

P 5
4N
22 E v
Y% N
Py - 3
[N

Uni6 Europea
Fons social suropeu
Iniciativa d'ocupacie juvanil
LFSE fverteixen ol fou futir

Jestis Marti Nadal

J):] oportunitat

Recibimos el Diploma de
agradecimiento por la
colaboracion con Jove
Oportunitat, de la
Generalitat Valenciana,
por la colaboracion para
lainsercion de jévenes.

06/06/2019
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- Y, por Gltimo, pero no menos importante.

“the last but not less”

[social
tiind

nest

amiempresa, laboral y familiarmente hablando

elios son los que me permiten dar todo el tiempo necesario para llevar estas cifras de
participacién adelante, ya que es a que ellos a quienes quito ese tiempo y dedicacion
en pro de este proyecto

¥-. he de deciros que de nuevo sois vosotros los responsables, pues es gracias a todo

ese amor que vemos que vosotros ponéis, es gracias a esas cifras de mas de 200
adultos compartiendo de manera altruista, .. que se hace imposible no seguir

o GRACIAS

Maria José Valero Sancho
CEO & Executive Coach
Talent Growth
Management

Agradecimiento por la
participacion en la
iniciativa Technovation
en Valencia.

Junio 2019
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COMUNIDAD Y CONFIANZA,
BASES DE NUESTRA CIBERSEGURIDAD %4 GRUPO
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Diploma acreditativo del
CENTRO CRIPTOLOGICO NACIONAL
en agradecimiento a la empresa

#XIILJORNADASCCNCERT
#CCNCERT_Labs

Anticipando un mundo
ciberseguro
Por su patrocinio VIP
en las Jomadas celebradas en Madrid,
los dias 11 y 12 de diciembre de 2019

Fdo.: Luis Jiménez
Subdirector General del CCN

Diploma por
Patrocinador VIP de las
Xl Jornadas STIC CERT
de Ciberseguridad en
Madrid.

Diciembre 2019

Ejercicio

umival 2017

otorga el presente di[)loma a:

S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS ORGANIZATIVOS, S.L.

por la notable reduccion de su sinzestralidad laboral
y la consiguiente obtencién del incentivo previsto
en el Real Decreto 404/2010, de 31 de marzo.

D. Héctor Blasco
Director Gerente

N° Expediente:
20173131

Direccién General de Ordenacién
de la Seguridad Social

mpts B e 6

Diploma de UMIVALE por
la notable reduccién de
nuestra siniestralidad
laboral.

Recibido en 2019.
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Sello Fent Empresa.
Iguals en Oportunitats de
la GV por el IV Plan de
Igualdad. 19 Marzo, 2019

26. Premios y reconocimientos recogidos en 2019
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C. Etica e integridad

C.1 Valores, principios, estandares y normas de conducta
Mision
S2 GRUPO es una empresa innovadora en la prestacion de servicios y productos
especializados en Ciberseguridad y Ciberinteligencia para la proteccién de nuestros clientes, en
la explotacion de Sistemas de misién critica y en la monitorizacion de la actividad de negocio
mediante la aplicacion de Sistemas de Gestidon en tiempo real. Dispone de un Centro de

operaciones de Seguridad Ldgica (SOC), de Seguridad Industrial (ISOC) y un Centro de
Explotacién (NOC) que proveen servicio a las empresas las 24 horas de los 365 dias.

Vision
Convertirse en un referente nacional e internacional en ciberseguridad y monitorizacion de
procesos en tiempo real.

Valores

S2 Grupo identifica una serie de valores como organizacién que impulsa de forma activa y
continua tanto hacia el exterior como hacia el interior. Cualquier actuaciéon de S2 Grupo se
fundamenta en unos estandares éticos y un comportamiento responsable asumidos por todas y
cada una de las personas pertenecientes a la organizaciéon. Nuestro Coédigo ético es el
compromiso primordial con la colaboracién con nuestros grupos de interés, en donde el didlogo,
veraz y fluido, sea la base para mantener la mejor reputacion e imagen. Este compromiso se ve
apoyado en los siguientes valores generales del Cédigo Etico, revisado y actualizado en 20109.

Todo el personal de S2 GRUPO debe conocer y aplicar en los ambitos profesionales en los que
represente a la Compafia:

Mantener con honestidad, veracidad y transparencia en sus actuaciones con todos los
incumbentes.

Mantener la confidencialidad (discrecién/secreto) basandose en el “Need To Know”.
Utilizar el dialogo como herramienta de resolucion de conflictos.

Desarrollar el potencial de nuestro equipo humano.

Ejecutar los proyectos en tiempo, coste y calidad.

Cumplir y vigilar el cumplimiento de la legislacion.

Evitar la discriminacion, acoso, violencia en todas sus formas.

Detectar, evidenciar y evitar conflictos de intereses en proyectos

Proteger a las personas y al medio ambiente.
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La dltima actualizacion del Cédigo Etico de S2 Grupo, fue comunicada a todas las personas el
pasado mes de julio de 2019, en el que se adjuntaba el nuevo documento.

PRINCIPIOS DE
ACTUACION

27. Codigo Etico S2 Grupo actualizado

D. Compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas

D.1 Fechade adhesion al Pacto Mundial de ONU
12 febrero 2013

D.2 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso Anterior

Anual, de 14 de febrero de 2018 a 13 de febrero de 2019.

D.3 Alcance del informe de Progreso

La informacidon que contiene este informe hace referencia al ejercicio que comprende desde 14
de febrero de 2019 hasta 13 febrero de 2020. En algin apartado haremos referencia a nuestras
actividades realizadas con anterioridad a ese periodo al objeto de dar coherencia al mismo.

D.4 Coberturadel Informe del Progreso

En el periodo definido en el péarrafo anterior, la cobertura y alcance de este informe incluye las
actividades que nuestra empresa ha acometido y sus relaciones con los grupos de interés:
Personas empleadas, Alumnado de nuestra Escuela de Ciberseguridad ENIGMA, estudiantes en
practicas y personas becadas integradas en S2 Grupo; Miembros del Consejo Asesor, Clientes,
Proveedores y otros grupos de interés, Suministradores, Colaboradores, Asesorias externas,
Competidores, Administraciones Publicas, Accionistas e Inversores y Sociedad en general.
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D.5 Criterios en la definicion de los asuntos mas significativos a incluir en el
informe de Progreso

Toda la informacién contenida en este documento ha sido definida por la Comision de Igualdad
con la colaboracién de la Direccién, los responsables de cada area y la participacion de las demas
personas que componen la empresa.

D.6 Difusion del Informe de Progreso

La difusidn interna de este informe es via intranet de la empresa, asi como los diferentes espacios
fisicos y virtuales en los que se comparten todas las noticias.

De igual forma, la web de la empresa dispone de una zona especifica de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). https://s2grupo.es/es/pacto-mundial-de-la-onu/ , asi como en las diferentes
redes sociales y blog’s de la entidad.

También en la web del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad figura las acciones
del Plan de Igualdad de Oportunidades y la politica de RSC.
http://www.igualdadenlaempresa.es/redEmpresas/distintivo/entidadesDistinguidas.htm

Ademas, en todas las actividades formativas e informativas, seminarios, jornadas, cursos que
organiza o participa la empresa se divulga la adhesién de la misma al Pacto Mundial de Naciones
Unidas y el respeto por sus Principios, contribuyendo, al mismo tiempo, al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

D.7 Punto de contacto para cuestiones relativas a este Informe

Cualquier consulta se puede realizar a través de una solicitud en la direccion: info@s2grupo.es.

pégina 3 O
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E. Los Diez Principios del Pacto Mundial de ONU

DERECHOS
HUMANOS

Principio 1. Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de
su ambito de influencia.

Principio 2: Las Entidades deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracién de los derechos humanos.

ESTANDARES
LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho ala negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las préacticas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

DERECHOS
MEDIOAMBIENTALES

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

ANTICORRUPCION

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Principio 2: Las Entidades deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos humanos.
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Valoracion, politicay objetivos

El respeto por la ética empresarial es prioritario en S2 Grupo. La Direccién concibe a la
empresa como un espacio donde las condiciones de trabajo seguras y el buen clima psicolégico
tienen preferencia. En la historia de la empresa, uno de los principios fundamentales es no
transigir en este @mbito en ningln momento. Esta politica estd escrita y comunicada a todo el
personal y también a todos los grupos de interés.

La integracion de la adhesién a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se define en
el Codigo Etico y de Valores Corporativos de Buenas Préacticas de S2 Grupo, (en adelante Codigo
Etico); es una muestra del compromiso quedando redactado asi:

“El cadigo ético tiene como referentes principales la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, los principios adoptados por la Organizacion
Internacional del Trabajo y la OCDE, en lo que se refiere a la prohibicion
de explotacion infantil y la lucha contra la corrupcién y el Pacto Mundial de
Naciones Unidas y sus Diez Principios universalmente aceptados en las
areas de Derechos Humanos, Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra
la Corrupcion”

Segun indican los Principios Generales del Codigo Etico de la Empresa:

“Es nuestro compromiso primordial la colaboracion con nuestros grupos
de interés, en donde el dialogo, veraz y fluido, sea la base para mantener
la mejor reputacion e imagen”.

Estos principios se agrupan en tres principios de actuacion:
- Principio de Integridad

“S2Grupo pide a las personas empleadas que tengan un comportamiento
integro, siendo coherente en sus acciones con los principios y valores
corporativos de la compafiia. La aceptacion de este principio supone ser
honestos y honrados con las personas y organizaciones con las que por
motivos laborales los profesionales de S2 Grupo se relacionan y de él se
derivan las siguientes normas de conducta”

- Principio de profesionalidad

“La aceptacion de este principio supone el hecho de ser conscientes de
que el nombre de S2Grupo depende de las acciones y las decisiones de
cada uno de los empleados. A través de una gestion responsable, las
personas trabajadoras mantendran la confianza y la competitividad
empresarial”

- Principio de Respeto

“Las personas empleadas deben mostrar un trato digno y de consideracion con todas las
personas con las que se relacionan laboralmente, reconociendo sus intereses y sentimientos
y tolerando la capacidad de decision de cada individuo, siempre que se alineen con los
principios y valores corporativos y los derechos fundamentales.
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Este principio implica no abusar de la autoridad que pueda conferir un determinado cargo y
reconocer el valor de las personas y su desempefio”.

Los principios de no discriminacion e igualdad estan plasmados en el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos, que prohibe la discriminacion en base al sexo y que garantiza, tanto para
hombres y mujeres, los derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales. Es por esto
que la no discriminacion, junto con la igualdad ante la ley y la proteccion de la ley, constituyen los
pilares de la proteccion de los Derechos Humanos.

En base a este compromiso, S2 Grupo en 2019 firma la Adhesion del CEO a los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres, de la Organizacién de Naciones Unidas, UN Women, que
refleja el compromiso publico de alinear las politicas para avanzar en la igualdad de género.

También en 2019, se ha llevado a cabo la firma del nuevo Protocolo Sobre la Adopcién de
Medidas para Aumentar la Presencia de Mujeres en Puestos Directivos y Comités de
Direccion entre el Ministerio de Presidencia, Relaciones con las cortes e igualdad y S2
Grupo, en el periodo 2019-2022.

En el siguiente cuadro definimos, de manera resumida, el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos en el informe del afio anterior, asi como los indicadores que lo
evidencian:

Objetivo Grado de Evidencias
cumplimento

S2 Grupo desarrolla alianzas estratégicas con diferentes entidades sociales,
educativas y tecnoldgicas entre otras. Algunos ejemplos de estas iniciativas
estratégicas mejoren nuestra colaboracion con son: la Adhesién del CEO a los Principios de Empoderamiento de las Mujeres,
de la Organizacion de Naciones Unidas, UN Women, la firma del nuevo
Protocolo Sobre la Adopcion de Medidas para Aumentar la Presencia de
Mujeres en Puestos Directivos y Comités de Direccién, la cooperacion con
entidades como la Fundacion Adecco, Alanna y Cruz Roja, que velan por
mejorar la empleabilidad de mujeres victimas de violencia de género,
contacto con FUNDACION ONCE-INSERTA EMPLEO para conocer las
posibilidades de colaboracidon en la insercidn laboral de personas en riesgo
de exclusion social, firma de convenios con Universidades, Servicios de
Empleos y otras entidades para la atraccion de talento. Participacion con la
ONU para preparar la plataforma en linea para que las empresas administren
su progreso en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Colaborar con la
universidad VIU en la jornada Mujer y Tecnologia.

Participar en iniciativas cuyas alianzas REALIZADO

la cadena de valor de la Compaiiia.

Ser miembro activo de asociaciones y REALIZADO Ademas de continuar con la buena practica de transmitir nuestros

colectivos empresariales. conocimientos y colaborar con entidades sociales y empresariales, asi como
educativas y tecnoldgicas, en este afio, S2 Grupo se ha incorporado como
socio o miembro a: la Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE), a la
Confederacion Empresarial de la Comunidad Valenciana (CEV), y al Consejo
Social de la Universidad Politécnica de Valencia.

Consolidar el Departamento de Gestion del REALIZADO Ademas de generar un Comité de Gestion de Talento, conformado por la

Talento. Comisién de Igualdad y RSC, durante el afio 2019 se incorporé una persona
mas al equipo, evidenciando asi la consolidacion del departamento de
Gestion del Talento

Pa’gma4 1
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Formacion especifica en Derechos Humanos PENDIENTE Se han estudiado diversas opciones formativas que estdn previstas abordar
en el préximo periodo.
Continuar con la iniciativa Protegits® y REALIZADO Iniciativa descrita en el apartado B.5 de este informe
Protectit® con alto valor social, para permitir
el acceso a la formacién e informacion a
menores, familias y profesionales en riesgo por
ciberacoso.
Evaluacion de cumplimiento legal del respeto a  REALIZADO El marco normativo internacional de derechos humanos, que incluye los
los Derechos Humanos dentro de nuestra drea tratados internacionales de derechos humanos y las observaciones generales
de influencia. y recomendaciones adoptadas por los dérganos que vigilan su aplicacion
abarca normas o principios transversales como la no discriminacion y la
igualdad, la participacion, el acceso a reparacion, el acceso a la informacién,
la rendicidn de cuentas, y la buena gobernanza. Aplicados estos principios en
S2 Grupo.
Avanzar en el Manual de Acogida que recoja EN PROCESO El departamento de Gestidn del Talento se encuentra trabajando junto con la
todo lo previsto en el Area de Gestion de Direccion, en la elaboracién del contenido del Manual de Acogida, de forma
Talento, cumpliendo las normas de calidad que recoja toda la informacion relevante tanto para los/as empleados/as de
aplicable al mismo. S2 Grupo como para las nuevas incorporaciones.
Preparar un Welcome Pack, kit de bienvenida  REALIZADO El departamento de Gestion de Talento, presenta el primer dia de cada
para cada nueva contratacion. nueva incorporacién un kit de bienvenida con material corporativo.
Involucrarnos en proyectos cooperativos que  REALIZADO S2 Grupo colabora en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
contribuyan a los objetivos mds amplios de Sostenible de Naciones Unidas, establecidos en la Agenda 2030 de Desarrollo
Desarrollo de las Naciones Unidas, en Sostenible, con la finalidad de erradicar la pobreza, proteger el planeta y
particular  los Objetivos de Desarrollo asegurar la prosperidad.
Sostenible X .
En 2019, y en linea con este compromiso, S2 Grupo disefia una nueva
yOBJETIVf,‘.SSEEDsE%‘SG%‘[E estrategia de RSC, llamada Evoluciona2.
3 4... Esta estrategia, pretende aglutinar en torno a la marca de S2 Grupo otra
E ‘41/\' . E forma de hacer negocios como rasgo distintivo y cualitativo, avanzando a la
=g W =S vez de contribuir como equipo a la creacién de un mundo mejor.
“« l2fc . e |
Esta estrategia esta descrita en el apartado B2 de este informe
13 E 152. 67555 7;;';;; e
Revision  objetivos y metas. Acciones REALIZADO En evaluaciéon continua y en cada Comité de Gestién se realizan los

correctivas y preventivas. Recomendaciones
para la mejora.

seguimientos asi como las sugerencias de mejora.

28. Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el afio anterior con respecto a los DDHH
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Implementacion

La adhesion a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y el respeto a los Derechos
Humanos estan integrados en la politica empresarial desde la constitucion de la Compafiia. De
hecho, todas las acciones y actividades llevadas a cabo en la empresa, estan concebidas bajo la
perspectiva del respeto a los Derechos Humanos.

Este respeto, esta presente, en el Cédigo Etico de S2 Grupo, que hemos descrito anteriormente y
que ejemplifica el compromiso y respeto de la empresa

Compartir conocimientos y experiencias también es la base de nuestra politica de generacion de
valores. De hecho, y durante el periodo de alcance de este informe, nuestro Club Alan Turing
realizo, bajo el contexto de las Xl Jornadas STIC-CCN-CERT, un despliegue para dar a conocer
la importancia de esta figura en el &mbito de nuestra actividad.

Como novedad y en linea con esta politica, en 2019, nace en S2 Grupo el Club Singular para
generar conocimiento sobre prevencion del ciberacoso en colectivos vulnerables

En la politica de Responsabilidad Social Corporativa se recogen los valores y normas que rigen
Su compromiso respecto a este principio. Estas politicas estan disponibles publicamente para su
consulta en la pagina web de S2 Grupo ademas de difundir estas buenas practicas en jornadas,
seminarios y formacion.

Mediante la implementacién de redes sociales corporativas, como la web, los blog “Hijos
Digitales” y “Security Art Work”, el programa de radio “Security On Air” se contribuye al
impulso de una marca digital en la empresa y difundimos conocimiento y creamos espacios
para compartir experiencias con enfoque de respeto a los Derechos Humanos.

SECURITY @
(r) A(NTWORK fjlos
digitales.es

4 GRUPO

Ve T

S2 Grupo
@s2grupo

https://www.securityartwork.es/  https://www.hijosdigitales.es/es/ @s2grupo

De la misma manera, la politica de RSC e igualdad, por tanto, nuestro respeto por los Derechos
Humanos, esta contenida, de manera expresa, en el IV Plan de Igualdad de Oportunidades
entre mujeres y hombres para el periodo 2018-2020.

Por otra parte, la consecucion del Distintivo de Igualdad en la Empresa y la aprobacion de su
prérroga hasta finales del afio 2019, también nos exige mantener y ampliar las iniciativas que
conllevaron esta aprobacion.

Anualmente se realiza un informe de evaluacién de las acciones de igualdad y RSC para verificar
gue cumplimos con lo pactado en esta materia. Esta obligacion viene recogida en el Articulo 13

reginsld 3
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del Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre, por el que se regula la concesion y utilizacién del
Distintivo "Igualdad en la Empresa" donde dice: “un informe anual donde se reflejen las
actuaciones implantadas y los efectos de las mismas en el marco de los Planes de Igualdad o de
las Politicas de Igualdad cuya valoracién justificé la concesion del distintivo empresarial en
materia de igualdad”.

En el Plan de Acogida se recoge, en un apartado especifico, en donde se informa a cada persona
de compromiso de la empresa a respetar los Derechos Humanos; con esta medida, seguimos
cumpliendo con uno de nuestros primeros objetivos que nos propusimos en la Adhesion al Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

En cuanto al Protocolo para la Prevencion del Acoso Sexual de S2 GRUPO y Procedimientos
para su tratamiento indicar que, en el periodo de este informe, no hubo registros de infraccién de
estos principios de prevencion de acoso.

El cumplimiento de estos principios de respeto con los DDHH, también esta establecido en las
clausulas de la relacién contractual con clientes en el “Contrato de regularizacion del acceso y/o
tratamiento de datos de caracter personal en la prestacion de servicios; se rige por las clausulas
contenidas en el mismo, en cumplimiento de la LEY ORGANICA 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y del REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccién de datos) , y por el resto de legislacion complementaria en materia de proteccién y
tratamiento de datos de caracter personal, donde se contemplan aspectos éticos informaticos
como Privacidad y Anonimato, Propiedad Intelectual, Confidencialidad, responsabilidad de las
personas participantes.

En este sentido, y a partir de las encuestas de Satisfaccién del cliente, los aspectos mejor
valorados fueron los relacionados con la buena accesibilidad de S2 Grupo ante incidentes a
través de las vias de comunicacion establecidas. Esto certifica el valor profesional de nuestro
personal técnico. Indicar también, que, a lo largo del periodo de este informe no se han recibido
guejas ni reclamaciones por parte de los clientes en este aspecto.

La adquisicion de servicios, por otra parte, a Entidades sin &nimo de lucro desde el afio 2004 y
a Empresas de Insercion, desde el afio 2012 hasta la actualidad la colaboracion y patrocinio
de proyectos sociales son algunas acciones que extienden y hacen visibles el respeto por
Derechos Humanos en nuestra empresa.
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Conmemoramos, también, la celebracion de diferentes dias internacionales (mencionados
anteriormente en este informe) elaborando nuestros propios documentos e imagenes para
recordar los problemas pendientes de resolver y hacer un ejercicio de difusion interna y externa
para la sensibilizacion en estos asuntos.

Medicion de resultados

Para evaluar los resultados del respeto por los Derechos Humanos en S2 Grupo, no resulta
necesario establecer mecanismos de seguimiento y registro, debido a la estrecha relacion
existente entre la direccion y el resto de la plantilla que facilita una comunicacién abierta y
transparente. Las reuniones, en cualquier ambito, permiten medir el alcance de estas politicas por
lo que la evaluacién de la aplicacion de estos principios se realiza de una manera permanente y
continua en el tiempo. El personal se encuentra correctamente informado de los principios éticos
por los que se rige la entidad, ya que estos estan disponibles de forma publica en la web; se
informa a cada persona en su incorporacion del respeto a los mismos y son revisados en la
Convencion Anual y en la Jornada de Reflexion Estratégica; también en los diversos Comités de
gestién. Ademas, contamos con un soporte 24*7 donde los clientes pueden plantear sus dudas y
problemas contando este servicio con un procedimiento de gestion de incidencias definido, con el
objetivo de ofrecer un mejor servicio al cliente, rapido y efectivo, con enfoque de derechos
humanos.

S2 Grupo dispone de una Comisién de Igualdad en el que, entre otros puntos, se encarga del
cumplimiento del respeto por los Derechos Humanos en todas las acciones que realiza la
empresa, plasmando la evolucién y resultados en los diferentes informes que realiza
conjuntamente con la direccion de la empresa.

Nuestros criterios para la contratacion de personas estdn basados Unicamente en las
competencias y en ningln caso en los origenes étnicos, religiosos, de edad, sexo u otro criterio
de discriminacién. En toda nuestra historia empresarial no hemos conocido ningun incidente
relacionado con el incumplimiento del derecho de acceso al trabajo. Este apartado es vigilado por
la Direccién de la empresa y analizado en los Comités de Direccién semanales e incluye a las
personas empleadas, las becadas asi como las que realizan sus practicas en nuestra empresa y
el alumnado de Enigma.

Cumplimos con la igualdad de oportunidades en el empleo y desarrollo profesional: toda persona
de nueva incorporacion recibe un manual de acogida y ademas tiene acceso a esta informacién a
través de la web y la intranet.

No realizamos ni fomentamos ningun tipo de discriminacion.

Como indicador cuantitativo, el porcentaje de personas empleadas, becadas o en practicas,
receptoras de toda la informacion relacionada con los Derechos Humanos y se comprometen al
respeto de los mismos, es del 100 %.

Los indicadores cualitativos que reflejan los resultados obtenidos y el compromiso con la
proteccion de los Derechos Humanos, se muestran en las ratificaciones de los Distintivos y
compromisos que revalida, cada afio, la empresa en materia de RSC e igualdad de oportunidades
y buen gobierno corporativo.
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Las memorias de seguimiento tanto del Distintivo de Igualdad como de los Acuerdos firmados con
el Ministerio para la incorporacion de mujeres en la direccion de la Empresa y la Evaluacion de
Resultados del Plan de Igualdad, son, también, indicadores -cualitativos que reflejan el
seguimiento de los objetivos propuestos y su grado de cumplimiento. La Ratificacion de estos
compromisos por parte de entidades externas evidencia el acatamiento de nuestras metas.

Objetivos especificos en el area de los principios de Derechos Humanos para el afio que

entra:

>

vV V V V

Participar en iniciativas cuyas alianzas estratégicas mejoren nuestra colaboracion con la
cadena de valor de la Compaifiia.

Formacion especifica en Derechos Humanos
Solicitud del V Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en S2 Grupo.
Ser miembro activo de asociaciones y colectivos empresariales.

Continuar con la iniciativa Protegits® y Protectit®, con alto valor social, para permitir el
acceso a la formacion e informacién a menores, familias y profesionales en riesgo por
ciberacoso.

Continuar con la iniciativa de involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a
los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Revision objetivos y metas. Acciones correctivas y preventivas. Recomendaciones para la
mejora.

El compromiso de S2 Grupo con los Derechos Humanos ha calado en todas las funciones
pertinentes de la empresa.
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Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidon colectiva.

Principio 4. Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Valoracién, politica y objetivos

En S2 Grupo sigue sin existir factores de riesgo para la aplicacion de la negociacién colectiva ya
gque todos nuestros profesionales estan respaldados por la legislacion espafola y por el Convenio
Colectivo de Oficinas y Despachos que rige las relaciones laborales de la empresa.

El derecho al trabajo y el respeto estricto de la legislacion de los paises donde estamos
implantados asi como la legislacion de la Unién Europea son legalmente las reglas que nuestra
empresa respeta. Esta politica estd aplicada tanto interna como externamente con nuestros
socios comerciales.

Nuestro equipo humano aprecia los esfuerzos de la compafiia por ser una empresa ética y
socialmente responsable logrando que se sienta orgulloso de su pertenencia ala misma

El trabajo forzoso no es un factor de riesgo en nuestra entidad debido al cumplimiento de la
legislacion laboral espafiola y dado el tipo de actividad a la que se dedica S2 Grupo.

Nuestros niveles salariales estan por encima de la media y es paritario; no permite distinciéon de
género. Nuestro modelo de compensacion econémica esta vinculado a la responsabilidad,
objetivos de puesto y resultados del negocio. La retribucién econémica de S2 Grupo ademas
del salario incluye otros beneficios sociales tales como seguro médico, complemento
salarial hasta cubrir el 100% en caso de ILT, formacién continua y beneficios especificos
para la conciliacion de vida familiar y profesional.

La ultima medida incorporada y que ha sido un éxito desde su implantacién en 2018, es el
sistema de Retribucién Flexible. Este sistema, ofrece la posibilidad a las personas trabajadoras
de la empresa, destinar voluntariamente hasta el 30% de su salario en servicios como: Tarjeta
Transporte, Tarjeta Restaurante, Cheque Guarderia, Formacion, y Seguro Médico de familiares.
El beneficio proporcionado es un mayor poder adquisitivo, pues los servicios contratados se
encuentran exentos de IRPF.

En S2 Grupo aplicamos el principio de igualdad de retribucién y participamos en campafias
de sensibilizacion y de informacién sobre este ambito. Nuestro sistema de desarrollo
profesional esta orientado al reconocimiento del compromiso personal con los valores
corporativos.

piainalt [



4 GRUPO

0\’03 AL cq

)
l=gf
=&

=N
APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

THg
&
1%

7
(\\

Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el periodo de este informe:

Objetivo

Reforzar las alianzas con Universidades para la realizacién de
acciones de formacion, con enfoque de respeto a los Derechos
Humanos, Laborales, Medioambientales y anticorrupcion.

G

Universidad
A ’l Europea Madrid

B UNIVERSITAT
) POUTECNICA
¥ DE vaLEnCia

+uCLm

P Universidad
Europea

Universidad

EDEM

¥ CIPFP Miora

g formacién
UALDE §

#£2% Universidad

Grado de
cumplimento

REALIZADO

Evidencias

En este periodo, se han firmado n convenios de colaboracidn con las siguientes nuevas entidades
educativas que se unen a los ya existentes:

IES Francisco de Goya, Universidad de Alcald y Universidad Internacional de Valencia.
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Objetivo

Seguir con la Integracion en los Principios Laborales el
enfoque de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OBJETIV£xSSosteNisie

17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO.

8% rn omm
w
TN 38 3 B3
€

0
16!
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OBJETIVOS
DEDESARROLO
SOSTENIBLE

B
L 2

EJE1
PEREONAT

EJE3
LAE FAMILIAT

EJEB
CALIDAD DE
VI

EJE®
LA B3OCIEDAD

EJET
EL PLANETA

Grado de
cumplimento

REALIZADO

Evidencias

Todas las iniciativas que se realizan en la empresa, estan bajo el foco del cumplimiento de los
oDS.

En base a este compromiso, en 2019 se desarrolla la estrategia Evoluciona2 (descrita en el
apartado B2 de este informe).

Evoluciona2 es la contribucion de S2 Grupo, dentro de sus posibilidades, para recorrer el camino
marcado hacia la meta colectiva, en base a 7 ejes, para la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
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Objetivo

Proseguir con la evaluacion y seguimiento de resultados de
las acciones asi como el cumplimiento de registros.

Continuar con la difusion de buenas prdcticas en materia de
gestion del talento; también en medidas para la conciliacion
de la vida profesional, laboral y personal.

Grado de
cumplimento

REALIZADO

REALIZADO

Evidencias

Este seguimiento de los registros esta ratificado y aprobado en la Evaluacion de Resultados del
Plan de Igualdad.

Destacamos los siguientes registros que hemos incorporado en el periodo que ocupa este
informe, que se suman a los ya descritos en anteriores informes.

° Registro del indice de rotacion anual y mensual

° Registro de datos sociométricos de las personas incorporadas para realizar analisis de
nuestra politica de seleccién

° Registro de datos sociométricos de las personas que causan baja en la empresa para
realizar un andlisis de la rotacién de personal

° Registro y analisis de las evaluaciones realizadas al profesorado y al alumnado del
programa Enigma

En este periodo hemos realizado iniciativas, que, algunas emanan de la propia plantilla de la
empresa con el objetivo de compartir experiencias y tiempos para la conciliaciéon de la vida; otras,
surgen de la integracion de la organizacién en el entorno empresarial y con la sociedad,
destacando:

Participacién en Ferias de Empleo celebradas en las universidades, que son empleadas para la
atraccion del talento, sobre todo talento joven. Todos los Cvs recogidos son valorados para
incluirlos en los diferentes procesos de seleccidn, fomentando asi la inclusién laboral del talento
mas joven.

Se organiza la el lll Torneo de Padel de S2 Grupo, siendo novedad, la incorporacion a esta jornada
deportiva de torneos de ping-pong, futbolin y juegos de mesa. A este evento las personas
trabajadoras pueden voluntariamente participar asi como acudir con sus familiares a disfrutar de
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Objetivo

Grado de
cumplimento

Evidencias

un dia ludico con los/as compafieros/as.

Continuamos con el fomento de iniciativa saludable, que ademas de que todos los martes y
jueves del afo, la empresa distribuye fruta de temporada para todo el personal, este afio hemos
incorporado las siguientes iniciativas:

- Celebracion de una jornada de nutricién para todo el equipo de S2 Grupo
- Participacion en la Carrera Solidaria de las Empresas Valencianas

- Reconocimiento de buena practica como Empresa Saludable segin el INSHT, del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Continuamos con la Felicitacion de cumpleafios a todas las personas que forman parte del equipo
de S2 Grupo. Desde Gestion del Talento se envia una felicitacion por correo personal a cada
persona del equipo en el dia de su cumpleafios.

En el apartado de conciliacion, se potencia el uso del “Espacio Ludico Virtual” para el intercambio
de informacion entre las personas trabajadoras de la empresa, compartiendo noticias, eventos,
sobre temas culturales, deportivos, de ocio, estudios, etc. Tales como invitaciones a juegos, rutas
moteras, horchata, masterclass, cena de verano, conciertos, ir al Teatro, apoyar la investigacion
contra el cancer, y un sinfin de propuestas que recibimos en nuestro correo diariamente. En el
periodo de este informe hemos realizado algunas de estas buenas practicas, como:

e  Organizacion de la | Jornada de Voluntariado Corporativo Medioambiental, en el que
se plantaron mas de 300 arboles, creando el bosque de empresa de S2 Grupo.

“

e  Organizacion Il Concurso de Dibujo Navidad Cibersegura” para hijos/as de

empleados/as

e  Participacion en la iniciativa Technovation Challenge para fomentar la participacion de
niias en proyectos tecnolégicos
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Objetivo

Conmemorar eventos que respeten los Derechos Laborales y
participar activamente en su difusion.

Seguir colaborando en la mejora de las relaciones con
nuestra cadena de valor, atendiendo a solicitudes de
cooperar con las entidades que forman parte de los grupos de
interés de S2 GRUPO.

Actualizacion permanente en la web corporativa.

Grado de
cumplimento

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

Evidencias

e Se celebra el 1l Concurso de Innovacién e Ideas 1+D para empleados/as, con entrega de 2
premios valorados en 1000€

eSe organiza la primera jornada de nutricion para todas las personas interesadas en
aprender habitos de vida saludables

eSe organiza el | Torneo de Basket de S2 Grupo en el que participan el equipo de S2 Grupo
junto con sus familiares

También hemos conmemorado eventos, con diferentes materiales y su difusion y comunicacion
en medios, tal y como se han descrito en el apartado B5, imagen 23 de este informe.

Desde S2 GRUPO atendemos todas las solicitudes de mejorar las relaciones con nuestra cadena
de valor para compartir conocimiento. De hecho, la participacidon en jornadas, seminarios,
talleres, asi como la colaboracién en alguna de estas iniciativas, que vienen de proveedores,
clientes, u otras entidades, son, un hecho constatable en la lectura de todo este informe de
Progreso.

Todas las noticias, eventos, novedades, ofertas de empleo, actividades... se publican en la pagina
Web de S2 Grupo en los diferentes espacios habilitados para ello, de forma que la informacidn
proporcionada se encuentra actualizada. La direccion de la web de S2 Grupo es
WWW.S2grupo.es
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Objetivo

Desarrollo de la estrategia de Employer Branding en la web
de S2 Grupo

Grado de
cumplimento

REALIZADO

Evidencias

Para desarrollar esta estrategia se aplican los principios de marketing a Gestidn del Talento, de
forma que se pueda identificar y crear un mensaje de Marca de Empresa. La estrategia esta
dirigida a gestionar las percepciones de empleados/as y empleados/as potenciales, y afines
interesados.

La estrategia de Employer Branding permite: Destacar el posicionamiento de S2 Grupo como
empleador, crear imagen de S2 Grupo como la mejor empresa de ciberseguridad para desarrollar
carrera profesional y transmitir su propuesta de valor y tener la oportunidad de diferenciarse de
la competencia.

El beneficio de esta estrategia es la atraccidn y fidelizacion del talento, el cual es un recurso clave
para la empresa.

Las iniciativas que desarrollamos son:

- Referencias de compafieros/as de S2 Grupo: Una de las principales vias de
reclutamiento, es la referencia de candidatos/as por parte de las personas de S2 Grupo,
que continuamente envian CVs al drea de Gestion del Talento, para cubrir futuras
necesidades profesionales. Es por esto que ademds, también facilitamos la vida a las
personas de S2 realizando actividades y participando en iniciativas atractivas.

- Colaboracién con el Servef, para el fomento de empleo mediante la publicacién de
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Objetivo

Mejorar el plan director del drea del Gestion de Talento

Continuar con la descripcion de los puestos de trabajo

Grado de
cumplimento

EN PROCESO

EN PROCESO

Evidencias

oportunidades profesionales en S2 Grupo a través de la plataforma de LABORA.

- Colaboracion con FUNDACION ONCE-INSERTA EMPLEO para la insercion laboral de
personas en riesgo de exclusion social.

- Participando en ferias de Empleo especializadas: Universidad Politécnica de Valencia y
de Madrid, Universidad de Valencia, Universidad CEU SAN PABLO, Ciberwall, Feria de
Empleo de la Cdmara de Valencia, entre otras.

- Jornada de puertas abiertas en las oficinas de S2 Grupo: Invitacion a estudiantes de
diferentes universidades a conocer las instalaciones de Valencia y Madrid, ofreciéndoles
la oportunidad de conocer el desarrollo profesional que pueden tener si forman parte
del equipo de S2 Grupo.

- Desarrollo Employer Branding: Difusion en RRSS, Web corporativa y correo interno, de
todas las iniciativas y actividades que S2 Grupo ofrece a su equipo humano con la
finalidad de fortalecer los lazos profesionales y fomentar el sentimiento de pertenencia.
El desarrollo de esta estrategia permite que las personas que forman parte del equipo
de S2 Grupo actlien como “embajadores/as” de la empresa, ademas de atraer y fidelizar
el talento.

- Realizar de forma continuada publicaciones en medios y RRSS orientadas a potenciar la
imagen de S2 Grupo como empresa empleadora para fomentar la atraccién del talento

Se trabaja continuamente en mejorar plan estratégico de Gestion del Talento que incluye los
planes propuestos para cada una de las politicas de RRHH que se desarrollan en S2 Grupo.

Se desarrolla el modelo de descripciones de puestos de trabajo, en el que se incluyen cada una
de las descripciones de puestos de trabajo de la empresa. Este objetivo se encuentra en proceso
ya que se estd trabajando en cada una de las descripciones de puestos de trabajo. Estas
descripciones se emplearan para el desarrollo del plan de carrera establecido en S2 Grupo.

peeina Db



4 GRUPO

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Objetivo

Proseguir, con el procedimiento para la entrevista de salida a
la finalizacion de la relacion contractual con la empresa.

Ampliar el drea de Gestion del Talento ddndole mads
notoriedad en S2 Grupo

Desarrollar un Manual del Empleado/a que incluya
informacion de interés sobre S2 Grupo

Potenciar la presencia de S2 Grupo en los medios de
comunicacion y RRSS respecto a la gestion del talento

Definicion de un plan especial para las personas que se
identifiquen como de "Alto Potencial" por distintos motivos,
HiPo.

Desarrollar nuevas estrategia de atraccion del talento

Realizar acciones formativas en gestion de personas

orientadas a los mandos intermedios, para mejorar la gestion
de los equipos de trabajo

Grado de
cumplimento

REALIZADO

REALIZADO

EN PROCESO

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

PENDIENTE

Evidencias

Se continua con el procedimiento de realizar una entrevista de salida a la finalizacién de la
relacion contractual entre empresa y trabajador/a.

Esta ampliacion y consolidacion se hace evidente con la incorporacion en 2019 de una persona
mas al equipo de Gestion del Talento de S2 Grupo

El departamento de Gestion del Talento se encuentra trabajando junto con la Direccion, en la
elaboracion del contenido del Manual de Acogida, de forma que recoja toda la informacion
relevante tanto para los/as empleados/as de S2 Grupo como para las nuevas incorporaciones.

Durante el periodo de referencia del informe, se desarrolla una estrategia de comunicacién tanto
interna como externa, orientada a reforzar y potenciar la gestién del talento de S2 Grupo.

Se define dentro de la politica de desarrollo profesional, un plan especial para identificar aquellas
personas que podrian considerarse como HiPo.
Se continua trabajando en el desarrollo e innovacion de la estrategia de employer branding

descrita anteriormente para fomentar la atraccién del talento

Se han estudiado diversas opciones formativas que estdn previstas abordar en el préximo
periodo.
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Objetivo

Revision objetivos y metas.

Grado de | Evidencias

cumplimento

Acciones correctivas y | REALIZADO En este apartado indicar que, el respeto por los Derechos Laborales es una constante en la

preventivas. Recomendaciones para la mejora actividad empresarial.

Continuamente se revisa los planes y objetivos propuestos, asi como el seguimiento de los planes
estratégicos de cada drea para poder desarrollar acciones correctivas y/o preventivas segin su

grado de cumplimiento.

29. Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el afio anterior con respecto a los DDLL
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Medicion de resultados

La informacion directa entre las personas que forman parte de la empresa facilita la
comunicacion sobre los indicadores de seguimiento de todas las politicas de gestion del talento al
conocer, mediante su valoracion, las propuestas de mejora en los procesos empresariales.
Ademas, con la creacion del Departamento de Gestidn del Talento queda garantizado el control,
seguimiento, evaluacion y solucion a problemas planteados sobre este asunto.

A pesar de ser un proceso complejo, la Gestion del Talento se desarrolla en estas tres fases:
Reclutamiento y Seleccién de personal, Formacién y Plan de Motivacién. Todo bajo el
respeto a los Derechos Laborales de las personas trabajadoras, mediante la sensibilizacion de las
mismas en este aspecto, aumentando la capacidad organizativa y la productividad. Los datos del
personal de la empresa, tratados en todos los informes, estdn desagregados por sexo y
observados con enfoque de igualdad de oportunidades.

En cuanto a las acciones para la atraccion del Talento, en el periodo de referencia hemos
incorporado buenas practicas, para incrementar las fuentes de atraccién de talento, que nos ha
permitido evaluar los indicadores y registros que al efecto tenemos implantados en la empresa

Las personas responsables de la seleccion de personal, dependientes del Area de Gestion de
Talento, garantizan que entre las personas candidatas a presentar para la insercién en la
empresa, haya siempre como minimo una mujer o un hombre segun el género menos
representado del colectivo en cuestion.

También en el periodo de este COP, indicar que seguimos realizando diversas iniciativas donde
trasladamos nuestras buenas practicas en referencia al empleo para la atraccion de nuevos
talentos, siempre respetando los derechos laborales, tanto interna como externamente.

Acciones de difusién tanto interna como externas, promoviéndolas directamente, o colaborando
en la organizacion de actividades de otras entidades, en diferentes formatos como la participacion
en ferias y foros de empleo, etc, destacando en el periodo de referencia, los siguientes eventos:

Propuesta de colaboracion al equipo ] €

de S2 Grupo sobre la iniciativa e

TECHNOVATION CHALLENGE, para —
TECHNOVATION

fomentar la participacion de nifias en AT ENGE
proyectos tecnolégicos Ademas de VALENCIA2019
participar como mentoras y juezas en
este Concurso Internacional. (Febrero
2019)
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Participacion el Foro de Empleo de la
Universidad CEU, Madrid (Marzo de
2019)

Organizacion en la UCLM de
Albacete, de una jornada de empleo
en Ciberseguridad de S2 Grupo.
(Marzo 2019)

DESARROLLATU .G :
CARRERA PROFESIONAL - Giberinteligenzia
EN UNA EMPRESA LIDER eguridad indus
EN CIBERSEGURIDAD COMO

ESPECIALISTA EN

Participacion por primera vez de S2
Grupo en la Feria de empleo virtual de
la UPM (Abril 2019)
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Participacion en el Programa de
Motivacion empresarial de la Catedra

de cultura empresarial de U.V (Abril
2019)

Patrocinio de la Semana Informatica

para la captacion de talento (Abril
2019)

semanainformatica.com 2019
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Participacion en el Foro e2, de UPV
(Abril 2019)
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Participacion en la Feria de Empleo de

la Camara de Comercio Valencia
(Junio 2019)

Patrocinio de S2 Grupo en la Jornada
Clb3rwall para la captacion de
talento. (Junio 2019)

Hoy $2 Grupo, continuamos en C1b3rwall.

Nuestros compafieros Jose Luis Salamanca y Ricardo Martinez siguen disfrutando
1 Congreso Nacional de Seguridad Digital y Ciberinteligencia, del cual 52 Grupo
colaboramos como patrocinadores.

#evoluciona2

Participacion en Rooted Con Valencia
(Septiembre 2019)

|

Atraccion del Talento en Navaja Negra
(Octubre 2019)
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QUEDATE

Participacion en la 5° Edicion del
programa QUEDATE UPV (Noviembre
2019)

En la Convencidn anual se presenta a toda la plantilla de la empresa, en esta ocasion casi 340
personas, todas las actividades desarrolladas en el ejercicio que acaba; asi como las
propuestas de trabajo para el afio que entra, haciéndoles participe de la estrategia de la
organizacion, para tener una visién global de la misma y recordar el respeto por los principios
del Pacto Mundial de ONU:

En S2 GRUPO, el factor clave como empresa, es el conjunto de personas que integran su equipo.
Gestionamos responsablemente su talento, potenciando sus capacidades, competencias y
conocimientos, formando un equipo diverso y multidisciplinar. Por este motivo, el Plan de
Formacion para todo el personal de la empresa forma parte de la evolucion de su desarrollo
profesional, tratando materias de especializacion técnica, genérica o transversal, idiomatica, asi
como de habilidades interpersonales u otras, realizandose la capacitacion en modalidad
presencial, online, semipresencial, siempre dentro de la jornada laboral, asegurando que toda la
plantilla esté informada y que la participacion sea equilibrada. Ademas, en este 2019 hemos
contemplado la Autoformacion en el puesto de trabajo.
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El plan de formacion, ademas de la formacion técnica y en idiomas, abarca una formacion
denominada TEDIS, exclusiva de S2 Grupo, que consiste en formacion voluntaria, impartida por el
propio personal de la Empresa sobre temas relacionados o no con la actividad empresarial y la
formacion impartida en la Escuela de Ciberseguridad ENIGMA.

Un ejemplo de este esfuerzo se observa que en el afio 2019 las horas de formacion fueron

mas de 44.755 horas en materias técnicas, idiométicas y de competencias transversales

distribuidas en cuatro tipos de formatos:

a) La formacion interna, externa y autoformacion de 14.789 horas, (1.481 horas recibidas
por mujeres y 9.061 por hombres) siendo el nUmero de participantes de 583 personas
(103 mujeres y 480 hombres).

b) La formacion impartida en nuestra Escuela de Ciberseguridad 5.0, que durante este afio
ha acogido a quince jovenes, y la edicion 6.0, otros quince jovenes (dos mujeres y trece
hombres), lo que significan 14.400 horas de formacion (640 horas mujeres, y 13.760
horas hombres) y 9.600 horas de practicas formativas (9.600 horas hombres)

c) Y también, indicamos el nimero de horas de formacion denominada TEDIS, 292 horas,
con un alumnado de 146 personas (29 mujeres y 117 hombres)

d) La formacién en habilidades idiomaticas también tiene su importancia en la empresa,
dedicando 5.675 horas de formacion (1.872 mujeres) y 3.803 horas de formacion de

hombres, siendo el nUmero de personas formadas 97 (32 mujeres y 65 hombres)

En las siguientes tablas desarrollamos esta informacion de manera mas grafica:

2019
N2 participantes hombres | mujeres TOTAL

Formacion interna 281 58 339
Formacion externa 199 45 244
Autoformacion 33 9 42

FORMACION INT + EXT 513 112 625

TEDIS 117 29 146

ENIGMA (FASE FORMACION) 28 2 30

ENIGMA (FASE PRACTICAS

FORMATIVAS) 15 0 15

IDIOMAS 65 32 97

TOTALES 738 175 913

30. Nimero de participantes de formacion en 2019
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2019
N2 horas de formacion hombres mujeres TOTAL
Formacion interna 1.174 161 1.335
Formacion externa 7.886 1.319 9.205
Autoformacion 2.313 1.935 4.248
FORMACION INT + EXT 11.373 3.415 14.788
TEDIS 234 58 292
ENIGMA (FASE FORMACION) 13.760 640  14.400
ENIGMA (FASE PRACTICAS
FORMATIVAS) 9.600 0 9.600
IDIOMAS 3.803 1.872 5.675
TOTALES 38.770 5.985 44.755

31 Horas de formacién en 2019

Seguimos realizando muchas iniciativas donde se difunde nuestros conocimientos tanto interna
como externamente, promoviéndolas o participando en actividades de otras entidades, en
diferentes formatos con la participacién directa de la direccion y también del personal de la
plantilla, ofreciendo a todas las personas de la empresa a aportar su experiencia y expertise.
Como vemos, S2 Grupo desarrolla iniciativas sociales propias o0 se suma a otras lanzadas desde
administraciones publicas y otros agentes para difundir su saber tecnol6gico en jornadas,
seminarios, congresos y conferencias, a nivel nacional e internacional. Desde su fundacion, S2
Grupo ha colaborado activamente con la sociedad que le rodea compartiendo experiencias con su
entorno a través de medios escritos, orales o digitales

En el ejercicio 2018, se lanz6 la Primera Edicion de Open Innovation Labs y en 2019 se ha
celebrado la segunda edicién con un notable éxito. Esta iniciativa trata de un proceso de gestion
de innovacion acelerada para abrir y agilizar nuestros procesos de innovacién a las personas
trabajadoras de la empresa, en la que se premia su capacidad innovadora.
La estrategia consiste en la creacion de una estructura de intraemprendimiento para favorecer las
iniciativas dentro de la organizacién mediante una metodologia propia con un programa hecho a
medida de S2 Grupo. Al mismo tiempo, con apoyo técnico y seguimiento de los proyectos por
parte de la direccion.
Ademas, desarrollamos Iniciativas que mejoran la conciliacién y la corresponsabilidad, que
desde un enfoque de género abarcan las siguientes categorias:

- Medidas de flexibilizacion de la relacion laboral

- Medidas de organizacion de los tiempo de trabajo

- Medidas de flexibilizacién del lugar de trabajo

- Prestaciones sociales relacionadas con la conciliacion de la vida personal,

laboral y familiar
- Cultura y politicas de recursos humanos
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Con algunas de estas buenas practicas también consideramos a las familias del personal
porque la familia es la unidad basica de articulacion social, agente de integracion, cohesion y
bienestar social, econémico y politico.

Las recomendaciones internacionales insisten en la necesidad de establecer politicas de familia
integrada y coherente. Es por este motivo, que en S2 Grupo fomentamos iniciativas que
racionalizan los horarios, fomentan politicas responsables con la familia.

S2 Grupo implanta metas y objetivos en base a un Plan Estratégico previamente establecido que
comunica de forma clara y fluida a su plantilla, en primer término y, después, a su entorno
empresarial.

Una cultura de comunicacién transparente, agil y flexible previene situaciones de conflicto en la
empresa porque mejora las relaciones personales, vincula los departamentos y las areas de la
comparfia entre si, transfiriéndose, de forma directa, a su entramado social del que forma parte y
opera. Esta estrategia, implantada en S2 Grupo, beneficia el ambiente personal y favorece un
clima laboral saludable imprimiendo un mayor grado de confianza a todos los grupos de interés y
por tanto elevando las cotas de productividad empresarial.

Ademas, al transmitir la evolucion y seguimiento de estos retos favorece el éxito, que es el
resultado de hacer las cosas bien, ya que todos los participantes de nuestra cadena de valor,
conocen, en cada momento, la situacion de la empresa y sus progresos. Es decir, atendemos a
en diferentes etapas y formatos, asuntos relacionados con clientes, coordinacion con
proveedores y suministradores de servicios y bienes, con nuestro entorno institucional, por
ejemplo, con visitas y jornadas de puertas abiertas y participacion en eventos incluso
promoviendo, entre otras iniciativas, el Plan Valenciano de Capacitaciébn con jornadas de
formacion y concienciacion en ciberseguridad para diferentes colectivos con la Generalidad
Valenciana.

Objetivos especificos en el &rea de los derechos laborales para el afio que entra:

Seguir promoviendo acciones para generar en las personas trabajadoras un sentimiento de
pertenencia a un proyecto compartido como es S2 Grupo, con respeto a los Derechos
Laborales, nos dota de una gran una fortaleza como organizacién y es uno de los objetivos que
nos proponemaos para el periodo que entra. Destacamos, entre otros, las siguientes propuestas:

» Reforzar las alianzas con Universidades, centros de formacion profesional y
administraciones publicas para la realizacion de acciones de formacién y fomento de
empleo, con enfoque de respeto a los Derechos Humanos, Laborales, Medioambientales y
anticorrupcion.

» Seguir con la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las acciones de
estos Principios Laborales.

» Continuar con la difusion de buenas practicas en materia de gestion del talento; también
en medidas para la conciliacion de la vida profesional, laboral y personal.
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» Conmemorar eventos que respeten los Derechos Laborales y participar activamente en su
difusién y seguir colaborando en la mejora de las relaciones de nuestra cadena de valor,
atendiendo a solicitudes de cooperar con las entidades que forman parte de los grupos de
interés de S2 GRUPO.

» Actualizacion permanente en la web corporativa y desarrollo de la estrategia de Employer
Branding en la misma.

» Avanzar en el desarrollo del Manual del empleado/a que incluya informacion de interés
sobre S2 Grupo

» Mejorar el plan director del area del Gestion de Talento
» Continuar con el desarrollo de las descripciones de los puestos de trabajo.

» Realizar acciones formativas en gestion de personas orientadas a los mandos intermedios,
para mejorar la gestién de los equipos de trabajo

> Revision objetivos y metas. Acciones correctivas y preventivas. Recomendaciones para la
mejora

Propiciar un buen clima laboral es responsabilidad de la alta direccién, que con su cultura
y con sus sistemas de gestion preparan el terreno adecuado para que se desarrolle. La
creacién y consolidacién del Departamento de Gestion del Talento refrenda todas estas

consideraciones.

Medioambientales

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente
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Valoracién, politica y objetivos

En el Codigo Etico de S2 Grupo, queda reflejado que la empresa “asume el compromiso de
procurar el mayor respeto al medio ambiente en el desarrollo de sus actividades, asi como
de minimizar los efectos negativos que, eventualmente, éstas pudieran ocasionar. Para ello
pondra a disposicion de sus empleados los medios mas adecuados para ello.

El cumplimiento de este compromiso supone que todas las personas que trabajan en
S2Grupo deben asumir y llevar a cabo las buenas practicas medioambientales que se
adopten en la organizacion”

Los principios basicos que rigen la politica ambiental de S2 GRUPO son:

— Orientar a la empresa hacia el desarrollo sostenible, procurando un adecuado
equilibrio entre el respeto al medio ambiente, el fomento del progreso y bienestar social
y los intereses econdmicos.

— Asegurar el cumplimiento de la legislacion, reglamentacion y normativa ambiental
aplicable a las actividades que realizamos.

— Garantizar la mejora continua y la prevencion de la contaminacion mediante la
actualizacion y el seguimiento de nuestro Sistema de Gestion Ambiental, asi como de
nuestros objetivos y metas ambientales.

— Controlar los residuos derivados de nuestra actividad, enfatizando en Ila
reutilizacion de todos aquellos que por sus caracteristicas lo permitan.

— Impartir acciones de formacién, sensibilizacién y motivacién sobre proteccion
ambiental para lograr una participacion activa de toda la plantilla de profesionales

r2ma 0O
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El grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el informe del afio anterior:

Objetivo Grado de Cumplimiento

OBJETIVO 1: Sensibilizacién y motivacion en materia de gestion ambiental a toda la plantilla.

Accion 1.1: Emisién de comunicaciones ambientales

OBJETIVO 2: Mejora general del desempeio ambiental de S2 Grupo

Accion 2.1: Instalar un servidor de impresion para el
despliegue y control de la politica de impresion y
una vez instalado se procederd a la revision y
difusion de la politica de impresion.

Accion 2.2: Jornada de voluntariado corporativo
medioambiental

REALIZADO

EN CURSO

REALIZADO

Evidencias

Durante este periodo se han enviado las siguientes comunicaciones

ambientales:
- Comunicacion Dia medio ambiente
- Comunicacion Gestidn de residuos

- Comunicacion ambiental: Por una albufera sin plasticos

Pendiente de asignacidn de los recursos necesarios para ejecutar la

iniciativa

En linea con esta accidn se realizaron:

- | Jornada de reforestacion de pino carrasco, pino pifionero,
encinas y quejigos en Requena (febrero 2019)

- Jornada para regar en julio de 2019 el “bosque de empresa”
plantado en ese mismo afio

- Enviada sugerencia a Gestidn del Talento: Iniciativa limpieza de
basura en la naturaleza

pésina /
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Objetivo

Accion 2.3: Compensacion de la huella de carbono
de S2 Grupo

Accion 2.4: Instalar un cenicero a la entrada de la

nueva sede central de S2 Grupo

Accion 2.5: Instalar sensores de movimiento en las
zonas comunes de las nuevas oficinas de JR6 igual
que los de RM7C

Grado de Cumplimiento

EN CURSO

EN CURSO

DESCARTADA

~7 N\
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Evidencias
En linea con la Jornada de voluntariado corporativo medioambiental.

Durante 2019 se realizd el calculo de 2018

Se encuentra en proceso de valoracién del personal de mantenimiento.

Se reevalla esta accion. No se considera beneficio en ahorro energético
considerable, teniendo en cuenta COSTE/INVERSION.

OBJETIVO 3: Reducir el consumo eléctrico del Centro de Servicios S2 Grupo CERT en Ramiro de Maeztu 7 en un 5%

Accion 3.1: Sustitucion de todas las luminarias de

RM7 por tecnologia LED

Accion 3.2: Enviar recordatorio buenas prdcticas

sobre consumo eléctrico

REALIZACO

EN CURSO

Se realiza la instalacion de todas las luminarias LED de RM7 (a excepcién
de la cocina y la entrada que quedan pendientes)

Pendiente de actualizacién de documento de Buenas Practicas. Alinear

documento con iniciativas de Evoluciona2

32.Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el afio anterior con respecto a los DDMM
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Medicion de resultados

En S2 GRUPO hacemos seguimientos periddicos (mensuales, trimestrales, anuales) del
consumo de los recursos utilizados en la prestacion de nuestros servicios:

— Energia eléctrica

— Agua

—  Papel

— Gasoll para el grupo electrogeno

Durante 2019 el consumo de agua ponderado se sitla un 2% mas bajo que el consumo
del 2018, pese al aumento constante de la plantilla y la apertura de la sede nueva en
Valencia.

Respecto al consumo de papel, el consumo ponderado ha aumentado un 6% respecto al
afo anterior pasando de 0,32 hojas por hora trabajada a 0,38. Esto se debe al método de
medicidn, que se basa en las compras de papel, por lo que el pico de compras para
abastecer la nueva sede ha afectado a los datos. Necesitamos tiempo que se estabilice el
“consumo” que estamos midiendo a través de las necesidades de papel.

El consumo eléctrico ponderado de 2019 ha bajado 20% con respecto a 2018, a niveles
de 2017 en términos absolutos, pero con una plantilla mayor.

En 2019 no se ha registrado ninguna compra de gasoil para el grupo electrégeno.
Afortunadamente este equipo sé6lo se precisa para intervenciones muy cortas o0 para sus
arranques de prueba periédicos, lo que hace que el depdsito apenas se vacie.

En el apartado de residuos igualmente hacemos seguimientos periddicos (mensuales,
trimestrales, anuales) de la generacién de los residuos derivados de nuestra actividad:

- Cartuchos de téner, RAEEs (residuos de aparatos eléctricos y electrénicos),
Luminarias, Pilas (Alcalinas y de Botdn), Residuo papel destructora.
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La evolucién de la cantidad de residuos generada y gestionada durante los afios 2018 y
2019 se muestra en el siguiente Grafico:

Residuo 2018 2019 Variacion
Cartuchos de téoner 30 unidades 25 unidades 5 unidades
RAEEs 477 Kg 839 Kg +362 Kg
Luminarias 0 unidades 0 unidades 0 Unidades
Pilas Alcalinas 368 unidades 347 unidades - 21 unidades
Pilas Botdn 30 unidades 32 unidades + 2 unidades
Papel Destructora 50 bolsas 53 bolsas + 3 bolsas

33. Residuos generados y gestionados afios 2018 y 2019. Fuente Propia

El aumento de los RAEEs se debe a que independientemente de los residuos que
generamos fruto de la sustitucion de los equipos de la empresa, también ofrecemos un
servicio de gestionar RAEEs para los clientes a través de un gestor autorizado. Esto
provoca picos puntuales en nuestra generacion de residuos de este tipo pero es una labor
positiva, ya que S2 Grupo asegura la correcta gestion de estos residuos.

Indicar que no se ha registrado ninguna gestion de luminarias durante el afio 2019.

En relacién a los téners, en 2019 se ha registrado una bajada de 5 unidades gestionadas
como residuo por un gestor autorizado.

Durante el afio 2019, S2 Grupo ha superado con éxito la auditoria de renovacion realizada
por AENOR en el mes de septiembre.

A primeros de mes de junio de 2019 tuvo lugar la reunién de revision del Sistema de
Gestion Ambiental por los dos Socios Directores en el seno del Comité Verde de S2
GRUPO, del que forman parte. Se revisaron las siguientes informaciones de entrada:

Politica Ambiental de S2 Grupo

Resultados de auditorias internas y externas

Evaluaciéon de cumplimiento legal y de otros requisitos medioambientales
Comunicaciones de las partes interesadas

Desempefio ambiental de S2 Grupo

Revision cumplimiento objetivos 2018

Acciones correctivas y preventivas

Seguimiento de acciones resultantes de revisiones previas por la direccion

© 0 N o ok wwDdE

Posibles cambios que podrian afectar al SGA
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10. Oportunidades para la mejora
11. Resultados de la revisién

Lograr la plena salud, seguridad y bienestar laboral
La Promocion de la Salud en el Lugar de Trabajo consiste en aunar los esfuerzos de la

empresa, las personas trabajadoras y la sociedad para mejorar la salud y el bienestar de
las personas en el lugar de trabajo. Esto, en S2 Grupo se consigue mejorando la
organizacién y las condiciones de trabajo, promoviendo la participacion activa y

fomentando el desarrollo individual.

De manera institucional, la adhesién a la Declaracién de Luxemburgo comprometidos a
integrar los principios béasicos en la promocion de la salud en el trabajo y en la gestién de la
salud de las personas trabajadoras es el paraguas donde recogemos todas las iniciativas.
En este 2019, hemos realizado el Ill Torneo de Padel Vicente Garcia, tanto en Madrid
como en Valencia, el | Torneo de Basket de S2 Grupo, y de nuevo la Mutua ha
reconocido nuestro trabajo con el abono de incentivos por ceros siniestralidades

como el reconocimiento de empresa saludable.

Objetivos especificos en el area de los derechos medioambientales para el ailo que
entra:

A partir de la Politica Ambiental instaurada en S2 Grupo, del desempefio ambiental
alcanzado durante 2019, se han propuesto los siguientes objetivos ambientales para el afio
2020:

Objetivo 1: Sensibilizacion y motivacion en materia de gestién ambiental a toda
la plantilla.

o Accién 1.1: Emisidon de varias comunicaciones ambientales / boletines
ambientales a lo largo del afio

Objetivo 2: Mejora general del desempefio ambiental de S2 Grupo
o Accion 2.1: Jornadas de voluntariado medioambiental

o Accion 2.2: Calcular la huella de carbono del afio 2020 para poder
realizar la compensacion de la reforestacion de arboles realizada.

o Accion 2.3: Revision del codigo ético S2 Grupo para tener en cuenta
aspectos ambientales.

o Accién 2.4: Actualizar documento de Buenas Practicas Ambientes en
Oficinas.

o Accion 2.5: Actualizar de Buenas Practicas Ambientales para nuestros
proveedores

Pa’gma7 1
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o Acciobn 2.6: Promover iniciativas internas de concienciacion
medioambiental

Implementacién

El Comité Verde de S2 Grupo, revisa periédicamente la marcha de Sistema de Gestidn
Ambiental. Asi mismo, una vez al afio se revisan uno por uno los puntos exigidos por la
norma ISO 14001. El acta de esta reunion es el Informe de Revision por la Direccion. De
las conclusiones que se desprendan de esta reunién o de cualquiera otra reunion del
Comité Verde se pueden derivar cambios en los objetivos ambientales o en los
procedimientos operacionales.

Teniendo en cuenta la politica ambiental, los aspectos ambientales mas significativos, los
requisitos legales, las opciones tecnoldgicas y la opinion de las partes interesadas (quejas
0 denuncias, si las hubiere) todos los afios se identifican aquellos aspectos ambientales
sobre los que se va a intentar trabajar para reducir su impacto marcando objetivos y metas
gue se documentan y de cuya evolucién se hace seguimiento durante las reuniones del
Comité Verde.

Los objetivos ambientales propuestos, se traduce en un plan de acciones el cual se
identifican los recursos necesarios y los responsables para llevar a cabo cada accién, su
fecha limite y su seguimiento.

En el programa de sensibilizaciébn y motivacién en materia de gestion ambiental de las
personas trabajadoras se hace hincapié en la extensién de las practicas ambientales
descritas al &mbito privado y personal.

Las conclusiones de AENOR en esta materia fueron muy satisfactorias, valordndose muy
positivamente tanto la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental como el desempefio
alcanzado.

Por ultimo indicar que no hemos sufrido ningun incidente ambiental y nunca hemos
recibido ninguna queja o reclamacion, sancién, inspeccion, etc. al respecto.

Pa’gma7 2
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Anticorrupcion

Valoracién, politicay objetivos

Desde S2 Grupo se favorece activamente el fortalecimiento de los mecanismos de
transparencia en el funcionamiento diario de la actividad empresarial. Los valores y los
fundamentos de nuestra compafiia excluyen totalmente la corrupcién en todas sus formas,
aplicandose esta politica tanto interna como externamente. No se permite este tipo de
conducta.

Ademds, S2 Grupo se asegura de mantener los libros y registros precisos que reflejen
todas las transacciones econdmicas y financieras, realizdndose auditorias anuales con una
organizacion externa e independiente, certificando de esta manera la ausencia de
incidencias en materia de corrupcién para fortalecer los mecanismos de transparencia en
el funcionamiento de nuestras actividades econémicas. Cumplimos con las obligaciones
contables y fiscales de nuestras sedes, asi como difusion y registro de informacion
contable segun la normativa.

En relacion a los objetivos que nos propusimos en el informe anterior, a continuacion se
indica el grado de cumplimiento de los mismos:

Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el periodo de referencia de
este Informe en el area de la anticorrupcion:

Objetivo Grado de Evidencias
Cumplimiento

Seguimiento de acciones CUMPLIDO Este mismo informe y su firma por parte de la
resultantes de revisiones Direccion de la empresa evidencian su
previas por la direccion conformidad.

Capacitacion sobre Deteccion EN PROCESO En proceso de realizacion.

de fraude para el personal de la
plantila de la empresa, a
realizar en el segqundo semestre
de 2019

Integrar el enfoque de los CUMPLIDO La correlacion de este Principio de Anticorrupcion
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Objetivos de Desarrollo con el ODS, queda manifestado en la nueva
Sostenible en las acciones de estrategia de Evoluciona2 descrita en el apartado
estos Principios de B2 de este informe).
Anticorrupcion.
Revision objetivos y metas. CUMPLIDO Revisiones realizadas en los diferentes Comités

Acciones correctivas y de la Empresa.
preventivas. Recomendaciones
parala mejora

34. Grado de cumplimiento de objetivos propuestos en afio anterior con respecto a la Anticorrupcion

Implementacién

Los valores y fundamentos de la empresa son comunicados y ejecutados en todas
nuestras oficinas, recogidos en el Cédigo Etico en el principio de integridad:

S2Grupo pide a sus empleados que tengan un comportamiento integro, siendo coherente
en sus acciones con los principios y valores corporativos de la compafia. La aceptacion de
este principio supone ser honestos y honrados con las personas y organizaciones con las
gue por motivos laborales los profesionales de S2 Grupo se relacionan”

Compartimos valores por la OCDE (en particular en lo relativo a la lucha contra la
corrupcion), asi se indica en el cédigo ético, en el apartado de “Lucha contra el bloqueo de
capitales y pagos irregualares”™

“Las personas empleadas de S2Grupo evitaran transacciones econémicas de naturaleza o
importe inusual, tanto cobros como pagos, realizados en efectivo o con cheques al
portador, asi como pagos realizados a entidades con cuentas bancarias abiertas en
paraisos fiscales, debiendo identificar en todos los casos la titularidad”

En su apartado de “Favores, sobornos y actuaciones asimiladas” se manifiesta que

“Las personas trabajadoras de S2Grupo no podran aceptar, ni directa ni indirectamente,
obsequios, donativos, invitaciones, favores o compensaciones de ningun tipo, que tengan
por objeto influir de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o
administrativas, tanto con entidades publicas como privadas. Asimismo , no podran realizar
ni ofrecer, de forma directa o indirecta, pagos, obsequios 0 compensaciones de cualquier
tipo que no se consideren propios del curso normal y la ética profesional de los negocios
para tratar de influir de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o
administrativas, tanto con entidades publicas como privadas”
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Nuestro objetivo de reflejar la transparencia nos lleva a publicar los datos econdémicos en la
web y enviamos esta informacion a los principales portales de noticias sobre empresas. El
Comité de Gestion es el responsable de recoger las quejas provenientes del entorno
exterior, se analizan y aplican las acciones correctivas. A fecha de este informe no se
conoce incidente por esta materia.

Medicion de resultados

S2 Grupo no cuenta con una politica explicita en materia de anticorrupcién, siendo la
Direccion la responsable de transmitir esta filosofia empresarial basada en criterios de
transparencia, seguridad, honestidad y confidencialidad. Debido al tamafio de la entidad, el
Cédigo Etico y de Valores Corporativos de Buenas Préacticas parece suficiente para
gestionar los problemas futuros que puedan darse en esta cuestion.

La base del negocio es su capital humano, por lo que cualquier riesgo debe ser gestionado
eficazmente, al incidir directamente en la empresa.

La relacién de S2 GRUPO con sus clientes se basa en la confianza.

Es de destacar que en S2 GRUPO no han existido nunca problemas de corrupcién; no se
ha registrado ningun caso de conflicto de intereses en la compafiia y no se registré ningln
caso sobre intento de soborno.

Objetivos especificos en el area de anticorrupcién para el afio que entra:

» Continuar con la comunicacion y difusion de la politica de transparencia e integridad
de S2 Grupo atodos sus grupos de interés

» Integrar el enfoque de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las acciones de
estos Principios de Anticorrupcion.

» Revision objetivos y metas. Acciones correctivas y preventivas. Recomendaciones
para la mejora.

Los valores y los fundamentos de nuestra compafiia excluyen totalmente la
corrupciéon en todas sus formas. Esta politica es aplicada interna y externamente
con nuestros Partners para fortalecer los mecanismos de transparencia en el

funcionamiento de nuestras actividades econdémicas.
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F. S2 Grupo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)
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35. Correlacion de los Principios Pacto Mundial con los ODS, de Naciones Unidas

S2 Grupo, hace un esfuerzo por seguir integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en su labor diaria para seguir causando impactos positivos en toda su cadena de valor.

Un ejemplo de este compromiso como hemos explicado a lo largo de este informe es la hueva
estrategia de RC, llamada Evoluciona2.

Evoluciona2 es la contribucion de S2 Grupo, dentro de sus posibilidades, para recorrer el
camino marcado hacia la meta colectiva, en base a los siguientes 7 Ejes que definen nuestra
estrategia de RC, para contribuir a la consecucién de los ODS a nivel global : 1. Las personas,
2. La mujer, 3. Nuestras familias, 4.Nuestro futuro, 5.Calidad de Vida, 6. La Sociedad y 7.
El Planeta

En definitiva, y mediante esta comunicacion, expresamos nuestra intencién de seguir apoyando
y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a
continuar haciendo del Pacto Mundial parte de la estrategia, cultura y acciones cotidianas de
nuestra compafiia, asi como en involucrarnos con proyectos cooperativos que contribuyan a
objetivos mas amplios de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Nuestro compromiso consiste en establecer todas las conexiones posibles entre los ODS y las
politicas, programas y actuaciones de S2 Grupo. De esta manera, se construye el maximo
namero de sinergias para conseguir la materializacion de los proyectos contemplados en la
estrategia de la empresa.
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