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Localización: el ingenio La Providencia se encuentra ubicado en la
localidad de La Providencia, en el municipio de Cuichapa (11,645 hab.)
(3,401 hab. En Providencia) en el estado de Veracruz, a una distancia
de 201 km de Xalapa (457,928 hab.) y a 107 km de Veracruz (552,156
hab.).
Vías de comunicación: a 12 km sobre la carretera vecinal a Omealca,
Veracruz, que parte del km 352 de la carretera nacional México –
Córdoba – Veracruz. Se encuentra a una distancia de 110 km del
puerto de Veracruz. Dirección: Calle 3, S/N, entre
avenida Libertadores e Igualdad de Providencia,
Cuichapa, C.P. 94920, Veracruz (18º 46’ 00’’LN, 96º 52’00’’LO)
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Responsables de la Comunicación para el Progreso

Ing. Isaías Serena Silva
Gerente General

Sr. Julián Ramón Córdova Martínez
Secretario  del Interior del Sindicato Independiente de

Trabajadores de la empresa Fideicomiso Ingenio La 
Providencia 80331.
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En Central La Providencia S.A. de C.V. seguimos apoyando y aplicando los ejes
fundamentales del Pacto Mundial de la ONU, actuando con principios éticos,
respetando a los compañeros, haciendo y apoyando acciones para el cuidado del
medio ambiente y realizando acciones que eviten actos de corrupción con el objetivo
de elevar nuestro nivel de vida.
Sabemos que nosotros conformamos el capital humano de ésta gran empresa, y por
ende los que hacemos y logramos la cultura
y visión empresarial; por lo que nuestra participación es de suma importancia y
enaltece nuestro compromiso laboral.

Comité Sindical
Sindicato Independiente del Fideicomiso

Ingenio La Providencia.
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El 03 de octubre de 2012 Fideicomiso Ingenio La
Providencia (ahora CENTRAL LA PROVIDENCIA)
se adhiere al Pacto Mundial de la Organización de
las Naciones Unidas comprometiéndose así a
integrar en su quehaceres criterios de
Responsabilidad Social.

Durante este año se dio continuidad a los trabajos
establecidos por cada uno de los comités de
Responsabilidad Social, los cuales se mencionan
a continuación:

1. Técnico Social

2.Técnico Ambiental.

3.De Colaboradores.

4.De Comunicación.

Estos comités en coordinación con toda la
organización han venido trabajando en el
cumplimiento normativo aplicable a la
organización, en cuanto al producto; en lo laboral,
seguridad y ambiental.
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Confianza Planta
Permanente

Sindicalizados Eventuales

Cortadores Foràneos

Cortadores Locales

Jefes de Grupo

Operadores de alzadora

Operadores de camiòn.
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Certificación enfocada en la Gestión de la Calidad de un
producto, para lograr el cumplimiento satisfactorio de
los requisitos del producto y satisfacción de nuestros
clientes
Certificación enfocada en la Gestión de la Inocuidad de 
los alimentos, para evitar la aparición de alimentos no 
seguros en manos de sus clientes y consumidores.

(Food and Drug Administration: Certificado emitido 
por la agencia del gobierno de los Estados Unidos 
responsable de la regulación de alimentos (tanto para 
personas como para animales), medicamentos 
(humanos y veterinarios), cosméticos,...

Es el sistema de control de calidad de los alimentos 
según las normas judías denominadas kosher.
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Desde el año 2005 Fideicomiso Ingenio La Providencia ahora Central La Providencia, el 23
de Noviembre del 2005 tiene implementado un Modelo de Gestión, que primeramente fue
basado en la Norma ISO 9001, en el año 2007 se logra la certificación ISO 22000 y por
último en el año 2012 se integra la certificación FSSC 22000 ( ISO/TS 22002-1 + ISO 22000 +
Requisitos Adicionales ).

En marzo del 2017 se obtuvo la recertificación de ISO 9001 versión 2015 y en abril del 2020
se logra la recertificación en FSSC 22000 versión 5.0

Nuestro Sistema Integral se compone de procesos divididos en cuatro grandes bloques
estratégicos, administrativos , operativos y de mejora, esto nos ha permitido adoptar día a
día mejores practicas físicas y documentales , con el objetivo de mostrar evidencia de la
conformidad con los requisitos de estas normas y de nuestros clientes.
A través de las auditorias de vigilancia y mantenimiento y teniendo como criterios las
normas arriba mencionadas, así como los fundamentos legales y reglamentarios
aplicables hemos logrado demostrar a la organización misma: clientes y autoridades que
nuestro producto terminado de Central La Providencia es de Calidad e Inocuo : por lo que
nuestro compromiso es seguir trabajando en la mejora continua de los procesos.
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En BETA SAN MIGUEL (BSM) le ofrecemos
a nuestros clientes los productos y el
servicio que esperan cubriendo sus
necesidades de calidad e inocuidad.
Refrendamos el compromiso de prevenir
la contaminación del medio ambiente,
conservar la seguridad del personal y
nuestras instalaciones, cumpliendo con la
responsabilidad social y fortaleciendo
nuestras competencias.
Todos estamos comprometidos con el
cumplimiento de los objetivos de BSM, la
legislación vigente aplicable y la mejora
continua, manteniendo la comunicación
con las partes interesadas.
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Distintivo ESR (Empresa Socialmente

Responsable) por 4to año consecutivo, emitido

por el Centro Mexicano para la filantropía

(CEMEFI).

Central La Providencia al contar con plaza

comunitaria IVEA y estar en constante labor de

otorgar educación básica a sus colaboradores,

recibe el reconocimiento de «Empresa

Comprometida con la Educación»
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AZÚCAR DE CAÑA
Producto alimenticio granulado uniforme, sabor
dulce, derivado de la caña de azúcar, con color
marfil, variando de un tono claro a oscuro y olor
característico del producto, obtenido de un
proceso de cristalización constituido
esencialmente por cristales sueltos de sacarosa.

MERCADO A QUIEN VA DIRIGIDO:
• Industria refresquera, de panificación y de confitería, 

además de otras que se requieran del endulzante. 
• Industria que requiere azúcar a granel para refundición.

PRESENTACIÓN:
• Sacos de 50 kg.
• Presentación granel embarcado en tolvas
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Central La Providencia S.A. de C.V., presenta la Comunicación para el
Progreso 2020, esta se elabora con la finalidad de ser difundida a todos
los grupos de interés así como al público en general interesado en
conocer los avances y los retos de esta Unidad Industrial relacionados
con la Responsabilidad Social Empresarial.

La difusión de este informe se realizará
de manera permanente a través de la página web de la red del Pacto
Mundial y la página web:

www.bsm.com.mx/cp.html
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Derechos Humanos
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En apoyo a la Educación

no formal y para la

promoción de

actividades con valor,

se llevó a cabo el curso

de Ajedrez para chicos

desde los 4 años hasta

los 12 años de edad.
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Como parte de los apoyos a la educación

formal en las escuelas de la zona de

influencia, Central La Providencia tuvo

participación en clases de computación y

curso interactivo PIPO, en la Escuela

Primaria Josefa Ortiz de Domínguez

Comunidad de Providencia, Ver. y en la

Escuela Primaria General Miguel Alemán de

la comunidad El jobo municipio de Omealca,

Ver. Otorgando de esta manera educación a

más de 200 niños de la región.
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Educación básica con cursos de computación para

jóvenes, en la Telesecundaria Emiliano Zapata de

la comunidad de Providencia, Ver.
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Comprometidos con la educación y los

objetivos de erradicar el rezago educativo,

este año se llevó a cabo la Campaña contra

el rezago Educativo en la comunidad de

Providencia, Ver.
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En la Plaza IVEA las asesoras llevan a cabo sus

asesorías a los educandos, incluyendo gente de las

comunidades cercanas y por supuesto colaboradores

del Ingenio Central La Providencia. Así mismo la

aplicación de exámenes se realiza en el centro de

computo.
25



La política de Cero tolerancia

al Trabajo Infantil se hizo

presente con el programa

«Dulces Sonrisas sin Trabajo

Infantil» con acciones de

sensibilización a cortadores y

jefes de grupo, así como

personal al interior del ingenio

y pega de calcomanías en los

carros que transportan caña y

vehículos que transportan a

los cortadores.
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Talleres de Desarrollo Humano impartidos por la Lic. Ana

Cristina Figueroa Rodríguez Jefa de Responsabilidad social y

Vinculación comunitaria del ingenio Central la Providencia.

Taller: “Disciplina con amor y
firmeza”
Grupo de Estimulación Temprana
CONAFE

DIA INTERNACIONAL DE LA 
MUJER

Taller: “Autoestima, soy mujer 
y valgo”
Madres de familia de la 
primaria: Josefa Ortiz de 
Domínguez
Comunidad de Providencia, 
Ver. 27



Taller “Motivación Vocacional”
Con los alumnos de la escuela de bachiller 

UPAV, sistema sabatino

El saludable desarrollo humano de las personas es básico en el
adecuado desenvolvimiento en su vida diaria, es por ello que la
fundación a través de los talleres de Desarrollo humano lleva a cabo
una serie de intervenciones con diferentes instituciones.

Taller 
“Establecimiento 

de Límites”
Escuela primaria, 

Toluquilla, Ver. 
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En vinculación con la Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción (CMIC) se llevaron

a cabo capacitaciones a los colaboradores del área de campo con el objetivo de mejorar la

calidad de trabajo, servicio y clima laboral.

Capacitaciones: «INTELIGENCIA 
EMOCIONAL» y «LIDERAZGO»

Con una duración de 20 horas cada 
capacitación.
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En apoyo a la educación y como parte de las acciones de voluntariado, la Fundación BSM Central La

Providencia hizo la donación del mural para el Jardín de niños de la comunidad de Congregación La

Laja beneficiando a los niños que asisten, así como a la economía de los padres de familia.
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Como parte de las acciones en pro de la comunidad la fundación Beta San Miguel con la valiosa

colaboración del ingenio Central La Providencia como cada año puso manos a la obra a la restauración de

espacios públicos y educativos, en esta ocasión y con la participación de la comunidad local y estudiantil se

renovaron las siguientes áreas.

Parque Ecológico 5 de mayo, Providencia, 
Ver. 

Escuela Secundaria técnica industrial No. 104
Providencia, Ver
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Acciones para la prevención del COVID-19 en los meses de Marzo, Abril y Mayo. Perifoneo en la

zona de influencia con las medidas preventivas, así como pega de carteles en lugares públicos y

al interior del ingenio, con información escrita y gráfica sobre las medidas preventivas.
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Como ya es costumbre y parte del comienzo de la zafra, se realizó la Misa de inicio de zafra,

donde cada uno de los que colaboramos en esta empresa junto con familiares nos reunimos

para celebrar el inicio y encomendar el periodo de zafra para que sea productivo y libre de

percances.
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Se lograron vinculaciones con proveedores que se 
sumaron a la donación de despensas:
1. Súper C Omealca
2. Industrial Aceitera S.A. de C.V. Fábrica de aceites 
comestibles y grasas hidrogenadas.
3. Casa Baltazar S.A. de C.V.
4. Café Paraíso
5. Chocolate Ideal S.A. de C.V.
6. Central de Víveres del Sureste S.A. de C.V
7. Ferretería Beristaín 
8. Deposito el Globito
9. Insumos agrícolas Montiel 
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Se entregaron 1141 despensas en los meses de Abril, Mayo, Junio y Julio, en un total de 45

comunidades. Dándole prioridad a los siguientes grupos vulnerables:

Desempleados Madres 
solteras

Discapacitados 3era 
Edad

Jornaleros 
Agrícolas

Fleteros Taxistas

324 133 23 230 344 25 62
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Estándares Laborales
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Actualmente pocos dudarían que la capacitación es crucial en cualquier empresa y que debería
ser un proceso permanente. La capacitación no consiste en la aplicación temporal de programas
para "ponerse al día", sino que debe integrarse a la cultura interna de la organización como una
práctica cotidiana.
La incorporación de hábitos de innovación y de eficiencia en la empresa supone la puesta en
marcha de programas de capacitación permanente, con incentivos y beneficios para el empleado,
pero también con resultados concretos en productividad y ventajas competitivas que se reflejan
en las finanzas de las empresas.

Central La Providencia proporciona al personal sindicalizado y no sindicalizado capacitación
constante interna y externa para incentivar el desarrollo de sus competencias laborales.
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NOMBRE DEL CURSO NUMERO DE PERSONAS 
Conocimientos básicos de instrumentación para 
instrumentistas 20

NOM-035-STPS-2018 58
Conocimientos básicos de instrumentación para 
instrumentistas 9

Bienestar y compromiso de nuestra gente:NOM-035-
STPS-2018 Proceso de Implementación 2

Inteligencia emocional aplicada al trabajo 16

Liderazgo Transformacional 15

FSSC v5 7

Manejo básico de computadora, teclado y mause 25
Operación del sistema de alimentación de caña a 
molinos 8

Operación del sistema de adquisición de datos para el 
área de evaporación 19
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NOMBRE DEL CURSO NUMERO DE PERSONAS 

Manejo de Productos Quimicos 15

Inducción al SIG 15

Buenas practicas de manufactura 229
Inducción en la operación de basculas cañeras y 
corralón cañero 3

Ajuste Anual de Salarios 2019, cambios CFDI, ajuste 
mensual al subsidio 3

Inducción al SIG 11

Opto 22 5

Buenas practicas de seguridad e higiene 9

Microsoft Project 36

Operador de Cristalizadores 9
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NOMBRE DEL CURSO NUMERO DE PERSONAS 

Seguridad de Trabajos en alturas 8

NOM-036-1-STPS-2018 7

Mantenimiento a valvulas tipo mariposa 8

Manejo del estrés ante contingencia COVID 9

Diseño y lectura de diagramas electricos 17

NOM-029-STPS-2011 12

COVID 19 57

Primeros Auxilios 15

Turbinas 10

Transmisores en el área de Calderas 10

41



TALLER PARA SENSIBILIZACION E IMPLEMENTACION DE CONTROLES BIOLOGICOS PARA 
PLAGAS:

En coordinación con el Ingenio, Colegio de Potsgraduados y la Organización CNPR , se esta capacitando
a los productores para la implementación de controles biológicos para el control de plagas como
gusano barrenador y mosca pinta.
Dicho formulado está compuesto por dos microrganismos entomopatógenos (Metarhizium anisopliae y
Bacillus thuringiensis), dos microorganismos controladores e inoculantes (Trichoderma spp y Bacillus
subtilis), un microorganismo relacionado al aprovechamiento de nutrientes (Rhizobium spp) y un
biopolímero (quitina).
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Promoviendo la eliminación de todas las 
formas de trabajo forzoso y obligatorio. 

Central la Providencia, S.A. DE C.V. En apego a las Leyes vigentes de nuestro país no 
cuenta con trabajo forzoso u obligatorio, lo cuál cumple y monitorea a través del: 

 Contrato colectivo de trabajo.
 Código de Conducta y practicas responsables.
 Prestaciones a los trabajadores.
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El Ingenio Central La Providencia ratifica su compromiso y reconoce el
derecho de sus colaboradores a la libertad asociación sindical y de
negociación colectiva de acuerdo a la legislación vigente.
Actualmente El Sindicato Independiente de Trabajadores del Fideicomiso
Ingenio La Providencia cuenta con 732 trabajadores del Central La
Providencia, permanentes, temporales y eventuales, afiliados.
La relación laboral con nuestros colaboradores sindicalizados se regula
bajo un contrato colectivo denominado Contrato Ley.
En éste contrato se estipulan los derechos y las obligaciones que en
materia laboral deben acatar el ingenio y los colaboradores.
Se mantiene comunicación abierta y constante entre el Sindicato y la
empresa.
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En Central La Providencia no hacemos distinciones de ningún género para establecer sueldos y 
salarios o para otorgar ascensos en la empresa.

Existen oportunidades 
laborales para todos y todas.

Cumplimos con todas las leyes y disposiciones aplicables sobre igualdad en el empleo y no 
discriminación. 
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En el Ingenio Central La Providencia, seguimos trabajando de 
manera activa para garantizar la seguridad y el bienestar del 
nuestro personal, a través del cumplimiento de nuestra política 
de seguridad, en la cual se involucra a proveedores, visitantes, 
clientes entre otros. 

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, 
se fomenta a través de una mejora continua en las siguientes 
directrices: 
• Cumplimiento a la legislación vigente. 
• Fomento a la cultura del autocuidado y capacitación. 
• La responsabilidad del control de las condiciones de peligro 
en cada colaborador.
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PRINCIPALES 
ACTIVIDADES 
EN SEGURIDAD 
INDUSTRIAL.

Recarga de 
extintores 

Auditoria de 
Trabajos en 
Alturas 

Capacitación de 
Uso y Manejo 
de Extintores

Entrega de 
Uniformes

Sanitación y 
Cuidado de la 

salud
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Atenciones médicas
En el Servicio Médico de la empresa se llevan a cabo
atenciones médicas a todos los trabajadores del
Ingenio en los 3 turnos de trabajo, en ellas se incluyen
revisiones médicas y del personal de enfermería en
caso de urgencias y enfermedades generales.
De los meses de septiembre de 2019 a agosto de 2020,
se realizaron un total de 3147 atenciones.
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Examen médico para realizar trabajos en 
alturas

Como parte del programa de
Seguridad y Salud en el trabajo,
se realiza una revisión médica a
los trabajadores que llevarán a
cabo una actividad de trabajo
en alturas, dicho examen
incluye la revisión de glucosa
capilar, presión arterial, peso y
talla para asegurar que el estado
de salud de los trabajadores no
pone en peligro su seguridad.
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Detecciones de Hipertensión arterial 
sistémica y glucosa capilar

En las instalaciones del Servicio
Médico de la empresa, se realizan
de forma permanente, detecciones
de Hipertensión arterial sistémica y
glucosa capilar, con la finalidad de
prevenir o en su caso tratar los
problemas de salud que conllevan
niveles elevados de estos
parámetros.
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BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
La Brigada de primeros auxilios de
la empresa se encuentra
conformada por personal
sindicalizado y no sindicalizado que
recibe entrenamiento en diversos
temas, participa en simulacros y
responde a emergencias suscitadas
al interior de la fábrica.



LUCHA VS ADICCIONES: 
GRUPO AA “MI PODER SUPERIOR”

El Ingenio Central Providencia mantiene una lucha constante contra las adicciones, es por ello que en su interior
se ha conformado el grupo “Mi poder superior” perteneciente al distrito de Córdoba, Ver. de la comunidad de
Alcohólicos Anónimos. En los meses de septiembre 2019 a marzo de 2020 ha tenido un total de 20 sesiones
semanales con 253 participantes en total.
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CAMAPAÑA DE SALUD
“PREVENIMSS EN TU EMPRESA 2019”

Cada año en coordinación con el Instituto Mexicano del
Seguro Social, se lleva a cabo la campaña PREVENIMSS en tu
empresa, la cual tiene por objetivo la detección de glicemia
y presión arterial elevada, obesidad, exploración de mama,
papanicolau, aplicación del esquema vigente de vacunación
así como revisión odontológica a todos los colaboradores de
la empresa que voluntariamente deseen recibir los servicios.

Actividad # de trabajadores 
atendidos

Entrega de cartillas 5

Medición de cintura 137

Vacunación tétanos‐difteria 27

Vacunación Influenza 88

Detección de glicemia 97

Detección de colesterol 35

Detección de hipertensión 137

Papanicolau 4

Exploración de mama 9

Acciones de estomatología 60



MARCO ESTRATEGICO 54



Ante la inesperada contingencia sanitaria por coronavirus SARS-Cov-2
que apareció en China y después se extendió a todos los continentes del
mundo provocando una pandemia y provocando la enfermedad conocida
con el nombre de COVID-19 (declarada por la OMS el 31 de diciembre de
2019).

Central La Providencia SA de CV con el objetivo de salvaguardar la salud
de los colaboradores, clientes, proveedores y la cadena productiva, logró
mantener la continuidad de las operaciones en cumplimiento a las
disposiciones establecidas por la autoridad gubernamental.

Ante la confirmación de los primeros casos en nuestra zona se han
establecido una serie de acciones enfocadas a reducir al menor nivel
posible la probabilidad de contagio con el fin de asegurar la salud del
personal.
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Para lo anterior estructuramos un Plan de Continuidad de Negocio que incluye a las partes
interesadas con el fin de establecer relaciones estratégicas que permitan alcanzar
nuestro objetivo.

CONCEPTOS:
• Caso probable: A la persona que presenta signos o síntomas sugerentes de la enfermedad bajo
vigilancia.
• Caso sospechoso: Persona de cualquier edad que en los últimos 7 días haya presentado al menos dos
de los siguientes signos y síntomas: tos, fiebre o dolor de cabeza.*
Acompañados de al menos uno de los siguientes signos o síntomas:
· Dificultad para respirar (dato de alarma)
· Dolor en las articulaciones
· Dolor muscular
· Dolor de garganta
· Escurrimiento nasal
· Conjuntivitis (enrojecimiento, picazón y ojos llorosos)
· Dolor en el pecho
* Nota: En menores de 5 años de edad, la irritabilidad puede sustituir al dolor de cabeza.
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• Caso confirmado: Persona que cumpla con la definición operacional de caso sospechoso y
que cuente con diagnóstico confirmado por la Red Nacional de Laboratorios de Salud Pública
reconocidos por el InDRE.**

**Nota: La lista actualizada de laboratorios validados por InDRE se difundirá por el Comité
Nacional para la Vigilancia Epidemiológica

• Caso recuperado: Aquella persona que cumpla con el criterio para el alta epidemiológica 
acordado por los médicos de BSM

21 días desde el inicio de los síntomas (CASOS CONFIRMADOS), siempre que el cuadro se haya 
resuelto

En casos sospechosos 14 días de aislamiento y posterior, reincorporarse a laborar con 
seguimiento diario en caso de ser necesario
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1. Integrar comité de crisis: Contingencia COVID 19
*Gerente General
*Suptte. General de Fábrica
*Jefe de PyD
*Jefe de Servicio Médico

2. Vigilancia de las disposiciones gubernamentales para su cumplimiento.
3. Coordinación con autoridades municipales para tomar acciones en favor de 

la comunidad.
4. Disponer de recursos financieros para atención de la acciones.
5. Identificar personal sindicalizado y no sindicalizado vulnerable ante esta 

contingencia.
6. Identificar los productos y servicios de estricta necesidad  para minimizar la 

entrada a nuestras instalaciones de personal externo. 

PLANEAR:
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1.   Difusión a través de lonas en puntos estratégicos en el interior del ingenio sobre 
las medidas preventivas generales.

2. Suspensión de viajes y comisiones a todos nuestros colaboradores.

3. Suspensión de reuniones presenciales con más de cinco personas.

4. Retiro en cumplimiento del protocolo “quédate en casa” a personal sindicalizado y
no sindicalizado que presente las siguientes condiciones: mayores de 60 años,
obesidad, hipertensos, embarazadas, discapacidad física.

5. Instalación de túnel con generador de ozono para asepsia externa en portón de
ingreso de personal sindicalizado.

HACER:
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6. Toma de temperatura, dotación de cubre bocas y gel antibacterial a personal sindicalizado
al ingreso de manera diaria.

7. Se establece como conducta mientras dure la pandemia, que las personas que ingresen al
ingenio a suministrar los lonches al personal sindicalizado, deben portar cubre bocas y
pasar por el túnel generador de ozono como media de asepsia.

8. Instalación de túnel sanitizante en portón principal con brisa de solución de cuaternario de
amonio , donde deben ingresar personal no sindicalizado, visitantes y proveedores.

9. Toma de temperatura, gel antibacterial y cubre bocas a personal no sindicalizado, visitantes
y proveedores en portón principal.

10. Instalación de arco sanitario con baño de solución de cuaternario de amonio para ingreso y
retiro de todos lo vehículos que ingresen al ingenio.

HACER:
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11. Aislamiento y observación médica a todo el personal que presente los
primeros síntomas de COVID 19 hasta descartar su infección o
restablecimiento.

12. Instalación en coordinación con el H Ayuntamiento de Cuichapa, Ver. de arco
sanitario para vehículos en la entrada de la comunidad de Providencia, Ver.

13. Monitoreo diario del comportamiento de contagios, defunciones y
sospechosos en todos los ingenios y CEDIS de grupo BSM.

HACER:
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1. Monitorear inventario de insumos: EPP, sanitizantes, soluciones.

2. Verificar el estado de salud del personal retirado después de presentar
uno o mas síntomas.

3. Supervisar que se respeten los controles establecidos en los accesos
principales.

VERIFICAR:
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1. Rectificar las desviaciones por conductas no adecuadas en cumplimiento a las
disposiciones.

2. Adquisición de insumos y suministros necesarios para dar continuidad a las medidas
preventivas.

3. De acuerdo al monitoreo diario, retirar al personal que presente síntomas o sospeche
alguna infección de COVID 19.

4. Informar al corporativo BSM como la tendencia de casos positivos, defunciones o
sospechosos en CLP.

5. Dar facilidades al personal no sindicalizado sobre el uso de seguro de gastos médicos
mayores en caso de requerirlos.

ACTUAR:
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6. Establecimiento de procedimiento en caso de emergencia sanitaria COVID-19.

ACTUAR:
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INGRESO PERSONAL  NO SINDICALIZADOINGRESO PERSONAL  SINDICALIZADO

INGRESO PRODUCTORES CAÑEROS

INGRESO PERSONAL  SINDICALIZADO

EVIDENCIA:
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REQUISITOS DE INGRESO

INGRESO PERSONAL  SINDICALIZADO

INGRESO PERSONAL  SINDICALIZADO

INGRESO PERSONAL  NO SINDICALIZADO

EVIDENCIA:
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EVIDENCIA:

INGRESO LONCHES PERSONAL  SINDICALIZADO

“SUSANA DISTANCIA” REUNIONES

RECEPCIÓN DE PROVEEDORES Y VISITAS 

ARCO SANITARIO DE INGRESO A LA COMUNIDAD
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INGRESO NO  SINDICALIZADO

INGRESO DE PROVEEDORES

IDENTIFICACIÓN DE PERSONAL DE ALTO RIESGO

TUNEL SANITIZANTE

EVIDENCIA:
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Dentro de las iniciativas de nuestra Gerencia
General fue implementar la semana de salud
en los frentes de corte con el objetivo es
generar un movimiento social entre los
cortadores, fleteros y operadores que son
parte importante de la cadena de valor en el
Ingenio promoviendo el cuidado de su salud.
Con el apoyo de Ingenio, fundación BSM, IMSS
y Organizaciones Cañeras participando
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Se logró la aportación de servicios de Salud con el apoyo
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
quienes favorecieron con dos enfermeros para la
aplicación de:

 Vacunas contra la influenza.
 Medición de presión arterial.
 Medición de glucosa.
 Medición de colesterol.

No. De cortadores  atendidos

Hombre Mujer
Vacunas de 
Influenza 
Aplicadas

Pruebas de 
Glucosa

Pruebas de 
Colesterol

Presión 
Arterial

179 10 83 164 63 189

Total: 189

Es el inicio de una excelente campaña….
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las Organizaciones Cañeras y el Ingenio con la finalidad de apoyar a los fleteros en condiciones
de vulnerabilidad durante el invierno hicieron entrega de 400 cobertores para los operadores
de camiones de acarreo de caña.
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Central La Providencia en conjunto con las Organizaciones cañeras se ha implementado dentro de la
postura de Responsabilidad Social apoyar a los cortadores de caña y alzadoristas con la dotación de
sueros de bebida rehidratante ya que como se sabe el cultivo de la caña de azúcar requiere de
temperatura medias anuales superiores a 25° C, situación que pone en contexto las condiciones
ambientales a las que se enfrentan los cortadores de caña. Los trabajadores agrícolas corren un alto
riesgo de insolación, lesiones, enfermedades renales, respiratorias y piel relacionadas con la
actividad del corte de caña de azúcar. Estas dotaciones se hacen de manera diaria al frente de corte
cuando las temperaturas empiezan aumentar. Este año se entregaron 2,784 bolsas de suero
rehidratante.
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A través del Departamento de Riegos
y Drenajes, se esta llevando tramites
ante la Financiera Unagra para
incorporar Superficies de temporal a
Riego y con esto garantizar mayor
producción a los productores de
caña.
Estos tramites consisten en apoyar
al productor hacer las gestiones ante
las instancias correspondientes
como tramites para concesiones de
agua, proyectos de tecnificación,
convenios con las empresas y sobre
todo tramites de crédito ante la
financiera para aterrizar los
proyectos

Firma de Convenio con la empresa
Perforaciones y Aforos Ramirez con el
Productor Aaron Colorado Blanco para la
perforación de un pozo en Ejido Mata de Caña
con recursos propios, se le apoyó para su
tramite de concesión y permiso de perforación
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Crédito para Compra de
tubería y terminación de obra
de tecnificación parcela Evelia
Moran Medina
Ejido Paso Carrillo Sup 6-00
ha
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Asesoría y Mantenimiento de equipos
de bombeo Ejido Ampliación Pozorron

Tramite de
perforación y
proyecto de
tecnificación en
CONAGUA

Productor: Gaudencio
Mendoza Machado
Ejido Miguel Hidalgo
Superficie 13.00 ha.
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CREDITO DE PERFORACION 
IGNACIA VALLEJO CONSTANTINO
EJIDO TAMARINDO, MPIO TIERRA BLANCA
SUPERFICIE 7-00

ASESORIA EN PERFORCION Y TRAMITE DE CONCESIÓN 
CONAGUA
ANTONIO MUÑO RODRIGUEZ
EJIDO PALMERINDA, MPIO. TIERRA BLANCA
SUPERFICIE 13.00 HA
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Son numerosas las acciones que podemos llevar a cabo para hacer de este mundo un lugar
mejor. Y donar la ropa que ya no necesitamos es una de ellas. El ingenio realizo una
campaña con los empleados para recolectar ropa que no usamos y que puede servir para
realizar el trabajo en el campo los cortadores de caña Colaboramos a cubrir una de las
necesidades básicas de las personas más vulnerables.
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 ‐
 10,000
 20,000
 30,000
 40,000
 50,000
 60,000
 70,000

Consumo de agua en m3

Zafra 2019
Zafra 2020

• Durante los últimos años en Central la Providencia, el uso y cuidado del
recurso hídrico a sido optimizado, prolongando la vida útil de acuífero
(Pozo Profundo), reflejándose en el Ahorro económico, y contribuyendo a
la preservación del medio ambiente.

 ‐

 100,000

 200,000

 300,000

 400,000

Consumo
total

Consumo m3

Zafra 2019
Zafra 2020
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Debido a la contingencia por la
pandemia (COVID-19), las
acciones de donación de PET
han sido suspendidas. A pesar
de esto la captación y
disposición temporal se
continua haciendo.
Actualmente se cuentan con
273.500 kg. De la misma
manera, se han recolectado
6.300 kg de tapitas

80



El acopio de cartón para reciclaje es de
773.380 kg.
Sin embargo, a causa de la actual
contingencia por COVID-19 las labores
de acopio han sido levemente menores
a comparación de años anteriores, y
los programas de donación se han
pospuesto.
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En concordancia con la normatividad vigente, los sitios de
disposición de residuos así como los almacenes de RP no solo
cuentan con las medidas de seguridad e infraestructura
necesaria, sino también con mantenimiento constante.
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En las instalaciones de
Ingenio Central la
Providencia se cuenta con
una serie de contenedores
integrales para la
recolección de los residuos
solidos urbanos. Cada kit
está constituido por cuatro
cubos señalados para una
separación adecuada de los
residuos: papel, cartón,
plásticos y orgánicos.
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Derivado de las acciones tomadas
para mantener los resultados de
los análisis de las aguas
residuales, dentro de los
parámetros que marcan la norma
se han realizado acciones
encaminadas a mantener los
parámetros que marca la NOM-
001 SEMARNAT:2015
Con ello, asegurando la calidad
que beneficia a la aplicación del
agua residual en campos cañeros.
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En concordancia con las acciones mundiales ante la crisis
por las emisiones de gases de efecto invernadero, El
Ingenio Central la Providencia, a implementado una serie
de acciones de mejora en los equipos generadores
emisiones, utilizando combustibles alternativos no fósiles.
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Manteniendo un lazo de fraternidad con
empresas hermanas, en Ingenio Central la
Providencia se a fortalecido la comunicación
con las diferentes entidades reguladoras de
los aspectos ambientales, además de
preservar la colaboración con dependencias
gubernamentales en favor de la eficiencia
productiva y previniendo el impacto al
medio ambiente, se han creado una
infraestructura en materia ambiental.
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En el zafra 2019/2020
se molieron
516,204.41 ton de
caña de azúcar, se
produjeron 20,839
ton de cachaza, el
100% se envió a los
campos cañeros
como mejoradores
del suelo
beneficiando 260 ha,
principalmente en los
volteos de cepa.
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La Cachaza mejora la estructura superficial del suelo; aumenta su
infiltración; es fuente de fósforo (P),Potasio (K), Nitrógeno(N), y materia
orgánica que al descomponerse da Anhídrido Carbónico (CO2) y después
ácido carbónico, aumentando la solubilidad del carbonato de Calcio (Ca
CO3) presente en el suelo, aportando así Calcio (Ca).

88



89



90



91



La cosecha de caña de azúcar “en verde” implica cambios tecnológicos al productor
porque es una forma diferente de producción. Entre los factores que deben tomarse
en cuenta para implementar la cosecha en verde se identifican los siguientes:

a)Manejo de los residuos o ahile . Identificar alternativas para su manejo; como
podría ser la remoción parcial de los residuos o elaboración de pacas para forraje, lo
cual se está aplicando en algunos campos cañeros.

b)Labranza reducida en la preparación de tierras. Se requerirá un menor número de
labores para un mejor manejo de los residuos, sobre todo en la renovación de
plantaciones de caña.

c)Fuentes y manejo de fertilizantes. Por la incorporación de residuos de cosecha
habrá cambios en el suelo, lo que requiere un mejor uso de fertilizantes, sobre todo
de nitrógeno, que demanda la descomposición de los residuos.

ZAFRA Z 17/18 Z 18/19 Z 19/20

TON INDUSTRIALIZADAS 722,828.13 718,777.74 516,204.41

TON VERDE 31,551.81 2,676 20,614
% TON VERDE 4.37% 0.40% 3.99%
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Anti‐Corrupción

93



El código de conducta nos establece las directrices que deben ser observadas en la
actividad profesional de Directivos y Trabajadores de todas las empresas que
conforman el Grupo Beta San Miguel; es por eso que anualmente se difunde a través
de pláticas de inducción al personal de nuevo ingreso entregándoles un ejemplar del
Código firmando el acuse de recibido
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Con la finalidad de verificar que
se cumpla lo establecido el
CODIGO DE CONDUCTA Y
PRACTICAS RESPONSABLES,
se cuenta con un Comité de
Honor quien a través de la línea
telefónica y buzón de quejas y
sugerencias se reciben
denuncias por cualquier acto u
omisión que cause la
sustracción, destrucción y
utilización indebida de bienes y
productos que obren en los
ingenios del grupo.
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En este octavo Informe de Comunicación para
el Progreso, Central La Providencia presenta
los resultados económicos, sociales y
ambientales hasta agosto del 2020, para
cumplir con el principio de comparabilidad
según los lineamientos del Pacto Global.
El Documento se encuentra disponible
en página web de Central La Providencia:
www.bsm.com.mx/cp.html
Liga de Central La Providencia en la página del
Pacto de la Organización de las Naciones
Unidas.
<http:unglobalcompact.org/participant/
17878-Fideicomiso-Ingenio-La- Providencia-
80331>

Para recibir sus comentarios y
apreciaciones sobre este
Informe de Comunicación del
Progreso de Central La
Providencia, esta disponible en
el correo:
IsaiasSS@bsm.com.mx

MarthaMR@bsm.com.mx
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