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FRESENIUS
KABI

Fresenius Kabi S.A.

Duran

Km 4.5 Via Duran Tambo

Telf: (593 4) 2809577 - 2808288
Quito

Edificio Parque Central. Of: 1303
Av. Los Shyris 344 y Eloy Alfaro
Telf: (593 2) 3825572
www.fresenius-kabi.com/ec

CARTA DE COMPROMISO

Duran, 16 de junio del 2020

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Fresenius Kabi S. A reafirma su respaldo a los Diez principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en las areas de los derechos humanos, el
trabajo, el medicambiente y la anticorrupcion.

En esta comunicacion de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Global y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta informacién con nuestras partes
interesadas a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Renan Villieu
Gerente General.



INFORME

COMUNICACION DE PROGRESO

. RESUMEN EJECUTIVO

Fresenius Kabi es una compafiia global de atencion médica que se especializa en
medicamentos y tecnologias para infusion, transfusién y nutricion clinica que salvan
vidas.

Nuestros productos y servicios se utilizan para ayudar a cuidar a pacientes con
enfermedades cronicas

Estamos enfocados en la satisfaccion de nuestros clientes, a través de la comercializacion
de productos de calidad y la mejora continua de nuestros procesos, generando los
recursos necesarios para convertirnos en lideres en el tratamiento y la atencién de
pacientes criticos y cronicos dentro y fuera de los hospitales.

Nuestra sede principal se encuentra en Alemania, tenemos presencia e infraestructura
internacional, siendo una de nuestras fortalezas, ya que comercializamos, producimos,
distribuimos y desarrollamos productos en todo el mundo: alli donde nuestros clientes
nos necesitan. A través de esta estructura descentralizada, tratamos de satisfacer las
necesidades del personal sanitario en cuanto a terapias y cuidados para el paciente.

Fresenius Kabi puede asegurar una gran fiabilidad de suministro de productos gracias a
su presencia local en gran parte de los paises, que se apoya en una red global de centros
de produccion.

Gracias a nuestra presencia internacional, nuestros empleados aportan diversas culturas,
experiencias y conocimientos a la empresa. Valoramos esta diversidad como un activo de
nuestro negocio, que refleja las distintas realidades de mercado en las que operamos. A
través de una cultura de trabajo en equipo y colaboracién, promovemos la interaccién
entre distintos paises, funciones y jerarquias.

En nuestra organizacion vivimos nuestros seis valores Enfoque al Cliente, Calidad,
Integridad, Colaboracion, Creatividad y Pasidon y compromiso, que estan impulsados por
nuestra filosofia del “Cuidado de la vida”.
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Il. JUSTIFICACION

Fresenius Kabi enfocados en nuestra filosofia del “Cuidado de la Vida” y la tarea de llevar
valor a nuestros pacientes y clientes a través de nuestros productos de alta calidad que
lleve a una mejora en la calidad de vida de los pacientes combinada con un alto grado de
seguridad en la rutina médica, nos llevd a comprometernos a cumplir con los principios
del Pacto Global, siendo parte de las organizaciones con visidon de tener un cambio y
mejora a nivel mundial.

Hemos buscado la oportunidad de aliarnos a otras organizaciones para llevar a cabo
programas establecidos en el principio ODS3 Salud y Bienestar, enfocando nuestros
esfuerzos en mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y de la comunidad de
nuestro entorno para ser una empresa socialmente responsable, integrando en nuestra
labor el interés social y cuidado de nuestro entorno, fortaleciendo las relaciones con
nuestros clientes y colaboradores como socios estratégicos.
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lll. DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1:

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia”.

PRINCIPIO 2:
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”.

1. COMPROMISO

Como una empresa del cuidado de la salud, contamos con altos estandares éticos en
nuestra compafiia y nuestros productos, estamos comprometidos a tratar
respetuosamente e imparcialmente a todos nuestros colaboradores, nuestro éxito se
basa en las habilidades y compromiso de nuestros empleados y fomentar Ia
responsabilidad individual y el espiritu de trabajo en Equipo.

Fresenius Kabi busca proporcionar un lugar de trabajo seguro, sano y productivo para
nuestros colaboradores.

2. SISTEMAS

Nuestros procesos estan alineados al codigo de conducta corporativo y al reglamento
interno que todos los colaboradores tienen conocimiento del mismo.

Se han mantenido los procesos de como cuidar de los derechos de nuestros
colaboradores protegiéndolos y asegurandonos que no se toleren los actos de represalia
contra cualquier persona que haga un reporte sobre una violacion o una sospecha de
violacion de la ley, mediante diferentes canales

e Anivel corporativo mantenemos una comunicacién a la linea directa que nos
permite consultar o reportar anénimamente comportamientos que van en
contra de nuestro Codigo de Conducta o que violen las leyes o regulaciones
locales. Este servicio esta disponible 24/7, es operado por una compafiia
independiente e imparcial y el reporte es anénimo.

e Mantenemos activo nuestro programa anual de Riesgo Psicosocial, que
consiste en realizar charlas para evitar la discriminacién en el empleo,
abordamos temas como el acoso sexual, el acoso laboral en el lugar de
trabajo vy, discriminacion para las mujeres trabajadoras.
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3. ACTIVIDADES

e Anualmente desde el corporativo se realizan entrenamientos en la plataforma
virtual de la compaifiia, este es un proceso obligatorio.

e Nuestra herramienta mas importante es la comunicacién, es por esta razéon que
para que el colaborador esté identificado con los procesos se realizan
capacitaciones internas sobre politicas y procedimientos, en estos
entrenamientos ven: el manual de calidad, temas de farmacovigilancia, buenas
practicas de documentacion, etc.

e También manejamos reuniones para dar a conocer los objetivos anuales. Una vez
al afio el personal del drea comercial recibe sus objetivos del afio en la convencién
de ventas y el personal administrativo y operativo se rednen directamente con
cada jefe directo.

e Para fomentar nuestros valores, los colaboradores reciben al inicio del afio
calendarios y agendas bandeadas con el logo vy el significado de cada valor, para
gue siempre los tengan presentes y realizamos actividades de TEAM BUILDING
gue permitan potencializar en la practica los valores de la compafiia con nuestros
colaboradores.

e Se han generado programas de bienestar dirigido a todos los colaboradores a
nivel Nacional.

e Cuidando de la salud de nuestro personal generando actividades de salud vy
deportivas.

e Contamos con un plan de mantenimiento anual de equipos e instalaciones,

e Encoordinacion con el drea de ingenieria se determinan lineamientos para prever
y anticipar los fallos de las maquinas.

e Contamos con espacios para capacitaciones cumpliendo con los estandares
corporativos.

e Mantenemos nuestro sistema para responder en casos de emergencias, estas
consisten en elementos que nos permitiran actuar de manera segura en caso de
un siniestro que pueda surgir en las instalaciones.

e Contamos con sistema contra incendios; asi como un Plan de emergencias en el
gue los colaboradores deben ser evaluados en la aplicacion del mismo a través de
simulacros dentro de las instalaciones.

4. INDICADORES

e Todos nuestros procedimientos estan ingresados en nuestro sistema corporativo.

e Llevamos un control estricto de registros de capacitacién administrado por el drea
de Calidad. (Anexo 1)

e Departamento médico cumple con las charlas establecidas por la legislacién.
(Anexo 2)
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IV. ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3:
“Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva”.

PRINCIPIO 4:
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion”.

PRINCIPIO 5:
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

PRINCIPIO 6:
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion”.

1. COMPROMISO

Como grupo estamos comprometidos a no vulnerar los derechos de nuestros
colaboradores, mantenemos la filosofia de puertas abiertas generando canales de
comunicacién directa con las Gerencias de dreas para que nuestros colaboradores
puedan comunicar sus inquietudes y mantener un canal de comunicacién abierta y
confiable, tomando acciones correctivas en los casos requeridos.

2. SISTEMAS

e Procesos establecidos de seleccién de personal contamos con fuentes de
reclutamiento contratadas, que nos brinda una amplia base de profesionales para
pre - seleccionar candidatos en base a nuestros perfiles (Multitrabajos, LinkedIn,
Alianzas con universidades).

e (Contamos con una herramienta que automatiza y optimiza el proceso de
reclutamiento y seleccion. Desde el registro del candidato, filtrando la hoja de
vida, evaluacion de competencias laborales y concluye con una video entrevista
proporcionando un ranking de los mejores candidatos.

e Proceso de seleccion y evaluacion de proveedores por el drea de Compras, quien
lleva un control especifico y que cumpla con los estandares corporativos.
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3. ACTIVIDADES

e Los procesos de seleccion son administrados por el area de Recursos Humanos,
guien proporciona al cliente interno la terna final evaluada y con las referencias
verificadas, iniciando el proceso de entrevistas con el duefio del proceso, quien
es responsable de identificar las competencias especificas del puesto en los
candidatos

e Alineados a nuestra legislacién, tenemos la politica de no contratacion, uso, apoyo
o consentimiento, al trabajo ilegal de los nifios, nifias y adolescentes, éste proceso
se extiende a nuestros proveedores de servicios y esto lo validadnos mediante el
proceso de calificacion de proveedores donde se detalla algunos pasos que deben
cumplir.

e Reunidon anual para dar a conocer los objetivos anuales y fortalecer nuestros
valores corporativos

e Reuniones Bimensuales con Gerencia general y el personal de dreas operativas.

4. INDICADORES

e Formato de auditoria a proveedores para evaluar el cumplimiento de los
estandares corporativo. (Anexo 3)

e Formato de entrevistas para la evaluacion del candidato idéneo para la posicién.
(Anexo 4)

e Reporte de indicadores de ingresos anuales. (Anexo 5)
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V. MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7:
“Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.

PRINCIPIO 8:
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

PRINCIPIO 9:
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”.

1. COMPROMISO

Estamos comprometidos a cumplir con nuestro propdsito de “cuidar la vida” a través de
procesos controlados y la mejora continua con enfoque preventivo en el ambiente y al
personal, a fin de encontrar las mejores respuestas a los desafios que nos enfrentamos.

Asegurar que las instalaciones ofrezcan las condiciones apropiadas para la prevenciéon y
cuidado del ambiente, asi como del personal.

2. SISTEMAS

Fresenius Kabi mantiene un Certificado Ambiental ante el Gobierno del Guayas CAFA-
198-DMA-GPG, el mismo estd sujeto a verificaciones en sitio por parte de las autoridades
competentes; este certificado nos obliga a ejecutar actividades tales como mediciones
laborales, mediciones ambientales, actividades para la prevencion y cuidado del personal
tales como la dotacion de equipos de proteccién personal, rutas de inspeccidon a equipos,
entre otros.

3. ACTIVIDADES

Para asegurar las condiciones apropiadas para la prevenciéon y cuidado del ambiente,
durante el afio 2019 se realizaron:

Registro de inspecciones y rutas de inspeccién para equipos criticos de la compafiia los
cuales nos permiten tomar acciones en caso de desviaciones.

- Las rutas mas importantes de la compafiia son: Ruta de inspeccion a tableros
eléctricos, grupo electrogeno (generadores) de la compafiia, sistemas contra

10
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incendios, iluminacién perimetral; con sus respectivas frecuencias de ejecucion los
cuales estan dentro del sistema de gestion de compafiia ISO 9001:2015.

Medicion y ejecucion de monitoreo ambientales, con empresa externa el cual nos
entrega un informe detallado con respecto a la situacion de la compaiiia.

Para asegurar las condiciones apropiadas para la prevencion y cuidado del personal se
tienen:

e Programa de dotacién de EPP para los colaboradores.

e Mediciones de las condiciones laborales con proveedor externo a fin de asegurar
un trabajo seguro en las instalaciones; al concluir las mediciones se recibe un
informe detallado con respecto a las condiciones de trabajo a las que esta sujeto
el colaborador, el servicio se maneja a través de contrato bienal con proveedor
externo.

Ruido Ambiental lluminacién

11
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r
Confort Térmico Dosimetria Laboral

Medicidn de gases a grupo electrégeno

4. INDICADORES

Actualmente tenemos las areas dentro de los pardmetros normales de ruido ambiente
interno y ruido ambiente externo; respecto al tema de iluminacién tenemos un
cumplimiento del 93% respecto a las areas totales de la compania; las areas que se
deben corregir son las de Subgerente de Ingenieria (la medicidn se ejecuté en el mes de
agosto)

Se realizé una Feria de Seguridad, Salud y Ambiente con el propdsito de dar a conocer a
todos los colaboradores, asi como empresas del sector las actividades ejecutadas por la
compaiia y los resultados de las mediciones ambientales y laborales junto con la
metodologia aplicada.

12
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Feria de Seguridad en Duran y Quito

Respecto a nuestra gestidn de residuos se debe mencionar que la gestién del afio 2019
se muestra de la siguiente manera.

Ventas (Unid) VS Residuos (Kg)
2018 y 2019

RESIDUOS 2019 (Kz)
70373000

RESIDUOS 2018 (Kz)

Ao | Residuos (Kg) | Ventas (Unid) e
2018 52771000 19789351 e 4
2019 70373000 24697999

1¢
19

VENTAS 2018 (UNID) VENTAS 2019 (UNID)

’4

Como se puede apreciar existe un incremento con respecto al afio 2018 en un 33%
respecto a los Kg procesados. Sin embargo, en comparacién con el total de ventas del
afio, se mantiene el mismo comportamiento con respecto al afio 2018. Lo que nos
confirma que la gestién con respecto a productos caducados es adecuada para el
volumen de unidades manejadas.

13

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016




VI.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10:
“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno”.

1. COMPROMISO

Fresenius Kabi estd comprometida a cumplir con los maximos estandares profesionales y

éticos de nosotros y de aquellos con quienes nos asociamos (Business Partners), para
prevenir que las consecuencias de la corrupciéon aumenten o lleguen a dafiar de forma
irreversible el mercado o nuestra propia reputacién.

Competimos activamente en el mercado al cumplir con las leyes y reglamentos
gue apliquen a nuestro negocio en cada pais donde estamos presentes. Los
colaboradores no deben intentar reducir o limitar la competencia para las
actividades de negocio al tomar medidas inapropiadas.

Al momento de elaborar contratos o acuerdos de negocios, todo proveedor o
cliente debe completar una serie de requisitos incluido los formatos, donde se
comprometen a no dar un manejo inadecuado de nuestros productos y cumplir
con nuestro proceso de compliance.

Dentro de la firma de contratos y acuerdos que se manejan con los clientes y
proveedores existe la clausula de cumplimiento de leyes donde se detalla lo
siguiente: “El Socio de Negocio actuard, y se asegurard que sus empleados,
directores, oficiales, afiliadas, agentes y otros que actuen en su nombre (los
“Representantes”) despachardn, almacenardn, manipulardn, distribuirdn,
promocionardn y/o comercializardn en un todo de acuerdo con las leyes y
regulaciones que gobiernan la Republica del Ecuador, incluidas pero no limitadas
a legislacion en materia de defensa de la competencia, anti soborno y anti
corrupcion (las “Leyes Aplicables”).

La Compafiia esta obligado a mantener medidas preventivas y de deteccion para
gestionar los riesgos relacionados con el Lavado de Dinero y la Financiacion del
Terrorismo asociados con las actividades mercantiles, por lo que previo a
cualquier compromiso contractual o acuerdo vinculante con un socio de negocio,
debe ser analizada para determinar si dicho socio de negocio no esta dentro de la
lista de partes sancionadas, por lo que estos procesos de evaluacién de
proveedores y creacion de clientes son etapas claves antes de gestionar un
compromiso contractual, el mismo que estd dentro de un procedimiento interno.

14
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2. SISTEMAS

e Sistema SAP GTS — 45: Sistema que realiza un examen sobre el socio de negocio
para determinar si éste no esta dentro de la Lista de Partes Sancionadas, antes de
crear al cliente o proveedor (socio de negocio) en el ERP de la compaiiia.

e Sistema SAP P11: Herramienta de cumplimiento corporativa para aprobacién de
Clientes y Proveedores.

3. ACTIVIDADES

e Es responsabilidad del Asistente de facturacion (Solicitante), asegurar de que
todos los clientes a ser creados realicen la declaracion de socio de negocio
sensible como primer filtro para determinar si dicho proveedor no estd dentro de
la lista de partes sancionadas (SAP GTS —45). Si lo estd, demandara la aprobacion
de la diligencia debida (Due Diligence) previo a su creacion; Luego de que la
asistente de facturacion, verifiqgue la documentacion completa, el Gerente de
Finanzas validara la informacion e ingresara el formulario para aprobacién en la
herramienta de cumplimiento corporativa (SAP P11) y una vez que la solicitud es
aprobada, el Gerente Financiero notifica al Gerente Comercial, Gerente de
Operaciones, Coordinador de Crédito y Cobranzas, Supervisora de Facturacion y
Asistente de facturacion para informacién y accién.

e Es responsabilidad del Asistente de Compras Locales (Solicitante), asegurar de
gue todos los proveedores a ser creados realicen la declaracién de socio de
negocio sensible como primer filtro para determinar si dicho proveedor no esta
dentro de la lista de partes sancionadas (SAP GTS — 45). Si lo estd, demandara la
aprobacién de la Diligencia Debida (Due Diligence) previo a su creacién; luego de
haber verificado toda la informacion completa el Gerente de Finanzas validara la
informacion e ingresara el formulario para aprobacion en la herramienta de
cumplimiento corporativa (SAP P11) y una vez que la solicitud es aprobada, el
Gerente Financiero notifica a la Jefa Contable, Gerente Comercial, Gerente de
Operaciones y Jefe de Compras Locales e Importaciones para informacion vy
accion.

4. INDICADORES

Al cumplir con los procesos antes descritos, tanto los procesos de evaluacion de
proveedores y creacion de clientes (etapas claves para el filtro de socios de negocio)
se ha evitado en un 100% caer en procesos de corrupcion, sobornos, lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo.

15
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Cabe mencionar que todas las aprobaciones tienen validez de 3 afios y aplican
Unicamente para el alcance de actividades/transacciones para las cuales fueron
otorgadas.

16
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VIl. ANEXOS

DATOS DEMOGRAFICOS
Distribucion por Antigiliedad Laboral
género
m<1
m<1,>3
= Hombres H<3,>5
= Mujeres <5,>10
m>10
DISTRIBUCION POR CARGOS
m Administrativos
m Técnico
m Operario
Ejecutivos / Gerentes
m Representante de Ventas
® Profesional
m Jefatura
Nivel de Instruccidn
= Educaciéon Basica / Media
= Educacion Técnica
= Universitaria
17
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Anexo 1: Reporte de cumplimiento de charlas dentro de la compaiiia.

Cumplimiento Q4

(Calidad / Logistica / Seguridad Industrial /...

Bodega Quito

Administracién Quito (Calidad / Comercial /..

Facturacién
Departamento Médico
Recursos Humanos
Ingenieria (Quito)
Ingenieria

Seguridad Industrial
Sistemas

Logistica

Tesoreria

Controlling

Contabilidad

Crédito y Cobranzas
Direccién Técnica
Aseguramiento de Calidad
Gestién de Calidad
Comercial

Tender Office

Supply Chain

Compras e Importaciones
Produccién

Farmacovigilancia
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Anexo 2: Cumplimiento de charlas del dispensario médico

120%
100% 9%6%  96%  96% gy

80%
60%
40%
20%

0%

91% 91% 90% 89% 87%

IIIII |
1

H Riesgo Psicosocial H Enfermedades Estacionales

M VIH H Enfermedad Musculoesqueletica
M Alimentacion Saludable M Salud Reproductiva

H Diabetes ® Alcohol y drogas

# Colon Irritable H Hipertencion Arteria

H Cancer de mama

Anexo 3: Formato de evaluacion de proveedores.

PLAN DE AUDITORIA KABI
Cadigo: R-GC-28
Version 01
Fecha: 8/6/2015
Pégina: ldel
Fecha:
Equipo Auditor:
Objetivo de la Auditoria:
Alcance de la Auditoria:
Criterio de la Auditoria:
Reunién de Apertura:
CLAUSULA DE LA NORMA CARGOS
AREA HORS 1ISO 9001 : 2015 ALRIOR AUDITADOS ROMERES

19
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Anexo 4: Formato de Reporte de Entrevistas para los procesos de seleccion

l|'“|[| vl REPORTE DE ENTREVISTA - NIVEL ADMINISTRATIVO

L{u‘nbre: Posicion solicitada:
dad: Compafiia:

- Reporte del Entrevistador
Clasifique cada caracteristica de uno a auatro, con el 1 como |z calificacion mas baja y 5 como la mas alta

JCaracteristicas personales

Motivacidn
peracion con &l entrevistador

laciones interpersonales
|Aptitudes de comunicacion

|Caracteristicas relacienadas con el puesto

ducacion (nivel académica)
uperiencia para este pUSStD

acimiento del puesto
ilinguidad (en caso de necesitarse)

e  Clasificacion global para el puesto

[ ] [] [] [] []

1 2 3 4 5
o satisfactorio Marginal Promedio Arriba del promedio Supsrior
1-2 Mo se recomienda su contratacion
3 Se puede considerar
4-5 Se recomienda su contratacion

jComentario v observaciones,

JEntrevistadar, Fecha.

Recursos Humanos
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Anexo 5: indicadores de seleccion

INGRESOS POR GENERO

= FEMENINO
= MASCULINO

Reunién Anual de Objetivos de la Compaiiia
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Ingresos por edades
3% 3%

™

= Menor a 25 afios

= Entre 25 a 29 afios

= Entre 30 a 35 afios
Entre 36 a 46 afos

m 47 aifios y mas
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Programa de Reconocimiento Bimensual a colaboradores
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