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CARTA DEL

directorio

Control Union, es un holding privado internacional, con fines de lucro, lider en el mercado de control de calidad,
certificacion, servicio de gestion de garantias y ensayos laboratoriales. Opera en el mercado paraguayo desde hace 18
anos.

Los nuevos planteamientos de la economia globalizada nos llevan a reinventarnos constantemente, a trabajar para tener
eficiencia y excelencia en calidad. Igualmente nos pone frente a los desafios de la produccion sostenible y el desarrollo
humano.

Entendemos que estos desafios son de todos y asumimos el compromiso de hacer nuestra parte como actores activos de la
sociedad, por eso decidimos apostar al desarrollo de las capacidades de los colaboradores de la empresa para mejorar su
calidad de vida y la de sus familias, nos abocamos a buscar lainnovacion en las cinco unidades de negocio de Control Union
para brindar servicios y productos de primer nivel de forma responsable a nuestros clientes.

Consideramos a las personas como un factor clave empresarial, defendemos y promovemos el cumplimiento de los
derechos humanosy laborales. Nos inclinamos a la aplicacion de normativas y buenas practicas en materia de condiciones
de empleo, saludy seguridad en el puesto laboral.

Control Union confirma su compromiso con la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social y ratificamos el respaldo que
otorgamos ala iniciativa del Pacto Mundial promovida por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), también a alinear
nuestras estrategias sobre los Diez principios en las 4 areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales,
medioambiente y anticorrupcidn, y por otro, apoyar la agenda de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.

Sabemos que el desafio es grande, pero nuestro compromiso es permanente y apuntamos a la mejora continua en toda la
organizacion.

Patricio Fraser Peroni Victor Medina
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INSTITUCIONAL

Control Union fue fundada en los Paises Bajos por la familia Peterson en el
ano 1920.

Somos un grupo descentralizado y diversificado, a la vez integrado.
Empleamos amas de 2.500 profesionales en mas de 70 paises.

En Paraguay iniciamos nuestras operaciones en el afio 2002, convirtiéndonos
actualmente en una de las compafiias lideres en el control de calidad,
inspecciones y certificaciones en el sector agropecuario industrial. Este
posicionamiento en el mercado lo logramos gracias a colaboradores
comprometidos con el crecimiento de la organizacion y su propia
consolidacion profesional y personal.

Nuestro lema es “seguir creciendo y que ese crecimiento se realice con
responsabilidad y dedicacion”, para ello necesitamos tener colaboradores
capacitadosy motivados.

UN POCO DE HISTORIA

Desde el inicio de nuestras operaciones en el pais, acompafando principalmente el rubro agroexportador, hemos asumido
el desafio y compromiso de crecer como empresa y que este desarrollo se dé junto con el crecimiento profesional y
personal de nuestros colaboradores. Para nosotros, es muy importante que todos los colaboradores se sientan a gusto en
eltrabajo, que el entorno sea amenoy untanto familiar.

Promovemos la formacion y la capacitacion de los colaboradores de la empresa continuamente. Buscamos siempre la
excelenciay confiabilidad en los servicios con un personal calificado.

GOBIERNO CORPORATIVO

Control Union en los mas de 70 paises, ofrece una gran variedad de actividades y servicios a medida para adaptarse a los
requisitos de las cadenas de suministro y de valor de nuestros clientes en una amplia diversidad de industrias. Sean
cuales sean sus necesidades, tenemos la solucion adecuada.
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GERTIFICATIONS Paraguay

Control Union Certifications ha
centrado sus esfuerzos en el
desarrollo de servicios en torno a la
sostenibilidad de las cadenas de
suministro de la industria que nutren

los mercados de alimentos, piensos, CDI-I-ATERAI- SERV'CES
silvicultura, biomasa, bioenergia,
cumplimiento social y textiles.

Control Union es especialista
independiente lider en gestion y
evaluacion de riesgos, que trabaja
estrechamente con clientes de todo
el mundo para conseguir los
mejores y mas eficientes resultados
con el fin de garantizar que sus
negocios operen con el nivel de
riesgo mas bajo posible.

Nuestra experiencia en
inspeccion, muestreo y

supervision respalda a
cll:ent(\e“s L:n todo el mundo. l::OIVIWI[][".I-Y LUGIS-HCS

Nuestros clientes pueden estar
seguros de que sus productos,
desde los cultivos hasta el
carbon y otros minerales,
estan en las mejores manos.

Tenemos una merecida

reputacion y una sélida

trayectoria en la optimizacion

de la base de suministro

integrada y las operaciones |NDUSTH|AL |NSPECT|O
logisticas para la industria de

la energia en todo el mundo.

Nuestros servicios de
inspecciones globales,
independientes y uniformes

PHUJEGTS g UL U otorgan a los propietarios de

los activos el control de sus
8quipos.

Proporcionar soluciones
pragmaticas para sus

desafios RECRUITMENT

Capacitamos continuamente a
nuestro personal para
convertirnos en los expertos en
los que usted puede confiar, y
siempre estamos interesados

GOBIERNO CORPORATIVO otz
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Proporcionar servicios que satisfagan las exigencias de calidad acordadas con los clientes,
las de las normas y reglamentos aplicables y las establecidas por la propia empresa.

Ser referentes de calidad en el area de inspeccion y certificacion de productos y ensayos de
laboratorio, a través del crecimiento organizacional y del capital humano, promoviendo la
adecuada relacion entre clientes internos y externos.

A Etica y calidad
I y
©® Valores JEEECI—

Diversificacion de servicios y clientes
Imagen en su rubro
Ambiente laboral y valoracion de los Colaboradores

OBJETIVOS DE LA CALIDAD POLITICA DE LA CALIDAD

Cumplir con las expectativas de los clientes. “Proveer un servicio de alta calidad y alta confiabilidad,
Capacitar periédicamente al personal dentro de un clima de relacionamiento que potencie las
Mejorar continuamente el cualidades humanas, en armonia con el medio ambiente,
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) la salud, la seguridad, la responsabilidad social y la
Reducir el impacto Ambiental mejora continua del Sistema, para satisfacer las

expectativas de los clientes”.

Directorio

Gerencia
General

Departamento .
ra
de Ca”dad

Comité de
Calidad

| I [ [ [ [ [ —
DPTO ADMINISTRATIVO.  0PT0. GPERACIONES DE DPTO. DE OPT0. OF DPTO. SERVICIOS
FINANCIERO) GRANSYPROVECTOS  CERTIFICACIONES  OPERACIONES Y CApngs 07 10- LABORATORIO . DPTO. RRHH LT FINANCIEROS
| |
F%c;g::ﬁgnsy Inspeccion Certificaciones Evaluaciones Fisico Dg%?gﬁg%y

Tesorerfa Proyectos Auditorias Certificaciones Quimico Infragstructura

Microbioldgico

Soporte Técnico

Servicios Portuarios

Impuestos

Contabilidad

Molecular

Granos CDE

jina

Combustible
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NUESTROS VALORES Y CODIGO DE ETICA

Somos un grupo de compafias descentralizado y diversificado y tenemos en comdn nuestra
reputacion como Control Union.

Mantenemos nuestra reputacion actuando con honestidad e integridad en todas nuestras operaciones, y en
todo momento hacemos lo que consideramos que es correcto, dentro de la legitima funcién del negocio.

Los principales valores del Grupo Control Union son la honestidad, la integridad y el respeto por las
personas, la sociedad y el medio ambiente. También creemos firmemente en laimportancia fundamental de
fomentar la confianza, |a transparencia, el trabajo en equipo y la profesionalidad entre las personas, y el
orgullo por lo que hacen.

Nuestros valores corporativos subyacentes determinan nuestro codigo de conducta. Este cddigo
de conducta se aplica a todas las transacciones, grandes o pequefias, y describen el comportamiento
esperado de cada empleado en cada compafia de Control Union en el desempefio de sus actividades.
Reconocemos que mantener la confianza de los empleados, clientes y otras personas con quienes hacen
negocios, asi como también de las comunidades en las que trabajan, es crucial para el crecimiento y el éxito
del grupo.

La gerencia es responsable de asegurar que todos los empleados sean conscientes de este cddigo
de conductay se comporten de acuerdo con el espiritu y la letra de esta declaracion.

Control Union reconoce
CUATRO AREAS DE RESPONSABILIDAD:

Conseguir y conservar clientes desarrollando y proporcionando productos y servicios que
HA[}M A[]UE“_[]S ofrezcan valor en términos de precio, calidad y seguridad, que estén respaldados por la
experiencia tecnoldgica y comercial necesaria. Apoyar la libre empresa y la libre
competencia. Los terceros no seran desacreditados de un modo falso o engafioso. Reflejar
HA[}EN NEGUB'US nuestros recursos, capacidades, experiencia y servicios brindados de manera precisa e
inequivoca.

Llevar a cabo negocios como miembros corporativos HACIA LA SOCIEDAD
responsables de la sociedad, observar las leyes de los paises

enlos que operan. |NTERESA[]AS

HA[HA LUS Proteger la inversion de los accionistas y proveer un
rendimiento aceptable.

Brindar a los empleados condiciones de trabajo buenas y seguras, y términos y condiciones de
servicio buenos y competitivos, poner a su disposicion las mejores oportunidades posibles de HACIA LDS
capacitacion, promover el desarrollo y el mejor uso del talento humanoy un empleo de iguales
oportunidades, alentar la participacion de los empleados en la planificacion y la direccidn de
su trabajo, y en la aplicacion de este codigo dentro de su compaiifa. Se reconoce que el éxito

comercial depende del pleno compromiso de todos los empleados.
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Principios

CUMPLIMIENTO LEGAL
Cumplir con todas las leyes y los reglamentos aplicables locales e internacionales.

TRANSACCIONES COMERCIALES

Ser honesto, justo e incorruptible en el trato con clientes, colegas, funcionarios del gobierno, el piblico,
proveedores, competidores, accionistas o cualquier parte interesada.

SOBORNO Y CORRUPCION

Nunca se debe ofrecer ni aceptar ninglin soborno, incentivo 0 pago extra que pueda parecer inapropiado o que
contribuya para ejercer influencia sobre las acciones. Los pagos realizados a través de terceros, tales como agentes
0 socios, tampoco esta permitido.

CONFLICTO DE INTERES

Se debe evitar situaciones que presenten un conflicto real o potencial entre el interés personal y el interés de la
compaiifa. No se adquirira(directa ni indirectamente) un interés en un proveedor, cliente o competidor.

REPUTACION

No se debe actuar de ninguna forma que pudiera perjudicar la reputacion de Control Union y sus organismos de
acreditacion reconocidos en relacién con el negocio de inspeccion y de certificacion.

0BSEQUIOS

El ofrecimiento y la aceptacion de obsequios o de entretenimiento siempre debe de ser razonables en valor, cantidad
y frecuencia. Debe estar relacionados con el interés del negocio, permitidos de acuerdo con la legislacion local y
considerados apropiados por el criterio objetivo de terceros.

S0clos
Todos los socios comerciales, tales como agentes, representantes, socios de empresas conjuntas u otros terceros
deben cumplir con el codigo de conducta, la legislacion local e internacional aplicable y las politicas de la compafifa.

ACTIVIDADES POLITICAS

No esta permitida la contribucion ni la intervencion politica para la compafiia Control Union. A los empleados se les
permite realizar actividades politicas en su tiempo libre y nunca como representantes de la compania. No estd permitido
usar los recursos de la compafiia para actividades politicas. Las relaciones con ONG se mantienen solo con fines
comerciales, no para intervenir en asuntos politicos.

OPORTUNIDADES COMERCIALES

Durante el curso de su carrera, todo el personal tiene una obligacion con su empleador de promover sus intereses
cuando surja la oportunidad de hacerlo. Todas estas oportunidades e ideas son propiedad de la compafifa, y el personal
no podra usarla para su beneficio individual sin autorizacion previa.
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Toda informacion que sea confiada al personal debe permanecer confidencial y, a menos que la ley se lo exija, su
divulgacion no esta permitida en ninguna circunstancia. Nunca se empleara aquella informacion adquirida a través
de medios ilegales o no éticos.

Todo el personal serd contratado o ascendido segtin sus titulos, habilidades, desempefio, capacidad y otros criterios
relacionados con el trabajo. No se hara ninguna discriminacion respecto de la raza, religion, nacionalidad, género, edad
o preferencia sexual. Nunca se tolerara el acoso, la violencia ni la intimidacion.

Debe adherirse estrictamente al sistema de gestion y a los manuales, procedimientos e instrucciones con respecto a la
ejecucion del trabajo, y la calidad, salud, seguridad y medio ambiente. Cada empleado es responsable y debe rendir
cuentas por el mantenimiento de un lugar de trabajo seguro y saludable.

Todos los registros y las cuentas se mantendra de un modo apropiado y al dia a fin de cumplir con todos los objetivos y
los requisitos financieros, legales, regulatorios y operativos. No esta permitido modificar, falsificar o destruir ninglin
registro o cuenta. No estan permitido los fondos, activos o cuentas no registrados o no divulgados, asi como tampoco
hacer ni recibir ninglin pago no registrado o no divulgado. En el caso en los que los métodos de prueba aprobados den
lugar a otras disposiciones para la tolerancia respecto de los resultados, los empleados no podran abusar de dicha
tolerancia para alterar sus hallazgos reales.

Todas las instalaciones de ICT debera usarse seg(n su fin designado y estan para ayudar a todo el personal a realizar
su trahajo. El uso personal limitado es aceptado si no interfiere con su trabajo. La compafia se reserva el derecho de
acceder a toda la informacidn de su infraestructura de ICTy a divulgarla.

Ningtin miembro del personal acordara, ni siquiera de modo informal, con la competencia los precios, produccion, clientes
0 mercados. Se debe tener cuidado al reunirse con la competencia.

Los empleados deben realizar inspecciones y certificaciones en forma independiente y de un modo imparcial. Los
empleados no estan autorizados a asesorar ni a brindar servicios de consultaria a candidatos de inspecciéno certificacion
ni a operaciones inspeccionadas o certificadas. No puede existir un interés comercial, como un interés familiar o la
prestacion de servicios de consultaria al cliente ni ninguna actividad relacionada durante un periodo de 24 meses antes
de la inspeccion o la certificacion. Para la RSP0, este perfodo es de 36 meses.
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NUESTROS OBJETIVOS DE LA CALIDAD, METAS Y RESULTADOS 2019

OBJETIVOS DE LA CALIDAD INDICADORES METAS 2019 RESULTADOS
Cumplir con las expectativas Satisfaccion del cliente 82% 91%
de los clientes Quejas validas de cliente Méx. 5 4
- " Media 5,3 Media 6,6
Capacitar periodicamente
al personal Cumplimiento del Plan Anual o o
: P de Capacitacion 98% 100%
Evaluacion del Clima Laboral o o
(Satisfaccion del Cliente interno). 83% 3%
Mantener la Certificacion de la SGC Mantenido Mantenidos

Norma NP-IS0 9001:2015

Mejorar continuamente

el SGC T . :
Maﬁtﬁﬂgbﬁg\gﬁe%tfg“’" Alcances Acreditados Mantenidos

Tratamiento de acciones correctivas,
preventivas y de mejora. 95% 100%
Reducir el impacto Uso racional de la energia Reduccion de 5% 0,646
ambiental Uso racional del papel Reduccion de 5% 0,903

2 Nuestro Equipo

Iniciamos en el 2002 con un total de 12 colaboradores, y a lo largo de estos afos
fuimos creciendo de manera significativa. En el 2019 hemos cerrado con un total de
440 colaboradores, lo que constituye para nosotros un orgullo y satisfaccion poder
generar fuentes de trabajo y aportar para el desarrollo del pais.

@.@.

28% sobre el total del plantel 72% sobre el total del plantel
63% en cargos gerenciales 37% en cargos gerenciales

& CONTROLUNO!
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2 Nuestras Acreditaciones

NP-1S09001:2015

“Los Servicios de Inspeccion, Verificacion y Control de Cargas,
y Ensayos Fisicos de productos”

NP-1S0/IEC 17025:2018

“Deteccion de Salmonella spp y Deteccion de Secuencia especifica de DNA mediante PCR en tiempo real”,
como laboratorio de tercera parte

Miembro de la Red Local del Pacto Global de las Naciones Unidas

Miembros de FOSFA The Federation of Oils, seeds, and Fats Associations

FGSFA

INTERNATIONAL

La Certificacion LIFE reconoce organizaciones que desarrollan acciones
favorables y efectivas para la conservacion de la biodiversidad, colaborando asi
con el mantenimiento de las &reas naturales y con la oferta de los servicios
ecosistémicos.
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 Pacto Global

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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Los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, trahajo, medio ambiente y anti-corrupcion gozan de consenso
universal, y se derivan de:

La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

La Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Basados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro
de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

Reconocidos en la Declaracion de la OIT sobre los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion sindical
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las précticas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Deriva de la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcidn.

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la

corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno

Las empresas e industrias deben aumentar la auto-regulacion,
orientados por cddigos apropiados, reglamentos e iniciativas integradas
en todos los elementos de planificacion y toma de decisiones, y
fomentando la apertura y el dialogo con los empleados y el pliblico.

Fundamentados en la Declaracion de Rio sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo.

Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo

que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), también conocidos como “Objetivos
Mundiales”, son unllamado universal ala adopcion de medidas para ponerfinala
~ N .

pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y

OBJETIVE:S  uvesin

DE DESARROLLO Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de

SOSTENIBLE Desarrollo del Milenio, aunque incluyen nuevas esferas como el
cambio climatico, la desigualdad econdmica, la innovacion, el

consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades. Los

Objetivos estan interrelacionados, con frecuencia la clave del éxito

de uno involucrara las cuestiones mas frecuentemente vinculadas
con otro.

AN
NF

Los ODS conllevan un espiritu de colaboracion y pragmatismo para elegir las
mejores opciones con el fin de mejorar |a vida, de manera sostenible, para las
generaciones futuras. Proporcionan orientaciones y metas claras para su
adopcidn por todos los paises en conformidad con sus propias prioridades y los
desafios ambientales del mundo en general.

Nk (¢
oz VAT CERO W Y BIENESTAR ©
Objetivo 2: Objetivo 3:
Objetivo 1: Poner fin al hambre, lograr la Garantizar una vida sana y promover
Poner fin a la pobreza en todas seguridad alimentaria y la mejora el bienestar para todos en todas
sus formas en todo el mundo de la nutricién y promover la las edades

agricultura sostenible

DE CALIDAD |!!| |

DE GENERO SANEAMIENTO E
Objetivo 4: Objetivo 5: Objetivo 6:

Garantizar una educacion inclusiva, Lograr la igualdad entre los géneros Garantizar la disponibilidad de agua y
equitativa y de calidad, y promover y empoderar a todas las mujeres su gestion sostenible y el saneamiento
oportunidades de aprendizaje durante y las nifias. para todos

toda la vida para todos

Ay
YNOCONTAMINANTE ~ ~(®)~- Y CRECIIENTO ECONONICO ﬁ/" E INFRAESTRUCTURA &
Obijetivo 7: o Obietivo 8: Objetivo 6:

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion, inclusiva
y sostenible y fomentar la innovacion.

Garantizar el acceso a una energfa
asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

Promover el crecimiento economico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

13
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REDUCCION DE - > CIUDADES g
LAS DESIGUALDADES - Y COMUNIDADES SOSTENIBLES Al

Objetivo 10: Objetivo 11:

Reducir 2 desigualdad en y Iz;gglat;r?lli]:nlfossChul:(rj::::syst):n inclusivos
entre los paises '

seguros, resilentes y sostenibles

e
ACCION VIDA ———~
POREL CLINA SUBNARINA >
- Objetivo 14
Objetivo 13: -
e Conservar y utilizar en forma

IY’ c%gsﬁn%%%&yms (x_)
Objetivo 12:

Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles

H

VIDA DE o
ECOSISTEMAS TERRESTRES
Objetivo 15: —_—

Gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener
e invertir [a degradacion de las tierras

y detener la pérdida de biodiversidad

combatir el cambio dlimatico sostenible los oceanos, los mares,
sus efectos y y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible

PAZ, JUSTICIA 0s ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES SOLIDAS ! LOGRAR LOS OBJETIVOS
—0 Objetivo 17:
Objetivo 16: Revitalizar la alianza mundial para

Promover sociedades justas, el desarrollo sostenible

pacificas e inclusivas

Z Nuestro Compromiso

Nos adherimos de forma voluntaria al Pacto Global de las Naciones Unidas desde diciembre de 2017, este reporte
representa la segunda Comunicacion de Progreso (COP) sobre nuestra gestion del periodo 2018-2019.

Para tal efecto, se conformd un grupo de trabajo, cuyos miembros pertenecen a diferentes areas de la empresa con el
fin de organizar y fortalecer las acciones de responsabilidad social corporativa. El mismo fue responsable de ejecutar
un plan anual con objetivos especificos, acompafiado por la Gerencia General y los directivos, quienes estaban al tanto
de todos los aspectos.

En este periodo, ejercimos como miembros de la Red Local del Pacto Global, fortaleciendo nuestro compromiso con los
principios que se orientan hacia el desarrollo social y la sostenibilidad. Participamos activamente en la Mesa de Medio
Ambiente, Equidad , Finanzas y Derecho Laboral, en el marco de nuestro apoyo a la organizacion Pacto Global Paraguay.

En el 2019, nuestro enfoque fue principalmente en el Principio 8 (ocho), relacionado con la responsabilidad ambiental,
la actividad més destacada fue el “Reciclaje”, una actividad que nos permite clasificar los residuos de acuerdo a su
tipo. En vista de que el reciclaje es de suma importancia para la sociedad, ya que el mismo supone la reutilizacion de
elementos y objetos de distinto tipo, se puede evitar la acumulacidn de grandes cantidades de basura que a la larga
pueden contribuir al deterioro de nuestro planeta.




% CONTROLUNION

. DERECHOS Promover actividades saludables
N\ HUMANOS y recreativos.
EAEE(JElg:Al.:_gg Promover cursos y capacitaciones
MEDIO Promover un estilo de
j AMBIENTE vida sostenible
@ ANTI Fomentar la confianza y la
- transparencia.
CORRUPCION

Z Nuestras Acciones

4 TRABAJO DECENTE ESTANDARES
LABORALES AR ¥ CRECIVIENTO ECONGMICO LABORALES

Cursos y capacitaciones

En base a los Derechos Laborales Hemos
desarrollado diversos cursos y acompafiamientos
anuestros colaboradores.

La Capacitacion es fundamental y es clave contar
con personal calificadoy productivo.

Campafia “CUPY Mbarete”

Se realizd la presentacion de la Campaiia “Cupy Mbarete” junto con la Fundacion Paraguaya, esta iniciativa forma
parte de la campana global “Semaforo de Eliminacion de Pobreza”.En la misma explicaron a los colaboradores el
objetivo de esta iniciativa, que busca lograr el bienestar de todo el equipo en cada faceta de su vida.

CuPy _
Lo

IMBARETES
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Para iniciar este proceso como primer paso se completd una encuesta, que cuenta con 50 preguntas y de acuerdo a las
respuestas se va clasificando con los colores del seméaforo, es importante resaltar que todas las respuestas fueron
confidenciales.

Altérmino de esta etapa Fundacion Paraguaya elabord un informe de acuerdo a las respuestas obtenidas y ahi es donde
CUPy inici6 con los trabajos para ayudar a los colaboradores y que estos mejoren gradualmente su situacion.

Siun colaborador hoy se encuentra en el color rojo, lo que se buscara es que el proximo afio avance al amarillo y asf ir
evolucionando hasta llegar al verde.

La empresa se puso como objetivo a través de esta campafa otorgar herramientas al colaborador para que vaya
creciendo en lo personaly profesional, sintiéndose de esa forma mejor consigo mismoy por supuesto con la empresa.

4 TRABAJO DECENTE ESTANDARES
AME Y CRECIMIENTO ECONOMICO LABORALES
Taller de la ODS y Empresa

En el mes de agosto se llevd a cabo el taller de la ODS y empresas, dirigido a participantes del Pacto Global Paraguay, con
elfin de dar herramientas para aplicar los ODS a las estrategias de los negocios. La jornada estuvo a cargo de Fernando
Gonzales, mentor en ODS.

La presidenta Teresa de Velilla dio unas palabras antes del inicio.

La actividad se enmarca en el Proyecto Juntos por el Desarrollo Sostenible en el Paraguay coordinado por la Red Local
conel CIRDy la Unién Europea en Paraguay.

SOSTENIBLE
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TRABAJO DECENTE ESTANDARES
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Taller sobre “Uso adecuado de extintores en caso de incendio”

Para nosotros es muy importante capacitar a nuestros colaboradores sobre temas relacionados a la seguridad en el
trabajo. Por ello, en el mes de agosto de 2019 se llevd a cabo el taller sobre cémo utilizar un extintor en caso de
incendios.

El taller estuvo a cargo de representantes de la empresa “Extintores Asuncién”, quienes realizaron una capacitacion
tedrico-practico para entender los pasos a seguir en caso de que ocurra un incendio.

Desayuno con El Directorio

En Control Union nos interesamos por nuestros colaboradores y buscamos el mejor ambiente de trabajo posible, en el
transcurso del afio ofrecimos espacios de recreacion entre y con los directivos y tratar temas no relacionados al trabajo.
Paraarrancar contodo lajornada laboral !!

17
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TRABAJO DECENTE ESTANDARES
M Y CRECIMIENTO ECONOMICO LABORALES

Jornada de Capacitacion Gerencial de Planificacion Estratégica

Charla Financiera

Para nosotros es muy importante capacitar a nuestros colaboradores en temas relacionados al trabajo y temas que le
podrian ayudar en su vida personal. Por ello, en el mes de septiembre de 2019 se llevd a cabo una charla financiera.
La charla estuvo a cargo de representantes de Banco Vision

Control Union America"s Meeting

Control Union America’s Meeting - Buenos Aires 2019 Paraguay presente junto con las Delegaciones delas oficinas de
Latinoamerica, Centro América, Canada, México, Usa, asi como representantes de Asia, Africa y Espaia, y
representantes de la oficina central de Holanda.
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Campana de Ayuda ante la Crecida del Rio

NO§

UNIMOS
=AYUDAR

) A LOS COMPATRIOTAS
L AFECTADOS POR LA CRECIDA.

ALIMENTOS NO ROPAS FRAZADAS
PERECEDEROS

RECEPCION: RRHH - CUPY
FECHA: DEL 22 AL 27 DE MAYD

CONTAMOS CON TU AYUDA! oS TIE

97 KG

de ropas de viveres

*Las donaciones fueron hechas en efectivo y en especias

Perchero Solidario

En Control Union emprendemos acciones sociales a beneficio de la salud y bienestar de nuestra comunidad Desde el
mes de agosto nuestra empresa lanzd la campafa “Perchero solidario”, que consiste en donar ropas que puedan
servirle alas personas en situacion de calle.

{TIENES FRIO’TOMA UNO
{QUIERES AYUDAR?PONE UNO
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SALUD @M DERECHOS
YBIENESTAR N\ HUMANOS

En Control Union Paraguay buscamos siempre el bienestar de nuestros colaboradores.

Habilitamos desde el 2017 nuestro comedor para brindar facilidad y bienestar a los colaboradores en disfrutar de los
desayunos, almuerzos y/o meriendas en un sitio apropiado. Un espacio donde se puede comer rico y saludable ademas
de accesible paratodos los colaboradores porque la empresa absorbe el 50 % del costo del mend.

Lunes a Viernes
07.00 a 18.00 hs.

"Una mejor nutricion para que todos podamos tener una vida mas sana"
= ——— - “—4 T

Porque queremos siempre lo mejor para
nuestros colaboradores, promovemos el
manejo responsable de los alimentos en el
comedor y el tratamiento correcto de los
desperdicios, todo en el marco de la
sostenibilidad.

Se contraté una consultoria para la
implementacion de mejoras en el comedor
y adoptar habitos saludables.

En el marco de esta consultoria se
desarrollé una inspeccion técnica de la
infraestructura, asesoramiento de
nutricionista y capacitacion a los
responsables del comedor en términos
nutricionales y de inocuidad y finalmente
una capacitacion a los colaboradores sobre
habitos saludables.

= @D
Z OBIJETIVZ:S

DE DESARROLLO B
SOSTENIBLE
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Festejo por el “Dia del Trabajador”

Todos los afios nos reunimos para festejar el dia del trabajador con nuestros colaboradores, quienes dia a dia ponen su
granito de arena para ser mejores en cada una de las actividades que realizamos.

TRABAJO DECENTE ESTANDARES
ﬁ/i Y CRECIMIENTO ECONOMICO LABORALES

Apoyo a los colaboradores

La puesta en marcha de iniciativas de formacion continua en la empresa, esto conlleva beneficios tanto para los
profesionales como para la empresa. Es unfactor clave, que permite la adaptacion estratégica del capital humano a los
cambios que se producen en los mercados.

En este sentido, los colaboradores de Control Union Paraguay reciben apoyo a través de programas de becas y aportes
econdmicos que ayuden a su crecimiento profesional.

Desde el afio 2008 hemos abierto el programa de “Apoyo Educativo para Colaboradores”, interesados en culminar su
carrera profesional, donde la compaiiia provee de un bono estudiantil. Ademas, promovemos cursos de idiomas,
cubiertos enun 100% por laempresa para los colaboradores interesados.

La cantidad de colaboradores beneficiados con el programa desde su inicio fueron 15, la cantidad de colaboradores
recibidos alafecha 8.

Posgrado
Internacional en
| Direccién
| | Estratégica

© PASEQ LA GALERIA
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Colecta benéfica

Aparte de los cursos y capacitaciones se cuenta con programa de “Colecta Benéfica”, donde el beneficiado es un empleado
con algln caso especifico de enfermedad, fallecimiento u otros motivos, del monto recaudado, la empresa otorga un 50 %
més en concepto de donacién.

Enel periodo fueron realizadas 7 colectas y el aporte de CUPy fue de Gs. 4.200.000.

Control Union presente en la Mesa de Derechos Laborales del Pacto Global

Se llevo a cabo el Talles “Preparate para tu primer empleo” en el marco de la ODS 8 Trabajo Decente y crecimiento
Econdmico y el ODS 4 Educacion de Calidad. Mas de 50 alumnos del colegio Leo Nowak de Fdo. De la Mora se capacitaron
con herramientas y competencias necesarias para la bisqueda del Primer Empleo.

La actividad contd con el apoyo de varias empresas quienes brindaron aspectos fundamentales a considerar en las
entrevistasy para la elaboracién del curriculum.

DERECHOS
HUMANOS

_,\/\/' SALULD @
YBIENESTAR N\

En una amena jornada de domingo, se compartié el CUPY day 2019, en donde la familia Control Union Paraguay, tanto
de Asuncion y Ciudad del Este disfrutaron de un momento recreativo realizando actividades deportivas.
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Habitos saludables

Asitambién, en base al objetivo 3 de garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos los colaboradores sin
importar el limite de edad, Control Union organiza actividades zumba laboral y clases de judo.

@fmmclﬂméﬂ;ﬁ DE JUDO[f
e2na
BE-Jal

ALIANZA PARA
LOGRAR LOS OBJETNOS

Charla sobre “Factores que afectan la calidad de la carne”

El dia lunes 8 de julio, la Dra. Milagros Medina desarrolld la charla “Factores que afectan la calidad de la carne” en el
marco de la Expo de Mariano Roque Alonso 2019. Esta charla fue organizada por la firma Athena Foods. La Dra. Medina
explicd los puntos que inciden en el trabajo pecuario, entre las cuales la tipificacion posee un papel fundamental para
los productores industrias, ya que permite fijar los precios de la carne.

Ademas, comentd sobre los trabajos que la entidad certificadora viene realizando en el pais, tanto en el area de
agricultura, como en el de ganaderia.

23
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ALIANZA PARA
LOGRARLOSOBJETINOS

Charla sobre “Mapa de Cortes de Carne Brangus”

El diajueves 18 de julio, la Dra. Milagros Medina realizd la charla “Mapa de Cortes de Carne Bovina”, esta actividad fue
organizada por la Asociacidn de Jvenes de la Brangus Paraguay”. La profesional comentd que un buen corte se define
desde la seleccion del animal, atendiendo pardmetros como la edad, raza (genética), sexo, nutricion, manejo,
bienestar, etc. Llegando a procesos mas complejos como maduracién, temperatura y empaque. Individualizar los
diversos cortes es importante hoy en dia, ya que el consumidor esta cada vez mas informado, ya que la carne es un
producto de primera necesidad en la canasta familiar.

Charla sobre “Cortes de carne bovina y su comercializacion en el mercado nacional e internacional”

El 5 de Agosto de 2019, la Dra. Milagros Medina realizd la charla “Cortes de carne bovina y su comercializacion” en la
Facultad de Ciencias Veterinarias — Universidad Nacional de Asuncion. En esta oportunidad explicé las caracteristicas
de cada corte, como los factores que se tienen en cuenta para la exportacion a los mercados mas exigentes.

A la vez, menciond los trabajos que la empresa Control Union Py. viene desarrollando desde hace varios afos y los
proyectos a futuro.




CONTROLUNION

Y

Entrevista

Estuvimos en el canal PRO, en el programa “PRO Flash”.

El Ing. Sixto Sanchez — Gerente de Operaciones Agricolas de Control

Union Paraguay hablé sobre el programa de monitoreo de parcelas

de soja, pertenecientes a la zafra 2018/2019 que esta
. desarrollando la empresa.

PROBUCCION énouu'u
PRO  pRoGRAMA DE MONITOREO DE PARCELAS DE SOJA ZAFRA 18119
SIKTO SANCHEZ - GTE. OPERACIONES AGRICOLAS CONTROL UNION

AMBIENTE

ALIANZA PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS

Conferencia sobre “Esquemas de Certificacion de Sustentabilidad”

La Ing. Amb. Sandra Villalba del departamento de Certificaciones brindd una conferencia sobre “Esquemas de
Certificacion de Sustentabilidad” dirigida a estudiantes de la carrera de Ingenieria Ambiental y Licenciatura en
Administracién Agropecuaria de la Facultad de Ciencias Agrarias — Universidad Nacional de Asuncion.

Esta conferencia tuvo como objetivo transmitir informaciones sobre el tema mencionado para crear conciencia sobre la

importancia de producir de forma sostenible y los beneficios que se pueden obtener realizando esta practica,
respetando el medio ambiente.

A
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ALIANZA PARA
LOGRAR LOS OBJETIOS

Conferencia Magistral sobre “Certificacion Sostenible”

Esta conferencia fue organizada por Control Union, y se llev a cabo el dia 20 de marzo de 2019 en la Feria Agropecuaria
“Innovar 2019” en la Colonia Yguaz(i Km 282. El experto en Certificacion de Programas Sostenibles Diego Cybulka
abordé varios temas relacionados sobre el area.

CONTROLUNION

“ . “PEPSICO e

-
Diego Cybulka

EXPERTOEN CERTIFIC{\E\&\\‘I_“ i
DE PROCRAMASSOSTENIBLES -

Cumbre “Sustainability Communicators”

Nuestro director Patricio Fraser participd en la cumbre “Sustainability Communicators”, en la ciudad de Chicago —
EE.UU., este es un evento de la Mesa Redonda Global para la Ganaderia Sostenible (GRSB, por sus siglas en inglés).

Lo que busca esta organizacion es la interaccion humana de forma responsable con el medio ambiente. Nuestra
empresa busca dia a dia la sostenibilidad de todas las producciones, por lo que pone mucho énfasis a este tipo de
actividades.

gargin (e -

Tyson
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Cumbre sobre “Vision de Carne Sostenible en Latinoamérica 2019”

El Ing. Victor Medina, en representacion de Control Union Py (miembro de la Mesa Paraguaya de Carne Sostenible),
participd el dia 10 de julio de 2019 en la cumbre sobre la Vision Sostenible de la carne de res en América Latina. El Ing.
Medina presentd los avances y las prioridades que tiene Control Union Py sobre este tema.

La cumbre fue organizada por Arcos Dorados, el grupo de trabajo brasilefio para la Ganaderia Sostenible (GTPS) y la
Mesa Redonda Global para la Carne Vacuna Sostenible, con el apoyo de Elanco, Mafring Global Foods, Solidaridad,
Proforest, The Nature Conservancy, entre otros. Los desafios abordados en aquella reunion fueron: la trazabilidad, el
desarrollo de capacidades y las inversiones para una carne de res sostenible.

Gestion integral de residuos sélidos

Contamos con un programa de “Gestion Integral de
Residuos Sdlidos”, para el efecto se instalaron en la
empresa basureros, previstos en lugares accesibles para
todo el personal, que facilita la clasificacion de los residuos
generados en las instalaciones de las oficinas y el comedor.

Los residuos sdlidos constituyen un problema para muchas sociedades, y para la poblacion en general del planeta,
debido a que la sobrepoblacion, las actividades humanas modernas y el consumismo han acrecentado mucho la
cantidad de basura que se genera; lo anterior junto con el ineficiente manejo que se hace con dichos residuos provoca
problemas tales como la contaminacidn, que resume problemas de saludy dafio al ambiente.

La primera etapa de una Gestion Integral de Residuos sélidos es la separacion en origen de los residuos para una
disposicion adecuada de los mismos. En Control Union nos comprometimos a clasificar los residuos generados tanto
enlaoficina como el comedor.

En este primer paso, nos enfocamos en la correcta clasificacion e identificacion de los residuos que generamos en
oficina y en nuestro comedor. Definimos 4 tipos o grupos de residuos para clasificar y desarrollamos una herramienta
web para el registro de los volimenes de residuos generados por tipo. Esta herramienta nos permiti tener la
contabilidad de los tipos de residuos seg(in los grupos pre —definidos por origen (oficina y comedor).
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RESIDUOS PLASTICOS

El plastico se ha convertido en la actualidad en unos de los materiales mas comunes y usados por nuestra
sociedad. En este periodo representd el 11,39% del total de los residuos generados en la empresa.

PLASTICOS

ne feb mar abr may

OFICINA PLASTICOS COMEDOR

junjulago set oct nov dic Plasticos Plasticos Plasticos Plasticos
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RESIDUOS PAPEL Y CARTON

El papely el cartdn estan fabricados principalmente a partir de fibra de celulosa virgen obtenida de especies vegetales
o recuperadas a partir de papel y carton usados.

Es necesaria la reduccion de la produccion de residuos de papel y carton, pero una vez generado, la separacion tiene
como objetivo posibilitar su reciclaje de calidad, hecho que implica un ahorro de energia, emisiones y materias primas.
La generacion de papel en las oficinas apenas y llega a promedio de 35,2% del total, un nimero muy bajo considerando
las actividades realizadas en la empresa. Cabe resaltar que, en el mes de agosto los colaboradores clasificaron un
total de 117 kg de papel y cartones provenientes de algunas operativas especificas de la empresay también la de sus
hogares.

PAPEL Y CARTON OFICINA PAPEL Y CARTON COMEDOR

KG

feb b j jul t t di . . . .
ene ie mar  abr - may Jjin - ju ago e oct nov © Papely Carton ~ Papel y Cartén Papel y Carton Papel y Carton

Papel y Carton Ene Feb Oct Nov

TOTAL PAPEL Y CARTON
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Papel y Carton
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RESIDUOS VIDRIOS Y METALES

El vidrio es un material duro, fragil, transparente y amorfo, puede encontrarse tanto en la naturaleza como ser
producido por el hombre.

Los metales son materiales o elementos quimicos que se caracterizan por conducir o transmitir el calor y la
electricidad. Los metales, al igual que el vidrio, se pueden reciclar una infinidad de veces, sin alterar sus
caracteristicas. A pesar de que se esperaria que las actividades de la oficina no generen en gran cantidad desechos de
la categoria vidrioy metal, en el periodo comprendido representd el 11,11% del total, que asciende a 125 Kg.

VIDRIOS Y METALES OFICINA VIDRIOS Y METALES COMEDOR
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RESIDUOS ORGANICOS

Los residuos organicos son residuos biodegradables de origen vegetal o animal, susceptibles de degradarse
bioldgicamente. La fraccion organica estd compuesta principalmente por restos de comida y jardin, los residuos
organicos comiinmente generados en la oficina son restos de comida, yerba, etc.

ORGANICO OFICINA ORGANICO COMEDOR
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Los residuos generados tanto en las oficinas como en el comedor de Control Union se presentan en las siguientes
figuras, en donde se observa que en las oficinas se genera un niimero elevado de papeles, y en el comedor los residuos
organicos como es de esperarse. Cabe resaltar, en las oficinas también se generan gran cantidad de residuos organicos
correspondientes a los restos de yerba, comida, etc.

TOTAL OFICINA TOTAL COMEDOR

------------------------------------------------------ 400 |nme sl

""""""""""""""""""""""""""" 200
---------------------- " ) '
: O
Orgénico Papel Plasticos Vidrio y Orgénico Papel Plasticos Vidrioy
y cartén Metal y carton Metal

En general, con la implementacion del programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos en la compaiiia se clasifico
1825 Kg de residuos, de los cuales 852 Kg fueron Organicos, 515 Kg papel y cartdn, 250 Kg vidrios y metales; y,
208 Kg de plastico.

TOTAL CUPY

Orgénico Papel Plasticos Vidrioy
y cartén Metal
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Apoyo a la campania de Lucha contra el Cancer

Realizamos el reciclaje de tapitas, para el apoyo
alacampafa de "Lucha contra el Cancer".
Apoyamos la campaiia mediante el reciclaje de
tapitas por un periodo de tiempo, que resultd en
la recaudacion de una considerable cantidad de
tapitas, donadas al programa "Luchando Unidos
contra el Cancer". Ademas, dimos seguimiento a
las actividades que realizan con la venta de este
objeto en el siguiente link.
https://www.facebook.com/LuchaLuchandoUni
dosContraEICancer/

Nuestro desempefio econdmico a nivel de colaboradores

Debido a la naturaleza de los servicios ofrecidos por Control Union Paraguay, el pico de las actividades de la empresa se
da en la época de campafa agricola, el plantel de CUPY esté formado en total por 440 colaboradores, de los cuales 122
son mujeresy 318 son hombres.
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CUPY apuesta por la mano de obra joven dando a numerosos jévenes la oportunidad de realizar pasantias laborales
ademads ofrece apoyo académico y soporte técnico, facilitando datos a los jovenes investigadores en procesos de
realizacion de la tesis, entre otros.

En la siguiente figura se observa el total de guaranies destinados mensualmente al pago de
salarios y beneficios:
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El salario per capita que recibe los colaboradores supera al minimo legal en un  67%.

Salario Minimo Legal vigente Percapita CUPY

2.192.863 3.530.000
100% +67%
p = ) REDUCCIGN DE ANTI
Cicligo de i = P Ui siauALonDEs CORRUPCION

Todos los colaboradores de Control Union, conocen y tienen acceso al mismo.
Este codigo forma parte del reglamento interno y es comunicado durante el proceso de induccién de nuevos
colaboradores afin de asegurar su difusion e implementacion con el seguimiento del departamento de Calidad.

En Control Union Paraguay reconocemos la importancia del
impacto de todas las actividades humanas. Siempre buscamos
integrar criterios de desarrollo sostenible en la totalidad de
nuestras decisiones y procesos de negocio.

Reafirmamos nuestro compromiso de trabajar en pro a la
implementacion de los diez principios, y los objetivos de
desarrollo de las Naciones Unidas, reforzando siempre el
compromiso institucional como un actor relevante del desarrollo
sostenible en el Paraguay.

Valoramos las relaciones con los clientes, cuidamos a nuestros
colaboradores al apoyar su desarrollo y bienestar personal,
consideramos el medio ambiente al ahorrar energia, agua y
materias primas y respaldamos las comunidades en las que
trabajamos al apoyar diversos proyectos.



Coordinacion General
Departamento de Certificaciones

Coordinacion de Colecta de Indicadores
Comité de Sostenibilidad

Coordinacion Editorial
Departamento de Certificaciones

Fotografias
Comunicacion y archivo institucional

Contactos

Sandra Villalba, Gerente de Departamento de
Certificaciones

E-mail: svillalba@controlunion.com

Tel.: +595 21 524 195

Diseno Grafico
Luz Caballero
Cel.: +595 981 357 797

Asuncion, Paraguay

% CONTROLUNION
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