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MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°ll

Domicilio Social Sancho y Gil, 2-4 - 50001 - Zaragoza

Teléfono: 976 301 360

WWW.maz.es

Si tiene cualquier duda sobre la elaboracién de este Informe de 2019
puede contactar con rscmaz@maz.es

Las fotos que ilustran este documento son propias de MAZ
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Carta del Presidente

Queridos mutualistas

Como vengo advirtiendo seriamente desde
el ano 2018, como presidente de AMAT, a nuestra
Direccion General de Ordenacion de la Seguridad
Social [DGOSS), a los agentes sociales v a los parti-
dos politicos, las inquietudes del sector de mutuas
no han hecho mas que incrementarse en 2019. La
extraordinaria situacion vivida en Espafia, como
consecuencia de la pandemia Covid-19, esta repre-
sentando un escenario nunca imaginado en nues-
tro sector y que requiere de soluciones igualmente
extraordinarias si se quiere mantener la salud labo-
ral de los trabajadores de nuestro pais.

Los temas fundamentales que, desde AMAT, es-
tamos abordando son los siguientes:

— Liguidez y solvencia de las mutuas
en este mismo 2020, en serio riesgo como
consecuencia de la Covid-19: financiacion
extraordinaria de los gastos de IT, IMS vy sa-
nitarios, derivados de la cobertura de 1as
Mutuas a los trabajadores con motivo de

la COVID-19, asi como los menores ingre-
sos derivados de la exoneracion de cuotas
derivadas de los ERTE s y de la prestacion
extraordinaria de cese de actividad de tra-
bajadores autbnomaos.

— Fraccion de cuota general adecuada
para la financiacion de la prestacion eco-
nomica por Contingencias Comunes, sin
perjuicio del mantenimiento de los meca-
nismos de financiacion adicional, para evitar
que ninguna Mutua se vea afectada por una
prestacion en la que poco o nada podemaos
hacer para mejorar su gestion.

— Mejorar la colaboracion con el INSS y
los Servicios Publicos de Salud, en especial,
para desatascar la acumulacion de proce-
sos de IT, especialmente los de duracion
mavyor a 365 dias.

— Cambio de la solicitud de autorizacion
de masa salarial, que ha de ser realizada por
la DGOSS, en lugar de por el correspondien-
te del Ministerio de Hacienda.

— Extralimitacion en la opinion del del Tri-
bunal de Cuentas sobre Gastos de Personal
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de las Mutuas respecto al Convenio Colec-
tivo que deberfa regular las relaciones labo-
rales en el Sector de Mutuas.

Las mutuas han demostrado, desde la aparicion
del Coronavirus y la declaracion del Estado de Alar-
ma, una capacidad de trabajo, de adaptacion a los
cambios y de eficiencia sanitaria y administrativa
excepcionales, que han merecido las felicitaciones
del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social, de los agentes sociales y de las empresas
y colaboradores, y no es de recibo que debamos
actuar “atados de piés y manos” cuando mas se nos
necesita.

Por ello, tras mi reciente releccion como presi-
dente de AMAT por dos afos mas, sequiré traba-
jando duramente la asociacion de mutuas y desde
MAZ v reivindicando lo que nos coresponde a las
muuas por derecho y en beneficio de mutualistas,
trabajadores, colaboradores y de la sociedad en
general.



La gestion especifica de Seguridad Social de
MAZ en 2019 ha registrado unos ingresos totales
de 521,09M de euros, frente a los 483,69 de 2018.
Ha continuado la evolucion al alza del absentismo
por enfermedad comun, razon principal para un in-
cremento en el gasto de la incapacidad temporal
del +11,91% respecto a 2018: pasando de 198,90 a
222,60M de euros, frente a un incremento de las
cotizaciones del 8,2%.

Del resto de prestaciones, los gastos de CATA
se han incrementado desde los 511 mil euros de
2018 a los 7,02M de euros de 2019 por cambios
normativos, y entre el resto de prestaciones se han
mantenido los niveles de 2018.

La capitalizacion de incapacidades permanen-
tes ha supuesto 45,22M de euros, importe muy si-
milar a los 45,64M de euros de 2018.

Por contingencias, las contingencias profesio-
nales vy el cese de actividad de trabajadores au-
tonomos han contribuido con 60,73M de euros,
mientras que contingencias comunes han repre-
sentado una pérdida de 53,68M de euros, con o
que la entidad ha dado un resultado positivo de
7,05 M de euros, que representa un 1,5% sobre las

cuotas recaudadas (por encima de la media del
sector que ha sido del 1,36%, aunque inferior al 3,7%
de MAZ en 2018).

La prestacion de servicios sanitarios a terceros
ha supuesto unos ingresos de 7,43M de euros, simi-
lar a los 7,86M de euros de 2018,

Con todo ello, la mutua mantiene, a 31 de di-
ciembre de 2019, unas reservas de 138,44M de
euros, por tanto, un elevado nivel de solvencia, que
se ve seriamente amenazado en 2020, como he
mencionado anteriormente.

A 31 de diciembre de 2019, MAZ tiene 662.686
trabajadores protegidos, un 4,23% mas que en 2018,
a los que atiende mediante una red de 996 centros
en toda Espafna, entre propios y concertados.

El patrimonio privativo de los mutualistas, a 31
de diciembre de 2019, esta valorado en 15,07 M de
euros en el balance. En abril de 2019, el patrimonio
privativo de MAZ adquirid un inmueble sito en la
calle Fraga, numero 13, de la localidad de Huesca,
con objeto de unificar sus centros en la ciudad vy re-
novar sus instalaciones con el objetivo de mejorar
asi la calidad del servicio ofrecido a sus mutualistas.

No puedo dejar de recordar la injusta gestion
de recursos humanos que debemos de soportar
en la mutua como consecuencia del criterio de
masa salarial aplicado por el Ministerio de Hacien-
da, que no permite aumentar el sueldo ni siquiera
por causas de fuerza mayor. A modo de ejemplo,
durante 2019 causaron baja en MAZ 32 medicos,
de un total de 472 en toda Espafa, por no poder
mantener las condiciones salariales que ofrece el
mercado. Varios de ellos no pudieron ser reempla-
zados y aungue la mayoria si lo fueron, el coste del
proceso de seleccion, incorporacion y formacion
de cada uno de ellos, anadido a la experiencia per-
dida y el malestar en el colectivo sanitario de una
entidad dedicada a la salud laboral, es, como he
mencionado anteriormente, un tema fundamental
a resolver con la administracion.

Nuestra colaboracion dentro del sector de
mutuas ha continuado de manera especialmente
eficiente entre el grupo de seis mutuas que forma
Suma, con un ahorro estimado por asistencia sa-
nitaria entre las mismas de 75M de euros para la
Seguridad Social y se han ampliado con la firma de
conciertos adicionales de asistencia sanitaria mutua
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con Mutua Intercomarcal, Solimat, Mutualia y Union
de Mutuas, que se afiaden a los acuerdos anterio-
res con otras mutuas.

Una vez mas, agradezco a nuestras empresas
mutualistas, a los trabajadores adheridos y a los
colaboradores, su confianza en MAZ y en nuestros
servicios, en mi nombre y en el de la junta directiva.

Y este afio de manera mas especial que ningu-
no, tras el extraordinario esfuerzo realizado durante
la pandemia, nuestros trabajadores han demostra-
do que la vocacion de servicio forma parte de su
razon de ser.

Muchas gracias.

a Echeverria

Presidente
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Carta del Director Gerente

Querido lector

Esta carta introductora del Informe de Sosteni-
bilidad y Gobierno Corporativo de 2019 de MAZ,
debe comenzar con los hechos posteriores al cie-
rre del ano: la pandemia del coronavirus y sus dos
impactos principales sobre esto en la economia y
en |as personas.

En la economia, 2019 ya registrd en Espana una
cierta desacelaracion con respecto al aio anterior,
con un crecimiento del PIB del 2%, una deuda pu-
blica de 95,5% del PIB y una tasa de paro del 14,1%. A
partir de marzo de 2020 llegd un nuevo escenario,
dejando unas previsiones para junio de 2020, en
una supuesta recuperacion gradual, de una caida
del PIB entre el 10 y el 12%, una deuda publica del
orden del 115% del PIB y una tasa de paro del 18 —
19%. Esto nos conduce a la mayoria de los sectores
y, en concreto, al sector de mutuas, a un ano 2020
muy dificil.

En las personas hay dos aspectos a resaltar. Por
un lado no podemos olvidar el sufrimiento entor-
no a la enfermedad y los numerosos fallecimientos.
Por otro, si debemos destacar la extraordinaria ca-

pacidad de las personas para sacar lo mejor de si
MisMos en los momentos mas necesarios. En MAZ
han sido extraordinarios el esfuerzo sanitario en el
hospital de Zaragoza reconvertido en tiempo re-
cord para atender a pacientes Covid, totalmente
diferentes de los habituales en un hospital de mu-
tua y doblando el nimero de camas de cuidados
intensivos de 7 a 14, asi como el administrativo,
para que 600 personas se adapten en una semana
al teletrabajo, se formen en un proceso totalmente
nuevo para ellas y consigan tramitar las ayudas es-
peciales para 52.000 autdbnomos por 132 millones
de euros.

En 2019, podriamos decir que MAZ cumplid
con buena nota sus reponsabilidades como Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social.

El plan estrategico 2017 — 2019 se centraba para
este Ultimo afo en cinco lineas basicas de actua-
cion: responsabilidad en gestion econdmica de los
recursos publicos, servicio al cliente, transforma-
cion digital, rigor en el cumplimiento normativo y
talento.

En la gestion de los recursos economicos, tras
la exposicion de las cifras principales en la carta

del presidente, el resultado de la mutua de 7,05 M
de euros, equivalentes al 15% sobre las cuotas re-
caudadas, esta por encima del 1,36% de media del
sector.

Los 91 centros propios de la entidad recibieron
una inversion de 3,8 millones de euros para mejo-
rar la calidad del servicio a los 662.686 trabajadores
protegidos, 540.085 por cuenta ajena y 124.601 au-
tonomos, de 85.824 empresas. La red sanitaria de la
entidad incrementd sus servicios respecto a 2018,
proporcionando a 205.000 pacientes [(+6,03%),
333.667 consultas (+7,65%), 234.698 sesiones de fi-
sioterapia (+7,71%]), 113.496 pruebas de radio-imagen
(+8,42%), 64.437 urgencias (+3,74%). En el hospital
de Zaragoza tuvieron lugar 3.190 intervenciones
quirdrgicas (-1,15%] vy 13.015 estancias hospitalarias
(+9,87%) incluidas 568 estancias en UCI. La plantilla
sanitaria incluyd a 735 personas, de los cuales, 252
medicos y 255 entre enfermeros v fisioterapeutas.

El absentismo laboral por accidente de traba-
jo de nuestros mutualistas se ha mantenido en un
0,42% de jornadas perdidas, en el nivel de 2018.

4185 empresas, con el apoyo de MAZ sobre in-
centivos a la reduccion de la siniestralidad, recibie-
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ron 4,7 M de euros en los denominados “bonus’. Se
realzaron 4.657 visitas a empresas para sensibilizar
sobre la prevencion de riesgos laborales. El pro-
yecto “Comprometidos con la seguridad vial” reco-
rrid 6.019 km. para la formacion practica de 1.892
trabajadores.

El plan de transformacion digital de la entidad
es la base para la mejora de los procesos vy estd
basado en tres ejes: el cliente digital, el emplea-
do digital y la reingenieria de procesos. En 2019,
los avances en la evolucion del puesto de traba-
jo digital hicieron posible que, en marzo de 2020,
pudiera adaptarse al teletrabajo a 600 personas en
una semana. A nivel de procesos, o mas resefable
fue una nueva version del ERP de asistencia sanitaria
para toda la red de centros propios a nivel nacional
y la plataforma de comunicaciones electronicas.

El rigor en el cumplimiento normativo y el buen
gobierno es una sefa de identidad de MAZ, ba-
sada en cuatro pilares fundamentales: Comité de
Auditoria y Cumplimiento, Auditoria Interna, “Com-
pliance Officer” vy el Delegado de Proteccion de
Datos. En 2019 el sistema de gestion de riesgos

identifico, evalud vy registrd 409 factores de riesgo
y 376 medidas de control, celebro 12 acciones for-
mativas a la organizacion y confirmo la inexistencia
de delito alguno. Se formo a la entidad en la apli-
cacion del Reglamento General v la Ley Organica
de Proteccion de Datos v vigild cualquier actividad
susceptible de una brecha de seguridad. En 2019
MAZ no ha recibido ninguna sancion por infraccio-
nes sociales © economicas.

Durante el afo se impartieron a la plantilla
38.065 horas de formacion [+6.05%]) con una valo-
racion media de 9,1 sobre 10.

La Comision de Prestaciones Especiales aportd
1588 ayudas a casos de especial necesidad entre
los trabajadores protegidos que sufrieron un acci-
dente laboral, por un importe de 779.991 euros.

Confiando en que el Informe de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo de 2019 cumpla con sus
expectativas, le agradezco la confianza depositada
en MAZ, asi como a nuestra Junta Directiva y orga-
nos de participacion su dedicacion y apoyo a la
entidad vy, de manera especial, a todos los compa-
Aeros de este equipo orgulloso de serlo.
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Informe de Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo de 2019

El presente es nuestro sexto Informe Anual de Sos-
tenibilidad y Gobierno Corporativo (memoria de RSC]
gue recoge, como los anteriores y de manera integrada,
los resultados financieros, sociales y medioambientales
obtenidos en 2019. Este informe se publica en formato
digital y esta disponible en nuestra web.

Se trata de nuestro compromiso publico de medir,
divulgar y rendir cuentas ante nuestros grupos de in-
terés internos y externos en relacion con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) marcados por Naciones
Unidas. En concreto MAZ se compromete a ayudar a
lograr el ODS 3 Salud y bienestar, ODS 8 Trabajo decente
y crecimiento economico y ODS 17 Alianzas para lograr
los objetivos.

MAZ elabora la informacién contenida en nuestra
Memoria siguiendo criterios de los estandares de GRI
(Global Reporting Iniciative] atendiendo a los compro-
misos, la estrateqia y el enfoque directivo adoptado por
la entidad.

MAZ ha tenido en cuenta los principios relativos a
la definicion del contenido vy de la calidad de nuestra
Memoria de RSC segun la Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad de GRI, en su version GRI
Standards.
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Los indicadores publicados provienen de los siste-
mas de gestion de las distintas areas responsables de
los datos y de la informacion publica que puede con-
sultarse en el Portal de Transparencia de MAZ. Estos sis-
temas son gestionados con rigor y calidad, ademas de
ser sometidos a distintos procesos de verificacion y a
auditorias internas y externas.

Continuamos avanzando en nuestro empeno en ga-
rantizar que la informacion contenida en este informe
tenga en cuenta los principios de GRI de equilibrio, com-
parabilidad, precision, periodicidad, claridad v fiabilidad.
De la misma forma, hemos trabaja-
do en sus directrices referentes al
contenido del documento y a los
principios relativos a la materia-
lidad, la participacion de los
grupos de interés, el contex-
to de la sostenibilidad v la
exhaustividad.

Nuestra Memoria recopila las acciones y resultados
mas destacados durante 2019 y se estructura en funcion
de nuestros grupos de interés: mutualistas y trabajadores
protegidos, personas, sociedad, alianzas y proveedores.

La Memoria cubre todos los centros de trabajo de
MAZ asi como las alianzas existentes. No existen limita-
ciones del alcance o cobertura de la misma.

No ha habido modificaciones de informaciones da-
das en la anterior Memoria de RSC (2018], ni cambio de
metodologia de informacion.







Una mutua es una asociacion de empresarios consti-
tuida con el objeto de colaborar con la Seguridad Social
en materia de: gestion de contingencias profesionales,
incluyendo la asistencia sanitaria; gestion de la presta-
cion econdomica de incapacidad temporal por contin-
gencias comunes; prestacion economica de riesgo du-
rante el embarazo vy lactancia natural; cese de actividad
de autdnomos; prestacion derivada de la reduccion de
jornada para el cuidado del menor enfermo grave, cual-
quier otra prestacion legalmente atribuida a las mutuas y
las actividades de prevencion previstas en la Ley Gene-
ral de Seguridad Social.

Algunas de las caracteristicas de las mutuas son:

Carecer de animo de lucro y actuar manco-
munadamente, basandose en el principio
de solidaridad.

Tener cardcter voluntario. El empresario
puede optar entre formalizar la cobertura de
los accidentes de trabajo con las entidades
gestoras de la Seguridad Social 0 asociarse
a Una mutua.

Poseer personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar.

Estar autorizadas por el Ministerio de Em-
pleo y Seguridad Social, y sometidas a su
vigilancia y tutela.

Regir su contabilidad por el Plan General de
Contabilidad de la Seguridad Social v estar
integrados sus presupuestos anuales en el
Presupuesto de la Seguridad Social.

Las mutuas estan reguladas en Ley 35/2014, de 26
de diciembre, por la que se modifica el texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social en relacion con
el régimen juridico de las Mutuas Colaboradoras con la
Seqguridad Social, conocida como “Ley de Mutuas”.

SOMOS una entidad
sOlida enriquecida por la
experiencia, fundada en

mayo de 1905 y con mas de
un siglo de historia, estamaos
consolidados como un
referente nacional, siempre
a la vanguardia del sector.

En MAZ asumimos como propias 1as nuevas necesi-
dades que los cambios en el ambito laboral han venido
planteando a las empresas, de las que nos sentimaos lea-
les y solidarios colaboradores.
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En la actualidad, tenemos 91 centros de trabajo
gestionados directamente por la entidad, incluyendo
1 centro hospitalario en Zaragoza.

Ademas, contamos con 1.228 profesionales alta-
mente cualificados, 10 que nos avala como una de las
mutuas de mayor dimension del pais y de las mas desta-
cadas en cuanto a medios e instalaciones
medico-sanitarias.




Junta General
Es el drgano superior de gobierno de la entidad y esta
integrada por todos los asociados a la Mutua.

Junta Directiva
La Junta Directiva es elegida por la Junta General; tiene
a su cargo el gobierno directo de la entidad y estad
compuesta por un numero de asociados no superior a
veinte, formando parte de la misma un representante
de los empleados de la entidad.

Director Gerente
Es el organo que ejerce la direccion ejecutiva de
la Mutua y a quien corresponde desarrollar sus
objetivos generales vy la direccion ordinaria de la
entidad, estando sujeto a los criterios e instruc-
ciones de la Junta Directiva y el Presidente de la
misma.

W V"ﬁ

3.1. Organos de gobierno

Junta Directiva

La junta estd compuesta por los siguientes miembros:

o D. José Carlos Lacasa Echeverria. [PRESIDENTE] En representacion de Sandy Servicios Auxiliares, S.L.

e D. Alfonso Solans Solans. [VICEPRESIDENTE 1°] En representacion de Espadesa Retail, S.L.

e D. Salvador Pérez Vazquez. [VICEPRESIDENTE 2°] En representacion de Neumaticos Soledad, S.L.

e D. José Luis Rodrigo Molla. [SECRETARIO)] En representacion de Ibercaja Gestion de Inmuebles, SLU.

e D. Eduardo Aragues Lafarga. (VOCAL] En representacion de Saica Pack S.L.

e D. Jaume Bertran Garriga. [VOCAL] En representacion de Fundacio Privada de Gremi de Flequers de Barcelona
¢ D. Juan Manuel Blanchard Galligo. [VOCAL] En representacion de Celulosa Fabril, S.A.

e D. Fernando Callizo Olivan. (VOCAL] En representacion de Transportes Callizo S.A.

e D. Ignacio Ferrero Jordi. [VOCAL] En representacion de Idilia Foods S.L.

« D. Angel Gonzalez Rubio. [VOCAL) En representacion de Cia. Logistica Acotral, S.A.

e D2 Ana Isabel De La Hera Garbati. [VOCAL] En representacion de Ayuntamiento de Zaragoza

e D. Pedro Lama Gay. [VOCAL] En representacion de Industrias Lopez Soriano, S.L.

o D. Luis Ignacio Lucas Dominguez. [VOCALJEN representacion de Nueva Caja Rural de Aragon, SCC. Bantierra
e D3 M2 Arantzazu Millo Ibanez. (VOCALJEN representacion de Instituto Aragonés de Servicios Sociales

e D@ Maria Jesus Morales Caparros. [VOCAL] En representacion de Universidad de Malaga

¢ D. Jesus Morte Bonafonte. (VOCAL] En representacion de Parque de Atracciones de Zaragoza, S.A.

e D3 M2, Esperanza Navarro Pertusa.[VOCAL) En representacion de Coolshoe, S.L

e D3 Marta Rios Gomez. (VOCAL] En representacion de ADIDAS Espafia S.A.U.

e D. Javier Redondo Gomez. En representacion de los Trabajadores, MAZ
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Comisién de Control y Seguimiento

La labor de éste organo es trasladar la participacion institucional al control y se-
guimiento de la gestion de la Mutua y estd compuesta por representantes de las
empresas asociadas y de los trabajadores protegidos.

La comision de control y seguimiento estd compuesta por los siguientes miembros:
PRESIDENTE

e D. José Carlos Lacasa Echeverria, Presidente de MAZ
SECRETARIO

e D. Guillermo de Vilchez Lafuente, Director Gerente de MAZ
VOCALES

e D. Jesus Arnau Uson, por CEOE Zaragoza

e D. Guillermo Arrizabalaga Lizarraga, por CEPYME Aragon

e D. Ricardo Badia Guerrero, por CCOO

e D. Benito Carrera Modrego, por CCOO

e D. Esteban Lauroba de Gorriz, por UGT

« D. Alvaro Marco Fanlo, por CEOE Zaragoza

e D. Miguel Marzo Ramo, por CEOE Zaragoza

e D. José de las Morenas de Toro, por UGT
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3.2. Organos de participacion

Comision de Prestaciones Especiales

Es el 6rgano de participacion de los trabajadores protegidos por la Mutua en la
dispensacion de los beneficios de asistencia social que otorga y estd compuesta
por representantes de las empresas y de los trabajadores.

Lacomisionde prestaciones especiales esta compuesta por los siguientes miembros:
PRESIDENTE
e D. César Chacon Sanchez, por Fersa Bearings, S.A.
SECRETARIO
e D. Guillermo de Vilchez Lafuente, Director Gerente de MAZ
VOCALES
e DAa. Rosa Maria Anton Fernandez, por CCOO
e D. Sergio Izquierdo Blasco, por La Mafia Franchises S.L.
¢ Dfa. Natalia Cebrian Mirallas, por Contazara, S.A.
¢ Dfa. Ana Belén Navarro Gomez, por Grupo Lacor Empresarial
¢ D. Fernando Montalvo Asensio, por UGT
e D. Jesus Alberto Sancho Per, por CCOO
e D. Sergio Sancho Subias, por UGT




Organo Delegado

Comité de Auditoria y Cumplimiento

En enero de 2016 se constituyd el Comité de Auditoria y Cumplimiento Normativo,
un organo interno permanente de caracter informativo y

consultivo sin funciones ejecutivas, formado por miembros de la Junta Directiva,
responsable funcionalmente de los departamentos de Auditoria Interna y Cum-
plimiento Normativo y de informar a la Junta Directiva de la actividad del Comité y
de las decisiones tomadas en materia de cumplimiento normativo, sometiendo a
su aprobacion o ratificacion las cuestiones que lo requieran. El funcionamiento de
dicho Comité se encuentra regulado en el Reglamento del Comité de Auditoria
y Cumplimiento Normativo.

Los miembros de este comité son:

* D. Juan Manuel Blanchard Galligo.

En representacion de Celulosa Fabril, S.A.
» D. Ignacio Ferrero Jordi.

En representacion de Idilia Foods S.L.
e D. José Carlos Lacasa. Echeverria.

En representacion de Sandy Servicios Auxiliares, S.L.
¢ D. Jesus Morte Bonafonte.

En representacion de Parque de Atracciones de Zaragoza, S.A
e D. José Luis Rodrigo Molla.

En representacion de Ibercaja Gestion de Inmuebles, SLU
» D. Alfonso Solans Solans.

En representacion de Espadesa Retail, S.L.




3.3. Organigrama

JUNTA DIRECTIVA

Comité de auditoria y cumplimiento

Presidencia
José Carlos Lacasa Echeverria (*)

Direccién Gerencia
Guillermo de Vilchez Lafuente (*)

Direccién Area Sanitaria y Control Direccién Area Juridica
de Gestion y Prestaciones

Javier Hernandez Guillén (*) Ernesto Cisneros Cantin (*)

Direccion Prestaciones Direccion Prestaciones Direccion Area Recursos Direccion Area TIC
Sanitarias Econdémicas Humanos y Organizacion Red Territorial Luis Ignacio
Fco José Sarasa Olivan (*) Cristina Gascon Soler (*) Javier Lozano Almarza (*) Javier Horno Octavio (*) Gonzalez Rico (*)

Direccién Hospital
Ana Nuez Polo (*)

(*) COMITE DE DIRECCION
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@(Ei%} 3.4. Modelo de gestion
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Mutua MAZ promueve la transparencia de toda
su actividad vy vela por el cumplimiento de sus obliga-
ciones en la gestion de fondos publicos con la mayor
diligencia y rigurosidad, cumpliendo con la normativa,
salvaguardando el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y garantizando la observancia de las
disposiciones de buen gobierno. El Buen Gobierno vy la
Transparencia en Muta MAZ se rige por o dispuesto en
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, ac-
ceso a la informacion publica y buen gobierno, asi como
por las disposiciones que la desarrollan y por su Estatuto,
aprobado por Real Decreto 919/2014 de 31 de octubre.

El Buen Gobierno en Mutua MAZ se basa en cuatro
pilares fundamentales:

e Transparencia

e Participacion de nuestros grupos de Interés
e Rendicion de cuentas

e Colaboracion

Y el control del Buen Gobierno se ejerce desde una
estructura destinada a asegurar la efectividad de la ges-
tion y supervision de los riesgos con un sistema de ges-
tion propio, basado en el Sistema de “las tres lineas de
defensa” que MAZ tiene implantado desde el afio 2016.

Todo el personal de MAZ estd formado en su Codigo Etico.

3.5. Buen Gobierno, transparencia y proteccion de datos

De esta forma, se establecer un triple filtro de control del
riesgo: los trabajadores vy responsables de proceso, que
ejercen la primera linea de defensa, el Departamento de
Cumplimiento Normativo, la segunda linea, y el Departa-
mento de Auditoria Interna, |a tercera linea.

Para ello ha estructurado un sistema que emana
de un Comité de Auditoria y Cumplimiento Normativo,
constituido en el afo 2016 por la Junta Directiva de MAZ,
siendo un organo interno, permanente, de caracter in-
formativo y consultivo, sin funciones gjecutivas, formado
por vocales de la Junta, y regido por su propio Regla-
mento. De dicho Comité, y para garantizar la indepen-
dencia de su gestion, dependen el Departamento de
Auditoria Interna, creado en el afo 2015, vy el Departa-
mento de Cumplimiento Normativo, creado en el afio
2076.

El Departamento de Auditoria Interna proporciona
aseguramiento a los érganos de gobierno sobre la efi-
cacia del Sistema de Control interno y el buen funcio-
namiento de los procesos de la entidad, y verifica el sis-
tema de gestion de riesgos, implementando controles,
supervisiones de procesos y reportando sus conclusio-
nes al Comité de Auditoria y Cumplimiento.

El Departamento de Cumplimiento implementa vy
mantiene un sistema de gestion destinado a evitar ries-
gos penales y de incumplimientos legales, realizando las
acciones y creando las estructuras necesarias para iden-
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tificar, valorar, asesorar, controlar y evidenciar el cumpli-
miento de requerimientos regulatorios vy la adecuacion
de los procedimientos de supervision.

MAZ cuenta también con una Delegada de Protec-
cion de Datos que actla como interlocutor del respon-
sable o encargado del tratamiento de los datos ante la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos y las autori-
dades autondmicas de proteccion de datos. Entre sus
funciones: inspeccion, emision de recomendaciones e
instrucciones y formacién, en el ambito de sus compe-
tencias.

Cédigo Etico

Aprobado en 2016, y actualizado en el afo 2019, re-
coge los principios rectores que rigen nuestra Entidad,
exige un compromiso ético a nuestros profesionales
basado en la honestidad, responsabilidad social, trans-
parencia, rigor, y cumplimiento normativo, debiendo
orientar toda su actividad, desarrollo de las politicas vy
objetivos conforme sus principios rectores vy las lineas
éticas contenidas en el mismo, rechazando, descartan-
do vy denunciando cualquier conducta que resulte con-
traria a las mismas.



Por acuerdo de la Junta Directiva de fecha 28 de
Enero de 2016 se crea el Departamento de Cumplimien-
to Normativo. Su principal objetivo es implementar vy
mantener un sistema de gestion destinado a evitar ries-
gos penales y de incumplimientos legales, realizando las
acciones y creando las estructuras necesarias para iden-
tificar, valorar, asesorar, controlar y evidenciar el cumpli-
miento de requerimientos regulatorios v la adecuacion
de los procedimientos de supervision. Realizando una
actividad preventiva que cubra todos los procesos de
MAZ, basada en una continua revision de los riesgos de
comision de actos delictivos y de incumplimientos lega-
les, y estableciendo las medidas minimizadoras de los
mismos en base a su criticidad.

Sistema de Gestidn integrada de Riesgos

Es un Proyecto Estratégico de la Entidad del Plan
Operativo 8.1.1: “Implantar en MAZ un sistema de gestion
integrada de riesgos”. Este proyecto se desarrolla por
parte del Departamento de Cumplimiento bajo la super-
vision del Director Gerente.

Los riesgos de la Entidad de clasifican en cuatro
grandes grupos: Estrategico, Operativo, Cumplimiento y
Tecnoldgico, y partiendo de los mismos, se desarrolla el
Mapa de Riesgos de la Entidad, con un complejo siste-
ma de control, sobre el que se sigue trabajando.

Dentro de este proyecto MAZ tiene desarrollado su
Sistema de Gestion de Riesgos Penales.

Todos los delitos son objeto de control, pero como
entidad colaboradora y socialmente comprometida, nos
preocupan especialmente aquellos que sean contrarios
a un “buen gobierno’, es decir, aquellos que conlleven
el mal uso de los fondos publicos que gestionamos,
los que atentan contra los derechos de los trabajado-
res, aquellas situaciones que puedan causar un perjuicio
economico, fisico o en su intimidad a los trabajadores
protegidos, y aquellos que causen un dano o amenaza
al medio ambiente.

MAZ cuenta con un Manual de Prevencién de Ries-
gos Penales que ofrece informacion detallada a sus em-
pleados sobre los riesgos a los que se puede enfrentar
nuestra organizacion con motivo de la actividad que
desarrolla. Su principal finalidad es facilitar a los profesio-
nales de MAZ un instrumento Util y practico de facil com-
prension, de modo que si detectan una conducta prohi-
bida deben denunciarla a través del Canal de Denuncia
(canaldedenuncia@maz.es), y sera tramitado conforme
el procedimiento establecido.

Durante el gjercicio 2019, no hemos detectado que
se haya materializado ningun delito en nuestra organi-
Zacion.
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Estrategico

Gobierno

Etica v fraude

Cultura corporativa
Politicas y procedimientos
Gobierno corporativo
Entorno

Estrategia

Modelo de negocio
Gestion de centros
Cumplimiento de objetivos
Solvencia

Reputacion e imagen
Comunicacion terceros

y medios

Proyeccion hacia el exterior
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Operativo

Personal

Gestion talento. Clima laboral
Formacion

PRL. SST

Procesos

Eficiencia en el servicio
Satisfaccion del cliente
Segurdad del paciente
Medioambiente

Cumplimiento

Comision de delitos

Tecnoldgico

Calidad informacion

Calidad sistemas

Seguridad sistemas

Seguridad datos




Del trabajo desarrollado por el Departamento duran-
te el referido ejercicio se han registrado los siguientes
indicadores:

e Factores de Riesgos en los procesos de MAZ
identificados, evaluados y registrados: 409

e Medidas de control identificadas, evaluadas vy
registradas: 376

e Consultas internas relacionadas con cumpli-
miento normativo atendidas: 91 (en total 64
mas que el pasado afo).

e Dictamenes Juridicos: 16

e Acciones formativas relacionadas con cumpli-
miento normativo vy la implantacion del codi-
go ético: 12

e Avisos de actualizaciones legislativas a la or-
ganizacion: 148 (se consolida el sistema de
alertas)

e Realizacion de documentos internos para

adecuarlos a normativa o a procesos: 48

MAZ cuenta con polizas de responsabilidad civil
profesional general y patronal como cobertura del ries-
go potencial en los trabajos realizados por los profesio-
nales de MAZ en el gjercicio de su actividad profesional
con las restricciones establecidas en la misma.

Mediante el portal de transparencia, cumpliendo
con la normativa aplicable, facilitamos el derecho a la in-
formacion pasiva. En aras a garantizar el compromiso de
MAZ con una gestion eficaz v transparente, hemos tra-
tado de ser proactivos y no circunscribirnos a las obliga-
ciones exigidas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno e incorporar informacion que pueda resultar
de interés tanto a nuestro colectivo como al resto de la
sociedad.
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Plan Especifico de Contingencias
en materia de tecnologias de
la informacion, seguridad de |a
iInformacion [adecuacion a oS
requisitos legalmente establecidos,
auditoria periodica en materia
de proteccion de datos...) v
Ciberdelincuencia.

En MAZ respecto a la proteccion de datos, conta-
mos con un Delegado de Proteccion de Datos (DPD) que
es el interlocutor con la Agencia Espanola de Proteccion
de Datos, realizando el asesoramiento continuo a toda
la organizacion y coordinando su labor junto con el Res-
ponsable de Seguridad del Dato (CISO] de la Entidad.

Tenemos identificados y valorados los riesgos tec-
noldgicos v de proteccion de datos modulando las va-
riables de probabilidad e impacto conforme al catalogo
de medidas de seguridad implementadas. Asi mismo,
también contamos dentro del plan de contingencia con
una poliza de ciberseguridad.

Durante 2019 se realizd formacion di-
rigida a la concienciacion en materia de
proteccion de datos personales, la aplicacion del
Reglamento General y la Ley Organica de Proteccion
de Datos, a la plantilla de MAZ.

También realizamos una cuidada elaboracion de las
clausulas contractuales para mantener un alto nivel de
exigencia en relacion a la seguridad de nuestros datos
por parte de los proveedores de MAZ.

Proteccién de Datos

Son adecuados todo tipo de documentos informa-
tivos y contractuales, asi como de la pagina web, para
cumplir con las exigencias relativas al deber de informa-
cién y transparencia en el tratamiento de datos perso-
nales.

Se han modificado todos los formularios de la Enti-
dad para garantizar su adecuacion a las prescripciones
del RGPD vy la LOPDYGD. Ademas en nuestra politica de
contratacion se han revisado todos los contratos y adap-
tado los pliegos no solo para cumplir con la normativa
vigente anteriormente citada, sino0 para garantizar que
nuestros proveedores cumplen un estandar minimo de
seguridad.
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Existe una herramienta para la gestion de ries-
gos de proteccion de datos (PD]) que ya han sido
identificados, asi como unas directrices sobre el cum-
plimiento de la gestion de derechos de los interesados.
Proximamente se pretende desarrollar un programa de
sensibilizacion al respecto.

Se han actualizado los pliegos y contratos con pro-
veedores de servicios mediante la firma de un contrato
de encargado de tratamiento para garantizar la adecua-
cion normativa y el cumplimiento del estandar de MAZ
tanto a los proveedores de servicios como a MAZ en su
actuacion como Responsable del Tratamiento.

Registro de Actividades de Tratamiento
de datos

Identifica todos los procesos de MAZ que conllevan
un tratamiento de datos personales, teniendo en cuenta
las distintas finalidades, bases de legitimacion, catego-
rfas de interesados y demas previsiones legalmente es-
tablecidas, realizando ademas una Evaluacion del Nivel
de Riesgo de dichos tratamientos. Se trata de un registro
de actividades publico [a excepcion del flujograma] si-
guiendo el esquema recomendado por la Autoridad de
Control [AEPD).



La Politica de Proteccion de Datos es de aplicacion
a todas las personas que prestan servicios en MAZ y a
personal externo que se relaciona con MAZ a través de
contratos de prestacion de servicios o acuerdos de co-
laboracion, alcanzando a todos l0s procesos y recursos
de la Mutua. De hecho la incluimos como segunda capa
de informacion de forma publica en todos nuestros for-
mularios y en carteleria informativa

Nuestro Delegado de Proteccion de Datos es el res-
ponsable de controlar y supervisar lo dispuesto en la ci-
tada Politica y con las funciones de informacion y aseso-
ramiento legalmente previstas. Contamos, ademas, con
un CISO.

Planificacion la gestion de la tesoreria de
MAZ.

El Comité para la valoracion de inversiones financie-
ras cuenta con su propio Codigo ético de inversiones
que establece los principios que deben regir dichas
operaciones. La operatividad del mismo se presta siem-
pre en atencion a las limitaciones que tenemos por el
régimen normativo de encuadramiento que no permite
la inversion libre,

Desde el Departamento Econdmico Financiero se
realiza una prevision de los flujos futuros de entrada vy
salida de fondos de la entidad. Dicha prevision se va a
actualizando v realizando seguimiento sobre la misma

en aras de asegurar que la mutua cuenta con los fondos
necesarios para hacer frente a las obligaciones que de
su actividad se deriven. Las lineas maestras de la gestion
de la tesoreria de MAZ se aprueban en el Comité de
Inversiones Financieras que la entidad tiene constituido
siendo ejecutadas por parte del Departamento Econo-
mico Financiero el cual reporta a dicho Comité la evolu-
cion y grado de cumplimiento de las mismas.

Por otra parte, la cuenta corriente centralizadora de
cobros y pagos de la entidad se encuentra sometida a
licitacion publica incorporando dicho contrato todas las
prescripciones contenidas en la Orden TIN 866/2010, de
5 de abril (BOE n® 86, de 9 de abril) que establece los
criterios que deben cumplir las Mutuas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales de la Sequri-
dad Social y sus entidades y centros mancomunados en
la gestion de los servicios de tesoreria contratados con
entidades financieras.

NoO hay una certificacion
especifica de riesgos,
pero tenemos la 1ISO 9001
de Sistema de gestion de
calidad, que incluye apartado
de gestion de riesgos como
un elemento fundamental.

Incumplimiento de la legislaciéon
y normativa ambiental.

En 2019 MAZ no ha recibido alguna sancion por in-
fraccion de las regulaciones ambientales.

Incumplimiento de las leyes y normativas
en los ambitos social y econémico.

En 2019 MAZ no ha recibido alguna
sancion por infraccion de las regulaciones
sociales y economicas.
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Ingresos totales
y resultado

Ingresos totales

Resultado

Colectivo protegido y
recaudacioén por cuotas

Colectivo protegido

trabajadores

Recaudacion por cuota

Gastos e indices
relevantes de prestaciones
econdmicas

Ratio ITAT/cuotas

Duracion media procesos AT

Ratio ITCC/cuotas

Duracion media procesos
CC cuenta ajena

Duracion media procesos
CC cuenta propia

3.6. Cifras relevantes

Plantilla
(hombres, mujeres)
Temporales vs Indefinidos
NERANANEHA

Trabajadores

L (]
Hombres “ * Mujeres
* 08 L ]
Indefinidos *“* *“

Eventuales

Directivos " * Directivas
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Centros propios

+

i
]
-

Centros

Centros asintenciales
y administratvos
(incluye Hospital)

Oficinas
administrativas

Almacén

Prestaciones
asistenciales

Consultas realizadas:

Sesiones de rehabilitacion

Pruebas de diagnostico
por imagen

Urgencias atendidas

Intervenciones quirdrgicas
en MAZ

Pacientes atendidos



/A

AcCciones vy
resultados
CON NUestros
grupos de
interes




Acciones y resultados con nuestros grupos de interés

2,

Clientes Personas Alianzas Sociedad Proveedores
mutualistas v
tralbbajadores
protegidos
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@ 411,

Satisfaccion del cliente

Conocer la voz del cliente es fundamental e impres-
cindible para tomar decisiones estratégicas. Por ello,
cada afo analizamos el grado de satisfaccion de nues-
tros clientes a través de las encuestas de satisfaccion vy
del andlisis de quejas y reclamaciones interpuestas. Esto
NOS permite conocer la opinidn de nuestros usuarios v,
asi, actuar sobre posibles areas de mejora y potenciar
nuestros puntos fuertes, incrementando el valor anadido
de nuestros servicios vy, por lo tanto, de la calidad del
servicio de MAZ a sus mutualistas.

A continuacion, destacamos las novedades relacio-
nadas con la voz del cliente que se han llevado a cabo
durante el 2019:

e Siguiendo la linea estratégica de Orientacion
al mutualista y mejora de la satisfaccion de
nuestros clientes, y con objeto de propor-
cionar un mejor seguimiento de la Voz del
Cliente, se han desarrollado informes men-
suales con los datos relativos a la satisfaccion
de nuestros usuarios de la red territorial, con
la finalidad de proporcionar feedback mas in-
mediato acerca de la Voz del Cliente y, ade-
mas, mejorar los tiempos de respuesta de las
quejas y reclamaciones.

4.1. Clientes mutualistas y trabajadores protegidos

e En 2019, los datos de las encuestas recibidas,

tanto a traves de los dispositivos electroni-
cos, como de los tripticos en papel, se han
incorporado totalmente a la herramienta de
analisis Crono, permitiendo conocer con mas
inmediatez y detalle la informacion relativa a
la satisfaccion de los pacientes.

Con el objetivo de reforzar el proceso de
control y seguimiento de los proveedores de
MAZ, se han personalizado los cuestionarios
de evaluacion de los proveedores de Servi-
cios Meédicos, Seguridad, Telecomunicacio-
nes y Productos Farmaceuticos. Igualmente,
se han revisado los cuestionarios para pro-
veedores de Servicios Generales y para pro-
veedores de Suministros. Tras esta revision,
los nuevos cuestionarios recogen con mas
detalle el objeto de las diferentes contrata-
ciones al mismo tiempo que simplifican el
proceso de homologacion.

Se han realizado
entrevistas personales con
una seleccion de nuestros
mutualistas, elaborando el

Customer Journey Map.
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‘ A Encuestas de satisfaccion

La encuesta de satisfaccion es una de las herramien-
tas que se utiliza en MAZ para realizar la medicion di-
recta del grado de satisfaccion del servicio prestado a
nuestros usuarios.

En 2019, los niveles de satisfaccion se han incremen-
tado con respecto a los obtenido en 2018, tanto en la
Red Asistencial, como en el Hospital MAZ, alcanzando
los 8,61y 816 puntos sobre 10,00, respectivamente, o
gue pone de relieve nuestra buena labor asistencial, ya
que esta encuesta engloba tanto la labor administrativa,
como la asistencial y rehabilitadora de todos nuestros
centros.

@ Alsatisfaccion del usuario de
centros ambulatorios
La satisfaccion general en 2019 ha aumentado en
todas las territoriales y se sitla por encima de los 7,90 en
todas ellas, agrupando la actividad asistencial, adminis-
trativa o rehabilitadora de los centros. La media nacional
se situa en 8,61.

MEDIA NACIONAL ARAGON CQL?EXE‘Q Y CENTRO OESTE LEVANTE NORTE SUR

[l SATISFACCION GLOBAL 2019 [ SATISFACCION GLOBAL 2018 [l SATISFACCION GLOBAL 2017
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A.2 Satisfaccién general por Territorial
y actividad
Destaca la valoracion del servicio de rehabilitacion,
con una media nacional de 9,00 puntos sobre 10,00.

TOTAL ENCUESTAS

2.366 1.944 2.307

9,36 | 9,48 9,36
9,00 b " 8.86 9,14
AT/ 8,29 ' =% 1817 W 8,25 | 8.47

8,86
813 | 8,07

En 2019 se han recibido un
total de 2.366 encuestas de
satisfaccion, lo que supone
un aumento notable con
respecto al volumen de
encuestas recipbido en 2018.

MEDIA NACIONAL ARAGON CQ;?IEXEEA; Y CENTRO OESTE LEVANTE NORTE SUR

I ADMINISTRATIVO [ ASISTENCIAL I REHABILITACION
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A.3 Satisfaccion del usuario
de servicios hospitalarios
La satisfaccion de los usuarios de os servicios asis-

tenciales con la calidad global del servicio prestado en
el Hospital MAZ, se mantiene con respecto a los nive-
les alcanzados en 2018, situandose en 8,16 puntos sobre
10,00, lo que pone de manifiesto el elevado nivel de ca-
lidad de nuestro Hospital.
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Unidad de Medicina
Atencion al paciente

Central de Citaciones
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@ Volumen de encuestas
Sigue la tendencia en aumento del volumen de en-
cuestas recibidas con respecto a 2018 (4,6%). Este au-
mento refleja la consolidacion del sistema de medicion
de la satisfaccion a traves de los dispositivos iPad.

TOTAL ENCUESTAS
2019 2018 2017
2.494 2.384 1.476
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‘ B Quejas y reclamaciones

Una gestion excelente de las solicitudes de nues-
tros clientes incluye la gestion de las quejas y reclama-
ciones. Teniendo como maxima ofrecer un servicio al
cliente accesible, rapido, profesional, satisfactorio vy efi-
caz, esta fuente de informacion nos permite identificar
y desarrollar de manera sistematica oportunidades para
la mejora de nuestros servicios y de nuestra imagen vy
reputacion en la sociedad.

2015 2016 2017

Con relacion a la gestion de quejas y reclamacio-
nes, hay que sefalar que el niumero de quejas recibidas
durante el 2019 asciende a 181, con un resultado de 77%
resoluciones favorables para MAZ, habiéndose reduci-
do los tiempos de contestacion en 5 dias.

El porcentaje de quejas por actos medicos es un
17, 64% respecto al total y de este porcentaje, el 90,80%
se resolvieron a favor de MAZ.

@ B.1Tiempo medio de contestacion
El tiempo medio de contestacion de las quejas en el
afo 2019 se ha situado en 11 dias, disminuyendo en 5 dias
con respecto al ano 2018, lo que pone de manifiesto la
eficacia del proceso de gestion.

@ B.2 Clasificacion por tipo

27,31%

16,81% 17,23%
14,29%

9,66%
7,98%
o
3,78% 2,94%

Asistencia  Disconformi- Disconfor-  Disconfor- Prestaciones Discrepan- ~ Transporte Otros
sanitaria dadconla midadcon midad con econémicas cias con el
inadecuada calificacion el trato y/o el alta tratamiento

delacontin-  servicio

gencia
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@ B.3 Clasificacion por resolucién
de la queja
El porcentaje de quejas con resolucion favorable a
MAZ se mantiene con respecto al ano 2018.

2019

Favorable MAZ
Desavorable MAZ
Ambos

Sin datos/No procede
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Proyecto Humanizacién
de los cuidados intensivos

Desde hace ya varios afos, el Servicio de Medicina
Intensiva [SMI] tiene liberalizados los horarios de visitas
a los pacientes con el objetivo de mejorar los cuidados
dirigidos tanto al propio paciente como a su familia, ha-
ciendo que la estancia sea mas confortable y la atencion
mas humana.

9,354

8,028

Accesibilidad Limpieza UCI Comodidad Ruido UCI
uci familiares UCI

El numero de encuestas recibidas va aumentado
cada ano, habiéndose recibido este afo 113, frente a las
73 del ano 2018 vy las 59 del 2017. Lo que no cambia es la
considera del “Trato y amabilidad por parte del perso-
nal”y la “Organizacion de Ias visitas” como uno de los as-
pectos que aportan mayor satisfaccion a los pacientes.

9,503
9,389
9,203
8,927
Trato Resolucion  Visitas UCI  Satisfacion
personal dudas Global

Encuesta satisfaccion UCI 2019

® 113

Fisioterapia domiciliaria

Este servicio supone, ademas de la comodidad vy sa-
tisfaccion de nuestros pacientes, un ahorro en los costes
de transporte que supondria trasladar a los pacientes en
taxi al hospital. Desde que comenzd el servicio se ha ob-
servado un mas que considerable ahorro en los costes
de transporte que asumia la entidad.

O

23 27 35
pacientes, pacientes, pacientes,
938 1149 1108
sesiones sesiones sesiones

El descenso observado en el nimero de pacientes
de fisioterapia ambulatoria, durante el afio 2019, ha co-
incidido con que entre las patologias valoradas vy trata-
das en el Servicio de Rehabilitacion, ha habido en dicho
afo un significativo predominio de extremidad superior
sobre extremidad inferior, que suelen ser los pacientes
Mas incapacitados y con mayores problemas de “barre-
ras arquitectonicas” en sus domicilios habituales.
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Comunicacion con los clientes

Las necesidades de nuestros colectivos mas impor-
tantes dirigen nuestro esfuerzo en ofrecer los mejores
canales de comunicacion para dar el mejor servicio.
Nuestra cercania se materializa facilitando las herramien-
tas adecuadas y ofreciendo la informacion y datos mas
Utiles para cada colectivo.

Disponemos de canales abiertos al publico y cana-
les dirigidos a colectivos concretos. Debido a la nece-
sidad de interaccion de nuestros clientes mas directos,
empresas, mutualistas, autbnomos, asesorias laborales vy
trabbajadores protegidos contamos con canales especi-
ficos que agilizan y optimizan la gestion de los tramites.

Partiendo de un analisis de la Experiencia de Usua-
rio de nuestra Entidad, y con el objetivo de avanzar lo
mas posible en la transformacion digital, se hizo hinca-
pié en conocer las opiniones de nuestros colaborado-
res sobre nuestros canales on line. Para ello, realizamos
un diagnostico mas concreto que recogdia las opiniones
respecto al servicio de MAZ vy las herramientas ofreci-
das. El equipo de Gestion Externa obtuvo 245 respuestas
de nuestros colaboradores de todas las provincias en
las que ejercemos nuestra actividad lo que nos ayudo a
priorizar nuestras acciones.

Herramientas de comunicacién especificas
para nuestros clientes y mutualistas
Extranet, nuestra web privada

Nuestra web privada Extranet es un canal de comu-
nicacion de acceso privado que incluye herramientas
para agilizar y facilitar los tramites, consultas, analisis vy
gestiones de las empresas mutualistas y despachos co-
laboradores.

Este espacio estd en continua evolucion, actualizan-
dose con nuevos contenidos en funciéon de las necesi-
dades de nuestros mutualistas, por lo que cada ano se
incorporan mejoras fruto de la escucha de sus solicitu-
des vy el trabajo del grupo de seguimiento.

Este ano hemos desarrollado mejoras en los siguien-
tes aspectos:

Uso bonus 2019

e Volante asistencial. Este documento, nece-
sario para la primera asistencia al trabajador
desde la extranet, se rellena con los datos de
modo automatico, acelerando el tramite y
evitando errores de rellenado.

e Adaptacion al Reglamento Europeo de Pro-
teccion de datos. Aseguramos el intercambio
de datos en esta plataforma con la garantia
mas alta de seguridad. Se actualizo la relacion
contractual de todos los usuarios con el obje-
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tivo de garantizar el adecuado uso de la infor-
macion y como medida de seguridad de los
datos personales tratados en la plataforma,
incorporando la firma opcional con certifica-
do digital.

e Revision y personalizacion de las alertas. Con-
tinuamos analizando los avisos que permiten
ayudar en los tramites, unificando, optimizan-
do los datos y agrupando las comunicacio-
nes.

Los datos de usuarios son muy similares a los del ano
anterior, concretamente 2.207 usuarios de asesorias co-
laboradoras con la mutua y 1.837 empresas mutualistas.

Canal telefénico gratuito 24 horas - Linea 900

En 2019 se atendieron 4.779 llamadas en el teléfono
900, lo que suponen 549 menos que el ano anterior, y
muy similar al dato de 2017, cuando se atendieron 4.820
llamadas.

Una de las tipologias de llamada que han sufrido
descenso es la consulta del incentivo bonus debido a
la experiencia del ano anterior. Por otro lado, se aprecia
una reduccion de la necesidad de contactar telefdnica-
mente en todas las tipologias, 1o que nos indica la opti-
mizacién de informacion en el resto de los canales.

Respecto a la calidad de servicio hemos concluido
el afo con un servicio de atencidon de un 87,8%, superan-
do el objetivo de 80% marcado.



Apoyo informativo
Maz informa

Se han enviado 44 boletines durante el afio. Conta-
mos con 6.635 suscriptores a los convenios integrados
en este boletin de 926 correos diferentes.

Se ha constatado el valor de este boletin con GEXT y
se ha valorado la idoneidad de la frecuencia, permane-
ciendo el envio semanal. El boletin semanal se redisefo
en septiembre 2019, reduciendo la extension, ordenan-
do el contenido y adaptandonos a las ultimas normas
sobre envios y RGPD.

Mailing informacién puntual

Gestionado desde Mailchimp a través de envios de
mail, se han realizado 13 campanfnas informativas a em-
presas, 16 a colaboradores y 4 a autdbnomos. En cuanto a
invitaciones a eventos, se han enviado 25 a empresas, 22
a colaboradores y 1 exclusiva al colectivo de autonomos:

BASES DE DATOS: El nUmero de contactos que con-
tamos en nuestras BBDD son: 9.261 mails de empresas
mutualistas (de ellas 2.913 con emaz,) y 3.743 despachos
colaboradores, actualizadas tras la regulacion de contra-
to de emaz.

Tras varios aflos de actividad de este canal las devo-
luciones de los correos son escasas v la forma de darse
de baja facilita la eleccion de recepcion del usuario. En
este ultimo afio las BBDD estan depuradas y bien seg-
mentadas lo que favorece estructurar 10s envios.

Folletos y herramientas graficos

Los folletos elaborados en 2019 fueron muy similares
a los del ano anterior, superando las 35.700 unidades de
49 modelos distintos, manteniendo el interés en este for-
mato de comunicacion.
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Canales corporativos de comunicacion de la
entidad

Los canales corporativos cumplen con la mision de
potenciar la informacion y herramientas para dar servi-
cio. Se difunde informacion relativa a nuestro sector y se
alojan herramientas que contribuyen a cubrir necesida-
des para nuestras empresas mutualistas. De los canales
propios de comunicacion corporativa, la pagina Web de
MAZ se identifica como la mas potente, donde se aglu-
tina la mayor parte del contenido.

Web

Los datos de uso del ano 2019 han tenido un aumen-
to importante en el nUmero de usuarios, un 46%. Se ob-
serva que el numero de paginas vistas incrementa un
26% respecto a 2018, uno de los motivos es el aumento
del trafico proveniente de RRSS de MAZ.

Por otro lado, la Web de MAZ estd desfasada res-
pecto a los nuevos habitos de busqueda y en estética,
hay mucha informacion que se muestra y es necesario
reordenarla para adaptarlo a los nuevos patrones de
comportamiento. Es necesario hacer una nueva home
para que la experiencia de nuestros usuarios sea encon-
trar y no buscar. El nimero de rebote nos indica que
debemos ofrecer contenido de interés tras atraerlos a
nuestra pagina.

Mutua MAZ - Dejando Huella - Conoce a Gonzalo

126 visualizaciones * 11 oct. 2019
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RRSS

En nuestros perfiles sociales, destacamos que, en
Twitter, hemos tenido una tasa de interaccion del 51,48%
dato destacado que denota mas interés en las publica-
ciones y en Linkedin, obtuvimos un 17% mas de usuarios
interesados en nuestros mensajes y 232 sequidores mas
que en el afio anterior. En el canal Youtube destaca la
visualizacion del simulador de conduccion con mas de
6,000, la felicitacion de Navidad con mas de 2,500 y los
ejercicios de estiramientos en oficinas, con casi 3,000. En
Facebook perfil abierto en septiembre 2018, se han al-
canzado el aflo 2019 casi 10.000 interacciones con nues-
tras publicaciones y, ademas, se ha identificado que es
esta red social la que genera mas interaccion con nues-
tra plantilla.

Twitter

Publicamos 685 tuits con 478.000 visualizaciones su-
poniendo un ligero aumento respecto a 2018, un 5,7%,
con menos publicaciones. No hemos conseguido el
reto de 50 menciones de media, quedandonos en 41.

Linkedin

85.040 usuarios vieron nuestros mensajes vs 65.532
en 2018, con un aumento de 254 seguidores vs. 154 del
ano 2018, alcanzando la cifra de 2.688 seguidores.

Youtube

Este ano hemos subido 12 videos, la mitad que el

| Mutua MAZ

© [ Estamos de insuguracion| Tenames nusys centra 20 Villena (Alcants)
COf W rueva ubicaddn 1B, A panic de ahara nos podras encantrar aqui

-

Hoy recibimos una medslis Y de 13 Fecultad de Medicing de *Tamng
Iz czlabarasitn con esta organzacidn Swunaar , Guillerme da Vikchez
gerente de MAZ recoge este galarddn [Muchas gracias por ese
resenadimiental Ml

IA por

afo anterior, sin embargo, las visualizaciones son 118.111
aumento 8% respecto a 2018 y 27 suscriptores nuevos.
Interaccion de un 29 % mas que le anterior.

Facebook

Perfil abierto en septiembre 2018, se han alcanzado
el afio 2019 casi 10.000 interacciones con nuestras publi-
caciones llegando a 495 seguidores.

Medios de comunicacion

Hemos conseguido 476 apariciones en medios, con-
secuencia de 38 notas de prensa, lo que representa un
leve descenso de un 9% de impactos respecto al 2018.
Este hecho era previsible por la ausencia de hitos con un
componente mediatico acontecidos este gjercicio.

Respecto a los temas con mas repercusion, conti-
nuan destacando los impactos de los Premios MAZ Em-
presa Saludable con 36 impactos recogidos, de ellos 12
de alcance nacional lo que contribuye a hacernos visi-
bles y referentes fuera del territorio aragones.

Nuestra presencia en los medios es similar al pasado
gjercicio, sin embargo se aprecia desgaste en cuanto
a temaéticas de las Notas de Prensa. Necesitamos crear
mensajes mas alineados con el interés para los medios
y la sociedad.
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£l Hospital MAZ albergd este jusves un Workshop practico donde se trataron
distintos abordajes de cirugia de pie y tobillo organizado por Bevione y Medcom
Tech que reunio a 12 traumatdlogos, que durante todo el dia pudieron practicar en
piezas cle cadaver.

Hemos organizado, con la colaboracion del GRUPO ASAL ASESORES dos jomadas
de sensibilizacion en Almendralejo sobre el estrés. https://Inkd.in/geZUKT]

MAZ y Grupo ASAL organizan en Almendralejo dos jornadas de sensibilizacion
sobre el estrés

maz.es

o

Mensajes de salud a través de posters decorativos
y carteleria digitalal

La imagen de los centros propios de MAZ abordd
en 2019 el aporte de elementos decorativos unificados
en el interior de las instalaciones, cumpliendo un doble
objetivo unificar la estética y sumar un canal de comuni-
€acion con los usuarios.

Se abordd el proyecto carteles de Habitos de Vida
Saludables [HVS) de decoracion MAZ. Se realizaron 5
modelos de carteles decorativos de HVS, para cada uno
de los centros propios de la mutua, a traves de estos car-
teles se unifico la estética de los posters de decoracion
comunicandonos a la vez con los usuarios de los centros
siendo mas utiles.

Completamos, también en 2019, el proyecto de
Carteleria digital de centros, generando un video con
contenidos de entretenimiento, consejos de salud e in-
formacion de 20 minutos que se emite en un monitor
situado preferentemente en una sala de espera de las
instalaciones. Este video es dinamico y abre otro canal
de interaccion con nuestros usuarios. Se implantd este
nuevo canal en 62 centros de MAZ en el mes de no-
viembre de 2019.

Con todas esas acciones continuamos cuidando la
imagen de nuestras instalaciones procurando el mayor
beneficio a nuestros pacientes vy visitantes. Esta linea de
trabajo tendra continuidad con la evolucion natural.
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sems Mutua MAZ L
“ 15 de noviembre de 2019 - &

Muestro pueste de trabajo s casi nuestra segunda casa. Pasamos bastants
tiempo en &l y, por lo tante, debe cumplir una serie de requisitos minimos
para hacer nuestra estancia segura y confortable.

Hoy os damos algunos consejos sobre cdmo debe estar iluminado nuestro
puesto de trabajo: los focos de luz, la posicion de nuestra pantalla, nuestro
lugar raspecto a la ventana... todo debe cumplir unas normas de prevencian
de riesgos laborales #PRL indispensables.

Podeéis leer los consejos aqui: hitp://bit.ly/maz-salud-prl-iluminacion-puesto-
de-trabajo

Contadnos, ;estd vuestro pueste de trabajo corectamente luminade? ; Se
0s ocurre alguna otra norma basica? ; Tenéis algun truco para mejorar la
fluminacion de la oficina? Os leemos.

samm Mutua MAZ esta aqui Mutua MAZ wew
21 de febrero de 2019 - Zaragoza - G

Tras la publicacion del RD Ley 28/2018 con vigencia desde &l 1 de enero
de 2019 en el que se introdujeron importantes novedades, MAZ organizo
una jornada de estudio de esta nueva norma junto a la Escuela de Practica
Juridica de la Universidad de Zaragoza.

Mas info: hitp://bit.ly/JornadaMovedadesROL

5 - Thiae g T oyt S ¥ I'"_T‘_"ﬂ'
XXI Jomadas de estudio y actualizacion: RDL 28/2018
00:44
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Estimado mutualista,

MAZ ha firmado un cormvenic de colabomciEn con la Asoclackin Espafiola Comina =
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Estimado mutualista
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Desde estamos comprometidos con el

didlogo con nuestros grupos de interés. En 2019
hemos comenzado a dar los primeros pasos para
construir nuestra matriz de materialidad. Hemos lle-
vado a cabo un proceso de presentacion de nuestra
entidad ante organizaciones sociales, mutualistas y
administraciones publicas. En 2020 extenderemos el
didlogo a trabajadores y proveedores.

Ademas, llevaremos a cabo encuestas para reca-
bar como perciben nuestros grupos de interés tanto
a Ccomo a nuestra Memoria de Sostenibilidad y

46

recabaremos aspectos de mejora en nuestra relacion
con ellos.

Por ello, mediante este didlogo se ofrece respuesta a
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordena-
miento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo v del Consejo 2014/23/UE vy 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014. MAZ se encuentra en un pro-
ceso de reserva de contratos a centros especiales

de empleo sin animo de lucro y entidades sociales.
Previamente MAZ esta llevando a cabo consultas
con los citados operadores econdmicos para

ivo de 2019

*
preparar correctamente las licitaciones oportunas de
bienes y servicios. A su vez se les informa a acerca de los
planes vy de los requisitos que se exigiran para concurrir
al procedimiento. De la misma manera estamaos incorpo-
rando en nuestros pliegos de contratacion, condiciones
especiales de ejecucion sociales y /o medioambienta-

les cuyo incumplimiento puede generar incluso la reso-
lucion anticipada del contrato.

De manera paralela colideramos junto con la Facultad
de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza
un estudio sobre la categorizacion que de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible [ODS] hace la sociedad arago-
nesay cuyas conclusiones se haran publicas en 2020.
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Prestaciones Especiales

Mutua MAZ, como entidad colaboradora con la
Seguridad Social, completa su actividad y compromiso
con los trabajadores de nuestras empresas mutualistas
y trabajadores por cuenta propia, poniendo a su dispo-
sicion y a la de sus familiares, una serie de Prestaciones
Sociales, que pueden ayudarles a superar las posibles
situaciones de necesidad que se hayan podido generar
tras un accidente de trabajo o enfermedad profesional.
Su concesion se realiza a través de la Comision de Pres-
taciones Especiales y tiene caracter potestativo estando
sujeta a varios condicionantes normativos.

Durante 2019, se han concedido ayudas valoradas
en un total de 779.992 euros, distribuidos de la siguiente
forma:

TIPO DE AYUDAS

CPE ADAPTACION VEHICULO

CPE ADAPTACION VIVIENDA

CPE ALOJAMIENTO ACOMPANANTE

CPE ALOJAMIENTO SITUACION EXTRAORDINARIA
CPE ALQUILER VIVIENDA

CPE AVION

CPE AYUDA CENTROS ESPECIALIZADOS

CPE AYUDA ECONOMICA UNICA

CPE AYUDA ESTUDIOS HIJOS

CPE AYUDA POR FALLECIMIENTO

CPE AYUDA PSICOLOGICA

CPE AYUDA SOC.SANIT. 3 PERSONA

CPE AYUDAS PARA TERAPIAS Y TTOS EXTRAORDINARIOS
CPE AYUDAS TECNICAS

CPE CAMAS ARTICULADAS/COLCHONES ANTIESCARAS
CPE COMPLEMENTO [T

CPE DESPLAZAMIENTO ACOMPANANTE

CPE DESPLAZAMIENTO SITUACION EXTRAORDINARIA
CPE DIETAS

CPE DIETAS SEGUNDO ACOMPANANTE

CPE GAFAS

CPE IMPLANTES/PROTESIS DENTARIAS

CPE OTRAS PRESTACIONES

CPE PROTESIS ESPECIAL

CPE READAPTACION/FORMACION OCUPACIONAL
CPE SILLAS

Total general

TOTAL TRABAJADORES AYUDADOS

TOTAL AYUDAS

IMPORTE TOTAL AYUDAS

NUMERO DE AYUDAS IMPORTES

1 308,00 €

10 421,49 €

15 4.790,73 €

4 158691 €

41 22.35410 €

1 115,64 €

10 116725 €

24 55.500,00 €

25 96.990,00 £

2 12.000,00 €

g 1246,00 €

96 109.125,22 €

80 4920193 €

18 7753788 €

25 9.546,16 €

4 399301 €

179 2343159 €

38 1359247 €

935 5198520 €

2 7.360,00 €

33 1540368 €

1 252500 €

27 18.749,04 €

4 120.75700 €

1 240185 €

3 26411,38 €

1588 779.991,53 €
428
1.588

779.991,53 €
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La VI Jornada de Arte y Salud Mutua MA'Z se de-
dico a la gastronomia. La gastronomia que es bella y sa-
ludable que provoca y evoca, que se disfruta y que s¢
paladea.

Debatimos sobre todo aquello que tuviera que
ver con los conocimientos vy actividades relacionados
con los ingredientes, recetas y técnicas culinarias asi
como con su evolucion historica. Tambien se habld de '

consumo responsable, social y ecoldgico y con Alex La- http://responsabilidadsocialcorp.blogspot.com/2019/05/vi-jornada-arte-y-salud-mutua-maz-comer.html
mata que nos ensenod a estar en forma.
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Musicoterapia

Lo que comenzd en 2013, como una
accion de voluntariado, se ha convertido
€n un proyecto con entidad propia en el que
participan 2 personas de MAZ y que tiene como objeti-
vO la mejoria de nuestros pacientes tanto dentro como
fuera del Hospital.

En el afo 2019 se hicieron 30 sesiones grupales de
musicoterapia en las que participaron un total de 48 per-
sonas. A estas sesiones acuden tanto pacientes ingre-
sados, como no ingresados, pero que contindian en un
proceso de baja laboral y acuden de manera ambulato-
ria al hospital para realizar estas sesiones.

VI Jornada La influencia del Arte y Salud.
Gastronomia, nutricién y salud

La VI Jornada “La influencia del arte en la salud” or-
ganizada por MAZ con la colaboracion de eBoca se
celebro el 20 de mayo en el Centro Joaquin Roncal de
Zaragoza, emblematico lugar social, punto de encuen-
tro de innumerables iniciativas del barrio. A lo largo de
todas estas ediciones MAZ han reunido payasos, actores
de cine y teatro, poetas, dibujantes y guionistas de co-
mics, ilustradores, pintores, musicos, musicoterapeutas,
escritores, cuentacuentos, maestros, pedagogos, medi-
Cos, enfermeros, risoterapeutas... jhasta soldados de la
Legion 501 de Star Wars!

»

Durante todas estas ediciones se ha debatido
como el arte, la belleza, el humor o la curiosidad por
aprender influyen en la salud (fisica y mental] de las per-
sonas. Esta vez trajimos a la palestra la nutricion como
elemento esencial para el equilibrio vital de las personas

y mejorar su estado de salud.

Los menus del hospital de Mutua MAZ incluyen hor-
talizas ecolodgicas que Gardeniers procesa, para ofrecer-
las frescas, limpias y cortadas, congeladas, en conserva
0 ya cocinadas. Gardeniers es un Centro Especial de Em-
pleo de Atades que ademas de la agricultura ecologica,
también se dedica a la jardineria y venta de plantas.

Alex Lamata nos presentd ALDEHA, una herramienta
para potenciar los Habitos de Vida Saludables a través
de una Educacion Nutricional y un estilo de Vida Activa.
Se empieza en los colegios con los mas pequenos de
la familia, pero también con empresas para mejorar la
calidad de vida y la productividad de los empleados.

Innovadores de la gastronomia son Luis Martinez
Hernando vy Francisco Gil Gil [Libertina), Laura Carrera (In-
noflower] o Fran Morales Vera (Gamberro] que elevan, a
la categoria de arte, el deleite culinario por la belleza de
sus creaciones. Jonathan Magaz (Koralium] y Raul Benito
Pertusa (Eboca) son emprendedores transversales que
logran desde la colaboracion, la responsabilidad v la co-
municacion enlazar con los gustos de los consumidores
que entienden la sostenibilidad como clave del desarro-
llo econdmico.

No todos los aceites son iguales. El Lagrimas de Me-
dina Albaida, elaborado a partir de olivos de las varieda-
des arbequina, arbosana, koroneiki y sikitita es conside-
rado por José Luis Solanilla “el oro liquido de La Cartuja”.
Se elabora en plantaciones olivareras situadas en las es-
tribaciones y planicies en la ribera del rio Ebro, a su paso
por La Cartuja Baja, muy cerca de Zaragoza.

El acto concluyd con una conferencia de Marta Ra-
mos Ferndndez, que nos contd la experiencia de la Le-
gion 501 (Star Wars) con la asociacion de familias de per-
sonas con discapacidad intelectual de Calatayud, Amibil
y mutualista de MAZ.
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Campaia Bonus 2019

El Real Decreto 231/2017, de 10 de marzo, tiene por
objeto la regulacion de un sistema de incentivos consis-
tente en reducciones de las cotizaciones por contingen-
cias profesionales a las empresas que se distingan por
su contribucion eficaz y constatable a la reduccion de la
siniestralidad laboral.

Este incentivo supone la reduccion del 5% del im-
porte de las cuotas por contingencias profesionales
de cada empresa. Y, en los casos en los que exista inver-
sion adicional por parte de la empresa en alguna de las
acciones complementarias de prevencion de riesgos
laborales, se reconocera un incentivo adicional del 5%
de las cuotas por contingencias profesionales con el li-
mite maximo del importe de dichas inversiones com-
plementarias.

Las campaias de Bonus de los ejercicios 2014 a 2017
realizadas en MAZ se han mantenido estables en rela-
cion al volumen de solicitudes recibidas, con una ten-
dencia al alza igual a un incremento interanual del 15%
entre los afos 2015/16 y 2016/17. El incentivo reconocido
a las empresas solicitantes se ha mantenido estable du-
rante ese periodo, en torno a un millén de euros.

En cambio, en las campanas de Bonus de 2018 y de
2019 se ha incrementado exponencialmente el volumen
de solicitudes recibidas, superando las cinco mil solici-
tudes y las cuatro mil respectivamente. Esta ampliacion
de volumen fue debido a la entrada en vigor del citado
Real Decreto 231/2017, el cual minora los requisitos de
acceso (elimina obligatoriedad de realizar inversiones
en prevencion, asi como la obligatoriedad de realizar 2
acciones preventivas adicionales] y agiliza y simplifica el
proceso de solicitud, facilitando el acceso al mismo.

En relacion al porcentaje de resoluciones favorables,
durante todos los afios objeto de analisis ha superado el
95%, incluso en 2018, a pesar del incremento exponencial
del volumen de solicitudes por parte de las empresas.

Y es en la campafa de 2019 en la que se alcanza el
porcentaje de resoluciones favorables mas alto (98,75

%).

PERIODO OBSERVACION

INCENTNO RECONOCIDO

% INCENTIVO/ CUOTAS CP

N© SOLICITUDES RECIBIDAS

% RESOLUCIONES FAVORABLES

% RESOLUCIONES DESFAVORABLES
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2017-2018
2016-2018
2015-2018
465594225 €
6.50%

4.238

98,75%

125%

2016-2017
2015-2017
2014-2017
527344813 €
6,94%

5342

96.86%

3,14%

2015-2016
2014-2016
2013-2016

1.012.049,65 €

704%
197
95,94%
3,05%
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Actividades Preventivas

ACTUACIONES ACTIVIDADES PREVENTIVAS ---

Actuaciones de asesoramiento en materia preventiva realizadas 10672 9.995
Durante 2019, MAZ ha continuado colaborando y Visitas a centros de trabajo realizadas 4657 4166 3.855
asesorando a las empresas mutualistas sin coste alguno, Asesoramiento en PR.L. en Actividades Concurrentes - CAE 294 48* 618
realizando una serie de actividades preventivas [segun Numero de estudios de siniestralidad realizados en empresas 4526 3.751 3130
la Orden Ministerial que autoriza el coste de estas acti- Investigacion de enfermedades profesionales 74 109 173
wdgdgs con cargo a cuotas d_e, la Seguridad ,Soc!al] con Numero de encuestas en materia preventiva realizadas 20 3 2
la finalidad de reforzar su gestion dentro del ambito pre- o , '
ventivo Jornadas de sensibilizacion en materia preventiva 735 887 848
Numero de campanas de divulgacion en materia
preventiva realizadas 1571 1.792 1199
Datos proyecto
Comprometidos con la Seguridad Vial 2019 NUmero de publicaciones en materia preventiva 119.208 60.715 70.305
NUmero de analisis de puesto realizados 368 434 562
« 6019 Kilbmetros recorridos en el desplaza- Numero de informes Prestacion de Embarazo - Lactancia 126 324 345
miento del Proyecto de Seguridad Vial, para Jornadas Sensibilizacion Seguridad Vial [Asistentes) 2109 2538 3.85]
su instalacion en 17 empresas en distintas ubi-
caciones geograficas, con la asistencia de
1892 trabajadores. *Redefinicion actuaciones CAE (Coordinacion Activida-
« Un total de 12 empresas han participado en des Empresariales), a solicitud especifica de las empre-
las Jornadas de Seguridad Vial en las instala- $as que compartan un centro de trabajo
ciones del Hospital MAZ, asistiendo 217 traba-
jadores.

e Participando en el Proyecto Comprometidos
con la Seguridad Vial 8.560 asistentes, desde
2016-2019.
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4.72. Personas

]228 Trabajadores
HANENANENE 3
380 ¢ o 848 .

Hombres" * Mujeres

30,94% 69,06%

o,
7] /o Trabajadores
tienen entre 30 y 55 afios

HANANANRNE
27,06% _72,94%

KN &  Yay

2 735 00 empleados
. 55A9h]|§A§|;/° [l De 505 100 empleados
B Dc 1053 50 empleados
493 4 Menos de 10 empleados
' 40,15% 2 ’
NO SANITARIO 4

52 MUTUA MAZ Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de 2019




Provincia

ZARAGOZA
ALICANTE
BARCELONA
HUESCA
TERUEL
SEVILLA
MADRID

LA RIOJA
MALAGA
TARRAGONA
GRANADA
NAVARRA
ALMERIA
MURCIA
ALBACETE
VALENCIA
BURGOS
HUELVA
VALLADOLID
CORDOBA
PONTEVEDRA
CANTABRIA
CADIZ
CASTELLON
LLEIDA

N© empleados Proporcion

708 57,65%
66 5,37%
50 4,07%
38 3,09%
30 2.44%
26 212%
25 2,04%
22 1,79%
2] 1.71%
18 1,47%
18 1.47%
16 1,30%
16 1,30%
16 1,30%
12 0,98%
11 0.90%
1 0,90%
10 0.81%
10 0.81%
10 0.81%
9 0,73%
8 0,65%
7 057%
/ 057%
7 057%

MUTUA MAZ Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de 2019

53



@ 4.2.1.

Discapacidad

En el dmbito de la discapacidad mantenemaos un tri-
ple objetivo: incrementar la empleabilidad y visibilidad
de las personas con discapacidad y aumentar las com-
pras responsables en la entidad.

Asi, durante este ano, la cuota de personas con dis-
capacidad ha alcanzado el 2,22 % de la plantilla y segui-
mos fomentando la contratacion de bienes vy servicios a
centros especiales de empleo

Tambiéen seguimos dando visibilidad a las personas
con discapacidad y durante el 2019 una persona ha rea-
lizado practicas formativas en MAZ vy 16 personas han
sido voluntarias en Atades tanto en el Rastrillo Navideno
como en la preparacion de bolsas para la carrera por un
nuevo cole.
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HORAS PIF 2019

2017 2018 2019

TOTAL HORAS SOLICITADAS 2061 1600 2707
@ 4.2.2. TOTAL HORAS CONCEDIDAS | 1321 950,00 1.570,00
Formacién en MAZ TOTAL HORAS DISFRUTADAS | 7215 439,33 599,33
2017 2018 2019
FORMACION EN MAZ
Horas formacion 30.210,26 35.725,00 38.066,95
Horas formacion presencial 17.583,26 17.423,78 2413945
Horas de formacion otras modalidades 12.627 18.301,22 13.927,50
Horas de formacion dentro del horario laboral 15.680,40 10.378,00 15.309,15
Numero de alumnos formados 1.392 1.284 2.062
Numero de cursos realizados dentro del entorno laboral 242 77 140
Jornadas/congreso a los gue hemos asistido como ponentes 30 29 6l
Cursos organizados directamente por nuestra Entidad 108 83 150

Valoracion media de las encuestas de satisfaccion

cumplimentadas tras cada curso 914 915 910
Valoracion media de las encuestas de nivel 3

cumplimentadas tras cada curso Grupal 8,09
Valoracion media de las encuestas de nivel 3

cumplimentadas tras cada curso Individual 829
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2019

JORNADAS ORGANIZADAS POR MAZ:
Actualizacion en técnicas diagnosticas de imagen
Ecodopler
Il Curso de microcirugia
Il Taller de manejo de eventos adversos en ambiete quirdrgico simulado
Il Taller de manejo de eventos criticos

Jornada storytelling APE MAZ

XV Jornada de reumatologia

NOMBRE DE LA JORNADA NO DE ASISTENTES
JORNADA STORYTELLING APE MAZ 34
ACTUALIZACION EN TECNICAS DIAGNOSTICAS DE IMAGEN 18
FORMADOR DE FORMADORES TALLER DE MANEJO DE EVENTOS

ADVERSOS EN AMBIENTE QUIRURGICO SIMULADO 9
CURSO INHALADORES 21
CURSO PUNCION ECOGUIADA Y CUIDADOS DE VIAS CENTRALES 43
SVB UCI 29
SVB Y DEA 7
TECNICAS CULINARIAS [personal de cocina Hospital MAZ) 9
CURSO: INSTRUCCION 1/2019 DE LA OREISCON SOBRE

LA REGULACION DE LOS CONTRATOS MENORES 150
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PLAN DE FORMACION DE MAZ 2019

DENOMINACION DURACION | MODALIDAD LUGAR INICIO  FINAL DRIGIDO A ALUMNOS
4

NUEVA TRAMITACION Y GESTION DE LOS CONTRATOS CAS@ PRESENCIAL ZARAGOZA 15-ene 15-ene SERVICIOS CENTRALES 15
INFORMES INTEGRHO 4 PRESENCIAL ZARAGOZA 17-ene 17-ene RRHH. 10
INFORMES PERICIALES 5 PRESENCIAL SEVILLA 30-ene 30-ene MEDICOS SUR 13
CONTINGENCIA COMUN 5 PRESENCIAL SEVILLA 3l-ene 3l-ene MEDICOS SUR 15
DIMENSION PSICOSOCIAL 12 PRESENCIAL ZARAGOZA I-feb 1-feb SANITARIOS HOSPITAL 19
TALLER DE CONTRATACION PUBLICA 12 PRESENCIAL ZARAGOZA 6-feb 27-feb SERVICIOS CENTRALES 19
CONTINGENCIA PROFESIONAL §) PRESENCIAL LOGRONO 20-feb 20-feb MEDICOS NORTE 7
BONUS 2019 5 PRESENCIAL ZARAGOZA 21-mar. 21-mar GEX 12
BONUS 2019 5 PRESENCIAL ZARAGOZA 26-mar 26-mar GEX 9
INFORMES MEDICOS Y ENFERMEDADES PROFESIONALES 5 PRESENCIAL ELCHE 26-mar26-mar MEDICOS LEVANTE 9
MINDFULNESS 6 PRESENCIAL ELCHE 29-mar 10-may NO SANITARIOS ALICANTE 10
MINDFULNESS §) PRESENCIAL ELCHE 29-mar 10-may TRABAJADORES ALICANTE 9
ELECTROCARDIOGRAMA'Y RCP 2 PRESENCIAL ZARAGOZA l-abr 1-abr DUES HOSPITAL

BONUS 2019 4 PRESENCIAL BARCELONA 2-abr 2-abr GEX CATALUNA I
ELECTROCARDIOGRAMA Y RCP 2 PRESENCIAL ZARAGOZA 2-abr 2-abr DUES HOSPITAL 5
INFORMES MEDICOS Y ENFERMEDADES PROFESIONALES 5 PRESENCIAL ELCHE 2-abr 2-abr MEDICOS LEVANTE 12
BONUS 2019 4 PRESENCIAL MADRID 4-3br 4-abr GEX CENTRO 5
BONUS 2019 4 PRESENCIAL ELCHE 4-abr 4-abr GEX LEVANTE 16
BONUS 2019 4 PRESENCIAL LOGRONO 4-abr 4-abr GEX NORTE 6
BONUS 2019 4 PRESENCIAL GRANADA 4-abr 4-abr GEX SUR 6
BONUS 2019 4 PRESENCIAL SANTIAGO 5-abr 5-abr GEX CENTRO 8
INHALADORES 1 PRESENCIAL ZARAGOZA 8-abr 8-abr DUES HOSPITAL 8
GESTION DE CONFLICTOS 6 PRESENCIAL SEVILLA 10-abr 10-abr NO SANITARIOS SUR 17
SALA MUSEO 1 PRESENCIAL ZARAGOZA 10-abor 10-abr RESPONSABLES SS.CC. 6
SALA MUSEO 1 PRESENCIAL ZARAGOZA 10-abr 10-abr RESPONSABLES SS.CC. 6
BONUS 2019 4 PRESENCIAL SEVILLA 11-abr 11-abr GEX SUR 8
PUNCION ECOGUIADA 1 PRESENCIAL ZARAGOZA 1-abr 11-abr SANITARIOS HOSPITAL 25
SALA MUSEO 1 PRESENCIAL ZARAGOZA 11-abr 11-abr RESPONSABLES SS.CC. 6
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PLAN DE FORMACION DE MAZ 2019

DENOMINACION

PUNCION ECOGUIADA

INHALADORES

FLECTROCARDIOGRAMA Y RCP
FLECTROCARDIOGRAMA Y RCP

GESTION DE CONFLICTOS

TALLER DE ECOGRAFIA

DESFIBRILADORES NO SANITARIOS

RCP BASICO

RCPBASICO

RCP BASICO

MANDOS INTERMEDIOS

INSTRUCCION OERISCON CONTRATOS MENORES
EMPATIA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
EMPATIA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
GESTION DE CONFLICTOS

1SO 9001

ISO 9001

GESTION DE CONFLICTOS

EMPATIA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
EMPATIA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
INSTRUCCION OERISCON CONTRATOS MENORES
INSTRUCCION OERISCON CONTRATOS MENORES
INSTRUCCION OERISCON CONTRATOS MENORES
INSTRUCCION OERISCON CONTRATOS MENORES
INSTRUCCION OERISCON CONTRATOS MENORES
INSTRUCCION OERISCON CONTRATOS MENORES
INSTRUCCION OERISCON CONTRATOS MENORES
INSTRUCCION OERISCON CONTRATOS MENORES
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PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
MIXTO

PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL

ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
SEVILLA

CASTELLON
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
SEVILLA

ZARAGOZA
ZARAGOZA
SEVILLA

ZARAGOZA
ZARAGOZA
MADRID

ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA

12-abr 12-abr
15-abr 15-abr
16-abr 16-abr
17-abr 17-abr
24-abr 24-abr
26-abr /-un
/-may /-may
8-may 8-may
9-may 9-may
10-may 10-may
15-may 16-may
20-may 20-may
21-may 2l-may
22-may 22-may
22-may 22-may
22-may 22-may
22-may 22-may
22-may 22-may
23-may 23-may
23-may 23-may
23-may 23-may
24-may 24-may
27-may 27-may
27-may 2/-may
28-may 28-may
28-may 28-may
30-may 30-may
30-may 30-may

SANITARIOS HOSPITAL

DUES HOSPITAL

DUES HOSPITAL

DUES HOSPITAL

NO SANITARIOS SUR

MEDICOS LEVANTE

EQUIPOS DE INTERVENCION SYG
SANITARIOS ARAGON
SANITARIOS ARAGON
SANITARIOS ARAGON

SS.CC. Y HOSPITAL
RESPONSABLES SS.CC. Y DELEG.
SANITARIOS HOSPITAL
SANITARIOS HOSPITAL

NO SANITARIOS SUR

SS.CC.

Nee

NO SANITARIOS SUR
SANITARIOS HOSPITAL
SANITARIOS HOSPITAL
RESPONSABLES SS.CC. Y DELEG.
RESPONSABLES SS.CC. Y DELEG.
RESPONSABLES SS.CC. Y DELEG.
RESPONSABLES SS.CC. Y DELEG.
RESPONSABLES SS.CC. Y DELEG.
RESPONSABLES SS.CC. Y DELEG.
RESPONSABLES SS.CC. Y DELEG.
RESPONSABLES SS.CC. Y DELEG.
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PLAN DE FORMACION DE MAZ 2019

DENOMINACION

DIRIGIDO A ALUMNOS

DURACION | MODALIDAD LUGAR INICIO  FINAL

METODOLOGIA BIM 20 PRESENCIAL ZARAGOZA 4-jun 13-jun INFRAESTRUCTURAS 4
PRIMER CONTROL CC 5 PRESENCIAL SEVILLA 5-jun 5-jun SANITARIOS SUR 20
FISIOTERAPIA VESTIBULAR 15 PRESENCIAL ZARAGOZA 7-un 8-jun FISIOS Y REHABILITADORES 20
ACTUALIZACION DE TECNICAS CULINARIAS 15 PRESENCIAL ZARAGOZA 10-jun 185un COCINA HOSPITAL 8
DESFIBRILADORES NO SANITARIOS 8 MIXTO ZARAGOZA THun T-jun FQUIPOS DE INTERVENCION SYG I
FORMACION DE FORMADORES 5 PRESENCIAL ZARAGOZA 18-jun 18-jun HOSPITAL I
EMPATIA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 3 PRESENCIAL ZARAGOZA 19-un 19-jun SANITARIOS HOSPITAL 9
FORMACION DE FORMADORES 6 PRESENCIAL ZARAGOZA 19-un 19-jun HOSPITAL 10
INSTRUCCION OERISCON CONTRATOS MENORES 3 PRESENCIAL ELCHE 20-un 20-un ADMINISTRATIVOS LEVANTE I
EMPATIA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 3 PRESENCIAL ZARAGOZA 215un 21-jun SANITARIOS HOSPITAL 7
EXCEL AVANZADO 20 PRESENCIAL ZARAGOZA 2-sept 12-sept MAZ ZARAGOZA 13
SEXTANTE. PEC 1 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 9-sept 9-sept PRESTACIONES ECONOMICAS 3
SEXTANTE. APERTURA DE EPISODIOS 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 9-sept 9-sept P. E. SANITARIAS Y HOSPITAL 12
SEXTANTE. PEC 2 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 10-sept 10-sept PRESTACIONES ECONOMICAS 12
SEXTANTE . ASISTENCIA EN URGENCIAS 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 10-sept 10-sept MEDICOS AMBULATORIOS 6
SEXTANTE. PEC 3 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 1l-sept 11-sept PRESTACIONES ECONOMICAS 5
SEXTANTE . ASISTENCIA DE ENFERMERIA EN URGENCIAS 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 1l-sept T1-sept DUES URGENCIAS 3
SEXTANTE. HISTORIA CLINICA 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 1l-sept T1-sept MEDICOS PRESTACIONES E. 12
SEXTANTE. PEC 4 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 12-sept 12-sept PRESTACIONES ECONOMICAS 6
SEXTANTE. SOLICITUD DE INFORMES 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 12-sept 12-sept MEDICOS PRESTACIONES EC. 12
SEXTANTE. PEC 5 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 13-sept 13-sept PRESTACIONES ECONOMICAS 12
SEXTANTE. PRESTACIONES SANITARIAS 2 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 13-sept 13-sept P. E. SANITARIAS Y HOSPITAL 12
FISIOTERAPIA VESTIBULAR I 15 PRESENCIAL ZARAGOZA 13-sept 14-sept FISIOS Y REHABILITADORES 25
SEXTANTE. INGRESO HOSPITALARIO 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 16-sept 16-sept MEDICOS Y DUES HOSPITAL 7
SEXTANTE . ASISTENCIA EN URGENCIAS 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 17-sept 17-sept MEDICOS DE URGENCIAS 8
SEXTANTE. RMT 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 18-sept 18-sept R. MEDICOS TERRITORIALES 7
SEXTANTE. ATRIUM 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 19-sept 19-sept PRESTACIONES ECONOMICAS 4
SEXTANTE. APERTURA DE EPISODIOS EN URGENCIAS 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 20-sept 20-sept PRESTACIONES ECONOMICAS 4
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PLAN DE FORMACION DE MAZ 2019

DENOMINACION DURACION | MODALIDAD LUGAR INICIO  FINAL DIRIGIDO A ALUMNOS
MOVILIZACION NEURAL PRESENCIAL ELCHE 20-sept 2l-sept FISIOS LEVANTE 10
GESTION LEAN EN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS 8 PRESENCIAL ZARAGOZA 24-sept l-oct TIC Y CALIDAD 2
RCP AVANZADO 10 PRESENCIAL ZARAGOZA 30-sept 30-sept MEDICOS Y DUES HOSPITAL 12
SEXTANTE. JUNTA DE GOBIERNO 9 PRESENCIAL ZARAGOZA S-oct 3-oct PRESTACIONES ECONOMICAS S
RCPBASICO 10 PRESENCIAL ZARAGOZA 3-oct 3-oct DUES Y AUXILIARES HOSPITAL 13
SEXTANTE. GASTOS DE DESPLAZAMIENTO 9 PRESENCIAL ZARAGOZA /-oct 7-oct MEDICOS, DUES Y AUXILIARES 6
SEXTANTE. ENFERMERIA DE URGENCIAS 9 PRESENCIAL ZARAGOZA 8-oct 8-oct DUES 5
SEXTANTE RCD. SERVICIOS CENTRALES 3 PRESENCIAL ZARAGOZA 24-0oct 24-oct SERVICIOS CENTRALES 8
SEXTANTE RCD. COORDINADORES TERRITORIALES 6 PRESENCIAL ZARAGOZA 28-oct 28-oct DIRECTORES PROVINCIALES 10
SEXTANTE RCD. SERVICIOS CENTRALES 3 PRESENCIAL ZARAGOZA Jl-oct 3l-oct SERVICIOS CENTRALES 9
SEXTANTE. CENTROS CONCERTADOS 4 PRESENCIAL SEVILLA 19-nov 19-nov PROVINCIALES SUR 6
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Prevencidn de Riesgos Laborales

ASPECTOS FISICOS
Dentro de los aspectos fisicos cabe destacar como
acciones mas relevantes:

MAZ EMPRESA SALUDABLE

Durante 2019 MAZ ha consolidado el sistema de e En 2019 han realizado inspecciones por pues-

e Reduccion de accidentes de trafico a través

gestion de empresa saludable certificado por AENOR,
como empresa comprometida y que quiere promover
y proteger de manera continuada la salud, la seguridad
y el bienestar de los trabajadores vy la sostenibilidad del
ambiente de trabajo obteniendo la renovacion de las
certificaciones de:

e [a norma UNE EN ISO 14001:2015
e OHSAS 18001
e Empresa saludable

El modelo empresa saludable certificado por AENOR
nos permite identificar y controlar los diferentes factores
de riesgo partiendo del analisis del mapa de salud de
MAZ [(numero de incidentes, analisis de la contingencia
comun, estudios de siniestralidad, estudios epidemiold-
gicos y habitos de vida saludable).

N AT con Baja 5 n 8
N© AT sin Baja 79 96 82
Indice Incidencia AT 411,86 92529 686,11
ndice Gravedad AT on 0,15 0,23
indice Frecuencia AT 2,47 5,54 41
Duracion media AT 44.4 2736 57
Accidentes In Itinere 4 5 10

de:

e Formacion especifica en seguridad vial con

simuladores de vuelco y conduccion a 22
trabajadores en los que se puede compro-
bar los efectos que tienen los accidentes de
trafico y enfrentarse a situaciones cotidianas,
adversas y complejas.

La formacion en seguridad es uno de los prin-
cipales valores de la organizacion habiendo-
se impartido:

Jornadas formativas de seguridad y salud
a 1.036 trabajadores respecto a los 1.208 del
2018.

Jornadas de actuacion ante emergencias
a 118 trabajadores del Hospital de Zaragoza
y jornadas teorico-practicas de extincion de
incendios a 22 trabajadores componentes de
los equipos de primera intervencion.

Se ha comenzado la formacion en extincion
de incendios y evacuacion a traves de un
entorno de realidad virtual con gafas en 3D
en los centros de Aragon. En 2020 se espera
continuar con esta accion formativa en el res-
to de los centros de la organizacion.

to de trabajo de todos los Equipos de Protec-
cion Individual de los centros de la red asis-
tencial.

¢ Se han realizado 5 simulacros de evacuacion

en el Hospital de Zaragoza asi como un si-
mulacro de actuacion ante un derrame de
producto peligroso. En 63 centros asistencia-
les se han realizado diferentes simulacros de
evacuacion.

e Se han implantado las sillas de evacuacion
para pacientes evac-chair en areas de Hospi-
talizacion habiéndose impartido cursos sobre
su utilizacion a los celadores.

e CAE: Durante este afio se han gestionado la

documentacion de coordinacion de activida-
des empresariales con 169 empresas y 1.072
trabajadores

¢ Se ha realizado la evaluacion de |los requisitos

legales de cada centro de trabajo agrupan-
do los diferentes sistemas de: Prevencion de
Riesgos Laborales, Medio Ambiente, Protec-
cion Radioldgica, Autoproteccion y Seguri-
dad Industrial
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ASPECTOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES

Dentro de las acciones realizadas para reducir los
riesgos Psicosociales (estrés, violencia, burn out, aco-
s0...) y Psicoldgicos (autoestima, optimismo, liderazgo,
comunicacion eficaz...] se han realizado las siguientes
acciones:

» Se han revisado las evaluaciones psicosocia-
les de los siguientes centros:
Centros de la Territorial Levante: pendiente
de realizar el informe.
Centro de MAZ Plaza.
Hospital: Servicio de Anestesia.

» Se han creado los correspondientes grupos
de trabajo para establecer una planificacion
de riesgos psicosociales tanto en MAZ Plaza
como en el servicio de Anestesia.

e Se han impartido como formacion un curso
de gestion de conflictos a 117 trabajadores
con un resultado altamente satisfactorio.

ASPECTOS DE SALUD

En el 2019 hemos realizado 878 reconocimientos
medicos a los trabajadores de la entidad. De estos re-
conocimientos medicos, 128 fueron iniciales, 721 periodi-
Cos, 26 tras una ausencia prolongada vy 3, tras cambio de
puesto de trabajo.
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PROGRAMA HABITOS CARDIO SALUDABLES
Dentro del Programa de habitos cardiosaludables de
MAZ que engloba:

e Programa deshabituacion tabaquica
e Programa alimentacioén saludable
Programa de fomento del gjercicio fisico

Durante este 2019 se ha disefiado un curso de sen-
sibilizacion a traves de unas gafas de 360° sobre habi-
tos cardiosaludables dentro de la importancia que tiene
para la entidad la salud de nuestros trabajadores.

La experiencia recreada versa sobre la importancia
que tiene para la salud el llevar una buena alimentacion,
hacer ejercicio fisico y no fumar. Se comenzara a implan-
tar en 2020.

PROGRAMA DESHABITUACION TABAQUICA

En 2019 se realizaron tres cursos en colaboracion
con la AECC de deshabituacion tabaquica donde parti-
ciparon 45 personas.Los resultados de las personas que
han dejado de fumar en 2019 y no han recaido ha sido
de 3 personas. El resto de las personas manifiestan que
han disminuido el consumo de tabaco.

PROGRAMA ALIMENTACION SALUDABLE

Dentro de este programa se han realizado las si-

guientes acciones:

e Desde 2017 existe la opcidon de realizar desa-
yuno saludable en cafeteria del Hospital exis-
tiendo en el Hospital una vitrina refrigerada
con fruta, yogur, etc.

e Durante 2019 se han continuado informando
sobre tips de alimentacion saludable.

e Dentro del convenio de colaboracion con la
Fundacion APE se impartio la jornada:

Storytelling al servicio de los trastornos de
la conducta alimentaria (tca)"

e Programa de adhesion a la dieta mediterra-
nea: En los reconocimientos medicos se si-
gue realizando la encuesta de adhesion a la
dieta mediterranea para fomentar y promo-
cionar una dieta saludable y se entrega carta
personalizada con consejos sobre alimenta-
cion.

e También se aconseja, tras el reconocimien-
to médico, dietas segun las patologias de los
pacientes.

ol

Py

Programa ejercicio fisico:
Se han realizado las siguientes acciones:

e Desde Vigilancia de la salud se ha aconsejado
valoracion cardioldgica por practica de deporte
intenso y realizacion de ejercicio fisico a trabaja-
dores segun su condicion medica.

» Se ha potenciado el ejercicio fisico a traves de
la participacion de MAZ en diferentes eventos
deportivos (carreras populares, campeonato in-
terno de padel, etc.]

Otras acciones: programa de deteccion precoz

cancer de colon:

e Campana anual en la que han participado tra-
bajadores realizando screaning de sangre ocul-
ta en heces con derivacion en casos positivos
para realizacion de colonoscopia.

Participacion en la Comunidad

e Charlas de PRL a alumnos de Formacion Pro-
fesional en Institutos y a alumnos del curso de
nivel superior de técnico de PRL.

e Charlas de RCP en colegios e institutos.

» Con las empresas externas que prestan su ser-
vicio en el Hospital se han realizado 3 acciones
formativas a 5 empresas con 68 participantes
sobre diferentes temas como seguridad vial,
actuaciones ante una emergencia y geston de
residuos peligrosos.
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Comunicacion Interna con sentido estratégico

Dentro del drea de Comunicacion Interna trabaja-
MOS en varias campafas y proyectos durante el afio con
el fin de tener una plantilla bien informada, motivada y
generar sentimiento de pertenencia a MAZ alineada
con los valores de la entidad. Cada afo, estas campanas
adaptan su enfoque para cumplir objetivos anuales con-
cretos marcados en el Plan Estratégico e incluidos en el
Plan anual de Comunicacion Interna.

Durante 2019 iniciamos acciones de impulso de
mensajes estratégicos, Como uno de nuestros objetivos
especificos, sin abandonar el resto de las campafnas de
base: “Contamos contigo” con mensajes y consejos en
beneficio de la salud de las personas, y acciones partici-
pativas de Team Building.

Las acciones mas destacadas que llevamos a cabo
en 2019 fueron:

Diagndstico de Comunicacion Interna.
Escuchar las necesidades y alinear a la estrategia.

La opinidn de nuestra plantilla era un punto de co-
mienzo importante como objetivo este ano, para ello
se planted un diagnostico interno anonimo con el fin
de obtener de primera mano la opinion de la plantilla

aspectos que contribuyesen a identificar puntos de me-
jora en nuestra comunicacion interna y asi ser mas efec-
tivos en el traslado de mensajes estratégicos.

Tras los resultados del diagndstico de comunicacion
interna, pusimos en marcha un Plan para hacer nuestra
comunicacion interna mas atractiva y sencilla.

Anadlisis canales para identificar
los mensajes estratégicos

Para identificar los mensajes mas relevantes, analiza-
MOos y reestructuramos los canales, para facilitar, en fun-
cion del canal o la estética, una interpretacion rapida de
la relevancia de la informacion por parte de la plantilla.
Se tuvo en cuenta, ademas, las respuestas recogidas en
el diagnostico a la plantilla.

El resultado fue establecer una optimizacion y seg-
mentacion de los comunicados con un nuevo fujo de
envio en funcion del tipo de comunicacion, e identificar
canales a potenciar como los tablones de anuncios de
los centros y la comunicacion en cascada a traves del
responsable, muy valorada en la encuesta.

En cuanto al disefo, abordamos un cambio en ima-
gen de los envios con una estética que los categoriza
por tematicas y permite el reconocimiento visual de la
importancia del mensaje.
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Siente MAZ,
un nuevo lema mas cerca de las emociones.

El lema “Yo impulso MAZ" debia dejar pasar a otro
pProposito Mas emocional, mas cerca de la marca, para
empatizar mas con el equipo.

Para ello, creamos una nueva identidad de comuni-
cacion interna que une la actitud, la emocion y la empa-
tia por la Mutua, dando valor a nuestra historia de mas de
100 anos y siendo fieles a nuestro objetivo como Entidad
convirtiendose en un proposito comun.

Este lema marca una nueva etapa que invita a vivir la
experiencia MAZ dentro y fuera de la mutua e identificar
un alma e identidad propia.




IESTRENAMOS UN NUEVO LEMA
EN LA COMUNICACION INTERNA!

Hoy, juntos, comenzamos una nueva etapa
en la comunicacion interna de MAZ.

Tras estudiar los resultados de la Encuesta de Comunicacion
Interna, hemaos escuchado vuestras propuestas y ponemaos en
marcha un nuevo Plan que persigue convertir nuestra
comunicacion interna en una comunicacion mucho mas
atractiva y sencilla, pero sobre todo util y relevante para todos
los que hacemos MAZ.

Para esta etapa, hemos creado un nuevo lema que nos invita a
vivir la experiencia MAZ dentro y fuera de la mutua. Yo impulso
MAZ da paso a Siente MAZ, una identidad que refleja nuestra
cultura y el orgullo de pertenecer a una entidad que da un buen
servicio a su entorno y deja una huella positiva en la sociedad.

Siente MAZ es la forma de dar lo mejor de nosotros, una vision

En definitiva, Siente MAZ sera el lema que guie la nueva etapa de
comunicarnos dentro de nuestra mutua, el reflejo de una MUTUA

moderna, orientada a la accion y, sobre todo, humana, en la
que vosotros sois los verdaderos protagonistas.

Porque podemos
CONTARLO

pero es mejor

SENTIRLO



@ Otras acciones destacadas:

Felicitacion de Navidad participativa

Como en anos anteriores realizamos una felicitacion
con un video de nuestros empleados mostrando nues-
tra actividad cantando un villancico. En este caso el lema
era “Tenemos todo un equipo implicado en tu salud.
Para nosotros tu y tu bienestar sois o mas importante”,
la musica elegida fue el villancico “Lo mas importante
eres tU".

Esta accion que se realiza por 5 afo consecutivo es
muy bien recibida por la plantilla y sirve de conexion de
equipos y conocimiento de la organizacion. Es muy des-
tacable la creatividad que los participantes tienen ano
tras ano. El video que se ubica en el canal de YouTube
de MAZ ha tenido 2.386 visualizaciones y obtuvo una
interaccion muy destacable en los perfiles de RRSS de
la Entidad.

https://www.youtube.com/watch?v=hzk6-
M3XZgg&t=18s

@ ESPRRA
El equipo de Mutua MAZ os desea Feliz Mavidad
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Campana de alimentacién saludable

Con la nueva estética se inicid una campana de ali-
mentacion con tres pildoras, en dias marcados, uno cada
martes, formato que se estrend con esta nueva etapa.
Esta opcion de envio, tres consejos, en tres martes con-
secutivos, permite a la plantilla esperar los comunicados
identificando previamente el contenido.

Datos comunicados y noticias internas

El numero de impactos informativos a la plantilla
continua siendo similar al del aflo anterior, ya que en la
encuesta no se apuntaba necesidad de reducir los men-
sajes, se trabajo para identificarlos mejor y de este modo
cubrir el interés de los distintos grupos de la plantilla.

Numero COMUNICADOS

Hitos

Estrategia o cultura

Consejos, Medio ambiente y Habitos saludables
Numero NOTICIAS

Proyectos

Cultura

Consejos, Medio ambiente y Habitos saludables

@® :25

VIl Concurso Postales Navideiias

Llevamos con este, diez anos, desde que iniciamos
el concurso de Postales de Navidad que tanto éxito tie-
ne en todas las ediciones y en el que pueden participar
todos los hijos vy nietos de las personas que forman parte
de MAZ.

63 45

28 19 7
17 12 13
18 14 26
12 89 96
67 50 55
26 15 20
19 24 21

En 2019 participaron un total de 68 nifos y los gana-
dores han sido:

Marta Vifaras Tello, hija de Patricia Tello Martinez.
Hospital MAZ Zaragoza. | Categoria

Maria Solis Hueso, hija de Ana Carmen Hueso Martinez.
MAZ Sevilla. Il Categoria

David Lépez Garcia. Hijo de Sonia Garcia Ceinos.
Hospital MAZ Zaragoza. lll Categoria
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@ 4.2.6 Beneficios sociales otorgados a toda la plantilla MAZ

INDICADORES

Total importe Beneficios Sociales para la plantila de MAZ cuantificables econdmicamente
Horas concedidas por Enfermedad sin baja [medido en 32 centros con fichador]

Horas concedidas para acudir a consulta médica (medido en 32 centros con fichador]
Complemento salarial para el 100% durante I3 IT

\iacunacion gratuita

Premios de Jubilacion

Concesion de ayuda econdmica para estudios oficiales

Cursos Perfeccionamiento: ayuda econdmica para estudios no oficiales [abonado en noming)
Coste economico Plan de Formacion y gastos derivados de cursos de Perfeccionamiento
Horas de formacion dentro del horario laboral

Horas laborables disfrutadas para PIF [Permiso Individual de Formacion)

GEX'y Directivos protegidos por Seguro de accidentes especial

Sequro de Vida

Paga de aguinaldo en diciembre

2 dias festivos graciables concedidos anuales

Plataforma de ofertas para los empleados “Colectivos VIP'

Retribucion flexible [importe total neto que se ahorran los empleados)

MEDIDAS DE CONCILIACION (no cuantificables econdmicamente):

Tiempo de pausa-desayuno, que en MAZ es una mejora de convenio ya gue Cuenta como
tiempo de trabajo efectivo

Personal al que se ofrece Flexibilidad Horaria [en centros con fichador]

Personal al que se concede reduccion de jomada

Moviidad geografica por necesidades personales

Licencias no retribuidas Art. 55 Convenio Colectivo

Excedencia por cuidado de menor de 3 afos

Excedencia por cuidado de familiar

Resto de Excedencias sequn Convenio Colectivo

Vacaciones sin limite de periodos

Dia del Seguro de libre disposicion

68

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL

ANUAL

ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
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DATO ANO ANTERIOR

182436357 €
12569972 €
9497324 €
15199569 €

158681 €
9576546 €
1503422 €
783400 €
21463247 €
28039434 €
7923235 €
886014 €
8822833 €
15162500 €
39799161 €
302500 €
16976430 €

99.338 horas

450 empleados
90 =>100% de las solicitudes

7=>100% de las solicitudes
6=>100% de las solicitudes
11=>100% de las solicitudes
100% empleados
100% empleados

MAS INFORMACION

Suma del importe de todos los beneficios detallados a continuacion
886 permisos => 5.236:11 horas
2095 permisos => 413853 horas
334 empleados
143 vacunas
16 empleados
2l empleados
46 empleados
946 empleados
1520409 horas
52959 horas
145 empleados: Seguro de GEX y otros responsables 13 empleados: Sequro de Alta Direccion
100% empleados
1225 empleados
100% empleados
1277 usuarios activos, de los que el 64% ha hecho uso de la plataforma en algin momento

414 personas acogidas a estas ayudas voluntariamente [seguro meédico v ayuda guarderia)

103106 horas => 100% del personal con jornada continuada superior a 6 h.

TOTAL

212728820 €
10928954 €
9138310 €
42705186 €
212069 €
2454011€
19.986,06 €
1397286 €
21467676 €
4079771€
920649 €
830602 €
8568880 €
15312500 €
24223200 €
302500 €
1471380 €

460 empleados => Concedidas sequn permite cada tipo de puesto y [a correcta atencion al mutualista

170 solicitudes => Concedidas el 100% de las solicitudes
0 solicitudes => Concedidas segun vacantes que cubrir en el centro solicitado
0 solicitudes => Concedidas el 100% de las solicitudes
1Templeados => Concedidas el 100% de las solicitudes
3 empleados => Concedidas el 100% de las solicitudes
22 empleados => Concedidas el 100% de las solicitudes
Beneficio aplicado a todos los empleados

Beneficio aplicado a todos los empleados
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Ofertas plantilla MAZ

Cada ano son mas los empleados que aprovechan
estas ofertas ofrecidas a través de la plataforma on
line habiendo supuesto un ahorro para los usuarios de
9.785€, casi el doble que durante 2018.




@ 4.3.1.

Convenios con Universidades y centros de
formacién

Con el objetivo de contribuir al ODS 17 Alianzas para
lograr los objetivos participamos en nuestra comuni-
dad fomentando la formacion tedrica y practica de estu-
diantes en nuestros centros de trabajo de toda Espana.

Gracias a las alianzas firmadas con Universidades y
centros de formacion de todo el pais, hemos consegui-
do que el nimero de alumnos formados en nuestras ins-
talaciones este ano haya sido 148 en total.

(@)Y 43. Alianzas
”'\P‘w
HOSPITAL ZARAGOZA | DELEGACIONES

PRACTICAS

ATS/DUE

AUXILIARES SANITARIOS

CELADORES

FISIOTERAPEUTAS

FP. GESTION ADMINISTRATIVA

FP. ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS EN RED
FP. ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

FP. DOCUMENTACION SANITARIA

FP. DIAGNOSTICO POR IMAGEN

FP. LENCERIAY TEXTIL

FP. MARKETING

GRADO DERECHO

GRADO FARMACIA

GRADO MARKETING

GRADO ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
GRADO MEDICINA

GRADO RRLL Y RRHH.

GRADO TERAPIA OCUPACIONAL

GRADO BIOQUIMICA

TOTAL ALUMNOS 2019
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@ 4.3.2.

SUMA

Las Mutuas de la Alianza suma dispusieron en 2019
de una Red de 219 Centros Propios (5 Hospitales) para
garantizar la mejor asistencia sanitaria y administrativa a
los 2.408.197 trabajadores protegidos de sus mutualistas.

Durante el gjercicio 2019, suma ha mantenido esta
dindamica, generando nuevas sinergias y ahorros y alcan-
zando con ello mayor amplitud en su imagen de marca
y en el sentimiento de pertenencia de los profesionales
de Ias seis mutuas. El resultado de la colaboracion entre
las seis mutuas ha supuesto un ahorro econémico de
7.486.000 euros, lo gue supone un aumento del 14
% respecto a 2018. Y en el caso concreto de MAZ,
ha supuesto un ahorro de 2.860.000 euros |o
que ha sido un 16% superior a 2018.

SUNnia

iLntermnutual
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Pacto mundial

MAZ se suma a la campana #aliadosdelosODS pro-
movida por la Red Espafiola del Pacto Mundial con el
objetivo de actuar como altavoz para conseguir un efec-
to multiplicador y que se conozca vy trabaje la Agenda
2030.

La gestion corporativa, basada en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible [ODS), crea nuevas oportunidades
de negocio, mejora la relacion con los grupos de interés
y promueve la innovacion.

MAZ se compromete a ayudar a lograr los objetivos
integrados dentro de la actividad de la Mutua: ODS 3
Salud vy bienestar, ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
economico Y ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos.

En este sentido, MAZ ha establecido una serie de
compromisos y buenas practicas alineadas con su es-
trategia. Entre ellas, destacan las acciones asociadas a
garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos; como ejemplo de ello, en 2019 MAZ atendi6 a
205.000 pacientes, comprometidos asi con el concep-
to de “empresa saludable”. ODS 3 Salud y bienestar.

En cuanto al ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
economico, MAZ pretende contribuir en la reduccion
del nimero de muertes vy lesiones causadas por acci-
dentes de trafico en el mundo; la mutua ha conseguido

que un total de 8.560 asistentes participaran en el pro-
yecto preventivo de accidentes de trafico “Seguridad
Vial” con el fin de disminuir estas cifras de siniestralidad.

Otro de los compromisos es promover el creci-
miento econdomico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos. Para lograrlo, MAZ gestiona, con excelencia, la
recuperacion sanitaria y las prestaciones economicas
encomendadas al colectivo protegido (trabajadores de
las empresas e instituciones mutualistas y autdbnomos).

MAZ se suma a la campana
#aliadosdelosODS promovida por
la Red Esparniola del Pacto Mundial

Asimismo, una meta concreta es lograr niveles mas
elevados de productividad econémica mediante la di-
versificacion, la modernizacién tecnolégica y la inno-
vaciéon, como el programa de MAZ, iniciado en 2017,
de donacién corporal virtual con fines docentes y de
investigacion.
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4 4. Sociedad

Referente al ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos,
desde la mutua se fomenta y promueve la constitucion
de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-pri-
vada y de la sociedad civil; uno de los valores de Mutua
MAZ es el del reconocimiento de las alianzas como al-
ternativa para mejorar la calidad de nuestros servicios.
Por ejemplo, MAZ ha cerrado convenios con universi-
dades y centros de formacion, o el acuerdo de cola-
boracion SUMA entre seis mutuas [MAZ, Egarsat, Mutua
Montafiesa, Mutua Balear, Umivale y Mutua Navarra) que
en el caso concreto de MAZ ha supuesto un ahorro de
2.860.000 euros lo que ha sido un 16% superior a 2018.

Mas informacion en https://www.pactomundial.org/tag/ods/



Compromiso con el medioambiente

@ 4.4.2.

Durante 2019 se han realizado diferentes acciones
asociadas a la certificacion de la norma ISO 14001:2015
de gestion ambiental siendo las mas relevantes:

e Revision del Mapa de Procesos de la Organi-
zacion y de la Politica Medioambiental asegu-
rando que cubre los nuevos aspectos identifi-
cados en la norma de referencia.

e Revision de los principales grupos de interés
ambientales, analizando las finalidades, las
necesidades y expectativas con los mismos.

e Revision de los riesgos y oportunidades a los
gue esta expuesta MAZ desde el punto am-
biental.

e |dentificacion y evaluacion de los aspectos e
impactos ambientales para todos los centros
de la organizacion, incluidos en el alcance
de la certificacion, siguiendo los criterios es-
tablecidos en la documentacion del Sistema.

Los aspectos ambientales de MAZ se agrupan en:

e Consumo de recursos

e Residuos

e \Vertidos al agua

e Emisiones a la atmosfera
e Ruido

Aspectos Potenciales de Emergencia

e |dentificacion de los aspectos e Impactos Am-
bientales, a lo largo de todas las etapas del
ciclo de vida de aplicacion:

e Adquisicion de materias primas y Servicios:
Durante este 2019 se han incluido criterios de
valoracion en diversas licitaciones asociadas
al ciclo de vida de los equipos de trabajo
(material fungible para su funcionamiento,
consumos de unidades, reutilizacion de ma-
terial fungible, etc...]

e Transporte, uso y tratamiento al final de la
vida util y disposicion final: difusion de guia
ambiental en el programa de e-gestiona indi-
cando potenciales indicaciones ambientales
a proveedores, de forma que todas las em-
presas que acceden a centros MAZ conocen
la politica medioambiental e indicaciones
ambientales referidas al transporte, uso sos-
tenible de recursos vy tratamiento final de los
mMismos.

e Gestion de Residuos peligrosos: se han reali-
zado inspecciones mensuales de la gestion
de residuos peligrosos en el Hospital y dife-
rentes auditorfas en la red de centros asisten-
ciales. (Se realiza una inspeccion al mes du-
rante todo el afo, revisando en total todos los
departamentos/servicios del Hospital).

e Vertidos: se han realizado 6 tomas de mues-
tras en 2019 de aguas residuales en diferentes
puntos del alcantarillado del Hospital, estan-
do los diferentes parametros analizados [pH,
solidos en suspension, Demanda Quimica de
Oxigeno DQO, conductividad eléctrica, acei-
tes y grasas) dentro de los limites de la nor-
mativa municipal:

Punto Vertido 1:

Habitaciones 1y 2 camas-cocina laboratorio
Punto Vertido 2:

Habitaciones triples

Punto Vertido 3:

Quirdfanos. Esterilizacion

Punto Vertido 4:

Pozo negro mantenimiento y sala Maquinas
Punto Vertido 5:

Anatomia Patoldgica (suelo verde -1)

Punto Vertido 6: Pozo negro

e Legionela: En todos los centros de la organi-
zacion se ha realizado:

* Mantenimiento preventivo con tomas de tem-
peratura de agua y cloro en puntos termina-
les.

* Programa de desinfeccion y analiticas de Le-
gionela en cada instalacion.

o Auditorias de seguimiento.
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En 61 centros se ha repasado la forma de actuar ante

diferentes emergencias ambientales. Indicadores 2019 Envases de productos quimicos
ENVASES CONTAMINADOS
2019: 763,29 k
Programa de Gestion Sostenible de Residuos Sani- Consumos . .
Consumo total de agua HOSPITAL 2018: 5659 kg

tarios al que se encuentra adherido el Hospital MAZ

L o . : (contador] Vidrio
Se ha contribuido a minimizar el impacto ambiental S0iG 75850 | 2019: 104,15kg
en: 2018 26774 | Plastico 2019: 656,68 kg
CONSUMO DE PAPEL NORMAL
Anadlisis de tendencias-Indicadores 2019: 11.885 cajas Equipos Eléctricos y Electronicos
de Medioambiente: 2018: 11,615 cajas HOSPITAL
El consumo de papel ha aumentado respecto a 2018 Fluorescentes
en el total de la entidad, si bien se ha conseguido reducir Residuos 2019: 181 kg
el consumo en 36 centros. Residuos peligrosos 2018: 174 kg
SANITARIOS Pilas

e | 0s envases de plastico contaminados, los li-

quidos de revelado v las placas radiograficas Infecciosos y cortopunzantes ;81: 246’20 I;g
se han reducido notablemente debido a la 2019:13.10,81 kg - d 33, 5/ 9 - .
progresiva digitalizacion de las salas de reve- €siauos quimicos ae Laboratorio
lado. Aceite mineral HOSPITAL HOSPITAL
« La produccion de residuos del Grupo Il ha au- 2019: 532 kg 281: 3:;;7919 kg
mentado en 26 centros que pude asociarse 2018: 811 kg $1819kg _
al aumento de la actividad asistencial, si bien Otros HOSPITAL Otros residuos no peligrosos urbanos
las cantidades mas significativas se corres- 2019: 67,34 kg ;’ mu|n|C|paIfes:
ponden con el Hospital de Zaragoza. 2018: 65 kg apely carton
2019: 20.476,5 kg
2018: 15,070 kg
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Eficiencia energética

El objetivo marcado en nuestro sistema de gestion
de eficiencia energética si el centro no ha sufrido nin-
guna reforma o maodificacidn en su equipamiento que
supoONga una variacion en su consumo energetico, s
mantener el consumo del afio anterior admitiendose
una variacion dentro del rango de +-5%.

2016 7.993.866 1159.955 283.229
2017 8.256.764 1.135.136 170.446
2018 7846.377 1.283.448 240.659
2019 7.143.498 1.366.747

 COMBUSTIBLE VEHICULOS TODA LAENTIDAD
Diesel vehiculos (1] 5174 5.343,40
Gasolina vehiculos (1] 697 1.236,96

MUTUA MAZ Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de 2019

75



@ 4.4.35.

Accién social
Carrera de la Mujer

Un total de 196 trabajadoras de MAZ v sus familiares
han participado en la Carrera de la Mujer celebrada en
Zaragoza. De este modo, la mutua se une a la “marea
rosa” para manifestar su compromiso en la lucha contra
el cadncer de mama.

Este es el quinto afo consecutivo que MAZ participa
en este evento y, una vez mas, el nimero de participan-
tes de la mutua en la carrera sigue creciendo, signo de
la alta concienciacion social existente entre los trabaja-
dores de MAZ.

MAZ presentd dos equipos en categoria empresas
que subieron al podio en segunda y tercera posicion,
integrados por Pilar Planas, Laura Pons y Tere Gutiérrez
el primero de ellos, y por Gemma Esperdn, Ana Buero y
Ana Belio el segundo. También cabe destacar la partici-
pacion de los equipos compuestos por Rosa Sanz, Con-
chi Sanz, Sara Martin, Elisa Vela, Ana Celaya y Macarena
Iranzo, que cruzaron la linea de meta entre los 10 prime-
ros de esta categoria.

Desde MAZ apostamos por el fomento del deporte
como medio para el cuidado de la salud, promoviendo
y facilitando la participacion en eventos de este tipo.

LA
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Donaciones

Concienciados con la importancia de nuestras pe-
quenas aportaciones y haciendo de este empeno una
lucha comun entre todos los integrantes MAZ, seguimos
colaborando con el mayor nimero de causas posibles y
siempre atendiendo las propuestas de las personas que
integran la Mutua.

Este afo, hemos colaborado con:

Donacién de sangre

Mutua MAZ ha realizado ha realizado por sexto afio
consecutivo una colecta de sangre entre su colectivo
logrando 44 donaciones que, segun las estimaciones de
la Organizacion Mundial de la Salud ([OMS], salvarian 132
vidas; es decir, tres por cada donacion realizada.

Mutua MAZ lleva desde 2013 realizando colectas de
sangre en sus instalaciones y si bien la finalidad inicial de
poner en marcha este tipo de iniciativas fue garantizar
las reservas del Banco de Sangre y Tejidos de Aragon,
se ha conseguimos, ademas, otro objetivo importante,
sensibilizar a nuestro entorno de los beneficios de este
gesto facilitando que se convierta en un habito.

Recogida de tapones

Este es el tercer ano que colaboramos con la funda-
cion Noelia (Nifios Contra la Distrofia Muscular Congé-
nita por déficit de ColagenoVl] recogiendo tapones en
nuestras delegaciones de Catalufia y en la sede social y
este ano hemos recogido un total de 1.250 kg.

Reciclaje de ropa

Seguimos colaborando con el proyecto Arropa? vy
promoviendo el modelo de consumo de las 3Rs (Redu-
cir, Reutilizar y Reciclar] y durante 2019 hemos recupera-
do 4.283 Kg. de textil. Lo que supone, por un lado, evitar
la emision de mas de 32.679 kg de CO2 y por otro lado,
contribuir de forma indirecta a la creacion de puestos de
trabajo para personas en riesgo de exclusion social ya
gue se genera un nuevo puesto de trabajo cada 50.000
Kg. de ropa recuperada.

e Con ocasion de la Celebracion del Dia Mundial

del Parkinson, la Asociacion Parkinson Aragon
programo una Mesa Informativas con el obje-
to de difundir y sensibilizar a la opinidon publica
sobre las repercusiones de la Enfermedad de
Parkinson en el entorno social y familiar. &

Hora del Planeta

MAZ ha participado, por quinto afo consecutivo, en
la iniciativa La Hora del Planeta, apagando las luces de
20.30 a 21.30 horas. De este modo, MAZ se adhiere a esta
propuesta, impulsada por la organizacion no guberna-
mental WWEF, para llamar la atencion sobre el problema
del cambio climatico.

Se han unido al Hospital MAZ en Zaragoza, los cen-
tros de Teruel [Teruel, Alcafiz, Andorra, Calamocha), Ba-
dajoz, Palma de Mallorca, Cataluia (Granollers, Lleida,
Matard, Amposta, Barcelona, Tarragona, Girona), y Soria.
Por su parte, la Sede Social de la capital aragonesa per-
manecio apagada todo el fin de semana.
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Participacion en la noche mas magica

MAZ se une a la campana solidaria “La Noche Mas
Magica” puesta en marcha por Aragon Radio. Se trata
de una iniciativa que tiene como objetivo que los ni-
fos y ancianos mas desfavorecidos de la Comunidad
aragonesa tengan un regalo en la Noche de Reyes; ya
sea un juguete, un detalle o un pequeno gesto que se
convertira en una gran sorpresa.

Numerosas empresas, asociaciones y colectivos se
suman cada ano y se han convertido por unos dias en
puntos de recogida de regalos. Es el caso del Hospi-
tal MAZ Zaragoza y los centro MAZ de Sancho y Gil,
Huesca, Barbastro, Fraga, Teruel, Andorra, Alcaiiz y
Calamocha,

MUTUA MAZ Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de 2019



@ 4.5.1.

Politica de compras y evaluacién
de proveedores

En 2019 se han adquirido 25.054.934,82 € [IVA no
incluido] en suministros, servicios y obras.

El numero de proveedores al que se le ha adquiri-
do dicha cuantia es de 1086 siendo el 99,99% de dicha
cuantia adquirida a proveedores nacionales.

En 2019 se ha realizado “‘compra responsable” a las
empresas siguientes:

® 326.232 € IVA incluido a BOTIQUIN SANS, S.L.U.
(con CIF B64550247) en botiquines de prime-
ros auxilios.

e 720 € IVA incluido a NATURALMENTE SOCIAL
RECICKLA, S.L. [con CIF B99171803] en limpieza
de filtros.

e 24123 € VA incluido a GARDENIERS S.L. (con
CIF B99325599] en servicio de mantenimien-
to de jardines.

e 7593 € VA incluido a GARDENIERS S.L. (con
CIF B99325599] en suministro de alimentos
para cocina.

45 Proveedores

Filtros ambientales y sociales por los que pasan
nuestros proveedores a la hora de seleccionarlos

En cada licitacion de MAZ se establecen los criterios
que han de cumplir los licitadores.

Identificacion de proveedores con impactos nega-
tivos significativos.

La gestion de la calidad de compras se realiza a tra-
vés de la evaluacion continua de proveedores con cues-
tionarios de evaluacion vy registros de incidencias.

En 2019 hubo 5 incidencias “muy graves” de las cua-
les se cerraron con 1 plan de mejora y 2 rescisiones de
contrato por impacto negativo por incumplimiento de
contrato.

Evaluacién de los proveedores

La evaluacion a proveedores se realiza a traves de
un software propio de evaluacion de proveedores y re-
gistro de incidencias. En caso de incidencias en contrato,
el Responsable de Control y Seguimiento del Contrato
se lo comunica al proveedor para generar plan de ac-
cién de mejora, penalidad o rescision de contrato.
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CONTRATOS FORMALIZADOS 2019

TIPO PROCEDIMIENTO

Procedimiento Abierto [No Sujeto a Regulacion Armonizada)

Procedimiento Abierto [Sujeto a Regulacion Armonizada)

Importe total €
obras

Servicios
suministros
Importe total €
obras

Servicios
suministros

Importe total €

IMPORTE TOTAL CONTRATOS FORMALIZADO 2019 [IVA incluido]

98067782 €
1.028.006,73 €
154726559 €

27782583 €
2.853.098,15 €
12.424.001.37 €

4.860.985,05 €
17284.986,42 €
25.054.934,82 €

Q)

iy



CONTRATOS VIGENTES 2019

Contrato menor obras £9.261,18 €
servicios 231428396 €
SUMINIStros 21177326 €
S Importetowl€  259531835€
Procedimiento Abierto Simplificado Abreviado obras =
servicios 367.798,55 €
SUMINIStros =
S Importetodl€  36779855€
Procedimiento Abierto Simplificado obras =
servicios 262.34128 €
SUMINIStros =
o 2e23418€
Procedimiento simplificado ordinario obras =
servicios 74728645 €
SUMINIStros 4353745 €
S Imporetoal€  79082390€
Procedimiento Abierto [No Sujeto a Regulacion Armonizada] obras 219894510 €
servicios 7636.674.22 €
SUMINIStros £99.925,34 €
S Impotetol€  1053554466€
Procedimiento Abierto [Sujeto a Regulacion Armonizada) obras 949950213 €
servicios 19.654.741,09 €
SUMINIStros 842200760 €
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CONTRATOS VIGENTES 2019

Procedimiento Abierto [Sujeto a Regulacion Armonizada) obras 949950213 €
servicios 19.654.74109 €
SUMINIStros 842200760 €
S Impotetosl€  3757625082€
Procedimiento Negociado sin publicidad obras =
[No Sujeto a Regulacion Armonizada] servicios 7880730 €
SUMINIStros 7347019 €
S Importetowl€  1B227749€
Procedimiento Negociado sin publicidad obras =
(Sujeto a Regulacion Armonizada) servicios 240.790,00 €
SuMINIstros =
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MAZ, como Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social, gestiona dos patrimonios independientes, uno
propiedad de la Seguridad Social y otro, denominado
Patrimonio Historico, de las empresas mutualistas, estan-
do afectos los resultados obtenidos de la gestion de di-
chos patrimonios a cada uno de ellos y registrandose las
operaciones de forma diferenciada.

Asimismo, MAZ ha procedido a elaborar los estados
financieros de acuerdo a la Orden TMS/1182/2018, de 13
de noviembre, por la que se regulan las operaciones de
cierre contable del gjercicio 2018 para las Entidades que
integran el sistema de la Seguridad Social. Los mismos
son auditados por la Intervencion General, conforme a
lo dispuesto en la Resolucion 29 de diciembre de 2006,
de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social.

51. Gestion de la Seguridad Social

MAZ finaliza el gjercicio 2019 con un resultado a
distribuir de 7,04 millones de euros [-56,14 % vs 2018). El
reparto del resultado a distribuir por contingencia es el
siguiente:

e Por contingencia profesional: 57,54 millones
de euros.

e Por contingencia comun: -53,69 millones de
euros.

e Por proteccion por cese de actividad de tra-
bajadores autdbnomos: 3,19 millones de euros.

Resultado a distribuir por contingencia 201/-19 [M€]

| oo | |

Resultado a distribuir CP
Resultado a distriouir CC
Resultado a distribuir CATA

5754 36,33 32,48
=53/6% 23,87 -14,79
3,19 359 3.89
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@ 5.1.1. Cuentas de resultados, balance y reservas

CUENTA DE RESULTADOS

El analisis por partidas se detalla a continuacion:

Ingresos.

Los ingresos totales de la entidad en 2019 han sido
de 521,09 millones de euros. Los ingresos de gestion or-
dinaria se han incrementado ligeramente con respecto
a los del ejercicio anterior (+7,48 %) v la recaudacion
por cuotas continua la tendencia alcista de los ultimos
ejercicios superando los 470 millones de euros [+8,30
% vs 2018]. El colectivo protegido a fecha fin de 2019 ha
ascendido a 662.686 trabajadores [+4,23 % vs 2018). Sin
embargo, la morosidad corriente por cotizaciones so-
ciales se ha incrementado ligeramente con respecto a
2018 (1,19 % en 2019 frente a 1,09 % en 2018).

Gastos en prestaciones sociales.

El pago en prestaciones ha ascendido a 251,28 millo-
nes de euros, 222,60 millones de euros corresponden a
incapacidad temporal [+11,91 % vs 2018]. Adicionalmente,
el volumen de prestaciones aceptadas de riesgo por
embarazo se ha reducido con respecto al ejercicio an-
terior (78,17 % en 2019 vs 84,80 % en 2018). El ratio Incapa-
cidad Temporal AT sobre Total Cuotas CP se ha reducido
hasta el 12,74 % (vs 13,44 % en 2018). Sin embargo, el ratio
Incapacidad Temporal CC sobre Total Cuotas CC se ha
incrementado (119,64 % en 2019 vs 103,09 % en 2018), aun-
gue todavia se sitla por debajo de la media del sector.
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Gestidn del absentismo.

La duracion media de los procesos de contingencia
profesional se ha reducido ligeramente con respecto al
ejercicio anterior (40,02 dias en 2019 frente a 40,36 dias
en 2018). En relacion con la contingencia comun, en el
régimen de cuenta ajena, tanto la prevalencia, como
la incidencia y la duracion media de los procesos han
aumentado con respecto a 2018. En cambio, en el régi-
men de cuenta propia, la duracion media de sus proce-
SOs continlia reduciéndose por cuarto aio consecutivo
(85,52 dias en 2019 frente a 88,11 dias en 2018]

Gastos de funcionamiento.

Los gastos de funcionamiento que incluyen, entre
otros, los gastos de personal y gastos corrientes, se han
incrementado (+4,65 % vs. 2018), alcanzando un porcen-
taje de gastos de funcionamiento (excluidos el Hospital
MAZ] sobre derechos reconocidos netos de 13,26 %.



Cuenta de Resultados 2018-19 [M€]

Cotizaciones sociales

Transferencias y subvenciones recibidas
Prestaciones de servicios

Otros ingresos de gestion ordinaria

TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA
Prestaciones sociales

Gastos de personal

Trasferencias y subvenciones concedidas
Aprovisionamientos

Otros gastos de gestion ordinaria

Amortizacion del inmovilizado

TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA
RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA

Deterioro de valor y resultado partidas no ordinarias
RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS
RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

+/- Resultado de ejercicios anteriores (120+122)
RESULTADO A DISTRIBUIR

91.77%
0.01%
145%
6.77%

100,00%
-48,83%

-8,82%
-2542%

-5.51%

-14.10%

-049%

-103,18%

-3,18%

-0,05%

-3,16%

1.21%

-1.95%
3.82%
1.37%

436,02 91.07%
0.08 0,02%
787 164%

3318 6.93%
478,76 100,00%
22151 -46.27%
-43,65 -912%
-122.37 -25,56%
25,26 -5.28%

-N.27 -14,89%

246 -0.51%

-486,52 -101.62%

-1,76 -162%

-0.60 -013%

-8,03 -168%

457 0.95%

-346 -0.72%

19,52 4,08%

16,06 3.35%
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Composicion del Resultado a distribuir 201/-19 (V€]

Resultado de las operaciones no financieras

Resultado de las operaciones financieras

+/- Resultado de ejercicios anteriores (120+122)

Distribucion de Ingresos de Gestion Ordinaria 2017-19 [%)

Cotizaciones sociales 91,77% 91,07% 90.97%
Resto ingresos 6,77% 6,93% 744%
Prestacion de servicios 1,45% 1,64% 159%
Transferencias y subvenciones recibidas 0,01% 0,02% 0,00%

Distribucion de Gastos de Gestion Ordinaria 2017-19 (%)

Gastos personal 8,55% 897%
Prestaciones Sociales 4733% 45,53%
Resto gastos gestion ordinaria 14,14% 15,15%
Aprovisionamientos 5,34% 5,19%
Transferencias 24,63% 25,15%
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APLICACION DEL RESULTADO. TRANSFERENCIA A SEGURIDAD SOCIAL Y RESERVAS

El resultado a distribuir mas los excesos de reser-
vas sobre los limites legalmente establecidos por la Ley
35/2014 se distribuyen de la siguiente forma:

A. En relacion a la distribucion del resultado en
CP, en 2019 no ha habido transferencia a la
Seguridad Social en concepto de Fondo de
Contingencia Profesional.

B. En cuanto a la distribucion del resultado
en CC, dado que en 2019 ha sido negativo
(53,69 millones de euros), no procede rea-
lizar la transferencia a la Seguridad Social en
concepto de Fondo de Reserva de Contin-
gencia Comun, tal y como ha acontecido en
los cuatro ultimos ejercicios.

C. Y en lo relativo a la distribucion del resulta-
do del CATA, la transferencia a la Seguridad
Social en concepto de Reserva Complemen-
taria de Estabilizacion por Cese de Actividad
ha alcanzado 1,38 millones de euros, -62,19 %
menos que en 2018.

Dotacion del gjercicio 2018-19 (€]

Distribucion resultado CP 0,00
Fondo de Contingencia Profesional 0,00
Reserva de Asistencia Social 0,00
Reservas Complementarias 0,00
Distribucion resultado CC -53,69
Fondo de reserva de Contingencia Comun 0,00
Distribucion CATA 138
Reserva complementaria de estabilizacion por cese de actividad 138

Transferencia a la Seguridad Social 2018-19 [M€]

Fondo de Contingencia Profesional 0,00
Fondo de reserva de Seguridad Social 0,00
Reserva complementaria de estabilizacion por cese de actividad 1,58
Total 138
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. . Reservas de estabilizacion 2017-19 (M€]
La dotacion de reservas de estabilizacion de las tres

contingencias (CP, CC y CATA] en 2019 se ha reducido _
con respecto a 2018 en un 88,46 %, principalmente de-
bido a que en 2019 no ha podido dotarse el Fondo de Reserva de estabilizacion por cese de actividad

Contingencia Profesional vy, adicionalmente, la dotacion Reserva de estabilizacion contingencias comunes
a la reserva del CATA se ha reducido 62,19 % vs. 2018. Reserva de estabilizacion contingencias profesionales

BALANCE DE SITUACION

Balance 2018-19 (€]

Activo no corriente 110.060.175 118.481.294 Patrimonio neto 180.711.813 203.633.497
Activo corriente 171.434.980 171.490.256 Pasivo no corriente 2.495.861 2548497
TOTALACTIVO 281495155 289.971551 Pasivo corriente 98.287.481 83.789.557
TOTAL PASIVO 281495155 289.971551
RATIOS FINANCIEROS

Ratios financieros 2018

Liquidez inmediata Fondos liquidos / Pasivo corriente
Liquidez general Activo corriente / Pasivo corriente 1,74 182
CASH-FLOW (Pasivo corriente + Pasivo no corriente] / Flujos netos de gestion 40549 6,56
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INDICADORES PRESUPUESTARIOS

En términos globales, la ejecucion del presupuesto
de gastos se ha incrementado significativamente con
respecto al ejercicio anterior (95,96 % en 2019 vs. 88,52 %
en 2018]. A nivel de capitulo, es destacable el decremen-
to del porcentaje de ejecucion en gastos de personal e
Inversiones reales con respecto a 2018.

Ejecucion del Presupuesto de Gastos 2018-19 [%)

CONCEPTOS [ND] COMO VALORES PRESUPUESTO TOTAL | OBLIGACIONES OBLIG. / PTO. TOTAL

Gastos de personal 45795.210,00 43.616.390,36 95,24% 98,42%
Gastos corrientes en bienes y Servicios 41.015.590,00 41.004.606,00 9997% 97.39%
Gastos financieros 57750,00 5010557 86,76% 55,99%
Transferencias corrientes 384.142.608,84 379.700.764,88 98,84% 86,95%
Inversiones reales 6.003.840,00 5.739.894,59 95,60% 99,45%
Transferencias de capital 20.006.800,00 1196165294 59,79% 99,97%
Activos financieros 6.426.240,00 522.076,04 812% 119%
Pasivos financieros

TOTAL GASTOS 50344803884 482 595490,38 95.86% 88,52%

Ratios presupuestarios 2017-19 (%)

%)

Ratios presupuestarios 2017-19 (%

Gastos funcionamiento sobre derechos reconocidos netos 13,26% 13,75%
Gasto sanitario medios propios v ajenos sobre afiliado 471 46,89
Gastos de administracion CP sobre derechos reconocidos netos CP 525% 563%
Gastos de administracion CC sobre derechos reconocidos netos CC 2,16% 2.58%
Gastos de capital rentas sobre derechos reconocidos netos CP 14.54% 16,69%
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@ 5.1.2. Evolucidon del colectivo protegido y recaudacion

El ejercicio 2019 se cerrd con un total de 662.686 tra-
bajadores protegidos, lo cual supuso un incremento de
4,23 % con respecto a 2018 y se tradujo en un aumento
de la recaudacion por cuotas total igual a 8,30 %, influen-
ciado también dicho incremento en recaudacion por el
suplemento de ayuda financiera por contingencias co-
munes. La distribucion de la afiliacion por contingencia y
régimen a 31 de diciembre del afio 2019 era la siguiente:

Grupos de regimenes Empresa
0111 — General 66.439
0800 - Especial del mar 70
0911 - Especial minerfa del carbon 3
TOTAL 66.512

Afiliacion Cuenta Propia - 2019

Grupos de regimenes

0521 - Trabajadores por cuenta propia 122.785
RETA 112.330
SETA 10.455
0825 - REMAR-Trabajadores por cuenta propia 7

TOTAL 122.792
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Trab.c. ajena
405923 88081 53768l
146 166 396
8 3 8
400.077 88250 538.085

124.553 124.554
112.708 112.709
11.845 11.845
47 47
124.600 124.601



La distribucion por sectores de actividad es la siguiente: Distribucion del colectivo protegido por sectores

Tal y como se apunta anteriormente, la recaudacion por cuotas continua la ten- de actividad [%] - 2019
dencia alcista de los ultimos tres ejercicios, sin embargo, el comportamiento de Distribucién del colect i por sectores de actividad 2 Porcentaie
las recaudaciones por las diferentes contingencias ha sido diferente a ejercicios : .

anteriores: Sector Servicios 69,09%
- . . ) . | ial 731%

La recaudacion por Contingencias Profesionales se ha reducido en 2019 con sector ndurlstna 17.51%

respecto al ejercicio anterior en 5,52 %. Sector Agricola 701%
- . ) - ) Sector Construccion 6,59%

La recaudacion por Contingencias Comunes también se ha incrementado en
2019 con respecto al gjercicio anterior en 13,89%.

Y la recaudacion por CATA se ha incrementado un 147,76% con respecto a 2018. Recaudacion OOr Cuotas 201/-19 [[\/|€]

Todas estas variaciones en la recaudacion estan motivadas por el Real Decreto- - 2018 2017
ley 28/2018, de 28 de diciembre, .para l? revalorizacion de las pensiones publicas y Cuotas CC 148,41 15708 14100
otras medidas urgentes en materia social, laboral y de empleo, que reduce Ias tari-
fas para la cotizacion por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y se Cuotas CP s15.27 27506 25901
incrementa la base minima de cotizacion para los trabajadores por cuenta propia. Cuotas Cese 10,55 4.25 4,52

Total Cuotas 472,21 436,39 404,55
821% 787%

Derechos reconocidos netos acumuladas a fin de gjericio 2018-19 (€]

Derechos re 05 Netos acumuladas a diciembore de 2019

S Der. reconocidos Der. pendientes de cobro Ratios de morosidad Der. reconocidos netos | Der. pendientes de cobro Ratios de mor¢
121 Cotizaciones del Régimen General 122.732.363,33 1.045.311,72 0.85% 112.820539,87 1018.280,57 090%
122 CotizRég Esp. Trabajo Autonomos 26.156.92712 734.996.97 281% 4362550186 133252894 3,05%
123 Cotiz Régimen Especial Agrario 0,00% 0,00 0,00 0,00%
124 Cotiz.Reg.Esp. de Trabajo del Mar 5749132 48,84 0,08% 61.680,17 1188,56 193%
125 Cotizac.Reg.Esp.Mineria Carbon 503496 0,00 0,00% 6.117.71 0,00 0,00%
127 Cotizac. de Accid. de Trabajo y EP. 310.648.541,38 3534.649,24 114% 273.398.355,86 2.262.99179 0.83%
129 Cotiz. Cese Activ. Trabajo Autonomaos 11.676.954.26 27743469 2.58% 4.246.01091 10752797 253%
12 Cotizaciones Sociales 47277312.37 5592.441,46 119% 434.158.206,38 472251783 1,09%
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@ 5.1.3. Contingencias profesionales

94

Composicion del resultado a distribuir 201/-

Resultado de Ias operaciones no financieras
Resultado de Ias operaciones financieras

+/- Resultado de ejercicios anteriores (120+122]
Resultado a distribuir

El resultado a distribuir aumenta con respecto al ejer-
cicio 2018 [+58,38 % vs 2018] debido principalmente al
incremento del resultado de las operaciones no finan-
cieras (+42,69 % vs 2018) y, en menor medida, al aumen-
to del resultado de operaciones financieras (+5,81 % vs
2018]. La evolucion de la composicion del resultado a
distribuir ha sido la siguiente:

Colectivo Protegido

MAZ cuenta con un colectivo protegido por contin-
gencia profesional a diciembre del afio 2019 de 662.685
personas, lo que supone un crecimiento con respec-
to al ejercicio anterior de 20,07 % mas de trabajadores
protegidos. Este incremento es debido principalmente
a la entrada en vigor del Real Decreto Ley 28/2018, por
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19 [M€]

el cual los trabajadores por cuenta propia pasan a estar
obligados a cotizar por Contingencias Profesionales.

Indicadores de Gestiéon Contingencias profe-
sionales

Durante el gjercicio 2019 la tendencia del absentismo
se ha contenido con respecto a 2018, permaneciendo
estable el indicador de jornadas perdidas y reduciendo-
se los indices de gestion asociados (incidencia media,
duracion media vy prevalencia), que en la mayoria de los
Casos presentan una evolucion positiva respecto al ejer-
Cicio anterior.




Absentismo CP 2017-19 (%]

_

Jornadas Perdidas CP vs Jornadas Totales CP

Numero de procesos CP con baja iniciados 201/-19

N° de procesos CP con Baja Iniciados

b] Incidencia media, Duracion media y Prevalen-
cia: los tres indicadores clave se han reducido
con respecto a 2018, tal y como se observa en
el siguiente grafico.

0.42% 042% 0.41%

Asimismo, la evolucion de procesos de I.T. por Con-
tingencia Profesional iniciados en el gjercicio 2019 expe-
rimento un incremento respecto al gjercicio anterior de
24927 23401 22.43] 6,52 %, 1o que ha supuesto un mayor incremento con
respecto al que se produjo entre 2018 vs. 2017 (4,32 %).

Prevalencia CP, Incidencia media CPy Duracion media CP

|

Prevalencia CP 3,69 3,84 410
Incidencia media CP 317 3,53 3,49
Duracion media CP 40,02 40,36 36,72
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Actividades de control en CP 201/-19

I I RN RN

Primera consulta valoracion AT vy EP 4233 4.349 4.004
Consulta Sucesiva valoracion AT y EP 6.994 6.298 6.638
1.227 10.647 10.642

ITCP 2017-19 [% sobre cuotas)

Valor 12,74% 13,44% 12.95%

96 MUTUA MAZ Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de 2019



Incapacidad, Muerte y Supervivencia

En 2019, los expedientes aceptados por Incapacidad
Permanente Parcial, por Incapacidad Permanente Abso-
luta y por Muerte se han reducido con respecto a los
expedientes aceptados en 2018.

En cambio, los expedientes aceptados por Lesiones
Permanentes no Invalidantes, por Incapacidad Perma-
nente Total y por Gran Invalidez se han incrementado
con respecto a 2018.

Prestacion por cuidado de menores enfermos

El 1 de enero de 2011 entrd en vigor la prestacion
por cuidado de menores afectados de cancer u otra
enfermedad grave, prestacion que se regula por RD
1.148/201, de 29 de julio: “Dicha prestacion, con natura-
leza de subsidio, tiene por objeto compensar la pérdida
de ingresos que sufren las personas interesadas al tener
gue reducir su jornada, con la consiguiente disminucion
de salarios, ocasionada por la necesidad de cuidar de
manera directa, continua y permanente de los hijos o
menores a su cargo, durante el tiempo de hospitaliza-
cion y tratamiento continuado de la enfermedad.”

El nimero de prestaciones que se han resuelto fa-
vorablemente con respecto al numero de prestaciones
solicitadas representa el 93,80 % en 2019, porcentaje
significativamente mas elevado que el alcanzado en el
ejercicio anterior (vs 88,24 % 2018).

Indicadores de IMS 201/

_--

Expedientes aceptados por lesiones permanentes no invalidantes

Expedientes aceptados por incapacidad permanente parcial 3] 38 24
Expedientes aceptados por incapacidad permanente total 213 205 168
Expedientes aceptados por incapacidad permanente absoluta 14 20 16
Expedientes aceptados por gran invalidez 6 2 2
Expedientes aceptados por muerte 29 54 48

Indicadores de CUME 201/-19

Datos acumulados a diciembre 2019 2018 2017
Expedientes iniciados en el periodo 121 9l 62
Procesos finalizados en el periodo 66 63 40

N© de procesos en vigor al final del periodo 180 127 99

N© de dias de procesos finalizados 24372 29.186 16.671
N° de dias indemnizados 55508 42345 33028
Gasto generado en el periodo 2.325.074,02 1.799.164,42 1.373.684.91
Gasto por dfa indemnizado 419 425 416
Prestaciones favorables con respecto a prestaciones solicitadas 93,80% 88,24% 80.72%
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Duracion media CUME 201/-19 [dias]

Valor

Indicadores de PREL 201/-19

NC solicitudes tramitadas
Prestaciones aceptadas en el periodo sobre las

prestaciones tramitadas en el periodo

Duracion media PREL 201/-19 [dias]

Valor
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El volumen de expedientes iniciados en el periodo
se ha incrementado significativamente (+32,97 % vs 2018]
aunqgue la duracion media de los procesos finalizados se
ha reducido (-20,29 % vs 2018].

Riesgo de embarazo y lactancia

La prestacion econdmica por riesgo durante el em-
barazo-lactancia, tiene por objeto cubrir la pérdida de
ingresos econdmMicos que generaria durante el periodo
que exista un riesgo de la salud de la mujer trabajadora
del feto y del recién nacido como consecuencia exclu-
siva del trabajo que ésta desempena y cuando la em-
presa no pueda asignarle otro puesto compatible con
su estado.

El volumen de prestaciones tramitadas se ha reduci-
do con respecto a 2018 [-11,82 % vs 2018], mientras que la
duracion media de dicha prestacion se ha incrementado
en comparacion con 2018 [+3,76 % vs 2018].



@ 5.1.4. Actividad asistencial

La Entidad presta la asistencia sanitaria a su colectivo
protegido basandose en principios de calidad, mejora
continua y eficiencia, teniendo como objetivo la reincor-
poracion de los accidentados a sus puestos de trabajo
en condiciones optimas. Todo ello mediante la colabo-
racion y coordinacion con otras organizaciones del en-
torno socio-sanitario y con el compromiso, el desarrollo
y la formacion continuada de sus profesionales.

El colectivo protegido ha continuado aumentando
en 2019, generando tambien un incremento de los indi-
cadores de actividad asistencial, tanto en el nivel asisten-
cial ambulatorio como en el hospitalario.

Indicadores de Actividad Ambulatoria

En el ano 2019 el volumen de primeras consultas se
ha incrementado en comparacion con 2018 (+3,94 %) y
las consultas sucesivas se han mantenido practicamente
en los mismos niveles que 2018 [-0,33 % vs 2018].

Los tratamientos de fisioterapia vuelven a incremen-
tarse significativamente en relacion al gjercicio anterior
(+8,45 % vs 2018) y las pruebas de radiologia también
se han incrementado ligeramente con respecto a 2018
(+3.65 % vs 2018).

Indicadores de actividad asistencial ambulatoria 201/-19

Primeras consultas
Consultas sucesivas
Sesiones fisioterapia
RX

41435 39.865 39.704
88.288 88.581 85918
159.794 147.342 135,741
29.952 28.896 25930
129.723 128.446 125622
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Indicadores de Actividad Hospitalaria

El andlisis de la actividad llevada a cabo por los di-
ferentes Servicios del Hospital MAZ Zaragoza durante el
gjercicio 2019 permite observar un incremento del vo-
lumen de estancias en relacion a la hospitalizacion con-
vencional. En cambio, dicho indicador se ha reducido el
5,02 % si nos referimos a la hospitalizacion en UCI.

En cuanto a la actividad de consultas, a nivel global,
se ha producido una reduccion de actividad con res-
pecto a 2018 [-6,52 % vs 2018]; las pruebas de diagnos-
tico por imagen también han aumentado (+10,24 % vs
2018]; y, finalmente, la actividad de urgencias también se
ha incrementado ligeramente en comparacion con 2018
(+2,96 % vs 2018].

Respecto a la actividad quirdrgica, el nimero de in-
tervenciones se ha mantenido practicamente en niveles
de 2018 [-1,15 %), mientras que el volumen de sesiones
de fisioterapia ha aumentado significativamente con res-
pecto al gjercicio anterior (+6,15 %).

Indicadores de actividad asistencial hospitalaria 2018-19

HOSPITALIZACION 2019 2017
Camas Funcionantes 104 102 196%
TOTAL INGRESOS 3.386 3329 1.71%
TOTAL ALTAS 3.385 3.329 168%
ESTANCIAS TOTALES 12.447 11338 9,78%
Estancia media 3,68 34 793%
ool .../ /' [
Camas Funcionantes 7 7 0,00%
TOTAL INGRESOS 144 156 -769%
TOTAL ALTAS 142 156 -8,97%
ESTANCIAS TOTALES 568 598 -5,02%
Estancia media 3,94 3,83 2.90%
CONSULTAS EXTERNAS - | |
TOTAL CONSULTAS 89137 95.359 -6,52%
Promedio diario consultas 360,88 386,07 -6,52%
TOTAL CONSULTAS - ANESTESIA 2.653 2.801 -528%
Promedio diario consultas 10,74 1,34 -528%
Promedio mensual consultas por medico 2134 25,94 -1772%
TOTAL CONSULTAS - CIRUGIA PLASTICA 1.740 1856 -6,25%
Promedio diario consultas 704 751 -6,25%
Promedio mensual consultas por medico 68,08 73,65 -7157%
TOTAL CONSULTAS - MEDICINA INTERNA 3440 3919 -12.22%
Promedio diario consultas 1393 15,87 -12,22%

100 MUTUA MAZ Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de 2019



Promedio mensual consultas por medico
TOTAL CONSULTAS - NEUROCIRUGIA
Promedio diario consultas

Promedio mensual consultas por medico
TOTAL CONSULTAS - OFTALMOLOGIA
Promedio diario consultas

Promedio mensual consultas por medico
TOTAL CONSULTAS - REHABILITACION
Promedio diario consultas

Promedio mensual consultas por meédico
TOTAL CONSULTAS - TRAUMATOLOGIA
Promedio diario consultas

Promedio mensual consultas por medico
TOTAL CONSULTAS - UNIDAD DE MEDICINA ASISTENCIAL
Promedio diario consultas

Promedio mensual consultas por medico
ACTIVIDAD QUIRURGICA

TOTAL INTERVENCIONES

Promedio diario intervenciones
URGENCIAS

TOTAL URGENCIAS

Urgencias ingresadas
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2018

Tiempo medio en urgencias 66,54 63,20

Tiempo medio inicio asistencia 1104 9,91

Tiempo medio asistencia 55,50 53,30

ELOMERE I R
Sesiones de fisioterapia 74904 70564 6,15%
Promedio diario de sesiones 304,49 286,85 6,15%
Promedio mensual sesiones por fisioterapeuta 309,78 300,02 3,25%
LABORATORIO

Determinaciones 437374 445536 -1.83%
Peticiones 15.461 16.262 -4.93%

Ratio determinaciones por peticion 28,29 2740 3,25%
DIAGNOSTICO POR IMAGEN I
TOTAL PRUEBAS 83544 75781 10,24%
Ecografias 3792 3196 18,65%
Procedimientos especiales 116 108 741%
Radiologia simple 68.887 61.994 1112%
Resonancia magnética 7901 7747 199%

TAC 2.848 2736 4,09%
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@ 5.1.5. Contingencias comunes

La recaudacion por contingencias comunes se redu-

e [-5,52 % vs 2018), aunque si no consideramos el efec-
to del suplemento financiero por contingencias comu-
nes, dicho reduccion seria del 6,20 %. Adicionalmente,
el aumento de las prestaciones sociales en esta contin-

gencia [+12,61%) ha provocado que el resultado por ges-
tion ordinaria haya sido igual a -61,83 millones de euros,
mientras que en 2018 fue de -32,26 millones de euros. La
evolucion del resultado a distribuir ha sido la siguiente:

Composicion del Resultado a distribuir 201/-19 [M€]

-

Resultado de las operaciones no financieras
Resultado de las operaciones financieras

+/- Resultado de ejercicios anteriores (120+122]

Colectivo protegido

MAZ cuenta con un colectivo protegido por contin-
gencias comunes a 31 de diciembre de 2019 de 528.869
personas frente a 497.835 en 2018 (+6,23 %).

Indicadores de Gestiéon de Contingencias
Comunes

A pesar de las limitadas competencias que la mu-
tua tiene en la gestion de esta contingencia, se intentan
agotar todas las posibilidades legales con el fin de maxi-

-32,32 -24.35
038 0.26 0,68
7,76 819 8.89

mizar la eficacia de las actuaciones sobre l0s procesos.
Para ello, MAZ cuenta con una gestion profesional y efi-
ciente de la prestacion y un seguimiento medico y aten-
cion especializada, de los trabajadores afectados por
incapacidad temporal, con una labor de colaboracion y
didlogo continuo con todos los agentes e instituciones
publicas implicadas.
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Absentismo CC 201/-19 (%)

Jornadas Perdidas CC vs Jornadas Totales CC 2.83% 2.12% 2.52%

NUumero de procesos CC con baja iniciados [procesos acumulados) 2017-19

Autdnomaos 13934 12.966 11196
Empresa 134.814 125.230 110.416
Total 148,748 138.196 121.612

Prevalencia CC, Incidencia CC vy Duracion media CC

Incidencia Autbnomos 9,98 10,10 8,80
Incidencia Cuenta Ajena 2770 26,73 24,49
Duracion Media Autonomos 85,52 8811 9514
Duracion Media Cuenta Ajena 36,30 36,27 35,84
Prevalencia Autonomos 30,74 29,72 28,70
Prevalencia Cuenta Ajena 32,02 30,57 30,24
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Actividades de control en Contigencias Comunes 201/-19 (%)

Primeras consultas .T.C.C 34,048 32.514 30.492
Consultas sucesivas I.T.C.C 69532 68.726 65.855

Propuestas de alta 201/-19 (%]

Propuestas de alta cuenta ajena procesos >15 dias 17.37% 16,34% 9.92%

Propuestas denegadas vs realizadas (%) 35,35% 3516% 3163%
Propuestas aceptadas vs realizadas (%) 3752% 3947% 50,72%

ITCC (% sobre cuotas]) 2017-19

D¢ 8 201
Valor 119.64% 103,09% 100,72%
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@ 5.1.6. Cese de Autdbnomos

La prestacion por cese de actividad esta regulada en
la Ley 32/2010, de 5 de agosto, y desarrollada en el RD
1.541/2011. Entro en vigor el 6 de noviembre de 2010, aun-
que el cumplimiento de los requisitos para causar dere-
cho a la prestacion pudo ser efectivo a partir de octubre
de 2011y, en el caso de trabajadores del Sistema Especial
Agrario, a partir del 1 de diciembre de 2012.

Indicadores de CATA 201/-19

En el ejercicio 2019 el resultado ha sido de 3,19 millo-
nes de euros frente a 3,59 millones de euros en 2018. El
volumen de solicitudes presentadas se ha incrementado
con respecto al gjercicio anterior (+6,67 % vs 2018] y las
resoluciones denegadas también se han incrementado
(+39,62 %). Ademads, el volumen de reclamaciones tam-
bién se ha reducido a mas de la mitad que las del gjerci-
cio anterior [-55,56 % vs 2018).

| w | x|
12 105 123

N solicitudes
Prestaciones aceptadas en el periodo sobre prestaciones solicitadas
Solicitudes denegadas en 18 instancia

Numero de reclamaciones

Duracion media CATA 201/-19 [dias]

Asimismo, la duracion media
de la prestacion abonada ha al-
canzado 339 dias frente a 297 dias

en 2018.
Valor
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32 48 46
74 53 78
8 18 26

339 297 258



5.2. Gestion del Patrimonio Privativo

Cuenta del Resultado Econémico — Patrimonial (€)

El resultado de la gestion ordinaria del Patrimonio Privativo (0,10 millones de euros) se ha reducido

a la mitad con respecto a 2018 mientras que el resultado neto del ejercicio después de impuestos (0,20

Cuenta de Resultados 2018-19 (€] millones de euros] se ha incrementado en mas de 200%, debido fundamentalmente al resultado de las
operaciones no financieras.

Conceco o

Otros ingresos de gestion ordinaria 34554987 366.880,91 -5,81%
Excesos de provisiones 0,00 6752100 0,00
TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (A) 34554987 434.40191 -20,45%
Trasferencias y subvenciones concedidas 0,00 0,00 0,00
Aprovisionamientos 0,00 0,00 0,00
Otros gastos de gestion ordinaria -186.100,64 -161.746,06 15,06%
Amortizacion del inmovilizado -58598,09 -56.646,49 345%
TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (B) -244.698,73 -218.392,55 12,05%
RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA (A)+ (B) 100.851,14 216.009,36 -53,31%
Deterioro de valor vy resultados por enajenacion del inmovilizado no financiero v activos en estado de venta 0,00 -1583,92 0,00
Otras partidas no ordinarias -34.821,81 -256.068,29 -86.40%
RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS 66.029,33 -41642,85 -258,56%
Ingresos financieros m19792 132.850,52 -16,30%
Gastos financieros 0,00 0,00 0,00
Variacion del valor razonable en activos financieros 63.764,89 0,00 0,00
Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros 0,00 0,00 0,00
RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 174.962,8] 132.850,52 31,70%
RESULTADO [AHORRO O DESAHORRO] NETO DEL EJERCICIO [lI+11] 24099214 9120767 164.22%
Impuesto sobre beneficios -4473178 -34.44198 29,88%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS 196.260,36 56.765,69 245,74%
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©6. Indicadores GR]

INDICADORES GRI

GRI'101: Fundamentos
101 Fundamentos 14
GRI'102: Contenidos Generales

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion 4 Introduccion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 15 Quienes somos

102-3 Ubicacion de la sede 4 Sancho v Gil, 2-4; Zaragoza, Espafia

102-4 Ubicacion de las operaciones 52 Espania

102-5 Propiedad v forma juridica 16 Mutua MAZ colaboradora de la Seguridad Social
102-6 Mercados servidos 83 Informe de gestion 2019

102-7 Tamano de la organizacion 28 Cifras relevantes y Personas

102-8 Informacion sobre empleados vy otros trabajadores 52 Personas

102-S Cadena de suministro 79-82

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

102-11 Principio © enfoque de precaucion

102-12 Iniciativas externas 3 Pacto Mundial de Naciones Unidas

102-13 Afiliacion a asociaciones DFA, Plena Inclusion Aragon, SUMA, ARAHEALTH, Cluster IDIA:
Investigacion, Universidades, Desarrollo e Innovacion en
Aragon Asociacion Espaficla para la calidad (AEC]

102-14 Declaracion de altos gjecutivos responsables de la toma de decisiones 7 Carta del Presidente y Carta del Director Gerente

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 22-27 Modelo de Control Interno y Sistema de Control y

Gestion deRiesgos
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3. ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 21 Codigo Etico, Manual de Bienvenida, Manual de funciones vy
competencias, Empresa Saludable, Pacto Mundial
de Naciones Unidas

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones eticas Portal de Transparencia, Codigo de Conducta,
Modelo de Control Interno

102-18 Estructura de gobernanza 20

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas economicos, ambientales y sociales Los cargos ejecutivos sobre cuestiones economicas,
ambientales y sociales son los directores de las diferentes
areas en las que se organiza MAZ v rinden cuentas
directamente al Director Gerente

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas economicos, ambientales v sociales 46
102-22 Composicion del maximo organo de gobierno vy sus comites 20
102-23 Presidente del maximo organo de gobierno 20 El Presidente ejerce funciones ejecutivas

102-24 Nominacion y seleccion del maximo ¢rgano de gobierno

102-25 Conflictos de intereses Codigo Etico

102-26 Funcion del maximo ¢rgano de gobiemno en la seleccion de propodsitos, valores v estrategia Ley de Mutuas

102-27 Conocimientos colectivos del maximo organo de gobierno

102-28 Evaluacion del desempeno del maximo organo de gobierno La Junta Directiva evalla periodicamente los asuntos relevantes
economicos, sociales y mediocambientales.
Las medidas adoptadas, consecuencia de esta rendicion de
cuentas, son la salicitud de informacion adicional referente
a un hecho concreto

102-29 Identificacion y gestion de impactos economicos, ambientales y sociales El Grgano superior de gobierno analiza cada dos meses 1os
impactos, 10s riesgos vy las oportunidades de indole

economica, ambiental y social
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102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Evaluacion de temas economicos, ambientales y sociales

102-32 Funcion del maximo ¢rgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad El Director Gerente v el Director del Area Sanitaria y
Control de Gestion

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas Presidente y Director Gerente trasladan las preocupaciones
a la Junta Directiva

102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas MAZ a traves de su Plan Estrategico PO.8.11: “Implantar en
MAZ un sistema de gestion integrada de riesgos” estructura
Sus categorias de riesgos en la organizacion, en riesgos:
Estratégicos, Operativos, Cumplimiento y Tecnoldgico; que se
desglosan en once grupos de riesgo. El seguimiento se realiza
con caracter semanal mediante la informacion directa del
estado de riesgos por parte del Departamento de
Cumplimiento Normativo a Direccion Gerencia, y cuando es
convocado o hay necesidad de informar, el Departamento
de cumplimiento da parte al Comité de Auditoria vy
Cumplimiento, ante quien se rinde cuentas anualmente
mediante informe de actuaciones.

102-35 Politicas de remuneracion Portal de Transparencia

102-36 Proceso para determinar la remuneracion Portal de Transparencia. No se recurre a consultores
para determinar a remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion Remuneracion segun normativa vigente

102-38 Ratio de compensacion total anual

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interes 30 Clientes mutualistas y trabbajadores protegidos, Personas,
Alianzas, Sociedad y Proveedores

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 52 Todos los empleados
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102-42 |dentificacion y seleccion de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interes

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

30

Usuarios y pacientes: encuestas de satisfaccon. Personas:
encuestas de clima laboral. En proximas Memorias se tiene
previsto extender el plan de consultas y dialogo al conujnto
de grupos de interes

El didlogo con nuestros grupos de interés (incluyendo las
especificas como parte del proceso de preparacion del
nforme] se realiza tanto de manera formal como informal.
La frecuencia de la participacion por tipo vy por grupo de
interes la determina la importancia de 1os asuntos a tratar.
Estamos centrados en la salud de las personas de

nuestro entorno

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de 10s informes v las coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacion

No consolida informacion financiera con ninguna entidad
(Balance de situacion.. )

En proximas Memorias se tiene previsto realizar el plan de
cobertura externa con la inclusion de [os riesgos relevantes
en |os diferentes apartados creados para cada grupo

de interés

En esta Memoria de 2019 se comprende que el desarrollo
sostenible es consustancial a la actividad de MAZ, como se
integra en su estrategia organizativa y los resultados de la
evaluacion del desempefio en este contexto para cada uno
de nuestros grupos de interes (especialmente para el Grupo
“Personas’). La informacion es completa en lo referente

al funcionamiento y objetivos de MAZ en 2018 en todos sus
centros, no habiéndose omitido informacion relevante

de interés para NUEStros grupos de interes

Ninguno
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102-49 Cambios en la elaboracion de informes Ninguno

102-50 Periodo objeto del informe 2019

102-51 Fecha del ultimo informe 2018

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe RSCMAZ@maz.es

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GR Como en las anteriocres memorias, la opcion elegida es
la ‘Esencial

102-55 Indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa Segun el Codigo de Conducta de MAZ, |a veracidad de la
nformacion s un Principio basico en todas sus actuaciones:
los empleados deben transmitir de forma veraz toda la
informacion que tengan gue comunicar, interna y externa,
y en ningun caso proporcionaran, a sabiendas, informacion
incorrecta 0 inexacta que pueda inducir a error al que la
recibe. Siguiendo las recomendaciones de GRI, MAZ ha
recurrido también a verificacion externa. El verificador de
la Memoria ha elaborado el gap existente entre la informacion
requerida y la presentada a lo largo de todo el proceso.
El Director Gerente ha sido participe de la solicitud de
verificacion externa para la memoria de sostenibilidad

de la organizacion

. DIMENSIONECONOMICA [
DESEMPENO ECONOMICO 83
103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 83-107
201-1 Valor economico directo generado vy distribuido 83-108
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201-2 Implicaciones financiera y otros riesgos v oportunidades derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

PRESENCIA EN EL MERCADO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion v sus componentes

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas

103-2 El enfogue de gestion v sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
203-2 Impactos economicos indirectos significativos
PRACTICAS DE ADQUISICION

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales
ANTICORRUPCION

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas

103-2 El enfogue de gestion v sus componentes

73-75

68

Compromiso con el medioambiente

Convenio colectivo y otros beneficios sociales

Cobertura nacional

Convenio colectivo. Superior al SMI

100 % espanoles

Ver ‘Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social” AMAT

http://www.amat.es/

No material

No material

No aplica

La Entidad cuenta con un Manual de Riesgos Penales,
donde se explican 10s supuestos en los que pueden darse
actuaciones de corrupcion: corrupcion entre particulares,
trafico de influencias, malversacion y cohecho

La entidad a traves de un sistema de gestion de Compliance

penal, identifica posibles riesgos dentro de sus procesos
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Los riesgos son evaluados por la entidad para el disefio de
sus medidas de seguridad para mitigar 10s mismaos
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 22 Se ha analizado todos 10s procesos v evaluado 10s riesgos

de corrupcion en los mismaos

205-2 Comunicacion y formacion sobre polfticas v procedimientos anticorrupcion 22 Establecimiento de planes de formacion para sensibilizacion
de la plantilla

205-3 Cas0s de corrupcion confirmados y medidas tormadas No se han detectado

COMPETENCIA DESLEAL

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas No aplica

103-2 El enfogue de gestion v sus componentes No aplica

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion No aplica

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopolicas

y contra la libre competencia No aplica
. DIMENSIONAMBENTAL [
MATERIALES 73-75
103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas 73-75
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 73-75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73-75

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados No se producen
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado No se producen
ENERGIA

103-1 Explicacion del terma material y sus coberturas 73-75

103-2 El enfoque de gestion v sus componentes 713-75

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 713-75

302-1 Consumo energetico dentro de la organizacion 73-75

302-2 Consumo energetico fuera de la organizacion No se dispone
302-3 Intensidad energética 73-75

302-4 Reduccion del consumo energetico 713-75
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302-5 Reduccion de los requerimientos energeticos de productos y Servicios
AGUA

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion v sus componentes

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

303-1: Extraccion de agua por fuente

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua

303-3: Agua reciclada y reutilizada

BIODIVERSIDAD

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados © gestionados ubicados dentro de
O junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
Todas las instalaciones de la Entidad se ubican en terrenos urbanos por lo gue no afectan a
espacios naturales protegidos o de alto valor en biodiversidad

304-2 Impactos significativos de las actividades, 1os productos v 1os servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN v en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
EMISIONES

103-1 Explicacion del terma material y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion v sus componentes

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3]

73-74
73-74
13-74
Fuente publica
No se ha dado el caso
Uso de agua exclusivamente sanitario. Se vierte al

alcantarillado publico.

No hay actividad en areas protegidas o de alta biodiversidad

No se ha afectado ningun habitat

No aplica

En las proximas memorias se utilizara la calculadora
CeroC02 de ECODES para su célculo
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3054 Intensidad de las emisiones de GEl

305-5 Reduccion de las emisiones de GEl

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de 0zono

305-7 Oxidos de nitrdgeno [NOX], Oxidos de azufre ([SOX] v otras emisiones significativas al aire
EFLUENTES Y RESIDUOS

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas 713-74
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 73-74
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73-74

306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino

306-2 Residuos por tipo y metodo de eliminacion

306-3 Derrames significativos

306-4 Transporte de residuos peligrosos

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas 713-74
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 73-74
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 713-74

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental
EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas 79-82
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 79-82
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 79-82

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
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Se cumple con la legislacion vigente de calderas

No se producen

Normativa de medioambiente vigente y conforme a

las directrices del servicio de prevencion propio de MAZ
No se han producido

No aplica

No aplica

No ha habido multas

La eleccion del 100% de los proveedores de MAZ siguen los
criterios definidos en el Real Decreto Legislativo 3/2011,

de 14 de noviembre, por el gue se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico

MAZ no ha tenido impacto negativo como consecuencia de
algun proveedor al actuar internamente de forma inmediata

y tomar las medidas oportunas para solventar el problema



DIMENSION SOCIAL

EMPLEO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo gue no se
dan a los empleados a tiempo parcial © temporales

401-3 Permiso parental

RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas

103-2 El enfogue de gestion v sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-1 Representacion de los trabajadores en comites formales trabajador-empresa
de salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes vy tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales,

dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral
0 enfermedad profesional
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadascon su actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos
FORMACION Y ENSENANZA

103-1 Explicacion del tera material y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Contratacion 2019 Portal de Transparencia

Todos los empleados aceden a los mismos beneficios

Seguin Convenio Colectivo de aplicacion

100%
No existen profesiones con una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedad
Alineados con las demandas de los sindicatos

55-60

55-60
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempeno v

desarrollo profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas
103-2 El enfoque de gestion v sus componentes

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

405-1 Diversidad en ¢rganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base vy de la remuneracion de mujeres frente a hombres

NO DISCRIMINACION

103-1 Explicacion del terma material y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

103-1 Explicacion del terma material y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion v sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

407/-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion

colectiva podria estar en riesgo
TRABAJO INFANTIL
103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion v sus componentes
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El 26 % de los miembros de la Junta Directiva son mujeres.
Los salarios base de los empleados para cada una de Ias
categorias profesionales estan regulados por el Convenio
Colectivo, siendo identicos para hombres y mujeres.

Proceso unificado de seleccion

No se han detectado

No aplica



103-3 Evaluacion del enfogque de gestion

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil
TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

103-1 Explicacion del terma material y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

409-1 Operaciones vy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
103-1 Explicacion del terma material y sus coberturas
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

103-1 Explicacion del terma material y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

411-1 Casos de violaciones de los derechos de 1os pueblos indigenas
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

103-1 Explicacion del terma material y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos humanos

412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

No aplica

No aplica

No hay

MAZ asume en sus practicas laborales la Declaracion Universal
sobre los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y sus
protocolos. No existe riesgo en esta materia por lo que MAZ
no imparte formacion especifica a sus empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con los derechos
humanos. No obstante, el 100 % de los empleados de MAZ
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412-3 Acuerdos v contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos
0 sometidos a evaluacion de derechos humanos

COMUNIDADES LOCALES
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas
103-2 El enfoque de gestion v sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 42-45, 63

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto vy programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas 79-82
103-2 El enfogue de gestion v sus componentes 79-82
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 79-82

414-1 Nuevos proveedores gue han pasado filtros de seleccion de acuerdo con 1os criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro vy medidas tomadas

POLITICA PUBLICA
103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

MUTUA MAZ Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de 2019

han sido formados en este aspecto a traves de la remision
del Codigo de Conducta, el Manual de Bienvenida, junto al
recordatorio de estos documentos en los diferentes

comunicados remitidos a traves de la Intranet

La eleccion del 100 % de las inversiones de MAZ siguen los
criterios definidos en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido

de la Ley de Contratos del Sector Publico

No hay

La eleccion del 100 % de los proveedores de MAZ siguen 1os
criterios definidos en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de

14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico

MAZ no ha tenido impacto negativo como consecuencia de
algun proveedor al actuar internamente de forma inmediata

y tomar las medidas oportunas para solventar el problema



103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud vy seguridad de las categorias de productos o serv cios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud vy seguridad de las categorias de productos y servicios
MARKETING Y ETIQUETADO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas

103-2 El enfogue de gestion v sus componentes

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

417-1 Reguerimientos para la informacion v el etiguetado de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion v el etiquetado de productos 'y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente vy

perdida de datos del cliente No constan

No hay

Certificado AENOR Empresa Saludabe
No ha habido

Portal de Transparencia
No hay
No hay

Normas internas de proteccion de datos, Registro de
actividades de Tratamiento [publicado en portal de
transparencia) y politica de privacidad [web)

El Delegado de Proteccion de Datos v el Responsable de
Seqguridad disefian un sistema de gestion de riesgos en
materia de proteccion de datos. Periodicamente los hechos
relevantes se reportan a Direccion Gerencia.

Tras identificar los riesgos de proteccion de datos en los
procesos, se evallan v se disefan las medidas de seguridad

tendentes a la minoracion de 1os mismos
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CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

103-1 Explicacion del tema material v sus coberturas
103-2 El enfoque de gestion v sus componentes
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico
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No ha habido



Verificacién Independiente del Informe de RSC 2019 de MAZ

Se ha revisado la informacion no financiera contenida en el Informe de Buen Gobierno y Sostenibilidad del gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2019. La Memoria ha
sido realizada de conformidad con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), en su opcion esencial. Mutua MAZ es responsable del
cumplimiento de los requisitos de materialidad y de la elaboracion de toda la informacion reflejada con el objetivo de que la Memoria sea cada vez mas pertinente, creible y
facil de usar.

La Memoria refleja el interés de Mutua MAZ en materia de desarrollo sostenible e incluye la estrategia que se desarrollarad en los siguientes anos en cuanto a las herramientas
de control de riesgos no financieros. Mutua MAZ tiene definidos sus grupos de interés y los asuntos materiales y se encuentra en disposicion de acometer la realizacion de una
matriz de materialidad.

La verificacion de esta Memoria se ha llevado a cabo tras un afio de acompafamiento, sistematico y documentado, a Mutua MAZ en el que se han planificado todas las
reuniones desarrolladas y recogidas en un cuadro resumen siguiendo los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confiden-
cialidad y comportamiento profesional.

Se han llevado a cabo entrevistas en persona y mediante correo electronico con responsables y personal de los diferentes departamentos de Mutua MAZ, tanto en sus
oficinas centrales (Sancho y Gil], como en el Hospital. Se han comprobado los procesos que dispone Mutua MAZ para determinar cuales son los aspectos materiales y la par-
ticipacion de los grupos de interés en los mismos.

Conclusiones
No existen indicios para pensar que esta Memoria no proporcione una imagen razonable y equilibrada del desempefio en materia de sostenibilidad de Mutua MAZ, tanto
por la veracidad de los datos de la Memoria como por la seleccion general de su contenido.

La Verificacion de este Informe de Sostenibilidad es independiente de otras publicaciones que pudiera llevar a cabo la Entidad en este afo o en otros. El presente informe
en ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Recomendaciones

Mutua MAZ debe seguir desarrollando sus politicas de control de riesgos, desarrollar una matriz de materialidad que englobe la participacion de sus grupos de interés, asi
ComMo avanzar en la medicion del impacto generado en la sociedad. De manera interna se explicitara a los responsables de las diferentes areas de Mutua MAZ las recomenda-
ciones pertinentes, asi como todos los hechos relevantes que afecten a las recomendaciones especificadas.

Juan Miguel Royo Abenia

En Zaragoza, a 24 de julio de 2020
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