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colefruse

INTERNACIONAL

01/09/2020

Estimados Sefiores,

ASATIAE

1.2454

7

Me complace comunicarle que COLEFRUSE INTERNACIONAL, S.A. tiene intencion de renovar su compromiso
con el Pacto Mundial de Maciones Unidas referente a los Derechos Humanaos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacidn, expresamos nuestra intencion de
continuar apoyando y desarrollando esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Mos
comprometemos a seguir haciendo del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura vy las
acciones cotidianas de nuestra compafila, asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos que
cantribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Maciones Unidas, en particular los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. COLEFRUSE INTERNACIOMNAL, S.A. comunicara claramente este compromiso a nuestras
partes interesadas y al plblico en general.

Abril 2007 @ R.Exp03lET2A @ RGIA

Enviamos el Informe de seguimiento a fin de cumplir con el objetivo del Pacto Mundial del envio de una
comunicacién gue describe los esfuerzos de nuestra compafiia para implementar los diez principios.

DEOOE Inscripeion 1° el 30 de

Atentamente,

Firrnada digitalmente
21439217 C por 214352170

EMRIQUE MIRA Siriait ins =

(R: AS42287A8) fecha: 20200902
Vo2 H2D +02

Enrique Mira Domenech
Administrador Solidario

OLEFRUSE INTERNACIONAL, 3.4 ® Registrs Mercantd de Alicante, Toma 3175 Folia 105 Haja

316561-3326

“IIFS

s
Frratueed Slavdank

PASSOVER
—
i
HINOEEY
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
COLEFRUSE INTERNACIONAL, S.A.
Tipo de empresa

PYME

Direccidn

C/ Font Del Moratell, s/n, 12 Planta Barcelona, Alicante-
Alacant 3100 Spain

Localidad

Jijona

Provincia

Alicante

Comunidad Auténoma

Comunidad Valenciana

Direccion Web
http://www.colefruseinternacional.com/
Numero total de empleados

70

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio S/€)

960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y

ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Alimentacion y bebidas
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Procesado de la almendra, envasado industrial y
pequefio formato para supermercados.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Hemos seleccionado al personal que mas influye o se ve
afectado por las actividades de nuestra organizacidn.
Por influencia, proximidad, dependenciay
representacion, nuestros empleados. Por nuestra
actividad, el medio ambiente. La comunidad como parte
fundamental de la aplicacion de los criterios de
sostenibilidad. Una de las ventajas que ofrecemos a
nuestros clientes es la seleccion exigente de nuestros
proveedores. La transparencia en el cumplimiento de la
legalidad en todas las dreas de la empresa contribuyen
a la generacion de confianza y relaciones a largo plazo
con nuestros clientes.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

Este es nuestro primer afio de desarrollo del Informe de
Progreso. Fijaremos comunicaciones con clientes y
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proveedores para enviarles por e-mail el informe.
Nuestros trabajadores lo tendran accesible junto con el
resto de informacion de la que disponen. Estudiaremos
otros canales como poner el link en la pagina web.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afo fiscal

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?

No
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METODOLOGIA

(XXX AT LR Y]

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitirda a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente

Informe de Progreso | 12



INFORME DE PROGRESO 2019

GRUPQ DEINTERES
Clientes
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Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Al ser uno de nuestros grupos de interés mas
importante, procuramos que la relacion sea lo mads
estrecha posible. Desde el rigor procuramos dar
una atencién impecable y satisfacer las
necesidades de nuestros clientes a través también
de un Sistema de Calidad implantado en toda la
organizacién

Normativa Vigente - Politica

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Siguiendo el enfoque de Mejora continua, tratamos de
obtener la maxima informacién de la opinién que
nuestros clientes tienen sobre nuestros productos y
nuestro servicio. COLEFRUSE INTERNACIONAL entiende
como parte del concepto de la calidad como “la
capacidad de satisfacer las expectativas de los clientes”
lo cual supone la necesidad de evaluar la satisfaccion
del cliente. El sistema de la calidad establecido
contempla varias posibilidades: Evaluacion de las
reclamaciones de clientes Encuesta de evaluacion de
servicio
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Evaluacion de desempeiio a
empleados/as

Para la mejora y eficacia del sistema de calidad, asi
como para aumentar la satisfaccion de los clientes
y mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo
y en el producto, debemos considerar los recursos
de COLEFRUSE INTERNACIONAL y analizarlos
periddicamente.

Evaluacidén continua - Accion / Proyecto

La evaluacion se realizara basandose en el plan de
trabajo del departamento., y los hechos ocurridos
durante el afio. A partir de los resultados obtenidos
cada responsable de departamento, debe elaborar y
desarrollar un plan de mejora, que incluya solventar las
deficiencias, a través de capacitacion, entrenamiento,
formacidn. La duracién de cada periodo de evaluacién
del desempefio, serd como maximo de un afo, sin
embargo, queda a criterio de la Direccién o Gerencia
fijar otros plazos y periodos para la evaluacidn

Encuestas de evaluacion de desempeiio - Herramienta
de Seguimiento

Conciliacion familiar y laboral

Un trabajador que tiene tiempo para dedicarse a su
familia y con tiempo libre para desarrollar otras
facetas personales es un trabajador satisfecho,
implicado y mas productivo, lo que redunda en
beneficios para la empresa.

Politica de Conciliacion - Politica

Desde hace afios, aplicamos una serie de medidas de
conciliacién para nuestros trabajadores, como jornadas
reducidas, permisos para asuntos propios, adaptacion
de horarios. Todas ellas engloban nuestra Politica de
Conciliacién, aunque no disponemos de un documento,

como tal.

Formacion al empleado/a
COLEFRUSE INTERNACIONAL cuenta con un sistema
organizado de informacion y formacion al
empleado amparado por los departamentos de
RR.HH. y Calidad.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

COLEFRUSE INTERNACIONAL define unos requisitos
minimos de formacidn y/o experiencia profesional para
asegurar la competencia de todos los empleados que
realizan tareas relacionadas con los procesos de calidad
en el producto e [+D+i, para aquellos que desarrollen
funciones relevantes que puedan influir en el
comportamiento ambiental y de Responsabilidad Social
de la organizacién y para aquellos que puedan influir en
la Seguridad y Salud en el trabajo. El Plan de Formacién
también incluye formacién anual en Seguridad
Alimentaria.

Formacion - Acciéon / Proyecto

COLEFRUSE INTERNACIONAL a cada nuevo empleado
cuya actividad afecta a la Calidad, |+D+i, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud y Responsabilidad Social,
le forma e informa en sus funciones y
responsabilidades, haciendo hincapié en el compromiso
de COLEFRUSE con la calidad de su producto de cara al
cliente, cuidado por el Medio Ambiente, prevencién de
la Seguridad y Salud en el trabajo y la Responsabilidad
Social. Periédicamente se identifican las necesidades de
formacion de los empleados, poniendo los medios
necesarios para el desarrollo de la misma.

Evaluacién anual - Herramienta de Seguimiento

La evaluacién de la eficacia de la formacién interna o
externa recibida por los empleados, la hace el
responsable de departamento relacionado con la accién
formativa dada, o el responsable de cada trabajador
que ha recibido dicha formacién, dependiendo de la
accién formativa llevada a cabo.
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Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

Para COLEFRUSE es muy importante mantener
unas condiciones de seguridad y salud en el trabajo
adecuadas a las exigencias de la labor que
desarrollamos. Ofrecemos cursos de Prevencion de
Riesgos Laborales y a todos los nuevos
trabajadores se les da formacion especifica
relacionada con el puesto que van a desempenar.
Asi mismo, se procura mantener un entorno de
trabajo con las herramientas adecuadas y
actualizadas.

Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales - Politica

COLEFRUSE INTERNACIONAL mantiene una vigilancia en
Riesgos Laborales que abarca la vigilancia de la salud de
sus trabajadores asi como el adecuado mantenimiento
de las instalaciones .COLEFRUSE INTERNACIONAL
mantiene la formacidn para que, en caso de
emergencia, un equipo del personal pueda realizar las
labores de apoyo para una adecuada evacuacion,
atencion o gestion de la emergencia. Se mantienen
cursos de formacién en Prevencién de Riesgos
Laborales y se realizan simulacros de evacuacion.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo - Accion /
Proyecto

Todos los afios se establece un calendario de formacién
para los trabajadores en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Mejora de las condiciones de salud y seguridad en el
trabajo - Acciéon / Proyecto

La planta esta dividida en zonas de trabajo con
climatizacidn independiente lo que contribuye a
favorecer las condiciones de trabajo de los empleados.

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

La empresa dispone de un buzdn de sugerencias al que
pueden acceder todas las personas de forma
confidencial. Uno de los objetivos es concienciar y
motivar a los empleados a usar el buzén.

Informe de Accidentalidad - Herramienta de
Seguimiento

Objetivos marcados para la tematica

La empresa trabaja para favorecer la calidad de vida de
sus empleados, mejorando sus puestos de trabajo,
formandolos en materia de prevencién de riesgos y
sensibilizacién ambiental y dotandolos de programas,
sistemas y herramientas que lo faciliten.
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Relacion duradera con los proveedores

De la estabilidad en las relaciones con nuestros proveedores surgen los beneficios mutuos a largo plazo.
Basados en la creacién de confianza, en la transparencia y en el respeto mutuo.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de Seguimiento

La eleccion de los proveedores se realiza en el mercado de ofertas y en base a nuestra experiencia. Después de
autorizarlo, se evaluara su sistema de calidad y la experiencia de servicio que nos permitira confiar en la su capacidad. La
evaluacién PREVIA / autorizacién/ homologacidn a propuesta de cualquier departamento se requerird como minimo: e
Para proveedores de almendra, de material auxiliar y transporte: Registro sanitario, acuerdo especificaciones o
compromiso que incluya riesgo controlado de alérgenos, contaminacién fisica, cont microbioloica, contaminacién
guimica ( caso envases en contacto con almendra requerira certificado aptitud y migracion ) e Para proveedores de otros
servicios: acreditaciones oficiales si aplicable y firma de contrato Para la evaluacién del sistema de calidad,;
Habitualmente se utiliza un cuestionario formado por una bateria de preguntas apropiada al tipo de proveedory
complementada por visitas puntuales si procede. Disponemos de dos tipos de cuestionarios: I Para suministradores de
materias primas (almendra). Bl Para suministradores de material auxiliar y servicios El cuestionario remitido o las
respuestas a cartas de solicitud de informacién, campafas sobre alertas... asi como resultados de auditorias a proveedor
y toda la informacién disponible (incluyendo informes de visita a proveedor, informes de auditoria...) sera evaluado y
puntuado por Seguridad Alimentaria. También, como evaluacién continua de la calidad, se llevara un control de
deméritos / incidencias por proveedor, evaludndose segln el siguiente criterio: ¢ Incidencia critica, 3 puntos e Incidencia
principal, 2 puntos e Incidencia secundaria, 1 punto

Objetivos marcados para la tematica

La evaluacidon continua permite contagiarles la necesidad de alcanzar calidad, seguridad y responsabilidad concertada.
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GRUPO DE INTERES
Comunidad
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Contribucion de la empresa al
desarrollo local

Colefruse Internacional S.A. mantiene un
compromiso activo por los derechos humanos . En
los ultimos anos ha participado en la Convivencia
Deportiva Solidaria coordinada por centros
educativos, Plataforma de Voluntariado,
asociaciones socio-sanitarias y ONG’s locales.
Iniciativa que tiene por objetivo fomentar y
potenciar los habitos saludables, promover lazos
de unidn que favorezcan la convivencia de toda la
comunidad, por ultimo, concienciar a la comunidad

de la realidad social en la que vivimos, fomentando
y desarrollando actitudes y valores positivos, como
la solidaridad y la ayuda a los colectivos mas
necesitados.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Voluntariado corporativo - Accién / Proyecto

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro - Indicador de Seguimiento
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GRUPO DE INTERES
Medio ambiente

Informe de Progreso | 22




INFORME DE PROGRESO 2019

Consumo de la entidad

Colefruse Internacional S.A. se compromete a
cumplir con todas las normas y reglamentos
ambientales en el industria y esforzarse por
proteger nuestro medio ambiente a través de
practicas de gestidn sdlidas y decisiones.

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso
de recursos - Accién / Proyecto

Hemos reducido el uso de pldstico en el proceso de
fabricacion y también lo hemos limitado en el proceso
de paletizado. Mediante las gestiones con los
proveedores de materias primas, se ha tenido una
reduccion del 50% en el uso de cartén.

Consumo de materias primas - Indicador de
Seguimiento

Trds el paso de utilizar el sistema de rollerfork para la
descarga de mercancia hemos reducido un 80% el uso
de madera ya que no se necesita palets de madera.

Objetivos marcados para la tematica

Compromiso de proteccion del entorno con una gestién
de recursos optima, cumpliendo la legislacién y la
prevencion de contaminacion accidental incluyendo
separacion de residuos para valorizacion, reciclado o
descontaminacion entregandolos a gestores
autorizados y aplicacion del concepto de
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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ANEXO
CORRELACION DE
TEMATICAS

. ALIANZAS PARA
LOGRAR
LDS DBJETIVOS

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS "

EDUCACION

10 Principios Uil

| 1 CORRELACION s ;__; .'

9
POREL CLIMA

|;_ ;Q_

TRABAJO DEGENTE
REDUCCION DE LAS Y CRECIMIENTO

DESIGUALDADES INDUSTRIA, _
IRNOVACIGHE ECONOMICO
INFRAESTRUCTURA
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Empleados

Evaluacion de desempeio a empleados/as
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Indicador GRI: 404-3

Conciliacion familiar y laboral
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacidon Ley: Il. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacién del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Formacion al empleado/a E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Proveedores

Relacidon duradera con los proveedores E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Producciéon y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores
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Indicador GRI: 102-9

Clientes

Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico,12 | Producciéon y Consumo Responsable

Comunidad

Zaig

({4
w

Contribucidon de la empresa al desarrollo local E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza,02 | Hambre cero

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

Medioambiente

Consumo de la entidad E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacidon sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2
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