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II. Carta Compromiso por parte de la Gerencia General 

 

Las Bolsas de Valores en el mundo tiene un rol importante en los mercados 

de capitales, en el fomento de la adopción de las mejores prácticas 

empresariales en relación al Medio Ambiente, la Responsabilidad Social y 

el buen Gobierno Coporativo. Reconociendo esto, la Bolsa de Valores de 

Quito se afilió con mucho enstusiasmo al Pacto Global. 

 

Al listarse en Bolsa, una compañía adquiere compromisos en cuanto a la 

adopción de ciertas prácticas de buen gobierno corporativo y a la 

transparencia de la información. 

Actualmente la Bolsa de Quito tiene alrededor de 300 emisores inscritos. 

Luego de muchos años de haber sido una Corporación Civil sin fines de 

lucro, a finales de 2016 la institución completó un proceso de 

transformación societaria y en 2017 la BVQ inscribió sus acciones en el 

mercado, siendo así un emisor más del mercado con responsabilidades 

adicionales en cuanto a la adopción de las mejores prácticas de Gobierno 

Corporativo. 

 

Durante este tercer año como miembros del Pacto Global, el personal de 

la BVQ ha implementado varias nuevas prácticas y ha buscado ser un buen 

ejemplo dentro de la sociedad en la adopción y promoción de los 

diferentes principios relacionados con los Derechos Humanos, los 

Estándares Laborales, el cuidado del Medio Ambiente y la Lucha Contra la 

Corrupción. La sostenibilidad es parte de la estrategia de negocios de la 

institución. 
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III. Breve introducción del cumplimiento de los ODS en la Institución 

 

 En este Tercer año como miembro del Pacto Global, la BVQ ha 

realizado varias acciones encaminadas a desarrollar proyectos a 

presente y futuro. Nos mueve el ideal de un mundo mejor a través de 

la aplicación de los ODS en la medida de nuestras competencias. 

Consideramos que las alianzas estratégicas y la participación en 

mesas ha ampliado la forma de ver los negocios, y más para la BVQ 

donde convergen actores que también promueven un cambio. 

 

¡La BVQ avanza hacia la sostenibilidad y consolida los ODS en la 

Institución! 

 

IV. Pilares del Pacto Global 
 

 

1. Derechos Humanos 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

Apoyar y respetar la protección de los Derechos Humanos 

No ser cómplices en las vulneración de los Derechos Humanos

 

 

 DERECHOS HUMANOS 
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La Bolsa de Valores de Quito, es miembro de la mesa de trabajo # 4 “Educación 

de Calidad” 

 

ULTIMA MESA DE TRABAJO - EDUCACIÓN DE CALIDAD ODS 4 

La BVQ fue participante de esta mesa, logrando alianzas importantes en 

materia de pasantías. Así mismo, se mantiene en que la educación de calidad 

también debe ir dirigida a grupos vulnerables. A partir de junio 2020 la mesa del 

ODS4 culminó sus funciones para el cumplimiento de la meta 4.4; 

independientemente el trabajo de la BVQ continuó con educación de calidad a 

través de la integración de temas importantes como anticorrupción en los 

procesos de difusión de la cultura bursátil. 

Debido a la coyuntura mundial por la Pandemia SARS-CoV-2 la BVQ también se 

adecuó a la nueva realidad, lo cual nos llevó a adoptar un nuevo sistema de 

oferta de cursos. 

Mediante este nuevo sistema las personas interesadas acceden a los cursos 

OnLine vía Zoom mediante la página web www.bolsadequito.com y en las 

diferentes redes sociales en las cuales está presente la BVQ como son 

Facebook, Instagram, Twitter, y LinkedIn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bolsadequito.com/
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Empoderamiento de la Mujer 

 

Empoderar a las Mujeres para que participen plenamente en todos los sectores 

y a todos los niveles de la actividad económica, basándose en prácticas 

empresariales de la vida real, es por esto que la BVQ asume el compromiso de 

alinear sus políticas para avanzar en la igualdad de género.  

Se firmó el acuerdo SOBRE LOS 7 PRINCIPIOS PARA EL EMPODERAMIENTO 

DE LAS MUJERES EN LAS EMPRESAS. 
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El objetivo principal de los principios es “fortalecer las políticas corporativas 

de igualdad de género para que estas sean traducidas en acciones concretas 

y medibles tanto al corto como al mediano plazo”. Se decidió trabajar en 3 

principios a partir del segundo semestre del año: 

 

• Igualdad de oportunidades, integración y no discriminación 

• Salud, Seguridad y una vida libre de violencia 

• Educación y formación 

 

 

 

 

 

 

         

Seguido, la BVQ implementó por primera vez el PRIMER CAMPANAZO DE 

IGUALDAD DE GENERO una iniciativa conjunta con el pacto global, el SSE – y 

las Bolsas de Valores del Mundo. 
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 Campanazo Igualdad de género Ring the Bell For Gender Equality – 

Día de la mujer “APERTURA PARA LA EMISIÓN DE BONOS SOCIALES” 

 

 
Somos parte de la red 

de la Plataforma de los 

Principios para el 

Empoderamiento de 

las Mujeres y 

conjuntamente con 

Pacto Global y 30 

bolsas SSE del mundo 

afianzamos lo 

referente a la apertura 

de emisión de bonos 

sociales con actores 

de la economía. 
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Conversatorios sobre la violencia infantil, intrafamiliar, educación sexual y 

prevención de drogas. 

 

La BVQ llevó a cabo una charla de diferentes temas que fueron de gran interés 

por parte de todos los funcionarios, estas capacitaciones se las realizó debido 

a que no puede ser indiferente como organización ante una realidad innegable 

donde las cifras demuestran que alrededor del mundo 1 de cada 4 adultos ha 

sufrido maltrato físico en la infancia.  
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Dentro de la agenda de charlas internas, la BVQ ofreció un conversatorio sobre 

el uso de drogas y estupefacientes, esto con el fin de que los funcionarios 

concienticen sobre los efectos dañinos que puede conllevar la presencia de 

estas sustancias en la vida cotidiana de nosotros y de los que más queremos. 

 

 

                                              

La BVQ apoya el emprendimiento de estudiantes a través de la Fundación 

Junior Achievement Ecuador. 

 

Programa pedagógico dirigido a estudiantes de 15 a 19 años, en el que 

los alumnos tienen la oportunidad de vivir una experiencia auténtica 

(con dinero real, productos/servicios reales y clientes reales) sobre la 

toma de decisiones empresariales a través de la creación, organización 

y gestión de su propia empresa. 

 

La finalidad de este programa es despertar las actitudes, aptitudes y 

conocimientos emprendedores que permitirán al estudiante «convertir 

las ideas en acción». 

 

En este evento los jóvenes emprendedores deberán desarrollar un 

producto/servicio que dé respuesta a una necesidad detectada en su 

entorno, preparar un plan de empresa que les sirva de guía, decidir los 

diferentes roles dentro de la compañía y realizar las acciones 

necesarias para lanzar el producto/servicio al mercado. 
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En la Simulación de Oferta Pública 2020 de este programa 

participaron 250 estudiantes de 17 colegios de Quito; la cual se ha 

convertido en una práctica que se la va realizando anualmente con el 

apoyo de la BVQ. 
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Programa Ejecutivo en Mercado de Valores y Manejo de Inversiones en 

Guayaquil. 

 

Con la firma del convenio de cooperación interinstitucional entre el ESAI 

Business School de la Universidad Espíritu Santo y la Bolsa de Valores de Quito, 

se inició la profesionalización para los actores del Mercado de Valores en 

materia bursátil en la ciudad de Guayaquil. 

 

En el mes de marzo de 2020, se inició el segundo Diplomado en Mercado de 

Valores e Inversiones, mismo que contó con un 50% de contenido bursátil, 

impartido por expertos de la Bolsa de Valores de Quito. 

 

El objetivo del programa es conocer a fondo y de forma práctica, el mercado 

de valores ecuatoriano y el entorno económico, financiero y legal en el que 

opera.   
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Socialización de los ODS a los principales interesados de la BVQ con el uso 

de redes sociales.  

 

 

                     
 

La BVQ con responsabilidad solidaria recaudó dinero para ayudar en aspectos de la 

Pandemia. El origen del dinero fue del aporte realizado por los funcionarios. 
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2. Estándares Laborales  
 

 
 

 

 

 

Estándares de Seguridad y Salud ocupacional   

 

Si bien no se han llevado a cabo en este período los exámenes 

ocupacionales, debido a la pandemia del Coronavirus, el área de 

Recursos Humanos conjuntamente con el Comité de Plan de Retorno 

brinda un acompañamiento diario con cada equipo de trabajo para 

monitorear su situación de salud: 

Apoyar la libertad de afiliación y la negociación 
colectiva

Apoyar la eliminación de toda forma de trabajo 
forzoso o realizado bajo coacción

Apoyar la erradicación del trabajo infantil

Apoyar la abolición de las prácticas de discriminación

 

ESTANDARES LABORALES 
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Independientemente de la situación de teletrabajo, se 

han realizado pausas activas dirigidas. Son minutos 

importantes donde los funcionarios cambian de posición, 

relajan la vista, esto evita muchas enfermedades que generan el estar 

en una misma posición durante 8 horas o más. La persona responsable 

de las pausas activas les invita hacer varios ejercicios y crea un 

momento de relax y esparcimiento.   
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Correos de concientización por parte de Recursos Humanos a los funcionarios 

y ahora más en teletrabajo 
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Así también con el fin de crear sano esparcimiento la BVQ cuenta con áreas de 

juegos sanos. 

 

 

 

Se dieron tips para la alimentación de los funcionarios 
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Elaboración e implementación de una encuesta para medir el Clima 

Organizacional  

En agosto se realizó la encuesta de Clima Organizacional, este es un 

insumo importante para identificar el nivel de satisfacción del clima en 

la BVQ y definir planes o estrategias que permitan mitigar las 

principales necesidades de los funcionarios. Es importante comparar 

los resultados con años pasados con esto se puede identificar qué 

acciones han sido más aceptadas y crear iniciativas dirigidas con un 

bien común. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comité Paritario Activo dentro de la Bolsa de Valores de Quito 

 

El Comité Paritario es un grupo conformado por 

representantes de la Empresa y de los Trabajadores que, 

mediante la participación conjunta, desarrolla actividades 

relacionadas a contribuir en la gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo, reuniéndose una vez al mes en donde se busca generar 

más y mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional para 

todos los integrantes de la BVQ. 

Como funciones principales están: 

1. Instruir sobre la correcta utilización de equipos de protección personal.  

2. Vigilar el cumplimiento de medidas de prevención de higiene y seguridad.  

2017 70%

2018 84%

2019 85%

COMPARATIVO 

ANUAL
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3. Investigar causas de accidentes y enfermedades profesionales en la 

empresa.  

4. Adoptar medidas de higiene y seguridad para la prevención de riesgos 

profesionales.  

5. Promover la capacitación. 

Adicional a esto todo el personal de la BVQ ha sido informado sobre sus 

diferentes responsabilidades como brigadistas, listos para actuar en el 

momento que se genere un siniestro por lo que se ejecutó un simulacro 

de evacuación en donde se pudo poner en práctica los conocimientos 

recibidos sobre cómo se debe actuar en caso de una emergencia, 

provocada por un temblor, incendio, inundación, entre otros y se 

identificaron las acciones por corregir. 
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Preparación frente a COVID -19 en cuanto al bienestar del trabajo de los funcionarios 

y sus nuevos puestos de trabajo adaptables a la nueva realidad. 
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3. Medio Ambiente   
 

 
 

 

La Bolsa de Valores de Quito, promulga mercados sustentables a través de la 

Emisión de guías de Bonos Verdes y Bonos Sociales, así como de la alianza 

con sectores estratégicos para promulgar el uso de este tipo de bonos en la 

actualización 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mantener un enfoque preventivo que fortalezca el medio 
ambiente

Fomentar las iniciativas que promueven una mayor 
responsabilidad ambiental

Favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnólogias 
respetuosas con el medioambiente

 

 

 

MEDIO AMBIENTE 
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Es nuestra segunda edición de guía para que el público en general conozca 

sobre los mecanismos de negociación y financiamiento en cuanto a bonos 

verdes y bonos sociales de “proyectos elegibles”. 

 

En este sentido y con el fin de promover los mercados sostenibles la BVQ ha 

impulsado varios eventos como: 

 

Somos miembros observadores del ICMA organismo que escribió los principios 

de bonos verdes y sociales. 
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Primera Guía de Bonos Verdes y Sociales para Ecuador   

 

El objetivo fundamental de la Bolsa de Valores de Quito es generar más 

mercado, es decir, que haya más oferta y demanda de valores en el Ecuador. 

Para lo cual, hemos desarrollado los productos Bonos Verdes, Sociales y 

Sostenibles para el financiamiento de empresas públicas y privadas del país. 

En esta guía encontrarás todo lo referente a este tipo de emisiones a través 

del mercado de valores ecuatoriano. Esperamos que este trabajo contribuya a 

la generación de emisiones sostenibles en el país.  

https://www.bolsadequito.com/documentos/marketing/guia_bonos_bvq.pdf 

 
Fecha: 25/09/2019 

 

 

 

 

 

Ecuador se Estrena con Bonos Verdes, por $ 250 Millones  

 

En el país, Banco Pichincha será el primero en tramitarlo. Busca financiar créditos y 

proyectos energéticos. Las casas de valores ya ofrecen el servicio. 

https://www.bolsadequito.com/documentos/marketing/guia_bonos_bvq.pdf
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En el último trimestre de este año Ecuador se embarcará, por primera vez, en el mercado 

internacional de bonos verdes. Banco Pichincha, la mayor entidad financiera del país, 

estrenará el mecanismo con una emisión local con la que espera conseguir hasta $ 250 

millones. ¿La finalidad? Impulsar su línea de créditos ambientales y apoyar proyectos 

de energía renovable, de eficiencia energética, construcción y transporte sostenibles. 

McEvoy explica que en el país existen casas de valores que están ya preparadas para 

estructurar una emisión de bonos verdes, una modalidad que impone varios requisitos 

a las empresas, como ser un buen sujeto de crédito para alistarse en bolsa, tener ciertas 

prácticas de Gobierno Corporativo y gozar de un balance sólido o adecuado que le dé al 

inversionista la seguridad de que por sus recursos recibirá un buen pago. 

 

PRÁCTICA DEL CAMPANAZO BONOS VERDES - PRIMERA EMISIÓN  

 

 
 

https://www.expreso.ec/economia/ecuador-bonos-verdes-creditos-

proyectos-energeticos-YG3091274 

 

 

https://www.elcomercio.com/tendencias/primera-emision-bonos-verdes-

ecuador.html#.Xf4G5Z2s_10.whatsapp 
 

 

 

 

https://www.expreso.ec/economia/ecuador-bonos-verdes-creditos-proyectos-energeticos-YG3091274
https://www.expreso.ec/economia/ecuador-bonos-verdes-creditos-proyectos-energeticos-YG3091274
https://www.elcomercio.com/tendencias/primera-emision-bonos-verdes-ecuador.html#.Xf4G5Z2s_10.whatsapp
https://www.elcomercio.com/tendencias/primera-emision-bonos-verdes-ecuador.html#.Xf4G5Z2s_10.whatsapp
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Reciclaje en la BVQ 

 

Cuando iniciamos con el proyecto de implementación Pacto Global, el 

municipio de Quito nos brindó una charla introductoria al programa 

municipal de reciclaje y nos asignó a nuestro reciclador, Aurora.  

Aurora es una persona que vive en la Mariscal en un edificio invadido y su 

único sustento es el reciclaje. Aurora no tiene que revisar los basureros en 

busca de materiales reciclables, recibe por parte de la BVQ, papel, cartón y 

botellas plásticas. Al ser capacitados por el municipio, los recicladores 

también pueden recibir desechos peligrosos para su responsable desecho. En 

este sentido, Aurora recibió las baterías antiguas de nuestros servidores, 

obtuvo las partes para la venta y desechó los residuos peligrosos como 

corresponde. Y con los funcionarios se generaron concursos para ver qué área 

recicla más. 
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Mensajes de concientización hacia los funcionarios sobre el correcto empleo 

del uso de papel dentro de la Institución. 

 

Los mensajes se los realiza de forma semestral y con ellos se da a conocer a 

los funcionarios los indicadores semestrales con respecto al consumo del 

papel.  

 

Para el establecimiento del indicador en el consumo del papel, la Institución 

implemento el contabilizador de impresiones/copias; en el cual cada 

funcionario mantiene una contraseña, bajo este registro la impresora muestra 

el consumo correspondiente a cada mes. 



 

 

                       COMUNICACIÓN DE PROGRESO 2020  

 

 Informe COP – BVQ Página 32 

 

Con este esquema se mantiene estadísticas del consumo de papel por 

funcionario; como lo podemos ver: 

 

 

 

 

Desde marzo de 2020 la BVQ ha reducido en un 90% la emisión 

de papel ya que hemos estado en teletrabajo y este 

rubro ya no es de uso. 

En junio de 2020, la BVQ participó en el Reconocimiento a los ODS con el 

impulso al ODS 12: Producción y Consumos Responsables para activar de mejor 

manera los Bonos Verdes y Sociales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
2do SEMEST 

2017 
1er SEMEST 

2018 
2do SEMEST 

2018 

IMPRESORAS (consumo hojas) 32,405 27,388 31.290 

COPIADORAS (consumo hojas) 4,598 5,036 4.415 

TOTALES POR SEMESTRE 
(consumo hojas) 

37,003 32,424 35705 
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Somos parte de la Mesa #9 ENERGÍA SOSTENIBLE Y EFICIENCIA ENERGÉTICA 

y firmamos UN ACUERDO  

 

 

LA BVQ PRESENTE EN LA MESA SOBRE ENERGÍA SOSTENIBLE Y EFICIENCIA 

ENERGÉTICA 

El objetivo de este acuerdo es generar un cambio a través de un compromiso 

real a mejorar los hábitos energéticos y quienes mejor que ustedes para 

liderarlo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para generar un impacto positivo en la gestión energética se necesita de 

acciones sostenibles y de personas comprometidas, como ustedes. 

Aquí vimos una participación de MERCAPITAL, Casa de Valores que se adhirió 

al Pacto tras nuestra explicación como BVQ de los ODS. 
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Apoyo a recicladores especifico en temas de recolección de papel y plástico  
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Manejo responsable de los suministros de 

Oficina 

 

A principios de 2020 la BVQ inició el proyecto de utilización de materiales 

amigables con el ambiente en los suministros de oficina.  

La BVQ ha concientizado con el uso responsable de suministros, y además de 

colaborar con la labor de reciclaje, sus funcionarios también apoyan esta 

iniciativa con la elaboración de tarjetas de presentación hechas de materiales 

reciclados. Dentro del proyecto también se contempló la elaboración de 

carpeta, hojas y sobres, entre otros suministros de oficina, a base de material 

reciclado. 
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Iniciativa Finanzas Sostenibles 
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4. Lucha contra la corrupción  
 

 

 

 

 

 

 

 

CHARLA en anticorrupción  

 
El 30/10/19 nuestro Presidente de Directorio GIBERTO PAZMIÑO, fue panelista 

en el evento “SUMMIT DE TRANSPARENCIA IMPORTANCIA DEL 

COMPLIANCE Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN” expuso acerca de la 

experiencia de la BVQ en la generación de programas compliance sobre el 

factor imperante de no generar una hiperregulación; también dio fuerza a la 

labor del oficial de cumplimiento y responsabilidad de cada uno de los 

funcionarios, indicó que el ADN de una bolsa debe ser el compliance, 

transparencia.” 

 

El Evento contó con la participación de funcionarios del Sector Público como 

Iñigo Salvador (Procurador General del Estado) y del sector privado 

(Telefónica, Cervecería nacional, Bayern entre otros). 

 

Trabajar contra la corrupción en todas sus formas

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 
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Política Whistleblowing 

 

Trimestralmente el canal de comunicación de denuncias a nivel interno se 

promueve, es así que los funcionarios pueden denunciar actos de corrupción 

de haber existido, en este año tenemos 0 Actos de corrupción, o delito 

notificados. 

La Bolsa de Valores de Quito participó en la Mesa de Trabajo ODS 16 "Paz, 

Justicia e Instituciones Sólidas"  

 

Este año no se realizaron mesas de trabajo con Quito Honesto y se dejó vacante 

el liderazgo de esta mesa; sin embargo, la BVQ siguió en la efectividad y 

aplicación de acciones. 
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Hoy contamos con Difusión Bursátil de manera integral con un segmento 

dentro de la capacitación abierta al público referente a Anticorrupción, de 

manera general pero fuerte y concisa se hace referencia a negocios 

transparentes. Así también es importante ver que ahora por teletrabajo las 

capacitaciones también se desarrollan con estos temas de importancia. 
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Boletín Previniendo BVQ y Capacitación a Casas de valores. 

 

Es un documento que trata temas de antilavado, anticorrupción y llega a más 

de 110 personas trimestralmente, es difundido a nivel interno y externo. La BVQ 

cree en los negocios responsables con valores éticos definidos.  

Más de 30 Boletines Digitales compartidos con los partícipes del Mercado de 

Valores. 

Mediante una Alianza con la UAFE para capacitación anual a oficiales de 

cumplimiento de casas de valores en Quito y Guayaquil se capacito a más de 

28 oficiales, vía plataforma CISCOWEB  
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