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Kurzbeschreibung

Apleona GmbH ist am 11.09.2017 dem UN Global Compact (UNGC) beigetreten und veréffentlicht hiermit seinen
zweiten Fortschrittsbericht auf dem Level ,GC Active®. Zur Synchronisation mit unserem gleichlautenden Statusbe-
richt zur Nachhaltigkeit verdffentlichen wir den Jahresbericht am 15.06. des Folgejahres. Aufgrund der Erschwer-
nisse der Covid-19-Pandemie wurde der Veréffentlichungstermin vom 15.06.2020 auf den 11.09.2020 verschoben.

Der Fortschrittsbericht gibt einen Uberblick iiber den aktuellen Stand der Aktivitaten und Ziele des Konzerns im
Hinblick auf die zehn universellen Prinzipien des UNGC sowie den ausgewahlten Sustainable Development Goals
(SDG) des UNGC.

Dieser Fortschrittsbericht ist Teil einer gesamtheitlichen Berichterstattung zu wesentlichen Themen der Nachhal-
tigkeit (Okonomie, Okologie, Soziales). Apleona hat seine Ziele und Aktivitaten zur Nachhaltigkeit in den Konzern-
grundsatzen zur gesellschaftlichen Verantwortung (Stand: Februar 2018) sowie im Statusbericht zur Nachhaltigkeit
(Stand: September 2019) veréffentlicht. Beide vorgenannten Dokumente sind auf der Website von Apleona als
Download verfiigbar.
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Erklarung der Unternehmensleitung

Im zweiten Jahr unserer aktiven Unterstiitzung des United Nations Global Compact (UNGC) haben wir uns intensiv
und detailliert mit den 10 Prinzipien des UNGC beschaftigt und diese in unsere konzernweite Systematik zur Wahr-
nehmung gesellschaftlicher Verantwortung integriert (siehe Anlage zu diesem Dokument).

Wir sind davon (iberzeugt, dass langfristiger Unternehmenserfolg nur dort gelingt, wo unter Beachtung rechtlicher
Vorgaben und ethischer Aspekte 6konomische, 6kologische und soziokulturelle Belange in Einklang gebracht wer-
den. Bei der Wahmehmung unserer gesellschaftlichen Verantwortung orientieren wir uns an den drei S&ulen der

Nachhaltigkeit (Okonomie, Ckologie, Soziales).

Wir werden die 10 Prinzipien des UNGC auch weiterhin im Rahmen unseres Einflussbereiches fordern und aktiv
umzusetzen. Der vorliegende Fortschrittsbericht 2019 beschreibt unsere konkreten Strategien und Ziele sowie
Umsetzungsmalinahmen und Ergebnisse.

Nach wie vor unterstiitzt Apleona den UNGC aus tiefer Uberzeugung und wird auch in den nichsten Jahren weiter
verstarkt und kontinuierlich daran arbeiten, djg Ziele des Paktes zu'f(':’:rdgrn und diese in den taglichen Unterneh-
mensprozess aktiv éinzubinden, p

/
Dr. Georg J. Fronja \
CFO Apleona Group

Dr. Jochen Keysberg
CEOQ Apleona Group

Ident-Nr. AP-MS-EB-002-002/09.2020-de gultig ab 01.09.2020 Seite 3 /28



Fortschrittsbericht 2019
zu den zehn universellen Prinzipien des UN Global Compact

1. Einleitung

1.1 Aktueller Status

Apleona gehort mit Gber 20.000 Mitarbeitern und einem Jahresumsatz von ca. 2 Mrd. € in Europa zu den grof3ten
Immobiliendienstleistern. Unsere Dienstleistungen unterstiitzen unsere Kunden dabei, den Betrieb von Immobilien,
Anlagen und Produktionsprozessen rechtskonform sowie ressourcen- und kosteneffizient zu gestalten. Aber auch
die Bewirtschaftung unserer selbst genutzten Immobilien sowie unsere notwendige Mobilitét zur Betreuung unserer
Kunden vor Ort wird durch uns effizient erbracht. Hierbei haben wir das Ziel, die eingesetzten Ressourcen stetig
zu reduzieren, um 6konomische, 6kologische und gesellschaftliche Vorteile fur uns als auch fur unsere Kunden zu
generieren.

Wir sind davon Uberzeugt, dass langfristiger Unternehmenserfolg nur dort gelingt, wo unter Beachtung rechtlicher
Vorgaben und ethischer Aspekte 6konomische, 6kologische und soziokulturelle Belange in Einklang gebracht wer-
den. Bei der Wahrnehmung unserer gesellschaftlichen Verantwortung orientieren wir uns an den drei Saulen der
Nachhaltigkeit. Die nachfolgende Graphik gibt einen Uberblick iiber die Systematik des Wertesystems, dessen
Einzelaspekte ebenfalls durch

o die sieben Kernthemen zur gesellschaftlichen Verantwortung gemafr DIN ISO 26000 sowie
e die zehn universellen Prinzipien einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung gemaR UN Global
Compact

beschrieben werden (siehe Abbildung 1):

\ Gesellschaftliche Verantwortung (Corporate Social Responsibility [CSR])
Nachhaltige und werteorientierte Unternehmensfihrung (Corporate Sustainability Leadership)
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Abb. 1: Systematik der gesellschaftlichen Verantwortung

Apleona veréffentlicht einen jahrlichen Statusbericht zur Nachhaltigkeit (im Folgenden: Statusbericht), der alle re-
levanten 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Aspekte unserer Geschéftstatigkeit beschreibt und
alle Business Units unseres Unternehmens in die Betrachtung einbezieht.

HSG Facility Managemant Reol Estete Monogemant Wolfferts Geboudetechnik R&M Ausbon

APLEONA APLEON ‘ APLEONA ‘ APLEONA

Real Estate & Facility Management Installations

International [ Te e Gebéudetechnik
Corporate Clients

Abb. 2: Struktur der Business Units

Innenausbau
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Mit Verdffentlichung dieses Statusberichts wollen wir unsere Ziele, Aktivitaten und den aktuellen Status zu wichti-
gen 6konomischen, 6kologischen und soziokulturellen Aspekten (im Folgenden: Nachhaltigkeitsaspekte) transpa-
rent darstellen. Der Statusbericht ist als Download auf unserer Website dffentlich verfiigbar und kann von unseren
Stakeholdern wie z. B. Eigentimern, Banken, Kunden, Geschéaftspartnern, Lieferanten, Dienstleistern, Nicht-Re-
gierungsorganisationen oder der Fachoffentlichkeit unter dem folgenden Link heruntergeladen werden:

e Deutsch: http://www.apleona.com/ueber-apleona/verantwortung/

e Englisch: http://www.apleona.com/en/about-apleona/responsibility/

Ziel ist es, die Berichterstattung schrittweise durch eine detaillierte und konzernweit einheitliche Datenerhebung
zu wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekten zu verbessern. Eine Fortschreibung des Berichts erfolgt jahrlich jeweils
zum 15.06. des Folgejahres und wird auf unserer Website verdffentlicht.

Hinweis: Aufgrund der weltweiten Corona-Pandemie seit Marz 2020 und der damit einhergehenden Einschran-
kungen wurde die Verdffentlichung des Statusberichts ausnahmsweise auf Mitte September 2020 verschoben.

1.2 Organisationsstruktur Nachhaltigkeit / CSR

Nachhaltigkeit bzw. gesellschaftliche Verantwortung (Corporate Social Responsibility [CSR]) ist ein wichtiges
Querschnittsthema, welches direkt oder indirekt alle Unternehmensbereiche in 6konomischer, dkologischer und
soziokultureller Hinsicht bertihrt. Daher sind die Themen ,Gesellschaftliche Verantwortung® sowie ,Nachhaltige
und werteorientierte Unternehmensfiihrung® integraler Bestandteil unserer Unternehmenswerte. Sie werden durch
klare Fuhrungsverantwortung sowie spezifische Konzernrichtlinien und -anweisungen zu Schwerpunktthemen si-
chergestellt und standig weiterentwickelt.

B —
onzern-
leitsatze

Konzern- >
grundsatze

LWir entwickeln und realisieren Lésungen (...)
ausgerichtet auf Effizienz und Langfristigkeit.”

,Gesellschaftliche Verantwortung sowie nachhaltige
und werteorientierte Unternehmensfiihrung sind
integraler Bestandteil unserer Unternehmenswerte.”

Human Resources
e e o . ,Unsere Unternehmenswerte werd_en durch klare
-anweisungen PESORReENEEY  F(ihrungsverantwortung sowie spezifische Konzemn-
e aesiS¥] richtlinien und -anweisungen zu Schwerpunktthemen

sichergestellt und standig weiterentwickelt.

REENEREN

Abb 3: Struktur der Governance-Dokumente zum Thema Nachhaltigkeit

Organisatorisch wird das ubergeordnete Thema Nachhaltigkeit durch das Executive Board, bestehend aus Chief
Executive Officer (CEO), Chief Financial Officer (CFO) und den beiden Chief Operational Officers (COOQ), gefihrt.
In regelmaRigen Sitzungen werden aktuelle Entwicklungen und Ereignisse des Geschéftsbetriebs und ihre Aus-
wirkungen auf wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte diskutiert und bewertet. Bei Bedarf werden MaRhahmen einge-
leitet bzw. Geschéftsablaufe modifiziert, um die gesetzten Nachhaltigkeitsziele zu erreichen. Wesentliche Nach-
haltigkeitsziele werden in spezifischen Konzernrichtlinien und -anweisungen der Fachabteilungen (englisch: Sup-
port Functions) wie z. B. Human Resources, HSEQ, Operational Technical Support, Compliance, Procurement,
CREM, Risk Management, etc., festgelegt und dokumentiert. Zur Steuerung und Uberwachung der definierten
Nachhaltigkeitsziele werden - sofern mit Uberschaubarem Aufwand ermittelbar - Key Performance Indikatoren
(KPIs) herangezogen.

Das Executive Board wird fachlich durch eine interdisziplindr besetzte Arbeitsgruppe (,Netzwerk Nachhaltigkeit
und CSR*) aus konzerninternen Mitarbeitern beraten. Die Arbeitsgruppe tagt viermal im Jahr. Sie diskutiert beste-
hende und identifiziert neue wesentliche Nachhaltigkeitsthemen. Diese werden bei Bedarf dem Executive Board
inklusive konkreter MaRnahmen und KPIs zur Steuerung und Uberwachung vorgeschlagen. Das interne Netzwerk
besteht aus Mitarbeitern der Fachabteilungen und spezialisierter Bereiche sowie Nachhaltigkeitsexperten. Fur die
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operative Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele an den einzelnen Apleona-Standorten sind die Leiter der jeweiligen
Business Units bzw. die lokalen Geschéftsfihrungen verantwortlich.

Executive Board

Netzwerk Nachhaltigkeit und CSR

Support Functions Departments and Subject Matter Experts (SME) Sustainability experts
Real Estate Management and Operations
CEO Office Operational Technical Support (OTS) = Auditor GEFMA 160
Compliance Building Advisory =  DGNB-Consultant
Human Resources Center of Competence Energy & Sustainability = BREEAM-Auditor
HSEQ Corporate Real Estate Management (CREM) = etc.
Procurement Environmental Manager

Risk Management
etc.

Energy Manager / Energy Procurement
etc.

Abb 4: Organisatorische Behandlung von Nachhaltigkeitsaspekten

1.3 Berichtsstandard

Fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung haben sich verschiedene Standards etabliert wie z. B.:

e DNK Deutscher Nachhaltigkeitskodex,
¢ GRI Global Reporting Initiative oder
e SASB Sustainability Accounting Standards Board.

Apleona nimmt in seinem Statusbericht einzelne Aspekte der vorgenannten Berichtsstandards auf, wird jedoch
keinen der vorgenannten Berichtsstandards vollumfanglich umsetzen. Eine Entscheidung uber die Auswahl eines
kiinftigen obligatorischen Berichtsstandards wird das Executive Board von Apleona zu einem spéateren Zeitpunkt
treffen.

Bei der Berichterstattung orientiert sich Apleona an der Systematik der sieben Kernthemen zur gesellschaftlichen
Verantwortung gemaR DIN ISO 26000 (Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung von Organisationen) sowie
den zehn universellen Prinzipien einer verantwortungsvollen Unternehmensfihrung gemafl UN Global Compact.

Apleona konzentriert sich auf die in seiner Wesentlichkeitsanalyse (siehe nachfolgendes Kapitel 1.4) ermittelten
wichtigsten Nachhaltigkeitsaspekte und wird die Anzahl und Detailtiefe der notwendigen Nachhaltigkeitsdaten bei
Bedarf schrittweise erhdhen, erweitern bzw. verbessern.

1.4 Wesentlichkeitsanalyse

Die Wesentlichkeitsanalyse dient dazu, die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte zu identifizieren, die durch die
Geschéftstatigkeit von Apleona beeinflusst werden.

Grundlage fur die Wesentlichkeitsanalyse ist die ganzheitliche Betrachtung der wichtigsten Geschéftsprozesse
und Ressourcen, die zur Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich sind. Die nachfolgende Ubersicht macht
auch die Verflechtung unseres Unternehmens mit unseren Lieferanten, externen Dienstleistern und Subunterneh-
mern sichtbar, die in unserem Auftrag Waren liefern bzw. zur Verfigung stellen oder Dienstleistungen erbringen
bzw. ausfiihren.
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Abb. 5: Ubersicht tiber die wichtigsten Geschéftsprozesse und Ressourcen

Die Ausfiihrung unserer Geschéaftsprozesse sowie die Inanspruchnahme der dafiir benétigten Ressourcen hat in
unterschiedlicher Intensitét direkte und indirekte Auswirkungen auf die drei S&ulen der Nachhaltigkeit. Die Wesent-
lichkeitsanalyse strukturiert und priorisiert diese Auswirkungen und ordnet diese thematisch Ubergeordneten Nach-
haltigkeitsaspekten zu. Dies hilft uns, den Uberblick zu behalten und zielgerichtet an den wesentlichen Themen
zur Verbesserung der Nachhaltigkeit zu arbeiten. In der Wesentlichkeitsanalyse werden insbesondere diejenigen
Geschéftsprozesse und Ressourcen beriicksichtigt,

e die durch eigenes Handeln beeinflussbar sind,
o die den grofiten Effekt auf die Nachhaltigkeit haben und
o die das groRte Risikopotential fiir die Zukunft bergen.

Fir eine Priorisierung der identifizierten Nachhaltigkeitsaspekte wurden diese in einer Matrix angeordnet. Auf der
x-Achse wurden von uns die Auswirkungen des jeweiligen Nachhaltigkeitsaspekts auf die Geschaftstatigkeit ein-
geschétzt und auf der y-Achse die von uns vermutete Relevanz fur unsere Stakeholder-Gruppen bewertet. Eine
Validierung der von uns identifizierten Einzelaspekte und ihre Relevanz fur unsere Stakeholder-Gruppen soll im
Rahmen einer Stakeholder-Befragung im 2. Halbjahr 2020 erfolgen, um ggf. von uns Ubersehene Aspekte zu er-
ganzen oder die Prioritaten neu zu ordnen.

Lieferantenkette
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Engagement

€
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H Prioritat 1 Exzellenz / Weiterbildung
°
o 1. Arbeitssicherheit /
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Relevant o Aspekte o

Aspekte € Aspekte AuRerst relevant

Abb. 6: Wesentlichkeitsmatrix Apleona Group (eigene Einschatzung)
Fir eine bessere Ubersicht haben wir die vorgenannten Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse auch in einer

alternativen Form graphisch aufbereitet. Hierbei werden die identifizierten Nachhaltigkeitsaspekte jeweils den drei
Saulen der Nachhaltigkeit zugeordnet und priorisiert.
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Gesellschaftliche Verantwortung

Nachhaltige und wertorientierte Unternehmensfiihrung
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verhandlungen
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@~ oo s
@

[Prioritat1 [ Prioritatz [ Prioritat3 [__| Prioritat4

Abb. 7: Wesentlichkeitsanalyse Apleona Group (eigene Einschatzung)

Die von uns insgesamt 22 identifizierten Nachhaltigkeitsaspekte werden in den nachfolgenden Kapiteln 2-4 (6ko-
nomische, 6kologische sowie soziokulturelle Aspekte) im Detail dargestellt.

Hinweis: Die beiden Graphiken der Abb. 6 und 7 sind zur besseren Lesbarkeit und Weiterverwendung im Anhang
nochmals separat jeweils auf einer einzelnen Seite dargestellt.

1.5 Sustainable Development Goals (SDG) des UN Global Compact

Seit dem 11.09.2017 ist Apleona Mitglied in der Initiative United Nations Global Compact (UNGC). Im Rahmen
dieser Mitgliedschaft unterstitzen wir die 10 universellen Ziele des UNGC in den vier Hauptgruppen Korruptions-
bekdmpfung, Menschenrechte, Arbeitsbedingungen sowie Umweltschutz.

Dartiber hinaus unterstiitzen wir aus dem Katalog der insgesamt 17 Sustainable Development Goals (SDG) die
folgenden beiden Ziele, da wir in diesen Bereichen Uber ein besonders hohes Know-how verfigen:

e Ziel 3: Gesundheit und Wohlergehen (Goal 3: Good Health and Wellbeing)
e Ziel 13: MalRnahmen zum Klimaschutz (Goal 13: Climate Action)

St ) prole 17 Sustainable Development Goals (SDG)
ompact 169 Unterziele
(gebundeltin 4 Hauptgruppen) @ UN Global Compact

Hinweis: Die Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie konkretisiert die 17 SDGs fur Deutschland (Aktualisierung 11/2018)

e &=
“@ @ AFAEE

n SDGs von Apleona mit starkem Bezug zum Kerngeschaft

SOCIAL

ol -

ENVIRONMENT

Abb. 8: 17 Sustainable Development Goals des UN Global Compact

Unsere konkreten Mal3nahmen zu den beiden vorgenannten Zielen haben wir in den zugehérigen Kapiteln 4 (So-
ziokulturelle Aspekte) und Kapitel 3 (Okologische Aspekte) beschrieben. Einen separaten Fortschrittsbericht (COP
Communication on Progress) verdffentlichen wir zeit- und inhaltsgleich mit unserem Statusbericht zur Nachhaltig-
keit jeweils am 15.06. des Folgejahres auf der Webseite der United Nations unter dem folgenden Link:

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/120401-Apleona-GmbH
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Hinweis: Aufgrund der weltweiten Corona-Pandemie seit Mérz 2020 und der damit einhergehenden Einschrankun-
gen wurde die Verdéffentlichung der beiden vorgenannten Berichte ausnahmsweise auf Mitte September 2020 ver-
schoben.

2. Okonomische Aspekte

2.1 Fachkraftesicherung / Operative Exzellenz / Weiterbildung

Das erfolgreiche Anwerben von Mitarbeitern ist fur die Zukunft unseres Unternehmens vor dem Hintergrund unse-
rer ambitionierten Wachstumsstrategie ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Parallel ist jedoch auch die Bindung und
Weiterentwicklung unserer bestehenden Mitarbeiterteams grundlegend, um die langjéhrigen Erfahrungen weiter
nutzen zu kénnen.

Als Immobiliendienstleister sind wir auf gut ausgebildete, praxiserfahrene und kundenorientierte Mitarbeiter ange-
wiesen, die durch ihre Expertise und ihr Engagement auch den wirtschaftlichen Erfolg unseres Unternehmens
sichern. Jeder Verlust von Mitarbeitern durch Eigenkiindigung muss daher mdéglichst verhindert werden, da ein
Weggang von guten Mitarbeitern und die Suche nach gleichwertigem Ersatz auch negative 6konomische Auswir-
kungen fur Apleona hat. Wir konzentrieren uns daher darauf, dass alle Mitarbeiter ein physisches und kulturelles
Umfeld vorfinden, in dem sie sich wohlftihlen und ihre individuellen Starken weiterentwickeln kénnen.

Kunden erwarten von uns zurecht die Erbringung von Dienstleistungen auf einem Qualitatsniveau, welches sowohl
den gesetzlichen als auch den individuell geforderten Kundenanforderungen entspricht. Grundlage hierfir sind gut
ausgebildete Mitarbeiter, die fachlich und sozial kompetent die notwendigen Dienstleistungen vor Ort erbringen.
Zur Qualitatssicherung gehéren u. a. interne Audits, Schulungen sowie Weiterbildungs- und Qualifizierungskon-
zepte fUr unsere Mitarbeiter. Apleona stellt hierzu ein breites Angebot von internen und externen Weiterbildungs-
angeboten zur Entwicklung fachlicher wie auch personlicher Féhigkeiten bereit, welches in enger Zusammenarbeit
mit den operativen Einheiten standig aktualisiert wird.

Unsere spezielle Abteilung Operational Technical Support (OTS) unterstiitzt unsere operativen Einheiten, um ak-
tuelle Normen und gesetzliche Vorgaben bei der Erbringung unserer Immobiliendienstleistungen vor Ort einzuhal-
ten, zu beriicksichtigen und umzusetzen. Ein wesentlicher Bestandteil der Qualitatssicherung sind unsere Mana-
gementsysteme, welche durch verschiedene Audits regelmafRig Uberwacht werden. Hierdurch stellen wir sicher,
dass unsere Immobiliendienstleistungen rechtlich, prozessual sowie ausfihrungstechnisch stets dem geforderten
Qualitatsniveau entsprechen. Hierzu gehéren z. B.

e Erstellung technisch-operativer Arbeitsanweisungen zur rechtskonformen Leistungserbringung
¢  Mitwirkung an Managementsystem-Audits (ISO, HSEQ, Risk Management, etc.)

Apleona ist in Deutschland mit 310 Auszubildenden in 25 Ausbildungsberufen ein attraktiver Ausbildungsbetrieb
fur technische, gewerbliche und kaufménnische Berufe.

2.2 Kundenzufriedenheit

Wir unterstiitzen unsere Kunden mit unseren umfassenden Dienstleistungen, die Wirtschaftlichkeit sowie den Wert
ihrer Immobilien wahrend der Betriebsphase sicherzustellen bzw. permanent zu optimieren. Das gemeinsame Ziel
ist die Zufriedenheit der Gebaudenutzer, deren mietvertragsgerechte und stérungsfreie Mietzahlungen die 6kono-
mische Basis der Immobilienbewirtschaftung darstellt. Hierbei arbeiten wir eng mit Immobilieneigentimern oder
deren Vertretern (z. B. Immobilienverantwortliche, Werks- und Projektleiter, etc.) sowie anderen beauftragten Akt-
euren wie z. B. Asset-, Fonds-, Property-, Facility- und Centermanagern zusammen. Sehr oft erbringen wir die
vorgenannten Leistungen durch direkten Auftrag des Gebaudeeigentiimers auch selbst.
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Durch unsere physische Prasenz vor Ort und die groRe Nahe zur Immobilie, den direkten Zugriff auf relevante
technische, kaufméannische und nutzerspezifische Gebaudedaten sowie den direkten Kontakt zu den Geb&ude-
nutzern kénnen wir 6konomische, technische, infrastrukturelle, organisatorische und auch verhaltensbedingte
Schwachstellen des aktuellen Gebaudebetriebs schnell erkennen und auftretende Ineffizienzen, Ressourcenver-
schwendungen und eingeschrankten Nutzerkomfort zeitnah beseitigen oder notwendige Instandsetzungs-, Instal-
lations- oder Modernisierungsmafinahmen durchfihren.

Im Mittelpunkt unseres Handelns steht immer die Zufriedenheit unserer Kunden. Kundenzufriedenheit ist die es-
senzielle Basis fir wiederholte Beauftragungen und langfristige, partnerschatftliche, stabile Geschaftsbeziehungen
und eine der wichtigsten 6konomischen Komponenten in unserem personenbezogenen Geschéft. Daher legen wir
groRten Wert auf erstklassige Qualitat unserer Leistungen sowie auch der Leistungen unserer Lieferanten, Dienst-
leister und Nachunternehmer insbesondere bei den Themenbereichen Kundenorientierung, Transparenz und
Compliance, Beratungs- und Ausfiihrungsqualitat sowie Umwelt-, Arbeits- und Gesundheitsschutz. Fir eine dau-
erhafte Kundenbeziehung ist es wichtig, die sich wandelnden Kundenbedurfnisse friihzeitig zu erkennen, um be-
nétigte Dienstleistungen schnell, zuverlassig, passgenau und mit Unterstiitzung moderner digitaler Medien zur
Verfiigung stellen zu kénnen. Dies erfordert neben einer detaillierten Kenntnis der wesentlichen Kern- und Sekun-
darprozesse des Kunden sowie der technischen und funktionalen Ausstattung seiner Immobilien, Anlagen und
Produktionsstétten ebenfalls eine intensive Kommunikation mit dem Kunden. Folgende MaRhahmen gehdren bei
Apleona daher zum Dienstleistungsstandard:

¢ Kundennahe: Netz aus dezentralen Standorten fir kurze Wege zum Kunden

e Beratungskompetenz: Handlungsempfehlungen zur nachhaltigen Immobiliennutzung / -bewirtschaftung

e Innovationen: Digitale Losungen zur Steigerung des Komforts fir Nutzer und Eigentumer

e  Verantwortung: Ubernahme der gesetzlich vorgeschriebenen Betreiberpflichten des Eigentiimers

e One-face-to-the-customer: Key Account-Struktur fUr Giberregionale oder weltweite Betreuung von Kunden

e Branchen-Cluster: Biindelung unserer spezifischen Expertise in verschiedenen Industriebranchen

e Start-up: Spezialisiertes Experten-Team zur temporaren Unterstiitzung bei neuen Mandaten

e Transparenz: Digitales Work-Order-Management fiir eine mobile Abwicklung und Dokumentation von Im-
mobiliendienstleistungen Uber eine App

e  Energieeinkauf: Rechnungspriifung und Mengenrabatte bei Ubernahme des Energieeinkaufs

e Feedback: Kundengesprache wahrend bzw. nach Abschluss eines Projekts

Das nachtrégliche direkte Feedback unserer Kunden nach Erbringung unserer Dienstleistungen ist fir uns wichtig,
um unsere Dienstleistungsqualitat an die individuellen, standortspezifischen Anforderungen und Wiinsche unserer
Kunden bestmdglich anpassen zu kdnnen.

2.3 Profitables Wachstum / Wirtschaftliche Leistungserbringung

Unser Ziel ist es, unsere Stellung als marktfihrender Anbieter von Immobiliendienstleistungen in Europa weiter
auszubauen. Grundvoraussetzung fur eine wirtschaftliche Leistungserbringung im komplexen Umfeld der Immobi-
lienwirtschaft ist die konsequente Digitalisierung der anfallenden Daten im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit und
ihre Verarbeitung Uber eine vollstandig cloudbasierte IT-Infrastruktur. Dies betrifft sowohl Daten unserer internen
Prozesse als auch immobilienrelevante Daten unserer Kunden.

Zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit verbessern wir stdndig unsere internen Ablaufe, Prozesse und unseren Res-
sourceneinsatz. Einen grof3en Hebel hierflr bietet die systematische Digitalisierung und Automatisierung unserer
haufigsten internen Prozesse sowie die Organisation unseres Wissensmanagements und unserer internen Kom-
munikation uber digitale Plattformen bzw. Kollaborationstools.

Zur Beschleunigung dieses notwendigen Digitalisierungsprozesses haben wir eine eigene Zentralabteilung ,Aple-

ona GO“ (steht fur: Geschéftsprozess-Optimierung) aufgebaut, die die Implementierung digitaler Ldsungen von
der Idee Uber das finale Roll-out bis hin zur Evaluierung in der Praxisphase aktiv unterstitzt und begleitet. Initiiert
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werden die Optimierungsmafinahmen durch die operativen Einheiten, die mafgeblich ihre Praxiserfahrungen bei
der Entwicklung der Lésungen einbringen. Folgende digitalen Losungen wurden innerhalb der letzten 12 Monate
entwickelt und als obligatorische Arbeitsmittel implementiert (Auswahl):

e Flachendeckende Ausstattung der AuRendienstmitarbeiter mit iPads

e Digitale Auftragsabwicklung (Work Order Management) Uber cloudbasierte App (Apleona WOM)
o Digitaler, ortsunabhangiger Zugang zu Objektdaten (Apleona Objektkarte)

e Digitale Freigabe- und Genehmigungsprozesse

o Digitale Ressourcenplanung (Personal, Material) fir zuverlassige Auftragsabwicklung

e Digitale Bestandsaufnahmen und Qualitatskontrollen (Apleona Quality App [AQUA])

Unsere digitalen Kundenldsungen unter Nutzung von immobilien- und nutzerrelevanten Daten haben wir in dem
separaten Kapitel 2.8 ,Digitalisierung / Innovationen / Digitale Kundenlésungen® ausfiihrlich dargestellt.

2.4 Compliance / Datenschutz

Apleona verfligt Uber ein Compliance Management System (CMS), welches ein regelkonformes und ethisch kor-
rektes Verhalten des Konzerns, seiner einzelnen Gesellschaften, Organe, Organmitglieder und Mitarbeiter sicher-
stellen und RegelverstéRRe und Verstd3e gegen unseren ethischen Anspruch vermeiden soll. Das CMS von Aple-
ona wird kontinuierlich weiterentwickelt und sich dndernden tatséchlichen und regulatorischen Umstanden und
Risiken angepasst. Das Compliance-Regelwerk besteht aus Verhaltenskodex und dazugehdrigen Konzernrichtli-
nien und -anweisungen. Das bestehende CMS von Apleona wurde nach Durchfiihrung eines intensiven Auditie-
rungsprozesses am Mafistab des international anerkannten Standards IDW PS 980 (Grundsétze ordnungsmafi-
ger Prifung von Compliance Management Systemen des Instituts der Wirtschaftsprifer) im Juli 2018 durch das
unabhangige Institut fir Corporate Governance in der deutschen Immobilienwirtschaft e.V. zertifiziert. Das Zertifi-
kat ist auf der Website durch Auftraggeber, Kunden, Geschéftspartner und die interessierte Fachoffentlichkeit unter
dem folgenden Link abrufbar:

e Deutsch: http://intranet.apleona.net/fileadmin/res/tools/compliance/Apleona_Zertifikat Compliance.pdf
e Englisch: http://intranet.apleona.net/fileadmin/res/aktuelles/meldungen/2018/08/G18 APLE_MO026 Ur-
kunde ICT v01-2.pdf

Mitarbeiter werden durch E-Learnings an ihrem PC-Arbeitsplatz und in Prédsenzschulungen u.a. Uber das Compli-
ance-Regelwerk, das richtige Verhalten im Kampf gegen Korruption, zu Wettbewerbs- und Kartellrecht, HR-Com-
pliance sowie Geldwéaschepravention informiert und geschult. Die Administration von E-Learnings sowie die Erfas-
sung und Dokumentation von Prasenzschulungen werden durch die Personalabteilungen von Apleona tibernom-
men. Im Jahr 2019 haben Uber 90% aller Mitarbeiter der definierten Apleona-Gesellschaften ein sogenanntes
»,ABC-Training“ (anti-bribery and anti-corruption training) absolviert. Im Jahr 2020 wird erneut ein obligatorisches
Schulungsprogramm fur alle Mitarbeiter zu unserem Compliance-Regelwerk durchgefiihrt (compliance refresher
training).

Der Umgang mit vertraulichen Informationen erfordert Sorgfalt und gutes Urteilsvermdgen seitens der Personen,
die diese Informationen wahrend der Ausiibung ihrer Arbeitstatigkeiten erhalten. Personenbezogene Daten aller
Art mussen sorgféltig gegen unbefugten Zugriff und Missbrauch durch nicht autorisierte externe als auch Personen
innerhalb des Unternehmens geschiitzt werden. Auch unsere Kunden erwarten beim Austausch von sensiblen
Informationen einen vertraulichen, sorgsamen und gesetzeskonformen Umgang mit diesen Daten. Unsere Kon-
zernrichtlinie zum Datenschutz regelt den Umgang mit personenbezogenen Daten auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der EU Datenschutzgrundverordnung sowie anderer
Vorschriften Gber den Datenschutz. Entsprechende SchulungsmafRhahmen sensibilisieren unsere Mitarbeiter fir
dieses Thema und helfen, ein ordnungsgeméafRes Verhalten in der Praxis zu sichern.

Ident-Nr. AP-MS-EB-002-002/09.2020-de guiltig ab 01.09.2020 Seite 11/ 28


http://intranet.apleona.net/fileadmin/res/tools/compliance/Apleona_Zertifikat_Compliance.pdf
http://intranet.apleona.net/fileadmin/res/aktuelles/meldungen/2018/08/G18_APLE_M026_Urkunde_ICT_v01-2.pdf
http://intranet.apleona.net/fileadmin/res/aktuelles/meldungen/2018/08/G18_APLE_M026_Urkunde_ICT_v01-2.pdf

Fortschrittsbericht 2019
zu den zehn universellen Prinzipien des UN Global Compact

2.5 Business Continuity Management

Apleona hat seit Anfang Marz 2020 durch die weltweite und schnelle Ausbreitung des Coronavirus auch in Europa
lernen missen, dass die Verfiigbarkeit von Personal, Waren und Dienstleistungen sowie die angeordneten staat-
lichen NotmaRnahmen im Krisenfall erhebliche Auswirkungen auf die eigene Geschéaftstatigkeit haben kénnen.
Aus diesem Grunde wurden bei Apleona zahlreiche MaBnahmen implementiert, die eine Weiterfiihrung des Ge-
schéftsbetriebs auch in Krisen-Situationen ermdglichen sollen. Die nachfolgenden MalRnahmen zum Schutz des
Unternehmens sind hier nur komprimiert dargestellt und zur besseren Verstandlichkeit in thematischen Gruppen
zusammengefasst:

2.5.1 Notfall-Organisation

Aktivierung der zentralen Task Force mit taglicher Telefonkonferenz (ca. 15-20 Teilnehmer)
Aktivierung der regionalen Task Forces (weltweit ca. 240 definierte Teilnehmer) mit wéchentlicher Telefon-
konferenz
Obligatorische Nutzung des definierten Outlook-E-Mail-Verteilers fur Notfalle (fur alle erreichbar)
Bei Bedarf: Einheitliche Konkretisierung der Business Continuity Plane auf verschiedenen operativen Ebenen
je nach Gefahrenlage

o Vertretungsregelungen mit Level A, B, C

o Koordinierung knapper Ressourcen (Personal, Fuhrpark, Arbeitsmittel, etc.)
Krisenspezifische Zusatzinformationen durch zentrale Task Force (z. B. HSEQ, Legal, Human Resources, IT,
Procurement, Accounting, Risk Management, etc.)

2.5.2 Notfall-Kommunikation

Sicherstellung der Kommunikation mit allen Mitarbeitern
o Apleona Insights (Intranet; Zugang auch von privaten Endgeraten mdglich)
o Apleona Box-Ordner (definierter Link)
o Zentrale E-Mail-Adresse fiir Mitarbeiterfragen (definierte Adresse)

Sicherstellung der Kommunikation in den operativen Einheiten bzw. mit ihren Kunden
o Cloudbasierte Infrastruktur (Outlook Web, Apleona Box, VPN-Fernzugriff auf Netzwerkdaten)
o Nutzung mobiler Endgerate (iPhone, iPad, Laptop)
o Nutzung des Videokonferenzsystems Microsoft Teams (Apleona-Standard)

2.5.3 Gesundheitsschutz fur Mitarbeiter

Hygienehinweise / Schutzausriistung / Verhaltensregeln

Zugang zu Desinfektionsmitteln und/oder Medikamenten

Informationen zur allgemeinen Sicherheitslage im 6ffentlichen Raum

Q&A im Apleona Box-Ordner (wird durch zentrale Task Force taglich aktualisiert)

Definition von Sondergenehmigungen fur besondere Téatigkeiten (Reisen, Dienstfahrten, Kundenkontakt, etc.)

Unterstitzung von reisenden Mitarbeitern im Ausland durch den externen Dienstleister ,International SOS
(www.internationalsos.com)

2.5.4 Sicherstellung der kritischen Geschéftsprozesse

Funktionsfahigkeit der IKT-Infrastruktur (siehe gesondertes Kapitel 2.7 Informationssicherheit)
Arbeiten von Zuhause

Personalverfiigbarkeit / Personaleinsatzplanung / Ubersicht Personal-Pool

Mobilitat (Fahrzeuge, Kraftstoffe, Arbeitgeber-Bescheinigungen, Sondergenehmigungen, etc.)
Einkauf (Verfugbarkeit von Waren, Werkzeugen und Verbrauchsmaterialien)

Postverteilung

Accounting / Reporting
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Jede operative Einheit verfugt Gber einen eigenen Business Continuity Plan, der in den kommenden Monaten
sukzessive erganzt und vervollstandigt wird. Hierbei werden auch die praktischen Erfahrungen aus eingetretenen
Krisenféllen an anderen Apleona-Standorten berticksichtigt.

2.6 Risikomanagement

Apleona verfligt Uber ein ,Internes Kontrollsystem* (IKS), welches wirtschaftliche und operative Risiken friihzeitig
erkennen und bei Bedarf zielgerichtete Mal3nahmen einleiten soll. Insbesondere werden die folgenden Prozesse
Uberpruft:

e Einkaufsprozess (Purchase to Pay)

e Verkaufsprozess (Order to Cash)

e Ubergreifender Unternehmensprozess (Company Process)

e Personalprozess (Hire to Retire)

e Finanz-/Accountingprozess (Financial Reporting)

Insgesamt unterstiitzt das IKS unser Unternehmen, die gesetzlichen Vorgaben einzuhalten, Risiken zu steuern,
Betrug und Fehler zu vermeiden sowie eine moderne Unternehmensfuhrung zu férdern. Das IKS von Apleona wird
standig weiterentwickelt.

Derzeit werden insgesamt 66 Einzelrisiken beobachtet, bewertet und durch konkrete Mal3nahmen begleitet. Hier-
von werden ca. 20 Risiken als besonders relevant eingestuft und durch spezielle Managementmafnahmen verse-
hen. Unsere implementierten Managementsysteme und ihre Werkzeuge minimieren Risiken sowohl in der Unter-
nehmenszentrale als auch in den operativen Apleona Business Units. Hierzu gehdren z. B.
e RoXtra: Standardisiertes Dokumentenmanagementsystem fir Unternehmensvorgaben und Betriebsdo-
kumentation (einheitliche Datenstruktur und definierte Prozesse zur Vertragsabwicklung)
e  Start-up: Spezialisierte Implementierungs-Teams und -prozesse bei der Ubernahme neuer Auftrage
e Managementsysteme: Fortlaufende Verbesserungen bzw. Reduzierung von Risiken tber das integrierte
IKS sowie die bestehenden Managementsysteme bzw. ISO-Zertifizierungen
e Interne und externe Audits: Risiken werden im integrierten Managementsystem durch Priifungen ermittelt
und mit geeigneten MalRnahmen reduziert
¢ Chancen-/Risikobetrachtung: Obligatorische Prufung unserer Unternehmensprozesse mit Unterstitzung
Uber unsere zentralen Prozess- und Dokumentenmanagementsysteme

2.7 Informationssicherheit

Die Kommunikation tber digitale Medien ist fur einen effizienten und schnellen Informationsfluss unabdingbar.
Daher kommt dem Schutz der Infrastruktur fiir Informations- und Kommunikationstechnik (IKT) eine besonders
hohe Bedeutung zu, um z. B. Spionage, Datendiebstahl, Sabotage oder digitale Angriffe (sog. Cyber-Attacken) zu
verhindern. Der hohen Bedeutung entsprechend wird das Thema Informationssicherheit organisatorisch durch ei-
nen Chief Information Security Officer (CISO) federfiihrend betreut.

Apleona verfolgt an seinen Standorten drei wesentliche MaRnahmen, um die Informationssicherheit auf hohem
Niveau sicherzustellen, um unberechtigte Zugriffe Dritter auf unternehmensinterne Informationen bzw. auf unsere
IKT-Systeme erheblich zu erschweren bzw. unmdglich zu machen. Im Einzelfall werden einzelne Apleona-Stand-
orte gem. DIN ISO 27001 (Informationssicherheit) zertifiziert. Zu den wesentlichen Mal3hahmen gehoren:

2.7.1 Schulung unserer Mitarbeiter

e Regelmafige Schulungen zur Sensibilisierung zu den Themen Sicherheitsstandards am Arbeitsplatz,
beim E-Mail-Verkehr sowie bei der Internetnutzung

e Verhalten bei Telefonkontakten mit unbekannten Personen sowie unbekannten E-Mail-Absendern

e Umgehende Meldung von Sicherheitsrisiken Uber ein zentrales Postfach (z. B. bei Eingang von Spam-
oder Phishing-E-Mails)
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2.7.2 Baulichen MaRnahmen an unseren Standorten

¢ Installation von Kameras fiir eine zentrale Zugangstiberwachung an Haupt-, Neben- und Lieferantenein-
gangen fir Personen und Fahrzeuge
e Installation von Lesegeraten fur Codekarten fiir personalisierte Zugangsrechte zu Etagen oder Rdumen

2.7.3 IT-technische Sicherheitslésungen

e Zugang auf Netzwerkdaten nur Uber abgesicherte Anmeldeplattformen mit Mehrfaktor-Authentifizierung
(Proxy, Firewall, VPN, Hardware-Token)

e Automatisierte Erkennung von unberechtigten Zugriffen bzw. Sperrung von Nutzerkonten

e Ad-hoc Warnmeldungen uber zentralen E-Mail-Verteiler sowie Teams-Ordner an alle User

e Automatische Spiegelung und Sicherung der Daten auf Servern an regional verteilten Standorten

e RegelmaRige Ausfall-Tests zur Identifizierung von Schwachstellen

Im Falle eines technischen Ausfalls unserer Kommunikationssysteme werden entsprechende MaRnahmen durch
ein Business Continuity Management eingeleitet, um den Geschéftsbetrieb z. B. durch die Nutzung alternativer
Kommunikationswege sicherzustellen (siehe Kapitel 2.5).

2.8 Digitalisierung / Innovationen / Digitale Kundenlésungen

Unsere Kunden haben einen grof3en Bedarf an technischen und organisatorischen Lésungen, um ihre Geb&ude
und Anlagen kosten- und ressourcenschonend zu betreiben. Hierbei miissen die branchenspezifischen Kern- und
Sekundérprozesse optimal unterstiitzt und auch der definierte Nutzungskomfort fuir die eigenen Mitarbeiter oder
fur andere Gebaudenutzer sichergestellt bzw. verbessert werden.

Die Digitalisierung im Gebaude ist unverzichtbar, um Immobilien effizient und datenbasiert zu bewirtschaften. Sie
schafft viele Chancen sowohl bei der Schaffung von attraktiven Arbeitswelten als auch bei der Steigerung von
Qualitat und Effizienz, vor allem in den Bereichen Gebaudenutzung (Komfort), Energie- und Ressourcenverbrauch
sowie Sicherstellung von Servicequalitat und Leistungskontrolle.

Wir entwickeln unsere digitalen Losungen fir Geb&ude und Nutzer grundséatzlich gemeinsam mit unseren Kunden,
um tatsachliche Mehrwerte fiir die Praxis zu schaffen. Unsere Philosophie der kooperativen Entwicklung schlief3t
auch die Zusammenarbeit mit globalen IT-Partnern und innovativen Proptech-Unternehmen ein, um schnell funk-
tionsféahige, integrierte und praxisgerechte Losungen anbieten zu kénnen. Durch Kooperation mit IBM wollen wir
z. B. die Entwicklungsgeschwindigkeit von digitalen Kundenlésungen beschleunigen. Auf unserer Website haben
wir unsere Digitalisierungsstrategie in den Grundzigen dargestellt:

Deutsch: http://www.apleona.com/apleona-digital-solutions/apleona-digitalisierungsstrategie/

Englisch: http://www.apleona.com/en/apleona-digital-solutions/apleona-digitalization-strateqy/

Im Folgenden werden einige unserer digitalen Lésungen fiir Geb&ude und Geb&audenutzer beschrieben.

2.8.1 Loésungen fur Energieeffizienz
e Apleona Ecosystem / Modul Energiemanagement: Energiemonitoring in Echtzeit mit Online-Dashboard
e Apleona Recogizer: Digitalisierte und automatisierte Steuerung der Geb&udetechnik (Kinstliche Intelli-
genz)
e Apleona Pay-Agent: Automatisierte Priifung und workflowbasierte Freigabe von Energierechnungen
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2.8.2 Lésungen fur Gebaudenutzer
e Apleona Ecosystem / Modul Workplacemanagement: Nutzer-App zur Unterstlitzung des Biroalltags

o Booking: Komfortable und zuverlassige Buchung und Belegung von Biros, Besprechungsrau-
men und Ruhezonen

o Incident: Digitales Mangelmeldungs- und Beschwerdemanagement

o  Customer Survey: Direkte und schnelle Kundenbefragung zu aktuellen Themen des Gebé&ude-
betriebs

o Wishes: Sofortige Kenntnis Uiber aktuelle Winsche der Gebaudenutzer

2.8.3 Losungen fur Gebaudeeigentimer
e Apleona WOM-App: Mobile Abwicklung und Dokumentation von Immobiliendienstleistungen
e Datenbasierte Optimierung der Geb&audeservices
o Occupancy Detection: Analyse der tatséchlichen Raumnutzung
o Cleaning Insights: Analyse der Benutzungshaufigkeit von R&umen und Ressourcen
o Restaurant Insights: Analyse der Stof3zeiten und Gastezahlen in der der Kantine
o Smart Ticketing: Automatische Priorisierung, Kategorisierung und Weiterleitung von eintreffen-
den Mangelmeldungen
e Apleona Quality App (AQuA): Digitale Bestandsaufnahme, Dokumentation, Qualitatssicherung und Re-
porting
e Apleona FoodPrint: Ermittlung und Ausweisung des CO2-Fuf3abdrucks des Essens in Betriebsrestaurants

2.8.4 Nutzerfreundlichkeit

Ein wichtiges Ziel bei der Entwicklung digitaler Lésungen besteht darin, eine bessere ,User-Experience” zum Bei-
spiel durch einfache Visualisierung komplexer Sachverhalte oder durch einfach zu bedienende Applikationen auf
dem mobilen Endgerat des Gebaudenutzers zu schaffen. In Kombination mit gewonnenen Echtzeit-Daten aus der
Immobilie und dem detektierten Nutzerverhalten kénnen datenbasierte Produkte und Services gezielt weiterentwi-
ckelt werden. Selbstversténdlich werden hierbei die datenschutzrechtlichen Vorgaben z. B. durch Anonymisierung
der Daten eingehalten. Die Vorteile fur den Kunden bestehen vorrangig in datengestutzten Entscheidungshilfen
bei der Immobilienverwaltung, Portfoliosteuerung, Instandhaltung sowie Mieterbetreuung sowie der zielgruppen-
spezifischen Detailtiefe der aufbereiteten Reporting-Daten.

Die digitalen Kundenlésungen von Apleona wurden auch in der Fachoffentlichkeit mit groRer Anerkennung und
Preisen bedacht:

e Handelsblatt Diamond Star Award 2019: Apleona Ecosystem
https://www.apleona.com/media-relations/pressemitteilungen/detail/handelsblatt-diamond-star-fuer-apleona-digital-
ecosystem/

e ZIA-Innovationsbericht 2019: Apleona Ecosystem, Modul Digitales Energiemanagement, Seite 22
https://www.zia-deutschland.de/fileadmin/Redaktion/Meta_Service/PDF/zia_innovationsbericht 2019.pdf

e Caterer des Jahres 2019: Apleona FoodPrint
https://culinaress.apleona.com/

2.9 Nachhaltige Lieferantenkette

Apleona nimmt seine gesellschaftliche Verantwortung nicht nur innerhalb des eigenen Unternehmens wahr, son-
dern fordert auch von seinen Lieferanten, Nachunternehmen und Dienstleistern die Beachtung 6konomischer,
okologischer und sozialer Nachhaltigkeitsaspekte. Wichtige Unterlagen stellen wir allen Dienstleistern, Lieferanten
und Nachunternehmern auf unserer Website zur Verfigung, um unsere 6konomischen, 6kologischen und sozialen
Mindestanforderungen fir eine Zusammenarbeit bereits im Vorfeld eindeutig zu kommunizieren wie z. B. Allge-
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meine Einkaufsbedingungen, Sicherheitsvorschriften fur Fremdfirmen, Verpflichtungserklarung fur Mindestarbeits-
bedingungen sowie ein Verhaltenskodex fur Nachunternehmer und Lieferanten. Die vorgenannten Unterlagen wer-
den in der Regel Vertragsbestandteil.

e Deutsch: https://www.apleona.com/ueber-apleona/dienstleister-lieferanten-und-nachunternehmer/

e Englisch:  https://www.apleona.com/en/about-apleonalinformation-for-service-providers-suppliers-and-subcontrac-

tors/

In unserem digitalen Einkaufsportal werden alle wesentlichen Nachweise und Zertifikate unserer Lieferanten und
Nachunternehmer dokumentiert und verwaltet bzw. im Rahmen von Praqualifikationsverfahren von neuen Liefe-
ranten angefordert und ausgewertet. Hierdurch verfolgen wir das Ziel, dass unsere Regeln und verpflichtenden
Standards in der gesamten Lieferanten- bzw. Wertschdpfungskette verfolgt und eingehalten werden. Zur Weiter-
entwicklung und Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in unserem Einkaufsprozess haben wir im Januar 2020
spezielle Mitarbeiterschulungen durchgefiihrt, um fiir das ganzheitliche Thema Nachhaltigkeit in der Wertschop-
fungs- bzw. Lieferantenkette zu sensibilisieren.

Im Bereich der 6konomischen Aspekte spielen insbesondere die Themen Compliance (Korruptionspravention) so-
wie Wertschdpfungsketten-Management eine groRe Rolle. Ziel ist es, eine stabile und langfristige Beziehung zu
unseren Dienstleistern, Lieferanten und Nachunternehmen aufzubauen und weiterzuentwickeln, um gegentber
unseren Kunden dauerhaft eine hohe Qualitat, Zuverlassigkeit und wettbewerbsfahige Preise anbieten zu kénnen.
Seit Ende 2018 fuihren wir fur alle wesentlichen Lieferanten regelméaRige Lieferantenbewertungen durch. Zur Kor-
ruptionsbekéampfung werden risikoorientiert Lieferanten, Dienstleister und Nachunternehmer, aber auch und be-
sonders mdgliche Vertriebsmittler und (Kooperations-)Partner einer Integritatspriifung mit Hilfe unseres IT-Tools
Third Party Check unterzogen. Zudem uberprifen wir Kreditoren gegen sogenannte Terror- und Sanktionslisten.
Wir haben flr die wichtigsten Warengruppen Rahmenvertrége mit mehreren Anbietern abgeschlossen. Durch die
Bundelung von Einkaufsvolumen kénnen wir im Einkauf somit Skaleneffekte erzielen. Durch die Einfihrung von
Warengruppenschlisseln haben wir fir die wichtigsten Warengruppen die Transparenz Uber unser Einkaufsvolu-
men erhodht. In einem zweiten Schritt kdnnen wir auf dieser Grundlage mit wesentlichen Lieferanten Nachhaltig-
keitskonzepte erarbeiten.

Im Bereich der 6kologischen Aspekte achten wir bei der Erbringung von Dienstleistungen auf die Einhaltung von
Umweltstandards, die durch unsere Projektleiter vor Ort Uberwacht werden. Wir beabsichtigen dariiber hinaus in
den kommenden Jahren, unsere Anforderungen an nachhaltige Produkte und Dienstleistungen schrittweise weiter
zu konkretisieren und gegenuber unseren Dienstleistern, Lieferanten und Nachunternehmen zu kommunizieren.
Hierzu gehort z. B. die Integration von Vorgaben fur einen nachhaltigen Gebaudebetrieb gemall GEFMA 160 sowie
die Berucksichtigung umweltfreundlicher Produkte und Produktionsweisen.

Im Bereich der sozialen Aspekte fordern wir von unseren Lieferanten, Dienstleistern und Nachunternehmen die
Achtung grundlegender Rechte der Mitarbeiter. Uber unser Meldesystem Apleona Compliance Communications
kénnen VerstdlRe gegen Sozialstandards auf Wunsch auch anonym gemeldet werden. Die Analyse unserer wich-
tigsten Warengruppen im Einkauf 2019 ergab keine Anhaltspunkte fiir eine gesonderte kritische Uberpriifung der
Lieferketten im Rahmen der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht, da diese ausnahmslos innerhalb Europas her-
gestellt wurden oder Uber entsprechende Zertifikate verfigen (z. B. IKT-Produkte).
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3. Okologische Aspekte pry——
3.1 Ressourcenschonung und Klimaschutz 9

Die Weltgemeinschaft hat sich im Ubereinkommen von Paris 2015 dazu bekannt, die globale Erwarmung auf unter
zwei Grad Celsius und méglichst unter 1,5 Grad Celsius gegentiber dem vorindustriellen Niveau zu beschranken
und bis 2050 weltweit Treibhausgasneutralitét zu erreichen. Der Klimaschutz zahlt daher auch zu den politischen
Schwerpunkten der Européischen Union, die sich verpflichtet hat, ihre Treibhausgasemissionen bis 2030 um min-
destens 40 Prozent gegenuber 1990 zu senken.

Alle Staaten sind durch die Pariser Beschlisse dazu aufgefordert, bis zum Jahr 2020 eine Klima-Langfriststrategie
vorzulegen. Deutschland hatte z. B. bereits im Jahr 2016 mit seinem Klimaschutzplan 2050 eine Ubergreifende
Minderungsstrategie formuliert. Dort wird die Senkung der Treibhausgasemissionen bis 2030 um mindestens 55
Prozent gegentiber dem Niveau von 1990 und bis 2050 eine weitgehende Treibhausgasneutralitéat angestrebt.

Apleona setzt im Rahmen seiner gesellschaftlichen Verantwortung und der eigenen Beeinflussharkeit praktikable
MafRnahmen des Klimaschutzes schrittweise um. Hierbei betrachten wir alle wesentlichen Geschéftsprozesse und
ihre Auswirkungen auf klimarelevante Emissionen. Die drei gro3ten Handlungsfelder liegen fiir Apleona als inter-
nationaler Immobiliendienstleister in den drei Themenbereichen

e Eigene Immobiliennutzung,
e  Fuhrpark sowie
e Dienstreisen,

die im Folgenden detaillierter beschrieben werden. Die Bilanzierung der durch unsere Geschaftstatigkeit verur-
sachten COz-Emissionen erfolgt nach dem folgenden Schema:

Immobilienstandorte (Eigennutzung) Mobilitit Immobilienstandorte
APLEONA APLEONA (Kunden)
Strom Wiirme Abfall Wasser Fuhr- Flige || Bahn [155 Strom Wirme Abfall Wasser
park wagen
I
Strom-  Strom-
sinkauf  nutzung
v

Scope 3 (Sonstiges) ‘ Out of Scope ‘

Keinen Einfluss durch Aplecna auf die Héhe der CO2-Emissionen méglich Nachhaltigkeitsreporting des Kunden

Scope 2 (Stromeinkauf) Scope 1 (Verbrennung)

Einfluss durch Aplecna auf CO2-Emissionen moglich Einfluss durch Apleona auf CO2-Emissionen moglich

Treibhausgas-Bilanzierung Apleona

Abb. 9: Berechnungsschema Treibhausgas-Emissionen

Wichtiger Hinweis: Wir betrachten ausschlie3lich die Emissionen, die in selbstgenutzten Immobilien entstehen (in
scope). Die Emissionen in Kunden-Immobilien, die wir durch unsere Dienstleistungen teilweise erheblich reduzie-
ren helfen, gehen in die Treibhausgas-Bilanz des Kunden ein und werden von uns nicht beriicksichtigt, auch wenn
wir dort feste Arbeitsplatze haben (out of scope). Dies betrifft z. B. Arbeitsplatze unserer Mitarbeiter in Shopping-
centern, Kliniken, Pflegeheimen, Birogebduden oder Produktionsgeb&uden von Industrieunternehmen. Insgesamt
arbeiten Uber 57% unserer Mitarbeiter weltweit an Arbeitsplatzen in Kundenimmobilien (out of scope).

Wir werden uns auch in den kommenden Jahren auf die folgenden drei Themenbereiche zum Ressourcen- und
Klimaschutz konzentrieren.

Ident-Nr. AP-MS-EB-002-002/09.2020-de guiltig ab 01.09.2020 Seite 17 / 28



Fortschrittsbericht 2019
zu den zehn universellen Prinzipien des UN Global Compact

3.1.1 Eigene Immobiliennutzung

Wir sind uns bewusst, dass Immobilien - egal ob selbstgenutzt oder durch den Kunden - Giber den gesamten
Lebenszyklus Umweltwirkungen entfalten. Wesentliche Umweltwirkungen ergeben sich aus dem CO2-Ausstol}
durch fossile Energietréger, der bei der Erzeugung von Wérme und Strom wéhrend der Betriebsphase entsteht
(Klimawandel). Bestandsimmobilien hatten 2017 z. B. in Deutschland einen Anteil von 34,5% am gesamten End-
energieverbrauch. Von diesem gebauderelevanten Endenergieverbrauch entfallen 38,6% auf Wirtschaftsimmobi-
lien und 61,4% auf Wohnimmobilien. Aber auch beim Neubau und Umbau von Immobilien werden Ressourcen in
Form von Baustoffen, Flachen, Kraftstoffen und Energie verbraucht und zu entsorgendes Material féllt an, womit
ebenfalls Einflisse auf die Umwelt verbunden sind.

Bei der Ausiibung unserer geschéaftlichen Tatigkeit kdnnen wir in unserem Verantwortungsbereich die CO2-Emis-
sionen reduzieren, in dem wir unsere selbst genutzten Immobilien mdglichst flachen- und energieeffizient nutzen.
Fur die Steuerung, Uberwachung und Optimierung der Immobiliennutzung ist das sogenannte Corporate Real
Estate Management (CREM) zustandig, welches durch definierte Immobilienverantwortliche an den lokalen Stand-
orten verantwortet wird. Zu den Aufgaben der Immobilienverantwortlichen vor Ort gehort insbesondere auch die
Optimierung und regelmafige Erfassung von Ressourcenverbrauchen fir Strom und Warme als fundierte Grund-
lage fir die jahrliche Ermittlung der verursachten Treibhausgas-Emissionen sowie fur die europaischen Standorte
der Nachweis der energetischen Qualitdt von Gebauden gemaR EU-Energieeffizienzrichtlinie vom 25.10.2012
(2012/27/EV).

Fur eine systematische energetische Optimierung unserer selbstgenutzten Immobilien werden bei Apleona die
groRten Burostandorte in Deutschland, Osterreich und der Schweiz, in denen insgesamt fast 2/3 aller Apleona-
Mitarbeiter beschaftigt sind, Uber ein Energiemanagementsystem gem. DIN 50001 fortlaufend energetisch opti-
miert. Hierfir wurden spezialisierte Energiemanagementbeauftragte (EMB) an den jeweiligen Standorten definiert,
die fr die Initiierung, Umsetzung und Erfolgskontrolle verantwortlich sind.

Folgende EinzelmafRnahmen wurden u.a. an unseren Standorten umgesetzt (Beispiele):

e  Optimierung Netzwerkdrucker
o Zentrale Druckerrdume (weitgehender Verzicht auf Arbeitsplatzdrucker)
o  Optimierung der Energiespar-Funktion an Netzwerkdruckern (Ruhe-Modus ab 10 Minuten)
o Standardeinstellung ,doppelseitiger Druck” und ,schwarz-weif}*
e  Austausch Leuchtmittel gegen LED-Lampen
e Installation von Schnittstellen zur Gebaudeleittechnik und zusatzlicher Temperaturfiihler zur datenbasier-
ten und (teil)automatisierten Steuerung der Heizungs-, Kiihlungs- und Liftungssysteme
e Energiespar-Wettbewerbe und Informationskampagnen zum Energiesparen

Wir planen im Jahr 2020 im Gebaude der Unternehmenszentrale in Neu-Isenburg mit insgesamt ca. 500 Mitarbei-
tern die Umsetzung eines innovativen Energieeinspar-Projektes. In Abstimmung mit dem Gebaudeeigentiimer
wollen wir als Mieter auf eigene Kosten die Technologie ,Recogizer” installieren und betreiben, die Mithilfe von
kinstlicher Intelligenz die Gebaudetechnik fir Heizung, Kithlung und Liftung vollautomatisiert unter Nutzung von
Sensor- und Wetterprognosedaten optimieren wird.

3.1.2 Fuhrpark

Der Apleona-Konzern erbringt fiir seine Kunden Dienstleistungen fir Gebaude, Anlagen und Sekundéarprozesse
in der Produktion und ist national und international tatig. Dies erfordert eine raumliche Nahe zum Kunden bzw.
sogar eine Prasenz vor Ort, um z. B. Stérungen umgehend beseitigen, Bau-, Wartungs- und Instandsetzungsmali3-
nahmen sowie Immobilienmanagementleistungen erbringen oder Abstimmungsgesprache mit Eigentimern und
Dienstleistern direkt im betroffenen Objekt fihren zu kénnen. Kundenné&he und Mobilitat ist insofern ein wesentli-
cher Erfolgsfaktor, um die Bedarfe des Kunden an den jeweiligen Standorten schnell, fundiert und zuverlassig zu
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identifizieren und Auftrége ziigig zu bearbeiten. Durch notwendige Materialtransporte sowie vertraglich festgelegte
Reaktionszeiten sind wir auf die Nutzung von Personen- und Lieferfahrzeugen zwingend angewiesen.

Wir sind trotz dezentraler Standortstrukturen und hoher Kundennahe zusatzlich bestrebt, die mobilitatsbedingten
CO2-Emissionen durch unsere Fahrzeugflotte schrittweise zu senken. Hierzu haben wir unsere international glltige
Dienstwagenrichtlinie geéndert und die zulassigen Motorstarken und Obergrenzen fir CO2z-Emissionen von Fahr-
zeugmodellen konzernweit absenkt. Die definierten, zulassigen Referenzfahrzeuge werden regelméRig tberpruft,
um ein hohes Maf3 an Kosteneffizienz und Umweltvertraglichkeit zu gewahrleisten. Seit dem 01.01.2018 gilt der
maximal zulassige CO2z-Ausstol? fur neu bestellte Pkw von héchstens 120 g/km fiir Standard-Marken und von
hoéchstens 140 g/km fur Premium-Marken. Ziel ist es, die vorgenannten Grenzwerte um mindestens 2,5 % jahrlich
(ca. 3,0-3,5 g CO2/km) zu senken. Fur Nutzfahrzeuge wird kein eigener Grenzwert definiert, jedoch soll die Um-
weltbelastung so niedrig wie mdglich sein. Jeder Mitarbeiter ist angehalten, sein Mobilitatsverhalten auf ein not-
wendiges Mindestmal3 zu beschranken und durch defensive Fahrweise den Kraftstoffverbrauch zu senken.

Wir erfassen jahrlich die Summe des Kraftstoffverbrauchs sowie der resultierenden CO2-Emissionen unserer Fahr-
zeugflotte anonymisiert Uber unseren Tankkarten-Dienstleister. Wir werden im Laufe des Jahres 2020 mit unserem
neuen Fuhrparkdienstleister klaren, wie ein regelmaRiges Reporting der Kraftstoffverbrauchs-, Strecken- und
Emissionsdaten auf Stichtags-Basis aufbereitet werden kann. Durch die Festlegung einer einheitlichen Systematik
sind in der Zukunft dann zuverlassige Vergleiche tiber einen langeren Zeitraum méglich. Ziel ist es, den Verbrauch
fossiler Kraftstoffe in den kommenden Jahren weiter schrittweise zu senken.

An verschiedenen Standorten bei Apleona sowie beim Kunden werden derzeit Elektrofahrzeuge in der Praxis er-
probt. Dies betrifft sowohl PKW als auch Lieferfahrzeuge. Letztere werden insbesondere auf Werks-Geléanden
groRRer Industrieunternehmen eingesetzt. Aufgrund der begrenzten Ladeinfrastruktur sind derzeit nur Anwendun-
gen mit einem Radius von ca. 50 km um die jeweiligen Standorte sinnvoll und zuverlassig moglich.

3.1.3 Dienstreisen

Geschéftstreffen fiir einen direkten Informationsaustausch sind ein wichtiger Teil vitaler Geschaftsbeziehungen
und finden Ublicherweise an Standorten des Kunden, Standorten von Apleona oder an anderen Veranstaltungsor-
ten statt. Dienstreisen werden auch durch Arbeitstreffen im Rahmen von Verbandsarbeit, universitdren Vor-
tragsveranstaltungen, den Besuch von Fachmessen oder Weiterbildungsangeboten ausgeldst.

Zur Senkung der Mobilitatskosten sowie der daraus resultierenden CO2-Emissionen achten wir jedoch darauf, dass
Dienstreisen auf ein notwendiges MalR beschrankt bleiben und auch alternative Moglichkeiten des Informations-
austausches z. B. Uber Telefon-, Video- oder internetgestiitzte Konferenzen aktiv genutzt werden, um kosten- und
zeitintensive Reisen zu vermeiden. CO2-Emissionen kénnen sowohl durch Vermeidung von Mobilitéat als auch
durch die Wahl umweltfreundlicher Verkehrsmittel wie z. B. der Bahn sinnvoll reduziert werden. Unsere Konzern-
richtlinie fir Dienstreisen verbietet z. B. Flige unterhalb einer Distanz von 500 km und verweist auf die Nutzung
der Bahn. Alleine in Deutschland wurden 2019 tber 2,2 Millionen Personenkilometer im Rahmen von Dienstreisen
mit der Bahn zurtickgelegt, davon ein Grolf3teil mit Fernziigen der Deutschen Bahn, die klimaneutral unterwegs
sind.

Apleona hat im Jahr 2019 seine konzernweite IT-Infrastruktur auf ein cloudbasiertes System umgestellt. Hierdurch
sind zentral abgelegte Daten nicht nur von mobilen Endgeraten von uberall erreichbar, sondern auch Telefonate
und Videokonferenzen von Endgeraten ortsunabhangig und komfortabel mdglich. Diese modernen Technologien
helfen dabei, Dienstreisen zu minimieren und kostbare Ressourcen einzusparen.

Die genaue Ermittlung von CO2-Emissionen fiir alle wesentlichen Verkehrstrager erfordert eine zentrale Buchung
aller Dienstreisen Uber definierte Reisedienstleister sowie eine transparente Aufbereitung der Daten fiir Reisestre-
cken und die resultierenden CO2.Emissionen durch diese. Dies betrifft insbesondere die Verkehrstrager Flugzeug,
Bahn und Mietwagen. Wir werden im Laufe des Jahres 2020 mit den beauftragten Reisedienstleistern kléren,
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welche Strecken- und Emissionsdaten auf Stichtags-Basis geliefert werden kénnen. Durch die Festlegung einer
einheitlichen Systematik sind in der Zukunft dann zuverléssige Vergleiche iber einen langeren Zeitraum mdglich.

3.2 Forderung umweltfreundlicher Technologien und eines nachhaltigen Gebaudebe-
triebs

Apleona ist ein Immobiliendienstleister, der in den Bereichen Facility Management, Real Estate Management, In-
nenausbau und Geb&udetechnik tatig ist. Ziel unserer umfassenden Immobiliendienstleistungen ist es, die Qualitat
und den Betrieb von Immobilien und Anlagen unter Beriicksichtigung der Vorgaben des Kunden zuverlassig, si-
cher, effizient und umweltfreundlich zu gestalten. Bei kundenspezifischen, operativen Arbeitsablédufen achten wir
auf die Verbesserung der Ressourceneffizienz, Prozessqualitdt sowie Datentransparenz, um ein hohes Maf3 an
Nutzerzufriedenheit zu erreichen. Hierbei nutzen wir neben unserer langjéhrigen Erfahrung auch innovative Tech-
nologien und digitale Losungen, die wir gemeinsam mit unseren Kunden diskutieren und nach individueller Planung
implementieren.

Die breite Beratungs- und Dienstleistungspalette unserer nachhaltigen Immobiliendienstleistungen haben wir auf
unserer Website als Ubersicht dargestellt:

e Deutsch: http://www.apleona.com/ueber-apleona/nachhaltige-dienstleistungen/

e Englisch: http://www.apleona.com/en/about-apleona/sustainable-services/

Wir unterstiitzen unsere Kunden mit innovativen digitalen Lésungen, um die Energieeffizienz ihrer Immobilien und
Anlagen zu steigern und COz2-Emissionen zu reduzieren. Hierfir haben wir unsere Kompetenzen in der Fachab-
teilung Center of Competence Energy & Sustainability (CoC) gebiindelt. Unsere Kunden profitieren somit direkt
von unserer langjahrigen Praxiserfahrung aus unseren erfolgreich umgesetzten Energieeffizienzprojekten in zahl-
reichen Branchen und unseren anschaulichen Referenzprojekten, die auf Wunsch und in Abstimmung mit unseren
Auftraggebern auch durch Vorort-Begehungen einen direkten Einblick in ein modernes Energiemanagement ge-
ben.

Wir empfehlen unseren Kunden zur energetischen Optimierung ihrer Immobilien den Einsatz unseres innovativen,
digitalen und auf kunstlicher Intelligenz basierenden Energiemonitoring-Systems Recogizer.

Link: https://recogizer.com/

Dartber hinaus beraten wir unsere Kunden hinsichtlich eines ganzheitlichen, nachhaltigen Geb&udebetriebs ge-
maflk GEFMA-Richtlinie 160 (Nachhaltigkeit im Facility Management). Auf Wunsch zertifizieren wir Immobilien und
Anlagen gemaR dieser Richtlinie. Auch hier setzen wir digitale Werkzeuge ein (SustainFM). Im Jahr 2019 hatten
wir z. B. den nachhaltigen Betrieb eines Fuf3ballstadions in Frankfurt am Main sowie eine gemischt genutzten
Biro- und Handelsimmobilie in Berlin gem. GEFMA 160 zertifiziert.

3.3 Umweltschutz / Umweltmanagement

Es zahlt zu unserer unternehmerischen Verantwortung, die Umwelt so wenig wie mdglich zu belasten und so gut
wie mdglich zu schiitzen. Aus diesem Grund haben wir den Umweltschutz in unsere Dienstleistungsprozesse in-
tegriert. Die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen sowie eine fortlaufende Verbesserung unserer Umwelt-
leistung im Unternehmen und wahrend der Erbringung unserer Dienstleistungen beim Kunden stehen im Fokus
unserer Tatigkeiten. Viele Gesellschaften unserer Business Units verfiigen uUber zertifizierte Umweltmanagement-
systeme nach DIN ISO 14001. Entsprechend rechtlicher Vorgaben und individueller Kundenanforderungen besit-
zen Gesellschaften und Mitarbeiter die erforderlichen Qualifikationen, Zulassungen, Zertifikate und Beféhigungen
zur Durchfiihrung umweltrelevanter Tatigkeiten.

Das systematische Vorgehen fihrt sowohl zu einer anhaltenden Verbesserung der Umweltleistung als auch des
Umweltmanagementsystems selbst, u.a. Uber entsprechende Aufbauorganisation, gelenkte Dokumentation und
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die Durchflhrung von Malinahmen auf Basis der vereinbarten Umweltprogramme. Im Ergebnis werden die nega-
tiven Auswirkungen auf die Umwelt und umweltrelevante Risiken minimiert. Mit Hilfe von gezielten Schulungen
unserer Mitarbeiter wird das Bewusstsein zur Schonung von Ressourcen und die Sensibilitdt zu Themen des Um-
weltschutzes zusatzlich gestérkt. RegelméaRige interne und externe Audits Uberwachen die Einhaltung der Vorga-
ben und unsere Umweltleistung bei der Erbringung unserer Dienstleistungen.

3.4 Abfallmanagement / Recycling

Jeder Standort von Apleona hat in Zusammenarbeit mit dem zustandigen HSEQ-Beauftragten ein Konzept zum
Umgang mit Abfallen zu erstellen, das insbesondere Angaben zur getrennten Abfallsammlung enthélt. Entsor-
gungsvorgange und -belege gefahrlicher Abfélle sind von den Abfallerzeugern rechtskonform zu dokumentieren.
Da wir Uiberwiegend Biroimmobilien nutzen, fallen kaum geféhrliche Abfélle an. Abfélle werden in unseren Biro-
immobilien getrennt gesammelt und einer fachgerechten Entsorgung zugefiihrt, damit eine méglichst hohe Ver-
wertungsquote erreicht werden kann (Papier, Verpackungen, Biomdll, Restmull). Unser Ziel ist es, das Bewusst-
sein fur ressourcenschonendes Handeln an unseren Standorten zu férdern (z. B. Senkung des Papierverbrauchs,
saubere Trennung des Mills, etc.). Hierzu werden die HSEQ-Verantwortlichen und -Beauftragte an den Standorten
geschult.

Apleona UK erhielt z. B. fuir die Optimierung des Abfallmanagements des zentral gelegenen Unternehmensstand-
orts Piccadilly Place in Manchester mit Gber 4.000 Beschaftigten den ,Green Apple Award 2019“. Unter Einbezie-
hung weiterer ca. 20 Mieter konnten die Miilllmengen am Standort reduziert und die Recyclingquote erhéht werden.

Im Rahmen der Erbringung unserer Dienstleistungen bei unseren Kunden setzen wir zudem Projekte zur Ressour-
censchonung, Abfallvermeidung und Materialoptimierung um.

3.5 Wasser / Abwasser

Apleona nutzt fur die Erbringung ihrer Dienstleistungen tberwiegend Buroflachen. Der Wasserverbrauch ist daher
auf die Ublichen Verbrauchsstellen beschrankt (z. B. WC-Anlagen, Kaffeekiichen, Grinpflege, ggf. Kantine). Auf-
grund fehlender Einzelzahler in den Mietobjekten kdnnen die individuellen Wasserverbrduche von Apleona meist
nicht exakt erfasst werden und werden in der Regel durch einen pauschalen Verteilungsschliissel nach Mietflache
durch den Vermieter umgelegt. Aufgrund der geringen Einsparmdglichkeiten und Umweltrelevanz sind weitere
MaRnahmen zur Wassereinsparung bzw. die Uberwachung iiber besondere KPIs derzeit nicht vorgesehen.

4. Gesellschaftliche / soziokulturelle Aspekte

4.1 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Bei all unseren Leistungen ist es fur uns selbstverstandlich, Gefahrdungen fir Mensch und Umwelt zu identifizieren
und so wesentliche Risiken zu bewerten und zu vermeiden. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ist Fiihrungs-
aufgabe.

Unsere Fiuhrungskréfte sind Vorbilder, motivieren ihre Mitarbeiter zu sicherheitsgerechtem Verhalten und schaffen
sicherheitsgerechte Arbeitsbedingungen und sorgen fiir die konsequente Umsetzung. Wir fordern das Bewusstsein
unserer Mitarbeiter zu sicherem Verhalten, indem wir regelmafig Schulungen durchfiihren und unsere Mitarbeiter
professionell unterstiitzen. Das Controlling von Arbeitsschutz durch Audits, Begehungen, Kennzahlenanalysen
und Berichtswesen ist ein wesentlicher Faktor zur Weiterentwicklung unserer Organisation und Prozesse.

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter und die Vermeidung arbeitsbedingter Verletzungen und Unfélle hat fir uns
hdchste Prioritdt. Wir schaffen Arbeitsbedingungen, die die Gesundheit erhalten und schitzen. Wir bieten und
nutzen Moglichkeiten zur passiven und aktiven Gesundheitsvorsorge und zur Gesundheitserhaltung. Wir fordern
das Bewusstsein unserer Mitarbeiter zu gesundheitsbewusstem Verhalten, indem wir Schulungen, Workshops und
Gesundheitstage durchfihren. Gesundheits-Checks, arbeitsmedizinische Vorsorge, individuelle betriebsarztliche
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Beratung und Hygiene sind wesentliche Bestandteile unseres Gesundheitsmanagements.

Wir iberwachen den Erfolg unserer Arbeitsschutzziele durch detaillierte HSE-MaRnahmenplane und die regelma-
Bige Messung von Kennzahlen, wie u.a. LTIF (Lost Time Injury Frequency), ASR (Accident Severity Rate) und
LTCR (Lost Time Case Ratio).

Als Serviceunternehmen sind wir verpflichtet, die Arbeitssicherheitsstandards unserer Kunden zu erfiillen und sie
fachkompetent zu beraten. Dieser Grundsatz gilt auch fur alle Nachunternehmerleistungen.

3 o
4.2 Attraktiver Arbeitsplatz / Wellbeing —M/\v

Wir bieten unseren Mitarbeitern eine Umgebung und Kultur, in der sie ihre Persénlichkeit, Kompetenzen, Fahig-
keiten und innovativen Ideen einsetzen und individuell weiterentwickeln kénnen und sich wohlfiihlen. Apleona setzt
hierbei vor allem auf die individuellen Starken der Mitarbeiter und unterstiitzt dabei, diese weiter auszubauen. Die
Einsatzmdglichkeiten und Aufgaben innerhalb der Apleona-Gruppe sind Uberwéltigend vielfaltig, so dass Mitarbei-
ter eine langfristige Perspektive vorfinden. Moderne Arbeitsplatze mit guter IT-Ausstattung und innovativer digitaler
Anwendungssoftware ermdglichen die effektive Erbringung unserer Dienstleistungen beim Kunden sowie der not-
wendigen Unterstiitzungsleistungen in den Back-Office-Bereichen.

Apleona fordert seine Mitarbeiter sowohl auf beruflicher als auch auf privater Ebene. Hierzu gehéren z. B. die
folgenden MaRnahmen:

e Vielzahl an internen und externen Weiterbildungsangeboten

e Informationsveranstaltungen zu Arbeitsschutz, Gesundheit und Fitness (z. B. Gesundheitstage), Unter-
nehmensstrategie, etc.

e Attraktive Sozialleistungen (Direktversicherung bei zwei Rahmenvertragspartnern Giber Entgeltumwand-
lung und Berufsunféahigkeitsversicherung mit jeweils verbesserten Konditionen im Gruppenvertrag)

e Apleona Corporate Benefits (Einkaufsportal fiir rabattierte Konsumguter und Dienstleistungen)

e Sonderkonditionen in Fitnessstudio-Ketten (auch fur Ehe- oder Lebenspartner)

Der Vorgesetzte nimmt fur die Ausgestaltung eines attraktiven Arbeitsplatzes eine wichtige Schlusselstellung ein.
Apleona legt daher grof3en Wert auf die folgenden Aspekte:

e Langjahrige Erfahrung im Umgang mit Mitarbeitern, Kunden und Geschéftspartnern

e Fundiertes Praxiswissen fur eine schnelle und l6sungsorientierte Entscheidungsfahigkeit
e Bestandiges und geradliniges Vorleben unserer Unternehmenswerte sowie

e Zuwendendes Verhalten gegeniiber Mitarbeitern und Motivationsfahigkeit.

Spezielle Aus- und Weiterbildungsprogramme fur Vorgesetzte unterstiitzen diese bei der eigenen Weiterentwick-
lung ihrer Managementaufgaben.

Unsere digitale Kooperationsplattform ermdglicht es unseren Mitarbeitern zudem, eigene Newsgroups zu erstellen
und sich fiir einen Wissensaustausch oder fiir Aktivitdten auch im privaten Umfeld intern zu vernetzen. Uber unsere
innovative Informations- und Newsplattform ,Apleona Insights® kdnnen Mitarbeiter aktuelle Informationen auch
Uber eine App auf ihren mobilen Endgeraten empfangen und sind umgehend Uber aktuelle Geschehnisse infor-
miert. Auch das Verfassen eigener Artikel oder das Kommentieren ver6ffentlichter Artikel ist moglich. Apleona
Insights wurde im Februar 2020 mit dem in der Immobilienbranche vielbeachteten Immobilienmanager Award 2020
in der Kategorie ,Kommunikation“ ausgezeichnet.
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4.3 Diversity / Mitarbeitervielfalt / Chancengleichheit

Mit unserem Konzernleitsatz ,Wir setzen auf Individualitédt machen wir deutlich, dass wir Vielfalt als Erfolgsfaktor
fur unser Unternehmen begreifen. Aufgrund unseres breiten Leistungs- und Aufgabenspektrums an Immobilien-
dienstleistungen sind die Kompetenzen, Ideen, Sichtweisen und Charaktere unserer Mitarbeiter eine gute Basis,
um die individuellen Starken zur Erfullung der jeweiligen Aufgaben fiir den Unternehmenserfolg bestméglich ein-
zusetzen. Bei Apleona arbeiteten 2019 weltweit Mitarbeiter aus 75 Nationen. In einzelnen Gesellschaften waren
Mitarbeiter aus bis zu 29 Nationalitdten beschéaftigt.

Apleona leistet als Ausbildungsbetrieb einen wichtigen Beitrag zur gesellschaftlichen Integration. In unserem eige-
nen Ausbildungsbetrieb in Neu-Isenburg z. B. bilden wir insgesamt knapp 40 Auszubildende in den Berufen Anla-
genmechaniker sowie Elektroniker fur Betriebstechnik aus. Hiervon haben durchschnittlich 74% einen Migrations-
hintergrund und jeder flinfte aus dieser Gruppe ist als Fliichtling nach Deutschland gekommen.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei Apleona haben die gleichen Chancen bei der Einstellung und der Ent-
wicklung ihres beruflichen Werdegangs innerhalb des Unternehmens. Apleona hat sich in seinen Konzerngrund-
satzen zur gesellschaftlichen Verantwortung im Kapitel 3.3 ,Sozialer Umgang innerhalb des Unternehmens und
Chancengleichheit” eindeutig und umfassend gegen jede Form von Diskriminierung positioniert.

Deutsch: https://www.apleona.com/fileadmin/apleona.com/Verantwortung/2018-01-26 Unternehmensgrund-
saetze CSR_Corporate-Social-Responsibility Apleona V18 DE.pdf

Englisch: https://www.apleona.com/fileadmin/apleona.com/Verantwortung/2018-01-26 Unternehmensgrund-
saetze CSR_Corporate-Social-Responsibility Apleona_V18 EN.pdf

Wir unterstiitzen dartiber hinaus den Kodex der Immobilienwirtschaft zum Thema Vielfalt und Diversitat:

Deutsch: https://www.zia-deutschland.de/fileadmin/Redaktion/Meta_Service/PDF/zia diversitykodex.pdf

Apleona sieht aufgrund der bestehenden Vielfalt und Chancengleichheit im Unternehmen aktuell keinen Hand-
lungsbedarf fiir spezielle MaRnahmen oder eine Uberwachung iiber KPlIs.

4.4 Frauenanteil in Fihrungspositionen / insgesamt

Am 01.05.2015 ist in Deutschland das Gesetz zur gleichberechtigten Teilhabe von Frauen und Mannern an Fih-
rungspositionen in der Privatwirtschaft und im offentlichen Dienst in Kraft getreten. Fur Aufsichtsrate von Unter-
nehmen, die bérsennotiert sind und der paritatischen Mitbestimmung unterliegen, gilt seit 2016 eine Geschlech-
terquote von 30 %. Unternehmen, die entweder bdrsennotiert oder mitbestimmt sind, werden verpflichtet, Zielgro-
Ben zur Erh6hung des Frauenanteils in Aufsichtsréaten, Vorstanden und obersten Management-Ebenen festzule-
gen.

Der Aufsichtsrat der Apleona GmbH hat sich das Ziel gesetzt, den Anteil von Frauen in Fihrungspositionen zu
erhdhen und das erreichte Niveau von 2017 nicht mehr zu unterschreiten. Das Unternehmen hat sich eine Umset-
zungsfrist bis Dezember 2022 gesetzt. Wir beobachten die Entwicklung des Frauenanteils in unserem Unterneh-
men durch unsere regelméfRlige Personalstatistik. Der Anteil von Frauen in Fuhrungspositionen (Fuhrungskreise
1-3) betrug Ende 2019 bei Apleona 19,7% und stieg gegentiber 2017 um 1,2%-Punkte.

Der Anteil von Frauen insgesamt betrug Ende 2019 insgesamt 36,9% und sank gegeniiber dem Basisjahr 2017
etwas, da sich die statistische Erhebungsmethode geandert hat.
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4.5 Gesellschaftliches Engagement

Apleona leistet einen wesentlichen gesellschaftlichen Beitrag als attraktiver Arbeitgeber durch seine Prasenz an
vielen Standorten in Deutschland und Europa mit Giber 20.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Durch unsere
dezentrale Struktur sind wir ein zuverlassiger Partner der regionalen Wirtschaft und sorgen durch unsere geschéft-
lichen Aktivitaten fur Beschaftigung in Gber 30 Landern.

Deutsch: https://www.apleona.com/ueber-apleona/standorte/
Englisch: https://www.apleona.com/en/about-apleona/locations/

Dartiber hinaus engagieren wir uns in verschiedenen Fachverbé&nden, Organisationen, Gremien und an Hochschu-
len, um die Professionalisierung, die Standardisierung und Weiterentwicklung von Wissen sowie den notwendigen
Erfahrungsaustausch innerhalb der gesamten Immobilienbranche zu unterstiitzen. Dieses Engagement ermdglicht
es uns, uns sachkompetent an immobilienwirtschaftlichen Diskussionen zu beteiligen und unsere fundierte Fach-
meinung und Praxiserfahrung einzubringen. Die Mitarbeit in spezialisierten Facharbeitsgruppen

oder das Halten von Fachvortragen sind ein wichtiger Beitrag zur Weiterentwicklung der Branche sowie zur Wis-
sensvermittlung an Nachwuchskrafte. Unsere Mitgliedschaften und Mitarbeit in Verbanden und Institutionen haben
wir auf unserer Website transparent dokumentiert:

Deutsch: http://www.apleona.com/ueber-apleona/verantwortung/

Englisch: http://www.apleona.com/en/about-apleona/responsibility/

Unsere Mitarbeiter zeigen gro3e Begeisterung dafir, einen gesellschaftlichen Beitrag fir ihre lokalen Gemein-
schaften, fur gute Zwecke oder fir die breite Gesellschaft zu leisten. Hierzu gehéren z. B. gemeinnitzige und
ehrenamtliche Arbeit, Spenden und Sponsoring sowie die Teilnahme an karitativen Sport- und Kulturveranstaltun-
gen. Das gesellschaftliche Engagement durch Spenden, Sponsoring, Sach- oder Personalleistungen orientiert sich
an den jeweiligen lokalen Bedirfnissen und den individuellen Mdglichkeiten und Zielsetzungen unserer Gesell-
schaften vor Ort und wird durch diese eigenverantwortlich initiiert und umgesetzt. Unsere engagierten Kollegen
haben die Mdglichkeit, Gber ihre sozialen Aktivitdten auf unserer internen Kommunikationsplattform ,Apleona In-
sights“ zu berichten. Im Jahr 2019 wurden z. B. folgende Aktionen durchgefiihrt:

e Spendenaktion an unseren Standorten (Weihnachtsgeschenke fiir benachteiligte Kinder, Glucksrad in
Kantine, etc.)

e Sachspenden im regionalen Umfeld (Rucksacke fir Kinderreitkurs, Blicher- und DVD-Sammlung fiir Ge-
fangnis-Bibliothek, etc.)

e Spendensammlung im Rahmen von Sportveranstaltungen (Laufen, Indoor-Bike, Fallschirmsprung, Golf,
Triathlon-Staffel, etc.)

e Personaleinsatz (Mitwirkung bei Spenden-Gala, etc.)

Wir haben am ,Praxisleitfaden fiir wirksames soziales-gesellschaftliches Handeln in der deutschen Immobilienwirt-
schaft” aktiv mitgearbeitet, in dem u.a. auch Praxisbeispiele fir ein Engagement von Unternehmen der Immobili-
enwirtschaft dargestellt werden. Im Rahmen unserer Mitarbeit hatten wir eine systematische Kundenbefragung
zum gesellschaftlichen Engagement durchgefiihrt. Der Praxisleitfaden kann unter dem folgenden Link abgerufen
werden:

Deutsch: https://www.zia-deutschland.de/fileadmin/Redaktion/Meta_Service/PDF/Verantwortung_uebernehmen_Praxisleitfa-
den_CSR.pdf
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4.6 Beschaftigungsbedingungen

Apleona gewabhrleistet fiir seine Mitarbeiter Beschaftigungsbedingungen, die ausnahmslos den gesetzlichen Best-
immungen in den jeweiligen Landern entsprechen. Dies bezieht sich u.a. auf die Ausstattung des Arbeitsplatzes,
die taglichen Arbeits- und Pausenzeiten, Urlaub sowie die Hohe der Vergitung. Die Ausbeutung von Menschen
sind mit unseren ethischen Werten unvereinbar. Die Verpflichtung zur Einhaltung fairer Beschéaftigungsbedingun-
gen geben wir an Lieferanten, Nachunternehmen und Dienstleister in der Liefer- bzw. Wertschépfungskette durch
Unterzeichnung eines ,Verhaltenskodex fir Nachunternehmer und Lieferanten® weiter.

4.7 Vereinigungsfreiheit / Recht auf Kollektivverhandlungen

Bei Apleona existiert eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen der Geschéftsfuhrung und dem Konzernbe-
triebsrat. Apleona gewébhrleistet in seinen Gesellschaften die Bildung von Betriebsréten und das Recht auf Kollek-
tivverhandlungen zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat. Die Verpflichtung geben wir auch an Lieferanten, Nach-
unternehmen und Dienstleister in der Liefer- bzw. Wertschépfungskette durch Unterzeichnung eines ,Verhaltens-
kodex fiir Nachunternehmer und Lieferanten” weiter. Besondere MaRnahmen bzw. die Uberwachung (iber beson-
dere KPlIs sind derzeit nicht vorgesehen.

4.8 Menschenrechte / Kampf gegen Kinderarbeit

Apleona gewdhrleistet in seinem Einflussbereich die Achtung von Menschenrechten wie z. B. das Verbot aller
Formen von Zwangsarbeit. Durch unseren Beitritt zum UN Global Compact haben wir uns verpflichtet, den Schutz
der internationalen Menschenrechte zu achten, zu unterstiitzen und sicherzustellen, sich nicht an Menschenrechts-
verletzungen z. B. durch menschenunwirdige Produktionsbedingungen in der Lieferantenkette mitschuldig zu ma-
chen. Unsere Verpflichtung geben wir daher auch an Lieferanten, Dienstleister und Nachunternehmen in der Lie-
fer- bzw. Wertschépfungskette durch Unterzeichnung eines ,Verhaltenskodex fir Nachunternehmer und Lieferan-
ten weiter. Besteht der begrindete Verdacht eines Verstof3es eines Nachunternehmers oder Lieferanten gegen
den Verhaltenskodex oder kommt ein Nachunternehmer oder Lieferant im Verdachtsfall seiner Aufklarungs- und
Kooperationsverpflichtung nicht ausreichend nach, kann Apleona die Geschéftsbeziehung mit dem betroffenen
Nachunternehmer oder Lieferanten auf Grundlage der bestehenden vertraglichen oder gesetzlichen Rechte mit
sofortiger Wirkung beenden.

Apleona unterstitzt in seinem Einflussbereich den Kampf gegen Kinderarbeit. Durch unseren Beitritt zum UN Glo-
bal Compact haben wir uns verpflichtet, fur die Abschaffung von Kinderarbeit einzutreten. Unsere Verpflichtung
geben wir auch an Lieferanten, Dienstleister und Nachunternehmen in der Liefer- bzw. Wertschdopfungskette durch
Unterzeichnung eines ,Verhaltenskodex fiir Nachunternehmer und Lieferanten” weiter. Die Analyse unserer wich-
tigsten Warengruppen im Einkauf 2019 ergab keine Anhaltspunkte fiir eine gesonderte kritische Uberpriifung der
Lieferketten im Rahmen der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht. Unsere Lieferanten stellen ihre Produkte aus-
nahmslos innerhalb Europas her oder verfiigen tiber entsprechende Zertifikate (z. B. IKT-Produkte). Besondere
MaRnahmen bzw. die Uberwachung liber besondere KPIs sind derzeit nicht vorgesehen.

5. Anderungshistorie

18.01.2019 1 Ersterstellung

31.08.2020 2 Vollstandige Uberarbeitung fiir das Geschéftsjahr 2019
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