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Destacados de gestion
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2019 fue un afio de muchos cambios en Securitas, asumioé un
nuevo presidente en la Division Iberoamérica y, a nivel local,
asumié un nuevo Controller. También nuestra Vision 2020 esta
llegando a su meta de transformar nuestros servicios de protec-
cién, basado en personas, tecnologia y conocimiento.

Hace algunos afios nos planteamos el objetivo de profesionalizar
el sector de la seguridad privada, tomando esta bandera como
propia, y estamos orgullosos de haberlo hecho. Hoy vemos
todos los avances que hubo en estos Ultimos 5 afios y confirma-
mos que debemos seguir apostando a la capacitacion de nues-
tro personal, porque queremos que crezcan en Securitas y que,
con su experiencia y conocimientos, ayuden a crecer al sector.

En Uruguay hemos incorporado las ultimas tecnologias a nues-
tros servicios, transformando nuestra matriz de negocio apos-
tando a la capacitacién y al bienestar de nuestra gente. Las Solu-
ciones de Seguridad, Seguridad Electrénica y Seguridad Mobile
crecieron entre 2015y 2019 de un 25,8% a un 43,5%, por lo
gue hoy podemos decir que la Vision 2020 es una realidad.

Nos destacamos como un ejemplo de gestion, de buenas prac-
ticas, y eso es, ni mas ni menos, que el resultado del esfuerzo
de todos quienes trabajamos en Securitas. Hemos avanzado
en el crecimiento de las soluciones de proteccién, con nuevos
clientes, nuevas tecnologias y nuevos productos, siempre
orientandonos en las personas y basandonos en los datos que
obtenemos a través del Securitas Operation Center para darle
un mejor servicio a nuestros clientes.

Este afio también nos presentd nuestra razon de existir, el
proposito y nticleo de nuestra estrategia. Nuestro proposito es
el porqué de lo que hacemos, la razén por la que cada integrante
del equipo brinda su tiempo y su esfuerzo en Securitas. Cada
uno contribuye de forma personal y Unica a hacer del mundo un
lugar mas seguro.

Incorporar nuestro nuevo proposito requerira tiempo, compro-
miso y tender puentes con los demas compafieros, valorando

el rol de cada uno en Securitas y apuntando siempre al trabajo
en equipo. A eso apuntamos con nuestro trabajo, esa es nuestra
meta hacia los proximos 5 afios.

Y este propdsito apunta a una conexién ya no desde la razén,
pensando en nuevas tecnologias y dispositivos (que sabemos
son importantes para no quedarnos estancados en el tiempo),
sino desde el corazon.

"Nosotros ayudamos a hacer de tu mundo un lugar mas seguro”,
ese es nuestro proposito y es la apuesta que marca el nuevo
rumbo de la seguridad privada y que en Securitas Uruguay
estamos liderando.

Oscar Sagasti
Gerente General
Securitas Uruguay
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Acerca de este Reporte

Caracteristicas y
proceso

Correspondiente al afio calendario entre enero y diciembre de
2019, y con un ciclo anual de publicacién, este Reporte engloba
a toda la operacion de Securitas en Uruguay y sus impactos
econoémicos, sociales y ambientales. Para su elaboracién se han
utilizado los Estandares 2016 de Global Reporting Initiative
(GRI) en su modalidad esencial.

El Reporte de Sostenibilidad constituye el informe de Revision
por la Direccién de los distintos Sistemas de Gestién implemen-
tados en Securitas, y su elaboracion y contenido cumple con los
requisitos de las normas ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion
de la Calidad e ISO 18.788:2015 Sistemas de Gestion de Ope-
raciones de Seguridad.

También refleja el cumplimiento con los diez principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas (UNGC) con respecto a los dere-
chos humanos y laborales, medio ambiente y anticorrupcion, e
incorpora nuestros aportes a los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible que impactamos, seglin nuestro analisis de materialidad.

Su elaboracién fue liderada por la Coordinadora de Respon-
sabilidad Social junto con las areas de Sistemas de Gestion y
Marketing y Comunicaciones, participando activamente todas
las gerencias de Securitas en la elaboracion del contenido. La
aprobacion final de este informe la realizé el Gerente General.

En lo que respecta a los aspectos metodoldgicos se trabajo con
una consultora externa que acompafio el proceso de construc-
cion de materialidad, indicadores y contenido del reporte.

-Este reporte no cuenta con validacion externa y la informacion
se presenta de forma clara, accesible y precisa, no habiendo
modificaciones de calculo en lo que refiere a los indicadores.

Los invitamos a leer nuestro Reporte de Sostenibilidad 2019 y
hacernos llegar sus consultas o sugerencias a través del mail:
rsc@securitasuruguay.com.

Materialidad

Hacer un reporte de sostenibilidad conforme a los lineamientos
GRI'implica presentar un analisis de los temas que resultan rele-
vantes para la organizacién y como éstos son gestionados. Un
tema es material cuando sus implicaciones afectan la creacion
de valor compartido en el corto, mediano y largo plazo, tanto
desde el punto de vista de la organizaciéon como de sus principa-
les grupos de interés.

Para la revisién de materialidad se decidio realizar la consulta

a directores, colaboradores, clientes y proveedores. En el mes
de noviembre se envid una encuesta a todos los colaboradores
por sms, y se colocé en las plataformas El Portal del Empleado

y Workplace. Luego, se generd un encuentro con los directores
y los integrantes del Comité de Sostenibilidad para presentar el
nuevo proceso de reporte y ponderar los temas materiales de

la gestién de la empresa. En cuanto a los clientes, se envié una
encuesta via mail a una base representativa de clientes resi-
denciales y empresas. Para la consulta a proveedores se envio
una encuesta via mail y se organizd un encuentro presencial

con proveedores estratégicos que, debido a la pandemia por
COVID-19, se suspendio. A través de la consulta por mail se ob-
tuvieron solamente 4 respuestas, con lo cual se decidié no tener
en cuenta para esta revision la consulta a dicho grupo de interés,
por tratarse de una muestra que no es representativa.

Se pregunto sobre 8 temas materiales, los que a su vez se
abrieron en subtemas mas concretos, con el fin de que pudieran
ser priorizados facilmente por los encuestados. Como resultado
de la sistematizacién y consolidacién de los resultados de las
encuestas, se elabor¢ Ia lista final de los temas materiales.

Los temas que se detallan a continuacién son los que resultaron
prioritarios para la gestién de sostenibilidad de Securitas Uru-
guay y sus principales grupos de interés.

Temas materiales segutin los grupos de interés:

DESEMPENO ECONOMICO Y
PRESENCIA EN EL MERCADO

RELACION CON EL CLIENTE
Y RESPONSABILIDAD SOBRE
LOS SERVICIOS

RESPETO AL VINCULO
CON PROVEEDORES

RELACION CON LA PROTECCION
COMUNIDAD ALOS DDHH
IMPACTO
AMBIENTAL CONDUCTA
ETICA
M COmITE
AMBIENTE DE TRABAJO Y M COLABORADORES
DESARROLLO DEL EQUIPO B CLIENTES
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NUESTROS VALORES Y MODELO DE GESTION

Durante el 2019 preguntamos a cientos de colegas en Securitas por qué van a trabajar
cada dia, buscando descubrir gué es lo que une a las 370.000 personas que integran
nuestro equipo en los 56 paises. Las respuestas a estas preguntas se reflejan en nuestro
nuevo proposito: “Nosotros ayudamos a hacer de tu mundo un lugar mas seguro”, que es
nuestra razon de existir como empresa y esta en el nicleo de nuestra nueva estrategia.

NUESTROS VALORES

Cuando se trata de altos estandares y responsabilidades éticas,
nuestros valores compartidos guian nuestra forma de trabajar y
como nos conducimos en nuestras relaciones con los clientes.

Estos valores -integridad, eficacia y servicio-, simbolizados por
los tres puntos rojos en nuestro logo, son los que siempre he-
mos enfatizado para tener una cultura fuerte y ofrecer a nuestros
clientes el mejor equipo en los servicios de seguridad.

INTEGRIDAD

Significa ser honesto y actuar de manera ética. Securitas es in-
flexible en su demanda de integridad y veracidad. Esto incluye el
derecho de los empleados a expresar sus opiniones y su deber
de denunciar irregularidades y otra informacién relevante sin
riesgo de represalias.

EFICACIA

Significa vigilancia activa. Nuestros empleados deben estar
alertas y ser capaces de observar, escuchar y evaluar la situacion
para proteger las instalaciones y la propiedad de nuestros clien-
tes y los valores y la ética que representa Securitas.

SERVICIO
Significa orientacion y adaptacion a las necesidades de nuestros
clientes y colegas y de quien requiera asistencia.

MODELO DE GESTION

Nuestros valores estan fuertemente vinculados al modelo de
gestion de la Caja de Herramientas de Securitas.

Su funcidn es transmitir nuestra cultura corporativa mediante
una estructura metodica que incluye varias "herramientas” que
sirven como marco en todos los niveles y diferentes areas,
describiendo cémo Securitas se conduce en varios aspectos y
etapas de las operaciones de la empresa.

A través de ella se transmiten nuestros valores y prioridades,
creando un lenguaje, un enfoque y un comportamiento compar-
tido, que da forma a la cultura Securitas.

o ' - 2
: L d i
w
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NUEVA ESTRATEGIA Y AREAS DE ENFOQUE

El mundo que nos rodea esta cambiando constantemente, y nosotros tambien.
Nuestra Vision 2020 ha sido exitosa y nos ha llevado a donde estamos hoy.
Nuestro enfoque ahora esta en la evolucion y la aceleracion, lo que significa que
estamos invirtiendo alin mas para avanzar y mantener nuestra solida posicion en
el mercado.
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NUEVA ESTRATEGIA

LiDER EN
SERVICIOS _DE
PROTECCION

INNOVACION
Y EFICIENCIA

PROFUNDA
RELACION
CON EL CLIENTE

PERSONAS EMPODERADAS * ORGULLO Y PASION

AREAS DE ENFOQUE

Nuestra nueva estrategia nos dice que somos una empresa
impulsada por un propdsito y él es nucleo de nuestra estrategia.
Todo lo que hagamos sera: Centrados en el cliente, orienta-
dos alas personas y basados en los datos.

Centrados en el cliente

A nivel de servicios, siempre comenzamos desde la perspectiva
del cliente, enfocandonos en la interaccion con él 'y desarro-
llando profundas relaciones en conjunto. Tenemos una forma
comun de trabajar y nuestro foco es el cliente.

Orientados a las personas

Nuestra gente hace la diferencia, queremos contar con personas
apasionadas y orgullosas de trabajar en Securitas. El extenso
conjunto de beneficios que brindamos, estan orientados hacia
este objetivo.Para reforzar nuestro compromiso con la promo-
cién de una cultura de diversidad e igualdad de oportunidades
basada en la competencia, la experiencia y el rendimiento, en
2019 se aprobaron dos politicas: la Politica de Personas y Diver-
sidad y la Politica de Derechos Humanos, que desarrollan lo ya
establecido en nuestro Cédigo de Valores y Etica.

Basados en los datos

Nuestros datos, analizados mediante plataformas y herramien-
tas, nos permiten sentar las bases de la seguridad predictiva,
innovando en nuestros servicios y siendo mas eficientes en los
procesos.

Personas empoderadas - orgullo y pasion

Queremos que nuestra gente se sienta orgullosa y apasionada
de trabajar en Securitas. Nos esforzamos en contratar y retener
a las mejores personas en el mercado, al ofrecer una propuesta
de mayor valor para los empleados. Somos un empleador con
una marca sélida, construida sobre valores y beneficios genui-
nos.

Profunda relacion con el cliente

Somos socios confiables, tenemos un fuerte compromiso con
nuestros clientes. Dedicamos todo nuestro esfuerzo en desarro-
llar procesos y plataformas que potencien su negocio.

Lider en servicios de proteccion

Queremos fortalecer ain mas nuestro liderazgo en servicios
de proteccién. Aumentamos nuestro nivel de especializacién,
creando una proteccién mas fuerte y eficiente.

Aprovechar la Seguridad Electrénica y continuar con nuestro
enfoque en soluciones integradas.

Innovacion y eficiencia

Aprovechar nuestra posibilidad de escalar nuestros datos. Inno-
vacion guiada por datos para agregar mas inteligencia a nuestros
ya existentes servicios de proteccion. Desarrollar productos y
servicios nuevos e innovadores. Digitalizar nuestros procesos

y las relaciones con los clientes . Herramientas modernas y
eficientes para empoderar a nuestra primera linea y generar mas
tiempo para los clientes.
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Securitas Uruguay

Como uno de los principales empleadores del pais, desde hace 13 afios impulsamos la

mejora y profesionalizacion del sector de la seguridad privada en Uruguay. Somos una

empresa conformada por 3.025 empleados en todo el pais, brindando y desarrollando
servicios de proteccion a la medida de las necesidades de nuestros clientes.

© Sedes Uruguay

@ Instituto Securitas

Q Centro de Reclutamiento y Seleccion
Q Centro de Capacitacion

% Zona Norte

B Zona Oeste

M Zona Sur

M Zona Este

Contamos con ocho oficinas comerciales y operativas ubicadas en Montevideo, Ciudad de la Costa, Colonia, Punta del Este, Rocha,
Paysandu, Salto y Rivera, un Centro de Reclutamiento y Seleccién en Montevideo, un Centro de Capacitacién en Maldonado, un
Centro de Capacitacion en Rivera y el Instituto Securitas en Montevideo.

Nuestros servicios se dirigen a:

e

L

INDUSTRIAS Y EMPRESAS COMERCIOS HOGARES Y PERSONAS
Que deseen optimizar sus inversionesen  Que deseen una proteccién efectiva de Que deseen la mayor tranquilidad y segu-
seguridad y alcanzar el maximo rendi- sus instalaciones con un alto grado de ridad, con la confianza de tener protegi-
miento en el control de sus estableci- respuesta. dos sus principales valores.
mientos.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Securitas Uruguay forma parte de la Divisién Iberoameérica junto
a Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Pa-
nama, Paraguay, Peru y Portugal. En 2019 hubo cambios en la
Divisién, asumiendo Jorge Couto el rol de Presidente de division
el 1° de julio, después de muchos afios como Gerente General
en Portugal, y se incorporé Maria Dolores Lojo como Directora
de Legales y Riesgos.

Oscar Sagasti Fernando Collins
Gerente General

y Seguridad Mobile

Marita Rodriguez
Directora SOC

Director Seguridad Especializada

Jorge Silva
Director Gestion Humana

En Uruguay, asumié como Controller Javier Pérez, sumandose
al equipo directivo conformado por el Gerente General, Director
de Seguridad Especializada y Mobile, Director de Seguridad
Electrénica, Director Comercial, Directora del SOC y Director de
Gestién Humana.

José Collazo
Director Comercial

Roberto Varela
Director Seguridad Electrénica

Javier Pérez
Controller

El directorio se reine semanalmente para analizar los avances de la estrategia definida para el afio en curso y una vez al mes, se
retine la Mesa Ejecutiva Ampliada, conformada por todos los integrantes del directorio mas la Gerente de Administracién, Gerente
de Legales y Riesgos, Gerente de IT, Gerente de Consultoria, Asesor de Seguridad, Responsable de Marketing y Comunicaciones,
Coordinador de Calidad y Coordinadora de RSC.
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SECURITAS URUGUAY EN NUMEROS

Actualmente nuestra participacion de mercado es de un 18,4% Los informes financieros de Securitas Uruguay son preparados

en Seguridad Especializada, Seguridad Mobile y Soluciones de para el Grupo de acuerdo con el estandar internacional de las
Seguridad, y un 16,3% en Seguridad Electrénica. normas IFRS.
SEGURIDAD ESPECIALIZADA, MOBILE Y SEGURIDAD
SOLUCIONES DE SEGURIDAD ELECTRONICA
M Securitas 18,4%
Otros 81,6%

M Securitas 16,3%
Otros 83,7%

Valor econémico directo creado Valor econémico retenido Incremento
KUYU*
2017 2.175.134 165.364 8.6%
2018 2.281.049 173.081 4.7%
2019 2.380.605 173.827 0.4%

Ventas >380.605 La Fitylar dela tptalidad del paquete qccionario dg Ig socigdad
anonima Securitas Uruguay es la sociedad constituida bajo las
Salarios 1.724.291 leyes del Reino de Espafia "Securitas Holding SL", y la beneficia-
ria de todas las empresas del Grupo Securitas es Securitas AB,
que es una sociedad abierta que cotiza en la Bolsa de Valores de

Valor Econémico Retenido 173.827 Suecia.

Pago a proveedores 514.444

*KUYU: Miles de pesos uruguayos
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LA INDUSTRIA DE LA SEGURIDAD
EN URUGUAY

La industria de la seguridad privada es una gran generadora de empleo. En nuestro pais,
mas de 18.000 personas estan habilitadas para prestar servicios de seguridad en 321
empresas registradas.

Como empresa lider del sector, en Securitas empleamos a
3.025 personas que dia a dia ayudan a hacer de este mundo un
lugar mas seguro. Nos orientamos en las personas, por lo que
respetamos y fomentamos la dignificacion y profesionalizacion
de la tarea del guardia, conociendo de primera mano las nece-
sidades de nuestros empleados y velando por su atencién en
conjunto con los diferentes gremios de la seguridad privada.

321 18.645

11.199

Conducimos nuestro negocio de acuerdo con las leyes y regula-
ciones, con el compromiso de mantener altos estandares éticos,
empresariales y defender nuestros valores. Nuestra mision no
solo es cumplir con las leyes sino promover su cumplimiento en
todo el sector, mediante nuestra presencia y liderazgo activo en
las camaras empresariales, junto al didlogo continuo con otras
empresas y sindicatos.

160 7.286

Empresas de Seguridad Guardias habilitados
Fisica, Electrénicay

Transporte de Valores

Guardias sin arma

Guardias para locales Guardias con arma

bailables

Participacion de Securitas Uruguay en las camaras empresariales

Organismo
Camara de Comercio y Servicios

Camara Uruguaya de Empresas de Seguridad

Camara de Instaladores Profesionales de Servicios de Seguridad

Camara de Comercio Uruguay - Paises Nordicos (Suecia, Noruega, Finlandia, Dinamarca, Islandia)

Ley 19721: Regulacidn del trabajo en la seguridad privada

LaLey 19721, publicada en enero de 2019, tiene por objeto
regular la seguridad privada y todas las actividades y funciones

destinadas a la proteccion de personas y bienes, que se encuen-

tren en ambitos previamente delimitados. En ella se establecen
las tareas vinculadas a los trabajadores y se estipula qué institu-
ciones estaran obligadas a mantener un sistema de seguridad
privada, sean éstas de caracter publico o privado.

Otro de los aspectos destacados en dicha ley refiere a la regula-

cion de las actividades destinadas a la capacitacion y formacion,

asi como la fabricacion, instalacion e importacion de tecnologia
aplicada en los sistemas de seguridad.

Rol

Miembro activo
Presidencia
Presidencia

Presidencia

A finales de 2019 se intenté comenzar a aplicar algunas de las
modificaciones que refieren al requisito de formacion curri-
cular exigido para cada cargo y el examen médico a todos los
ingresos (con arma y sin arma) pero finalmente se postergd para
2020.

Sigue aun sin definirse cuando comenzara a extenderse la dura-
cion del curso de habilitacién de 20y 28 horas a 90y 120 horas
para guardias sin arma y con arma respectivamente, asi como la
definicion de si el examen para la habilitacion se realizara en la
Direccién de Educacion Policial -ex Escuela Nacional de Policia.

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay



FODA Securitas

La aplicacion de la Ley 19721 implicara cambios en la gestion
interna de Securitas, algunos de los cuales presentamos en el
siguiente FODA:

FORTALEZAS

Contamos con tres centros
de capacitacion habilitados
y personal idoneo, referen-
tes a nivel nacional.

OPORTUNIDADES

Ser un centro educativo de
referencia a nivel nacional.

Aumentar las capacitacio-
nes a clientes externos.

Ser un referente para re-
clutamiento y seleccién de
personal de seguridad.

DEBILIDADES

El ajuste a la nueva exten-
sion de las horas de capa-
citacion implica un proceso

17 - Somos Securitas

AMENAZAS

Se extendera el proceso
de ingreso de personal,
aumentando los costos de

de adaptacién. capacitacion.

La no aptitud médica de

funcionarios y/o posibles
ingresos puede afectar la
operativa.

Deberemos replanificar
el proceso de solicitud de
personal.

Posible demora en el cum-
plimiento de los compromi-
sos comerciales.

Cambios en la jornada laboral:
Pasaje de 48 a 44 horas semanales

Nuestro sector esta regulado por un conjunto de leyes y normas,
pero ninguna de ellas hace referencia al limite de horas de traba-
jo semanales para los servicios de vigilancia. Por ello se negocié
en forma tripartita en el Consejo de Salarios, en noviembre de
2019, una reduccion de la semana laboral a partir del 1°de enero
de 2020, de 48 horas a 44 horas por semana.

Este cambio del régimen laboral en nuestro sector implica que
los trabajadores amplien su descanso semanal de 24 a 36 horas,
es decir un dia y medio, y perciban un incremento salarial de un
9,09% nominal mensual. Es importante destacar qué, si bien el
régimen laboral semanal pasa a ser de 44 horas, este régimen
es promedial, lo cual implica realizar una semana de 6 dias de
trabajo por 1 dia de descanso, y a la siguiente semana, 5 dias de
trabajo por 2 dias consecutivos de descanso, y asi alternativa-
mente.
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COMPROMISOS VOLUNTARIOS

Nuestro negocio se lleva a cabo dentro del marco de las leyes y regulaciones de los paises donde operamos y de acuerdo con con-
venciones internacionales, como la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, las Directrices de la OCDE
para empresas multinacionales y la Declaracién de la OIT sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el trabajo. También
incluimos los Objetivos de Desarrollo Sostenible en nuestra estrategia y seguimos los estandares del Global Reporting Initiative para
los informes de sostenibilidad.

Ademas, en 2019 nos certificamos en la Norma ISO 18.788:2015 Sistema de gestion de Operaciones de Seguridad, norma inter-
nacional enfocada en asegurar el respeto de los Derechos Humanos en las operaciones de empresas privadas de seguridad, la cual
estd basada en tres documentos internacionales:

>Documento de Montreux (2008), sobre normas y buenas practicas de empresas militares que operan en situaciones de conflicto

armado y empresas de seguridad privada.

>Cadigo Internacional de Conducta para Proveedores de Operaciones de Seguridad Privada (2009).
>Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (2011).

Adherimos a:

Somos socios e integramos:

> Declaracion Universal de los Derechos Humanos

> Pacto Global de las Naciones Unidas

> QOrganizacioén Internacional para la Estandarizacion, en referen-
ciaalaNormalSO 9001:2015: Sistema de Gestion de la Calidad
> Organizacion Internacional para la estandarizacion, en referen-
ciaalaNormalSO 18.788:2015:

Sistema de gestién de Operaciones de Seguridad

> ASIS Capitulo 284 Uruguay

> International Security Ligue

> Documento de Montreux

> International Code Of Conduct

> Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y
los Derechos Humanos

Reconocimiento Premio MERCO como “La empresa con
mejor reputacion corporativa en su sector”

En 2019 Securitas Uruguay fue galardonada con el premio
Merco como “la empresa con mejor reputacion corporativa en
su sector”, integrando la lista de las 100 empresas con mejor
reputacion corporativa en Uruguay.

El Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa (Merco),
otorga este galarddn a las compafiias con mejor reputacion en
varios paises de América Latina y por primera vez, se realiz6 en
Uruguay. Estos reconocimientos son el resultado de cuestio-
narios realizados a directivos, analistas financieros, periodistas,
miembros del gobierno, ONG's, sindicatos, consumidores y
otros publicos de interés empresarial.

> Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, en referencia a la
Norma UNIT-962: Ejecucion de sistemas de deteccion y alarma
de incendios

> DERES: Empresas por el Desarrollo Sostenible

> Asociacion de Dirigentes de Marketing (ADM)

> Defensa del consumidor

> Somos Uruguay

> Camara Alemana

> Camara de Comercio Uruguay - Paises Nordicos

> Union de Exportadores del Uruguay

SECURITAS
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Contribucion
alos Objetivos

de Desarrollo
Sostenible

Temas materiales

Impacto ambiental

Vinculo con los Proveedores
Relacion con la comunidad
Conducta ética

Relacion con el cliente y
responsabilidad sobre los servicios

Transparencia y ética

Nuestros valores fundamentales: integridad, eficacia y servicio, y nuestras politicas
corporativas claves como el Codigo de Valores y Etica, guian nuestro trabajo cotidiano y
conducen a Securitas por el camino del crecimiento sostenible.

En 2019 articulamos un propdsito para fortalecer aiin mas nues-
tra cultura y orientar a nuestros empleados en su trabajo diario.
Ese proposito -“Nosotros ayudamos a hacer de tu mundo

un lugar mas seguro” -se trata de compartir valores sélidos y
brindar tranquilidad y continuidad a los negocios de nuestros
clientes.

Enfatizamos fuertemente la ética, la integridad y su cumplimien-
to. Queremos ser un buen ciudadano corporativo y un socio
fuerte y confiable para nuestros accionistas, clientes, empleados
y otros grupos de interés, por lo que estamos firmemente com-
prometidos con mantener los mas altos estandares éticos y con
cumplir las leyes, normas y regulaciones en cada uno de los pai-
ses donde estamos presentes. Como empresa global, operamos
en diferentes mercados donde las leyes, regulaciones, requisitos
ambientales y las condiciones sociales pueden diferir, por lo que
es vital actuar siempre de forma transparente y ética.

Estos principios desempefian un papel importante en el mante-

nimiento del fuerte valor de la marca Securitas y para promover
la sostenibilidad y el crecimiento en el largo plazo.

CODIGO DE VALORES Y ETICA

minucioso detalle de uso y descripcion de su proposito.

Otro de los aspectos que se incorpora en el capitulo “Etica
comercial”, refiere al conflicto de intereses. Este tema es muy
relevante en esta actualizacion del Codigo ya que incide direc-
tamente en posibles practicas que atentan contra la integridad

y transparencia de Securitas. En esta version, se establece que
se puede presentar el conflicto de intereses cuando se realizan
negocios y/o transacciones entre Securitas y partes relacionadas
con un empleado, como ser familiares, amigos, proveedores,
clientes o competidores. Estas situaciones sélo estan permitidas
en circunstancias excepcionales y después de la autorizacién del
gerente superior del Gerente General.

837 98,3%

Empleados que Cumplimiento de
realizaron el curso  curso del Codigo de
en 2019 Valores y Etica

841

Horas de formacion
en el Cédigo

POLITICA ANTICORRUPCION

El Cddigo de Valores y Etica de Securitas (el Cédigo) es una de
las politicas corporativas clave de Securitas y una guia de como
se espera que actuemos individual y colectivamente en nuestro
trabajo diario. En él se establece que todos los empleados y
socios comerciales deben actuar siguiendo nuestros valores
fundamentales, ser leales, éticos y honestos, conducirse de
modo integro, tratar a los otros con dignidad y respeto y cumplir
con nuestras politicas y con la ley.

En 2019 hubo una actualizacion del Codigo de Valores y Etica
orientada al nuevo propdsito de Securitas: “Nosotros ayudamos
a hacer de tu mundo un lugar mas seguro”, utilizando la Caja de
Herramientas como modelo de gerenciamiento, mediante el
cual se divulga la cultura corporativa y se crea una plataforma
compartida a través de nuestros valores.

Esta actualizacion implicé también la incorporacién de la
pregunta ¢Qué significa esto para usted? luego de cada punto
del Codigo, de manera de involucrar ain mas al empleado en el
respeto, cumplimiento y denuncia ante casos de desviacion al
mismo.

Ademas, la Security Integrity Line adquirid mayor preponderan-
cia, estableciéndose informacion sobre este canal de denuncia
luego de la introduccion del objetivo principal del Cédigo, con un

Existe un riesgo significativo de dafio a la reputacién de Securi-
tas si no cumplimos con las politicas corporativas y las regula-
ciones locales en lo referente a soborno, lavado de dinero, etc.,
por lo que informar y entrenar a nuestros empleados en este
tema es fundamental.

Tenemos una politica de tolerancia cero contra todas las formas
de soborno y corrupcién y alentamos a todos los empleados a
informar incidentes de incumplimiento de los valores y la ética
de Securitas a través de nuestros canales de denuncia.
Ademas, incluimos en los contratos con clientes y contratos
laborales, clausulas de compromiso para cumplir con nuestras
politicas corporativas.

825

Empleados que
realizaron el curso
en 2019

830

Horas de formacion
en la Politica

98,6%

Cumplimiento del
curso E-learning de
Politica Anticorrupcién

No recibimos denuncias por casos de corrupcion.
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Sistema de Gestion Antisoborno, requisitos de la Norma
1SO 37.001:2016

Conscientes de laimportancia del estricto cumplimiento de
todos los aspectos del Codigo de Valores y Etica de Securitas
y de los riesgos de que la organizacion (o el personal que actua
en su nombre) incurran en actos de soborno, y con el compro-
miso de garantizar procedimientos y la gestién transparente
de nuestro negocio, en 2019 comenzamos a implementar un
Sistema de Gestion Antisoborno de acuerdo con la Norma ISO
37.001:2016.

Durante 2019 avanzamos en los siguientes aspectos:

> Elaboracién de documentacion, incluyendo el Manual Antiso-
borno y la Politica Antisoborno.

> Se determinaron las partes interesadas pertinentes al Sistema
de Gestion Antisoborno y los requisitos de dichas partes intere-
sadas.

> Se designaron los cargos que ocupan la funcién de cumpli-
miento antisoborno, responsable de supervisar el disefio y la
implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno y asesorar

al personal sobre todas las cuestiones relacionadas con el sobor-

no, asi como asegurar que el Sistema de Gestién Antisoborno
cumple con los requisitos de la Norma ISO 37.001:2016.

> Se definieron las necesidades de capacitacion, tanto inicial
como permanente, realizandose instancias de formacion con el
fin de:

> Promover la toma de conciencia sobre la importancia de
gestionar los riesgos de soborno.

> Difundir los principios fundamentales de la Norma ISO
37.001:2016.

> Dar a conocer los riesgos de soborno a los que estan
expuestos los funcionarios de Securitas y las potenciales con-
secuencias de incumplir los requisitos del sistema de gestion

antisoborno.

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

En Securitas estamos comprometidos en respetar los derechos
humanos reconocidos internacionalmente y buscamos evitar la
complicidad en abusos contra los derechos humanos.

En 2019, junto a la actualizacién del Cédigo de Valores y Etica
y la presentacion de la Politica de Personas y Diversidad, publi-
camos la Politica de Derechos Humanos de Securitas, donde
se resalta nuestro compromiso con el respeto de los derechos
humanos, y reconocemos que, como empresa de seguridad,
debemos evaluar cuidadosamente el riesgo potencial de violar
los derechos humanos a través de los servicios que prestamos.

La Politica de Derechos Humanos establece pautas de compor-
tamiento que aseguran el respeto de los DD.HH. (compensacién
y condiciones de empleo, libertad sindical, salud y seguridad

en el trabajo, igualdad de oportunidades, acoso, trabajo infantil
o forzoso) y complementariamente, en Uruguay elaboramos la
Politica de Operaciones de Seguridad y Uso de la Fuerza, enfo-
cada en el cumplimiento de las obligaciones asumidas con los
clientes, en un marco de cumplimiento de los requisitos legales
y de pleno respeto de los derechos humanos que puedan verse
vulnerados en nuestras operaciones.

21 - Crecimiento sostenible

CANALES DE DENUNCIA POR DESVIiOS ETICOS

En Securitas tenemos tolerancia cero ante la mala conducta de
cualquier tipo, por lo que incentivamos a nuestros empleados

y grupos de interés a denunciar de buena fe, si se encuentran
en una situacion incomoda desde el punto de vista ético,o en la
que los valores de Securitas estan en riesgo o comprometidos.

Todos los reportes son investigados y, en tanto es razonable y
legalmente posible, la informacion provista por un empleado es
tratada en forma confidencial. No se tomaran represalias contra
ningun empleado por denuncias realizadas de buena fe sobre
posibles violaciones al Codigo, ya que las acciones contrarias al
Codigo deben ser corregidas inmediatamente y los empleados
que violen el Cédigo estan sujetos a acciones disciplinarias in-
cluyendo el despido. En el caso de que una violacién del Codigo
resulte ser un hecho sancionado por la ley local, Securitas podra
notificarlo a las autoridades.

Todos los empleados pueden informar a su superior o a un
representante de Recursos Humanos o Legales cualquier situa-
cién de irregularidad o incumplimiento con lo establecido en el
Cadigo, y si considera que es dificil reportar el hecho localmente,
si su denuncia no se resuelve o si la situacion a informar es de
naturaleza grave o sensible, puede utilizar alguno de los siguien-
tes canales:

Securitas Integrity Line: Es un sistema de notificacién de incum-
plimientos al Cédigo, directo con el Grupo Securitas.

Pagina Web: www.securitasintegrity.com
Teléfono: en el website se debe buscar el nimero local del pais
E-mail: integrity@securitas.com

Defensor del Empleado: Es un canal de notificacién de incumpli-
mientos al Cdodigo local, que se recibe directamente en Uruguay.

Teléfono: 0800 7328
E-mail: eldefensordelempleado@securitasuruguay.com

DENUNCIAS RECIBIDAS EN 2019
2 en la Securitas Integrity Line
12 en el Defensor del Empleado

7

Compensaciény
condiciones de empleo

~31 @00
Diversidad e igualdad
de oportunidades

Acoso
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SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD

En Securitas Uruguay implementamos un Sistema de Gestion de
Operaciones de Seguridad y en mayo de 2019 nos certificamos
enlanorma ISO 18.788:2015, siendo la primera empresa en

Ameérica Latina en lograr dicha certificacion.

La prestacion de nuestros servicios puede lesionar los dere-
chos y libertades fundamentales de las personas (empleados,
clientes y terceros) por lo qué, en Securitas Uruguay decidimos
certificarnos en la Norma ISO 18.788:2015 Sistema de Gestion
de Operaciones de Seguridad. En ella se establece que las em-
presas que brindan el servicio de seguridad privada deben:

> ldentificar los riesgos de vulneracién a los Derechos Humanos.

> Prevenir la ocurrencia de incidentes que afecten negativamen-
te los Derechos Humanos.

> Informar y analizar los incidentes en los que se vean vulnera-
dos los Derechos Humanos, toda vez que éstos se produzcan.

> Mitigar y reparar las consecuencias provocadas por los mis-
mos.

> Adoptar acciones correctivas para evitar la recurrencia de los
incidentes.

En linea con los requisitos de esta norma, elaboramos la Politica
de Operaciones de Seguridad y Uso de la Fuerza, donde explici-
tamos el compromiso de la Direccién de promover dentro de la
organizacion una cultura de respeto por los derechos humanos
y las libertades fundamentales, asi como prevenir y reducir la
probabilidad y las consecuencias de cualquier evento disruptivo
y no deseado.

Para su implementacién, realizamos modificaciones en las capa-
citaciones internas, incorporandose en la induccion del personal
la formacion en Derechos Humanos (concepto de Derechos
Humanos; Declaracién Universal de los Derechos Humanos;
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de los individuos;
concepto de tortura; prohibicién de actos que constituyan tratos
crueles, inhumanos o degradantes; etc.), asi como también se
hace énfasis en legitima defensa, uso de la fuerza y facultad para
detener (arresto ciudadano, flagrancia).

Enlos 16 segmentos de mercado que brindamos servicios,

se analizo el riesgo de vulneracion de los derechos humanos,
identificandose seis riesgos:

> Riesgo de muerte.

> Riesgo de afectacion de la integridad fisica.

> Riesgo de ataque al honor o intrusién en la privacidad.

> Riesgo de represalias de terceros (amenazas, agresiones).
> Riesgo de dafio al patrimonio.

> Riesgo de afectacion de la salud ocupacional.

En cuanto a la sensibilizacion y formacion para promover en
toda la organizacion la toma de conciencia sobre la importancia
del respeto de los derechos humanos y del cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad,
del Codigo de Valores y Etica y la Politica de Derechos Humanos
y uso de la fuerza, durante 2019 realizamos:

195 7

Actividades de
sensibilizacién

10

Horas de
formacion

Empleados que
realizaron el curso
en 2019

Los temas fueron:
> Politicas de Securitas relacionadas a los DD.HH.:

>Codigo de Valores y Etica.

>Politica de DD.HH.

>Politica de operaciones de seguridad y uso de la fuerza.
> Concepto de derechos humanos.
> La proteccioén de los Derechos Humanos por las empresas
privadas de seguridad.
> Principios de norma ISO 18788:2015 Sistema de Gestion de
Operaciones de Seguridad.
> Requisitos del sistema de gestion de las operaciones de

seguridad.
> Principales riesgos de vulneracion a los Derechos Humanos en

las operaciones de Securitas.

>Uso de la fuerza.

> Legitima defensa.

> Arresto ciudadano.

> Jurisprudencia sobre legitima defensa y arresto ciudadano.

> Consecuencias del uso inadecuado de la fuerza en las opera-
ciones de seguridad.
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Los requisitos de la Norma ISO 18.788:2015 del Sistema de
Gestion de Operaciones de Seguridad se integraron a la gestion
de Securitas Uruguay, incorporandose dos elementos funda-
mentales orientados a prevenir vulneraciones de los DD.HH. y a
mitigar las consecuencias cuando se produzcan estas situacio-
nes.

1) Analisis de riesgo de vulneracion de los DD.HH. en los
servicios: se establecieron y documentaron los criterios para
determinar el nivel de riesgo de vulneracién de los DD.HH. de
los funcionarios de Securitas, del cliente, de su personal y de
terceros en los sitios donde Securitas Uruguay brinda servicio
de Seguridad Especializada o de Seguridad Mobile.

2) Gestion de incidentes: establecimos procedimientos para de-
tectar eventos no deseados y disruptivos con el fin de responder
rapidamente minimizando las consecuencias. Se definierony
documentaron actividades, responsabilidades, vias de informa-
cion, registros que se generan, etc.

Para su gestién y control, se definieron siete categorias de
incidente:

> Muerte.

> Afectacion de la integridad fisica
(golpes, heridas, lesiones en general).

> Ataque al honor o intrusién en la privacidad.

> Represalias de terceros (amenazas, agresiones).

> Dafio al patrimonio (intrusion o intento de intrusion).

> Afectacion de la salud ocupacional (accidente laboral).

> Factor climatoldgico.

En 2019 se registraron 71 incidentes de vulneracién o riesgo
de vulneracion de los DD.HH. en los servicios de Seguridad

Especializada o de Seguridad Mobile, distribuidos de la siguiente
manera segun el area y las afectaciones provocadas:

O
o
O
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INCIDENTES 2019

W Seguridad Mobile 52%
I Seguridad Especializada 48%

AFECTACIONES
INCIDENTES 2019

M Dafio al patrimonio del
cliente 57%

[ Afeccion a la integridad
fisica 16%

B Otros 11%

W Afeccion de la salud
ocupacional 8%

7 Intento de dafio al
patrimonio del cliente 4%
Riesgo de afeccién a la
integridad fisica 4%

TIEMPO DE RESOLUCION
DE INCIDENTES

B 0 dias 91%

B 1a2dias 3%

W 3a6dias 3%
Mas de 6 dias 3%
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Gestion de riesgos

El proceso para la gestion de riesgos empresariales (ERM) de
Securitas esta bien integrado en el negocio y busca identificar,
priorizar y administrar los riesgos claves para nuestras operacio-
nes en todos los niveles y en todas areas de la organizacion, a
través de cuatro pasos:

alisis € i_clentificaci .
An de riesgos S

Riesgos
Operativos
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>
.
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Los riesgos de Securitas se han clasificado en tres principales
categorias, basadas sobre el flujo natural de nuestro negocio: ce-
lebrar un contrato, ejecutar la asignacion y controlar el resultado
financiero, aspectos importantes para minimizar el riesgo de
pérdida:

> Riesgos de contratos y adquisiciones,
> Riesgos financieros.

La gestion de nuestros riesgos potenciales y reales a través de
la elaboracién de normativas adecuadas nos permite mitigar y
controlar los posibles impactos negativos en nuestra operacion.

El Departamento de Legal y Riesgos, como socio estratégico

del negocio, brinda una visiéon que contribuye a la rentabilidad

y genera condiciones para que Securitas pueda crear mas y
mejores oportunidades de negocio. Su mision es respaldar el
negocio, asegurando el cumplimiento de la ley local y de las poli-
ticas corporativas, identificando riesgos y disminuyendo costos,
contribuyendo asi a lograr un “negocio saludable”.

Los desafios para el afio 2020 incluyen una fuerte capacitacion
en las politicas corporativas - Politica Contractual, Politica Anti-
corrupcion y acoso laboral y sexual-, el cumplimiento del Cédigo
de Valores y Etica y del cronograma COSP de Securitas enfoca-
do en la reduccion de entidades legales, el plan de migraciéon de

contratos "histéricos” a contratos standard (44 contratos de un
total de 233 no son standard) y la verificacion de cumplimiento
de las politicas respecto a los proveedores.

Como directiva del Grupo Securitas, a partir de 2020 regira un
nuevo lineamiento respecto al directorio de las sociedades que
forman parte del Grupo, donde el Director de Legales y Riesgos
debe integrar el directorio de las sociedades, junto con el Geren-
te General y el Controller Financiero.

Asimismo, durante 2020-2021 se realizara una reduccion de

las entidades legales, donde el resultado final sera contar con 4
entidades legales independientes.

Matriz de riesgos

Probabilidad de ocurrencia

= [
HENEER N
~ [
~~ I I
.. [ I I I I
probable

- [ I I I

Muy poco Poco Impacto  Impacto Impacto Impacto
impacto impacto moderado significativo severo muy
severo

Muy
probable

Impacto en caso de ocurrencia

Referencia:

1: Riesgo de contratos

2: Riesgo de ejecucion de la tarea

3: Riesgo de cumplimiento (regulatorio y otros)

4: Riesgo de retencién del cliente

5: Riesgo de seguridad de la informacion

6: Riesgo de proveedores y subcontratacion

7: Riesgo de precio / costo de produccién )

8: Riesgo de cumplimiento del Cédigo de Valores y Etica de
Securitas

9: Riesgo de amenaza interna

10: Riesgo de continuidad del negocio

11: Riesgo de cumplimiento laboral

12: Competencia desleal del Estado en la prestacién de servi-
cios de seguridad
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POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En Securitas el riesgo de seguridad de la informacion es uno de los 5 primeros riesgos, ya que la proteccién de datos es fundamental
para nuestro trabajo cotidiano. Nuestra misién es proteger hogares, lugares de trabajo y la comunidad en su conjunto, y los datos
que obtenemos desde nuestras plataformas deben ser tratados con la maxima confidencialidad y seguridad.

Con este fin, el grupo securitas implementé una serie de
politicas de:

RESPALDO Y RESTAURACION DE
ARCHIVOS INFORMATICOS:

Para garantizar la alta disponibilidad de la
informacidn son necesarias politicas de
Backup de informacion, restauracion, test
y seguimiento.

SEGURIDAD:

Para minimizar los riesgos de exposicion
a amenazas externas o internas, realiza-
mos un trabajo muy intenso en acciones
para la prevencion, monitoreo y segui-
miento de vulnerabilidades.

ACCESO:

Fundamentales para la correcta adminis-
tracion y gestion de acceso a los recursos
informaticos y fisicos.

E

CONFIDENCIALIDAD:

Tenemos acuerdos de confidencialidad
firmados con nuestros proveedores y
empleados.

PROCEDIMIENTOS INTERNOS:
Permiten que se realice una correcta
administracion, gestion y seguimiento de
las tareas y los recursos de IT.

BCP (BUSINESS CONTINUITY PLAN):
Con procedimientos operativos y logis-
ticos y un DRP (Disaster Recovery Plan)
con procedimientos técnicos para los

procesos criticos de nuestra operacion.

Por otra parte, la actualizacion del Cédigo incluyé un punto especifico vinculado a la privacidad y proteccion de datos de los clientes,
donde se establece el respeto al derecho de privacidad de los individuos y el compromiso de Securitas en administrar de modo
responsable la informacion personal, en cumplimiento con las leyes de privacidad y proteccién de datos y el cumplimiento de las poli-
ticas e instrucciones internas de Securitas. Nos guia el principio general: "su integridad es nuestra prioridad”.

MATRIZ DE RIESGO DE IT 2019

Probabilidad

Impacto

51

Empleados que realizaron el
curso en 2019

146

Horas de formacion en la
politica

En Uruguay no tenemos experiencia en vulneracion de la
seguridad de la informacion, pero debemos ser proactivos y

dar respuesta rapida frente a las nuevas ciberamenazas que se
descubren, ya que la globalizacion y la exposicién a internet hace
que todos estemos en peligro desde el dia que aparecen.

Asumimos el compromiso del Grupo Securitas y tomamos las
medidas establecidas en las diferentes politicas al respecto, a
través de la designacion de recursos y herramientas que permi-
ten una rapida accién de prevencion y también de deteccién en
caso de sufrir alglin tipo de ataque.
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Estrategia de sostenibilidad

En Securitas adherimos al Pacto Global, a sus diez principios y articulamos los
Objetivos de Desarrollo Sostenible dentro de nuestra cultura corporativa.

a sostenibilidad es nuestro sistema de gestién estratégico que
nera valor a nuestros grupos de interés en el ambito social,
conomico y ambiental. Basandonos en nuestro gobierno cor-
porativo, promovemos empleo de calidad y excelencia operativa
con ética y transparencia.

Nuestra estrategia se basa en nuestros valores fundamentales:
v integridad, eficacia y servicio y se fundamenta en el Codigo de
. \/alores y Etica de Securitas.

“

En 2019 continuamos transmitiendo nuestra cultura corpo-
rativa y sostenible a encargados y supervisores, participando

de los cursos de induccién para estos cargos, alcanzando a 24
personas. El objetivo 2020 es continuar transmitiendo nuestra
cultura y proposito en los cursos de induccion y ampliarlo a otras
capacitaciones.




m

Profundizar larelacion
con el cliente

Promover nuestra estrate-

gia de sostenibilidad

Generar un didlogo
abierto para conocer sus
necesidades y articular las
estrategias del negocio

*

|

Objetivos de sostenibilidad
alilfeados con los objetivos del negooo

Fidelizar y empoderar a
nuestra gente

Acompaniar a los lideres
de cada proceso para
que incluyan criterios
de sostenibilidad en su
gestion

Fortalecer programas de
reconocimiento y moti-
vacion en el trabajo

Reforzar el ADN cor-
porativo a través de la
estrategia Soy Securitas

Desarrollar nuevos e
innovadores servicios

Promover el uso de tec-
nologias responsables
con el medio ambiente

Generar espacios de
trabajo incluyentes y
equitativos, fortalecien-
do y promoviendo los
DDHH

Promover una cultura de
gestion del conocimien-
to e innovacion

Fortalecer el conoci-
miento de las practicas
éticas y de transparen-
cia en la generacion y
adquisicion de nuevos
servicios

R,
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CONTRIBUIMOS A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En Securitas tenemos la oportunidad de contribuir con la agenda global, respaldando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas que se alinean
con nuestra estrategia y operaciones diarias.

FIN DE
LAPOBREZA

SALUD Y
BIENESTAR

ETY iy

1- Finde la pobreza

1.1 Para 2030, erradicar la pobreza extre-

ma para todas las personas en el mundo,
actualmente medida por un ingreso por
persona inferior a 1,25 dodlares al dia.

1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de
los pobres y las personas que se encuen-
tran en situaciones vulnerables y reducir
su exposicion y vulnerabilidad a los
fendmenos extremos relacionados con
el clima y a otros desastres econémicos,
sociales y ambientales.

Asunto material: Desempefio econdmico
y presencia en el mercado. Ambiente de
trabajo y desarrollo del equipo.

3- Salud y bienestar

3.6 Para 2020, reducir a la mitad el nu-
mero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el mundo.

Asunto material: Ambiente de trabajo y
desarrollo del equipo.

EDUCACION DE
CALIDAD

|

4- Educacién de calidad

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mu-
jeres a una formacion técnica, profesional
y superior de calidad, incluida la ensefian-
za universitaria.

IGUALDAD DE
GENERO

4.4 De aqui a 2030, aumentar considera-
blemente el numero de jovenes y adultos
que tienen las competencias necesarias,
en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decen-
te y el emprendimiento.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos
los alumnos adquieran los conocimien-
tos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudada-
nia mundial y la valoracién de la diversi-
dad cultural y la contribucién de la cultura
al desarrollo sostenible.

5- Igualdad de género

5.1 Poner fin a todas las formas de discri-
minacion contra todas las mujeres y las
nifias en todo el mundo.

5.5 Asegurar la participacion plenay
efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

5.c Aprobar y fortalecer politicas acerta-
das y leyes aplicables para promover la
igualdad de género y el empoderamiento
de todas las mujeres y las nifias a todos
los niveles.

Asunto material: Ambiente de trabajo y
desarrollo del equipo. Proteccion de los
Derechos Humanos.
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TRABAJO
DECENTEY
CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

8- Trabajo decente y crecimiento
econémico

8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar
la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y media-
nas empresas, incluso mediante el acceso
a servicios financieros.

8.5 De aquia 2030, lograr el empleo
plenoy productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

8.7 Adoptar medidas inmediatas y
eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
poner fin a las formas contemporaneas
de esclavitud y la trata de personas y
asegurar la prohibicién y eliminacion de
las peores formas de trabajo infantil, in-
cluidos el reclutamiento y la utilizacién de
nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner
fin al trabajo infantil en todas sus formas.

8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Asunto material: Ambiente de trabajo
y desarrollo del equipo. Proteccion de
los Derechos Humanos. Vinculo con
proveedores.



REDUCCION
DE LAS
DESIGUALDADES

A

- )

v

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1

9- Industria, innovacion e
infraestructura

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la
investigacion y la innovacién nacionales
en los paises en desarrollo, incluso garan-
tizando un entorno normativo propicio a
la diversificacion industrial y la adicion de
valor a los productos basicos, entre otras
cosas.

Asunto material: Relacién con el cliente y
responsabilidad sobre los servicios.

10- Reduccion de las desigualdades
10.2 De aqui a 2030, potenciar y promo-
ver la inclusién social, econdmica y poli-
tica de todas las personas, independien-
temente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacion
econdmica u otra condicioén.

Asunto material: Ambiente de trabajo y
desarrollo del equipo.

ACCION POR
EL CLIMA

PRODUCCION Y
CONSUMO
RESPONSABLES

1 1

QO

12-Produccién y consumo
responsables

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion
sostenible y el uso eficiente de los recur-
sos naturales.

12.5 De aqui a 2030, reducir conside-
rablemente la generacién de desechos
mediante actividades de prevencion,
reduccién, reciclado y reutilizacion.

Asunto material: Impacto ambiental.

13- Accidn por el clima

13.2 Incorporar medidas relativas al cam-
bio climatico en las politicas, estrategias y
planes nacionales.

Asunto material: Impacto ambiental.
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a4

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

1 1

16- Paz, justicia e instituciones sélidas
16.5 Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

16.6 Crear a todos los niveles institucio-
nes eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas
no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

Asunto material: Conducta ética.
Proteccion de los Derechos Humanos.

16- Alianzas para lograr los objetivos
17.17 Fomentar y promover la constitu-
cién de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privaday de la sociedad
civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de
las alianzas.

Asunto material: Proteccién de los De-
rechos Humanos. Ambiente de trabajo
y desarrollo del equipo. Relacion con la
comunidad.
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GRUPOS DE INTERES

Como creamos valor

Canales de dialogo

CLIENTES

Creamos soluciones de seguridad eficientes y personalizadas
para minimizar las interrupciones en los negocios de nuestros
clientes.

Incrementamos su seguridad, mediante propuestas de valor
enfocadas en sus requerimientos de seguridad acordes a su
negocio.

Profundizamos nuestro conocimiento y especializacion para
aumentar su satisfaccion.

Promovemos la innovacion y enfoque basado en datos para
mejorar nuestra oferta.

Utilizamos los datos disponibles publicamente sobre seguridad
y los recabados por Securitas en la operacién y los volcamos

a nuestros servicios para mejorar la seguridad de nuestros
clientes.

Aseguramos el respeto por los derechos humanos de los clien-
tes en el desarrollo de la operacién.

Contacto inicial con asesores comerciales

Info Securitas

Mail: info@securitasuruguay.com

Pagina web de Securitas

Securitas APP

Reporte de Sostenibilidad

Sesion de diadlogo

Didlogo permanente con mandos comerciales

Securitas Operation Center

Comunicaciones habituales segun servicios contratados
(recorridas de supervisores, visitas de técnicos, operadores de
rondas y acudas, etc.)

Encuesta de satisfaccion

Redes sociales

Prensa y comunicacion externa

Securitas Integrity Line

EMPLEADOS

Brindamos condiciones de trabajo seguras y a largo plazo, con
salarios justos y acordes al mercado.

Atraemos, retenemos y desarrollamos a nuestros empleados.
Fomentamos la formacion y el desarrollo profesional, a través
del Instituto Securitas.

Promovemos la satisfaccion en el trabajo, fidelizando a los
colaboradores a través de acciones y beneficios para ellos y su
familia.

Consideramos al trabajador como individuo integral, atendiendo
sus necesidades en el ambito laboral, social y familiar.

@ork lace

by facebook

Revista Tu Securitas

Envio de sms

Pagina web de Securitas

El Portal del Empleado

Workplace

Grupo de Mail: Securitasuruguay

Oficina de puertas abiertas

Reuniones periddicas con representantes de los trabajadores

Reuniones de resultados para areas de negocio y mandos medios

Redes sociales

Defensor del Empleado
Securitas Integrity Line
Pagina Web de Securitas
Reporte de Sostenibilidad

Workplace es una nueva forma de comunicarnos en Securitas a nivel global. Actualmente, mas de 30.000 personas de los
56 paises que integran Securitas, estan presentes en esta plataforma. En Securitas Uruguay nos unimos a Workplace el 30
de enero de 2019 junto a una veintena de paises que integran el Grupo Securitas.

ACCIONISTAS

Somos una empresa estable a largo plazo, posicionandonos
como una inversién mas atractiva.

Mejoramos el valor accionario, a través del cumplimiento de los
objetivos econémicos planteados.

Reflejamos los compromisos con los accionistas en nuestros
presupuestos y planes de negocio anuales y orientamos nues-
tras acciones a su cumplimiento.

Reporte de resultados
Workplace

Reporte de Sostenibilidad
Pagina web de Securitas
Securitas Integrity Line

PROVEEDORES

Generamos alianzas estratégicas para brindar nuestro servicio.
Compartimos nuestros valores y cultura empresarial, basando-
nos en el dialogo constante.

Queremos contar con proveedores que se adapten a las nece-
sidades de Securitas. Integramos a nuestros proveedores a la
gestion de la empresa, buscando generar relaciones de mutuo
beneficio.

Instancia de compra anual

Evaluacién de proveedores

Evaluacion de instaladores

Sesion de dialogo

Reuniones periédicas con el area de compras
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Canales de dialogo

Crecimiento sostenible

INDUSTRIA

Lideramos la transformacion de la industria de la seguridad
privada, a través de la innovacion y la tecnologia.

Trabajamos por la formalizacién del sector de la seguridad
privada.

Fomentamos la profesionalizacion del sector y la dignificacion
de la tarea del guardia.

Somos miembro activo en los Consejos de Salarios, Camaras
Empresariales y otros organismos que regulan nuestra industria.
Cumplimos cabalmente con la normativa laboral vigente.

A través de la participacion activa y el trabajo con los sindicatos,
elevamos los estandares de seguridad del mercado y la calidad
de vida de los trabajadores del sector.

Camaras empresariales
Reporte de Sostenibilidad
Pagina web de Securitas
Sindicato

MEDIOAMBIENTE

Promovemos nuestro compromiso con la sostenibilidad a través
de la gestion de nuestros aspectos ambientales, para minimizar
nuestros impactos negativos.

Identificamos oportunidades para potenciar el desarrollo de
acciones con impacto ambiental positivo.

Difundimos nuestras acciones para fomentar el cuidado ambien-
tal en nuestros clientes, empleados y la comunidad.

Alentamos el uso responsable de los recursos no renovables,
fomentando el reciclaje y la gestién responsable de residuos y
minimizando las emisiones contaminantes.

Revista Tu Securitas
Comunicaciones internas
Workplace

Redes sociales

Reporte de Sostenibilidad

COMUNIDAD

Contribuimos a hacer de la sociedad un lugar mas seguro para
vivir y trabajar, con menor riesgo de violencia.

Somos una empresa socialmente responsable que se basa en el
desarrollo sostenible, liderando la inclusion laboral de personas
con discapacidad en nuestro sector.

Aseguramos el respeto por los derechos humanos de clientes,
empleados y terceros en el desarrollo de la operacion.

Participacion en eventos
Workplace

Reporte de Sostenibilidad
Pagina web de Securitas
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GESTION CON PROVEEDORES

Para brindar un servicio de calidad y satisfacer las necesida-

des de seguridad de nuestros clientes, es clave la relacion con
nuestros proveedores. Ellos son quienes nos proporcionan los
elementos necesarios para nuestras operaciones, por lo que
debemos asegurarnos de que sigan nuestros requisitos relativos
alos valores y ética, que sus bienes y servicios cuenten con la
calidad requerida y que estén comprometidos con el cumpli-
miento contractual.

Una seleccion descuidada de proveedores y empresas subcon-
tratadas puede exponernos a diferentes riesgos, entre ellos, el
riesgo de caer en conflicto de intereses o incumplimientos de la
normativa laboral. A través del control de la Ley de tercerizacion
vigente en nuestro pais y de la firma de contratos bajo nuestros
términos y condiciones con las empresas subcontratadas, pode-
mos evitar la contratacion de proveedores que no cumplan con
la normativa, y asi mitigar estos riesgos. Ademas, este contrato
debe incluir la adhesion a nuestro Codigo, Politica anticorrupcién
y politica de seguridad y salud para los empleados del subcon-
tratista.

Entre las mas de 400 empresas que hoy nos brindan servicios

y productos, podemos hacer una distincion entre proveedores
estratégicos y generales. Estos Ultimos son quienes nos proveen
productos y servicios necesarios para la actividad cotidiana y
estratégicos son todos aquellos que suministran productos o
servicios que se integran al servicio brindado por Securitas;
productos o servicios que el proveedor brinda directamente al
cliente en nombre de Securitas y/o procesos o partes de proce-
sos que forman parte de la operacién de Securitas.

Evaluacion de proveedores

La evaluacion de proveedores es una herramienta clave para te-
ner bajo control el proceso de compras y suministro, y se aplica
con el objetivo de lograr la mejor adecuacion posible entre las
necesidades de Securitas y los productos y servicios brindados
por nuestros proveedores.

El analisis de la actuacion de los proveedores que nos proporcio-
nan productos o servicios que inciden en la calidad del servicio
hacia nuestros clientes se realiza anualmente, participando de la
evaluacioén todos los cargos que interactian con ellos (personal
de compras, depdsito y stock, tesoreria, supervisores, personal
administrativo, etc.).

Con el fin de determinar si tienen la capacidad de cumplir con las
exigencias de aprovisionamiento de Securitas, hemos definido

y documentado los criterios para la seleccion de proveedores
estratégicos, quienes una vez seleccionados, se incorporan al
listado llevado por el area de Gestion de la Calidad.

Para evaluar la actuacion del proveedor se consideran los
siguientes aspectos:

> Calidad del producto o servicio.
> Flexibilidad, capacidad de adaptarse a las necesidades de
Securitas.

Total de Pagos 2019 Representacion
Proveedores *Kuyu sobre la venta
438 514.444 21,6%
Principales rubros Pagos 2019 % del pago total a
adquiridos *Kuyu proveedores
Combustible 30.357 5.9%
Flota de vehiculos 25.537 4,9%
Comunicaciones 30.620 6.0%
Uniformes 13.126 2,6%
Empresas Tercerizadas 49291 9,6%
Equipamiento de Seguridad 116.809 22.7%

Electrénica e insumos de
informaticos

B Compras locales 87,1%
$448.007.634

M Importaciones 12,9%
$66.436.366

>Precios respecto al mercado.

> Cumplimiento de plazos de entrega.

>Entregas sin errores.

>Servicio post-venta, asistencia técnica, respuesta ante recla-
mos en garantia.

En las empresas subcontratadas para la instalacion de alarmas y
soluciones de seguridad, también se evalta:

> Cumplimiento de coordinaciones.

> Documentacion de instalaciones realizadas.

> Compromiso y actitud general.

Por segundo afio consecutivo, todos los evaluados fueron
categorizados como "Aceptados’, lo que implica que se adaptan
a las necesidades de Securitas y sus productos o servicios
inspiran confianza. El puntaje promedio fue de 27 puntos de un
maximo de 30, y ninguno de los proveedores evaluados bajo su
calificacion respecto de 2018, habiendo tres proveedores del
area de IT que mejoraron su puntuacién, dos de ellos en el item
"entregas sin errores (productos, cantidades, precio)” y el restan-
te en "precios del proveedor respecto al mercado”. Los provee-
dores que, aun resultando "Aceptados” recibieron la puntuacion
mas baja (entre 20 y 25 puntos) son una empresa proveedora
de elementos para sistemas de alarmas y una de distribucion de
facturas a clientes.
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En 2020 se deberan buscar instrumentos que ayuden a integrar
mas aun a los proveedores (especialmente les empresas insta-
ladoras de sistemas de seguridad electrénica) y trabajar juntos
en la busqueda de metas comunes que generen cOmpromiso a
largo plazo en relaciones de mutuo beneficio.

Durante 2019 el Dpto. de Seguridad y Salud Ocupacional regis-
tré algunas observaciones en las inspecciones realizadas en los
servicios de Seguridad Especializada y las obras o instalaciones
desarrolladas por el departamento de instalaciones y proyectos
de Seguridad Electrénica.

Entre los principales incumplimientos de las empresas subcon-
tratadas se identific la realizacion de tareas sin la elaboracion
del analisis de trabajo seguro y el permiso de trabajo correspon-
diente; la utilizacion de elementos de proteccién personal no
aptos para su uso y el envio de documentacion fuera de tiempo
(ej. Induccion de Seguridad e Higiene, carné de salud o libreta de
conducir), no cumpliendo con la solicitud de los clientes dentro
del plazo.

Por su parte, desde el area de deposito y stock se esta haciendo
foco en la gestion de garantias con los proveedores, a la vez que
se planted el objetivo 2020 de adjudicarle un nimero de serie

a todos los articulos para poder hacerle un seguimiento a los
mismos, viabilidad que ya se contemplo si se compra un nuevo
software para llevar la trazabilidad de todos los articulos de de-
posito y stock. Esta accion favoreceria directamente la gestion
de garantias ya que el proveedor tendria la certeza de que se le
compro a ély no a otra empresa de su competencia, acortando
los plazos que hoy se manejan para definirse si un producto esta
en garantia.

Foco antisoborno en proveedores y socios de negocios

Hemos disefiado un proceso especifico de gestion de riesgos
de soborno, con el fin de prevenir la ocurrencia de casos de este
tipo y asegurar la idoneidad y eficacia de los controles antiso-
borno asociados al personal, proyectos, actividades y socios

de negocios (clientes y proveedores). La aplicacion de dicho
proceso sera fundamental para la toma de decisiones en la
organizacion.

Programa de Desarrollo de Proveedores

Dentro del objetivo estratégico de Securitas Uruguay de ges-
tionar las relaciones con nuestras partes interesadas, en linea
con la implementacion de un Sistema de Gestion Antisoborno
y buscando integrar a los proveedores en relaciones de mutuo
beneficio, en 2019 postulamos al Programa de Desarrollo de
Proveedores (P.D.P.), impulsado por la Agencia Nacional de
Desarrollo (A.N.D.E.).

Por medio de este programa, A.N.D.E. pretende desarrollar
MIPYMES competitivas, dinamicas y sostenibles, a través del
fortalecimiento de las relaciones con empresas de mayor tama-
filo que actuan como tractoras de la cadena de valor, co-finan-
ciando los costos del diagndstico, plan de accion, formulacion y
ejecucion del proyecto.

Esta postulacién la realizamos junto con cinco empresas instala-
doras de alarmas, con el fin de:

> Redisefiar el proceso de seleccion de proveedores

> Mejorar la adecuacion de la provision de productos y servicios
a las necesidades de Securitas

> Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales
> Obtener certificaciones técnicas

> Mejorar las condiciones de trabajo de los empleados de los
subcontratistas, asegurando el respeto por los DD.HH.

> Realizar analisis de riesgo de soborno relacionado con provee-
dores e implementar controles antisoborno cuando corresponda

La postulacion de Securitas fue aprobada por A.N.D.E. el 19 de
diciembre de 2019, y el proyecto se llevara adelante durante
2020y 2021. Nuestro objetivo referido al desarrollo de nues-
tros proveedores es gestionar nuestro vinculo integrando a los
proveedores en una relacién de mutuo beneficio, logrando asi
mejorar integralmente la cadena de aprovisionamiento y agregar
valor para nuestros clientes.

Evaluacion de proveedores 2017 - 2019

100%
80%
60%
40%
20%
Rechazados
Observados
0% M Aceptados

2017 2018 2019

Evaluacion por item

Asistencia técnica

Calidad

Cumplimiento de
plazos

Entregas sin errores

Flexibilidad

Precios respecto al
mercado

70%

75%

80% 85% 90% 95% 100%
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COMUNIDAD

Estamos comprometidos con ser un buen ciudadano corporativo, por lo que interactuamos
con comunidades locales y nos esforzamos en contribuir a su desarrollo positivo.
Favorecemos actividades de inversion locales, regionales y globales en la comunidad, que
estén en linea con nuestro proposito, estrategia y valores.

En Securitas vivimos nuestro propoésito y todos los dias, de dife-
rentes maneras y en diferentes lugares, hacemos del mundo un
lugar mas seguro. Nuestro aporte como empresa de seguridad
hacia la comunidad, empieza con nuestra razén de existir, pro-
porcionando seguridad y proteccion de forma sostenible.

En Uruguay, apoyamos instituciones sociales que estan alinea-
das con nuestros valores y hacen que nuestros empleados se
sientan orgullosos de trabajar en Securitas.

Unicef

El sdbado 4 de mayo se realizd una nueva edicion del progra-
ma de recaudacion de fondos de Unicef, “Todos por los nifios”.
Nuevamente desde Securitas Uruguay colaboramos donando el
dispositivo de seguridad en una noche colmada de emocién en
la cual se alcanzé la cifra de recaudacion prevista.

Nuestra cobertura de seguridad del evento incluyd, ademas, la
custodia personal del cantante Axel, Embajador de Unicef.

ElI 20 de noviembre, a 30 afios de la convencion de los derechos
del nifio, Unicef celebrd el dia mundial de los nifios, recibiendo
como embajadora de Unicef a Maria Noel Riccetto.

Desde Securitas Uruguay vivimos otro afio mas apoyando a
Unicef y el desarrollo de la infancia en Uruguay.

y madres es un ‘\,I

camino de

Teleton

El viernes 8 y sabado 9 de noviembre, el equipo de Securitas
Uruguay dijo presente en una nueva edicion de Teletdn Uru-
guay. Mas de 50 integrantes del equipo de Seguridad Especiali-
zada participaron en el operativo de seguridad en los diferentes
puntos de la ciudad, colaborando en las jornadas de recaudacion
bajo el lema #ContigoEsPosible.

Ademas, participamos y apoyamos a Teleton en el evento
“Inclusion laboral de personas con discapacidad” donde, a cargo
del Estudio Ferrere, presentaron la Ley de promocién del trabajo
para personas con discapacidad reglamentada en nuestro pais
en el mes de marzo.

Apoyo a Umuntu

En 2019 colaboramos con UMUNTU para hacer posible en el
Hotel Radisson el taller "Las personas con discapacidad como
clientes y usuarios. ¢Qué debe hacer tu empresa para ser accesi-
ble?", el cual tuvo una exitosa convocatoria.
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NUESTRO COMPROMISO CON EL MUNDO

Minimizamos nuestro impacto medioambiental reduciendo el consumo de recursos,
emisiones y desperdicios y superamos los requisitos medioambientales establecidos por
las leyes, normativas y acuerdos internacionales.

En Securitas fomentamos el respeto y cuidado del medio ambiente, para contribuir a un futuro mas sostenible, intentando reducir de
forma continua el impacto en el medio ambiente de las actividades relacionadas con nuestro negocio.

Nuestro programa tuvo resultados exitosos que significaron un cambio en la gestion de muchas areas, entre ellos:

ELECTRONICOS GESTION UNIFORMES RESIDUOS IMPRESOS
Aumentamos Mejoramos la La gestion de Incorporamos la Disminuimos
considerablemente gestion de baterias uniformes estuvo gestion de nuestros notoriamente

la reutilizacion de
elementos electro-
nicos, a través de
la actualizacion de
algunos elementos
y la recuperacion

y tonners, con su
adecuada disposi-
cion final.

enfocada en la do-
nacion de prendas
y no en su destruc-
cién, disminuyendo
al 1% el total de
prendas destruidas.

residuos organicos,
mediante la lombri-
culturay creacion
de compost con
nuestros residuos.

los materiales de
comunicacién im-
presos, apuntando
a la comunicacioén
digital.

de otros, evitando
asi su destruccion.

$8.246.468

Ahorrados en gestion eficiente
de los residuos electronicos

4.003 kg

Residuos electronicos
gestionados adecuadamente

426 kg

Baterias, tonners y pilas

$160.550

Ahorrados en disminucion de
uniformes enviados a destruir

2.885

Facturas enviadas solo en
formato digital

600 clientes

De Seguridad Electroénica
cambiaron su factura a débito
evitando el envio en papel

3.240 kg

De papel y cartén donados
a Repapel

160 kg

De residuos organicos
compostados

Nuestro programa Tu compromiso con el mundo recibié por
parte de DERES un reconocimiento especial en la categoria cum-
plimiento por la contribucién al ODS 12. Ademas, fue reconocida
como practica inspiradora y practica que mejora la competitivi-
dad de la empresa.

MEJORES
PRACTICAS

20
19
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Plataforma OUR IMPACTS Gestion de vehiculos
Anualmente Securitas mide para todos los paises del Grupo 5 Nuestra flota de vehiculos esta conformada por 81 autos y 48
indicadores de impacto ambiental: cantidad de vehiculos camionetas, donde realizamos el control de las emisiones de

alquilados y propios, consumo de combustible, prendas nuevas todos los vehiculos.
de uniformes, distancia y cantidad de los viajes de negocio y el
consumo de electricidad de las oficinas. La informacion es com-
pilada en la plataforma Our Impacts, recibiéndose un informe
que traduce la informacion en cantidad de emisiones producidas
por cada pais.

Categoria tCO,eq

Consumo de combustible en litros 528.995

Viaje de negocio 543
Vehiculos de la organizacion 268
Vehiculos Autos Camionetas Total
Instalaciones 217 Broni
ropios
Vehiculos alquilados a largo plazo 967 A 2 dad 11 17 28
rrendados
Uniformes 335 . | 70 31 101
ota tota
Total 1646 81 48 129
Resumen por alcance
Emisi Consumo de combustible  Autos Camionetas
misiones 1235
Alcance 1 Vehiculos propios 45.108 69.713
o Vehiculos arrendados 287.052 127122
Emisiones
Alcance 2 405 Total 332.160 196.835 528.995
Emisiones
Alcance 3
O 250 500 750 1000 1250 1500
Total de vehiculos 129
tCO,eq
Total emision 19.820
Promedio emisién 153,64

CONSUMO DE ELECTRICIDAD: 452.934 KW
CONSUMO DE AGUA: 2.793 m3

La Politica de emisiones de Securitas cuenta con tres objetivos principales:

con el mundo la energia y el transporte.

2. Evitar el uso de sustancias que representen un riesgo ambiental y esforzarse por reempla-
zar dichas sustancias por otras que protejan el medioambiente.

Otu compromiso 1. Reducir los impactos negativos de la compafiia, particularmente aquellos relacionados con

3. Contribuir con procesos de reciclado y asegurar el manejo seguro de residuos, en forma
compatible con la proteccién del medioambiente.
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Entre los principales hitos de la gestion Ju n tOS pOdemOS

medioambiental de proveeduria de uniformes en hacer el cam b|0
2019, se destaca el foco en la donacién de prendas

a instituciones sociales, que casi duplica la cantidad

entregada en 2018 y la disminucién al minimo de las Reduci tu consumo
prendas que se destruyeron. clasiﬁcé y reciclé
Prendas de uniformes Nuevas Reutilizadas Donadas Destruidas
Chaguetas/Pantalones/Chalecos 9.749 1.125 1776 18
Camisas/ Blusas 8.897 521 2.188 24
Buzos 2.476 258 322 5
Remeras Polo 1.464 200 42
Camperas abrigo 1.363 485 237 11
Cinturones 1.807
Gorras 3.549 112 219 1
Corbatas y chalinas 1.673 292 168
Equipos de lluvia 41 134 6
Zapatos y botas de goma 3.228

30.978 3.034

Prendas nuevas Prendas reutilizadas Las instituciones sociales que
recibieron nuestras prendas -sin
logo ni identificacion de Securitas-
fueron: Remar, Cotolengo Don

>.086 65 Orione, Refugio El Vasco, FADU.

Prendas donadas Prendas destruidas




Gestion de residuos organicos

En agosto de 2019 comenzamos a compostar los residuos
organicos generados en la sede central, creando nuestra propia
compostera a través de lombricultura.

En el mes de octubre, con el fin de especificar los alimentos
que pueden compostarse, realizamos 2 capacitaciones internas
sobre gestién de residuos organicos, asistiendo un total de 20
personas.Esta separacion de residuos en origen profesionalizé
nuestra gestién de residuos, disminuyendo los residuos que
vertemos a Felipe Cardozo. Actualmente, todos los residuos

de envases de comida (bandejas de espuma plast), botellas y
bolsas de nylon, asi como los residuos electrénicos que genera-
mos, los gestamos a través de la contratacion de proveedores
especificos para cada rubro.

KILOS DE PAPEL DONADO EN 2019: 3.240KG

Uso y reciclado de papel

Durante 2019 hicimos una prueba con la utilizacién de papel
obtenido a través de la cafia de azucar, pero el resultado no fue
bueno. Pudimos concretar el aumento de las impresiones doble
faz y la disminucién de trabajos de imprenta, fomentando los
canales digitales para comunicaciones internas y externas.

Estas acciones, sumadas a la utilizacion
de la Plataforma Vision, significaron una
disminucion de la compra de cuadernos
donde se anotaban las novedades en los
servicios, asi como también de la cantidad

de resmas de papel.

Gestion de elementos electrénicos

Durante 2019 desde la Comisién de Medioambiente hicimos
mucho hincapié en la reutilizacién de equipamientos en como-
dato, la gestion adecuada de los elementos electronicos que

retiramos de los clientes -como ser el retiro de sensores radioac-

tivos mediante la autorizacion de la Facultad de Ciencias-, asi
como también en la actualizacién de los equipos de comunica-
cién GPRS de una tecnologia 2g a 3g.

Estas acciones derivaron en una eficiencia de costos muy impor-
tante, a la vez que significaron también un menor volumen de
compra de kits y la posibilidad de negociar con el proveedor el
cambio de mercaderia en sobre stock por otros elementos.

296 GPRS

Actualizados de 2G a 3G favorecio que
desde 08/2019 no se compraran GPRS
Nanocomm.

806 GPRS

Reparados por fallas se realizaron actualiza-
ciones de fireware y bajas

39 - Crecimiento sostenible

Accidn realizada con sensores radioactivos en el

Palacio Legislativo

Para realizar el retiro y desecho de los sensores instalados en el
Palacio Legislativo, contactamos a la Facultad de Ciencias para
su gestion adecuada ya que se trataba de materiales radioac-
tivos. Luego de la verificacion y analisis que hicieron -cantidad
de elementos, volumen de la radiacién, etc.- nos recomendaron
desecharlos con ellos pese a la baja radiacion, lo cual no sélo
significé la gestion correcta para estos elementos, sino también
una disminucién del costo estimado para este trabajo, el cual
ascendio a $153.443 (128 UR).

Entre los proveedores que contamos para una correcta elimi-
nacion de los residuos electronicos se encuentra New Life,
empresa que mensualmente retira los elementos que ya fueron
revisados por el técnico y dispuestos para su desecho, y Werba,
empresa que gestiona el desecho de tonners, baterias y pilas.
Ambas se encuentran registradas y estan habilitadas por la
Direccién Nacional de Medioambiente de nuestro pais.

Cambios en la gestion de depdésito y stock

? Reducimos los sub-depositos donde guardabamos mercaderia
para revisar, contando hoy solamente con el depdsito central y
otro local.

2 Generamos varios depdsitos virtuales, donde registramos
todos los movimientos de la mercaderia reutilizada, las bajas de
las cuales se devuelve mercaderia y todo el movimiento de las
baterias agotadas cambiadas en los clientes.

? Estipulamos dias de recepcion de proveedores en el deposito
para mejorar la planificacién y el orden.

? Trabajamos con el SOC para que nos confeccionara un informe
en el cual nos indica los materiales que van a necesitar los
técnicos al dia siguiente, lo cual facilita la logistica de entrega y la
atencion es mucho mas rapida. También se tuvo un gran apoyo
de toda el area de STM para poder mejorar.

2 Para conocer mejor las necesidades de nuestros clientes inter-
nos realizamos en noviembre una segunda encuesta para saber
si habiamos avanzado y gratamente todos los técnicos destacan
los cambios positivos en el deposito.

2 Mejoramos la comunicacion con las areas de proyectos,
ventas, SOC, coordinacion, lo que fue fundamental para lograr
reutilizar realmente los elementos que estdbamos reparando.

Estamos analizando junto con proveedores de software para
poder cambiar en 2020 el software actual y contar con pda o
aplicaciones en el celular para gestionar los remitos y demas
tareas del deposito; poder tener asi la firma electrénica e impre-
sion en ticket (solo si el cliente lo solicita) y de esta forma bajar la
cantidad de papel que utilizamos en el depdsito.

Otro proyecto para el afio 2020 es el cambio desde el area
comercial, a la instalacion de sistemas de alarmas de la marca
Climax, donde disminuiremos nuestro impacto ambiental ya
que no utiliza bateria ni transformador independiente. Igual-
mente, continuaremos con nuestro foco centrado en el retiro de
elementos GPRS y Vista 21 para asi seguir reutilizando estos
elementos.
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LA POBREZA

Contribucion

alos Objetivos
de Desarrollo
Sostenible

Estrategia ;

Mantenerse seguro es una de las necesidades humanas
fundamentales. En un mundo donde las amenazas a nuestra
seguridad son cada vez mas y cada vez mas complejas, nuestro
compromiso en Securitas, de ayudar a nuestros clientes a hacer
de sumundo un lugar mas seguro, es mas relevante que nunca.

Tenemos una vision clara y un nuevo proposito que, acompafia-
do de una cultura colaborativa y transparente, esta a la altura de
las transformaciones y necesidades del mercado.

En Uruguay hemos tomado decisiones que marcan el rumbo
para los proximos 5 - 10 afios teniendo en cuenta la experiencia
acumulada, la convergencia de plataformas y apuntando firme-
mente a la seguridad predictiva. Pensamos y actuamos para

el largo plazo, incorporando inteligencia artificial y generando
gigantescas bases de datos de experiencias que nos permiten
encontrar rapidamente patrones criminales que antes eran
imposibles de identificar.

Nuestra estrategia siempre con‘nza desde la perspectiva del
cliente, centrandonos en la interaccion con ellos para desarrollar
profundas relaciones. Al suministrar la tecnologia adecuada en
combinacion con el conocimiento y la experiencia de nues-

tros empleados, la seguridad se convierte en mas eficiente y
rentable. La digitalizacion continua de nuestras operaciones
también nos permite ofre
evaluaciones de riesgos
predictiva.

luciones enfocadas en la seguridad

CONTINUAR
CRECIENDO

a nuestros clientes mejores analisis,

FORTALECER NUE
POSICIONAMIE

Temas materiales

Conducta ética

Desempefio econémico y presencia
en el mercado

Relacion con el cliente y
responsabilidad sobre los servicios

y

Algunos objetivos fijados en 2019 fueron:

1- Seguir creciendo en cada una de las unidades de negocio
definidas por la organizacion.

2- Fortalecer nuestro posicionamiento en los servicios de pro-
teccion.

uar inno-
ados hacia

3- Optimizar nuestro modelo de negocios y ¢
vando en la transformacion de los servicios p
soluciones de seguridad y manejo de datos.

Convencidos de que el presente y el futuro de la seguridad se
basan en la integracién y el manejo de datos, debemos acelerar
la transformacion hacia soluciones inteligentes de seguridad,

a través del fomento de la participacion y compromiso de
nuestros clientes en la confeccion del plan de seguridad, lo cual
nos dara mayor cercania con ellos y mejorara nuestra tasa de
retencion. Aprovechar los avances tecnolégicos y transformar
nuestros datos en informacién, nos posicionara como lideres en
la seguridad predictiva.

INNOVAR EN
SERVICIOS

En Securitasitenemos®a mira puesta en los.desafios

futuros, planifican

comercial, apuntan

ada afno nuestra estrategia

la satisfaccion total de nuestros
y a liderar nuestro mercado.

)\
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Lider en servicios de proteccion

Somos socios de servicios inteligentes de proteccion, esto significa que continuaremos
enfocandonos en nuestros seis servicios de proteccion y continuaremos brindando
soluciones que cologuen a nuestros clientes en el centro, a través del uso de datos y
tecnologia que apuntalen nuestra estrategia.

Nuestra Visién 2020 nos incitd a profesionalizar ain mas a en equipo dentro de la organizacion. Para ello, debimos profun-
nuestra gente, enfocados en la conversion de nuestro negocio dizar y extender el conocimiento de Soluciones de Seguridad
hacia soluciones de seguridad. En este camino, el paso a paso estaticas y Mobile Solution en toda la organizacion, con el fin de
fue fundamental para transformar nuestra matriz de negocio motivar la transformacién global y tender puentes entre todas
de un 34% a un 43% en Seguridad Electronica y Soluciones de las areas de negocio.

Seguridad, combinacion posible gracias a la interaccion y trabajo

Servicios de Seguridad Servicios de Proteccion Servicios Inteligentes

Crece y expande nuestra presencia. . . . )
y exp p Combina soluciones. Agrega innovacion basada en datos y

Fortalece la proteccion.

. Mejora nuestra oferta. aumenta la eficiencia.
Fortalece la esencia.

Evolucion de la participacion de Seguridad Electrénica, Security Solution, Mobile Solutions y Seguridad
Especializada en la venta total.

100%
80%
60%
40%
20%
SE, SS, MS
0% M Seguridad

2015 2016 2017 2018 2019 Especializada

Nuestra matriz de negocio
se compone en un

2.433 43% 74

Nuevos planes de proteccion Por soluciones de seguridad y Nuevos clientes de Seguridad
Mobile Solution y Seguridad Especializada, Soluciones de
Electrénica. Seguridad y Mobile Solution.
Nuevos proyectos superiores Nuevos proyectos superiores
a U$S 25.000 aU$S 700.000
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SEGURIDAD ESPECIALIZADA

Los servicios de Seguridad Especializada
actualmente representan el 77% de las ven-
tas del Grupo Securitas. Nuestro enfoque
centrado en el aumento de la especializa-
cion, capacitacion y eficiencia, nos permiten
contar con un equipo orgulloso de trabajar
en Securitas, con las mejores condiciones
laborales y lugares de trabajo atractivos.

Total

265 1.836

Clientes

Operaciones en
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y
-\ St

W L

661 2.831

Sitios

149

Resultado de Area
Muyu

Guardias




Director
Seguridad
Especializada

Ases’ R &Iton’a de

Seguridad Seguridad

nte de k
ctos e

Connect instalaciones
: (Soluciones de

seguridad)
Audit’

Operativa

—

'a> ‘

Supervisores Supervisores y Supervisores
¢ €«

ervisores ervisores
3) (©))

Guardias

(2831)



46 - Centrados en el cliente

SEGMENTOS DE MERCADO

, EDUCACION
ENERGIA Y CULTURA

ir

ALTA TECNOLGIA RETAIL INDUSTRIA'Y
MARITIMO

FINANCIERO RESIDENCIALES

CONSTRUCCION HOTELERIA ENTRETENIMIENTO
Y EVENTOS

ESPACIOS GRANDES Y
PUBLICOS PEQUENAS EMPRESAS

OFICINAS Y LOGISTICA
PROPIEDADES
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Los objetivos propuestos para el afio 2019 se centraron fuer-
temente en la obtencién de nuevos contratos y en la trans-
formacion de servicios existentes a soluciones de seguridad.
Una solucion de seguridad implica la integracion eficiente de
personas, tecnologia y conocimiento, potenciando la proteccion
en los clientes.

Los resultados econdmicos alcanzados en 2019 superaron
las metas fijadas:

Venta de servicios de Seguridad Especializada y Soluciones de
Seguridad

Portafolio Nuevas ventas KUYU

Seguridad Especializada 6.899
5915

Soluciones de Seguridad

Otro de los focos del afio 2019 para la unidad de negocio de
Seguridad Especializada estuvo en la eficiencia operativa,
basandonos en la premisa de “las personas correctas en el lugar
correcto”. Para esto, fue fundamental considerar los resultados
de la evaluacion de desempefio 180° y 360°, realizandose mo-
dificaciones en la estructura del area de acuerdo con las puntua-
ciones. Entre los aspectos principales se destaca la capacitacion
y empoderamiento a la estructura de apoyo de supervisores y
encargados y el nuevo rol que asumieron los planners de planifi-
cacién y proyeccion de los servicios, con especial énfasis en las
horas realizadas vs horas facturadas. Otro foco principal estuvo
en la transformacién del segmento retail, de Seguridad Especia-
lizada a Solucion de Seguridad o Mobile Solution.

Cliente Antel Arena

Entre otros logros, tuvimos un cierre de afio muy positivo en el
servicio Antel Arena, donde brindamos la seguridad en mas de
120 eventos, con una concurrencia de 400.000 espectadores.
La ASM Global le entregé un certificado a los funcionarios des-
tacados durante el 2019 en este servicio.

|
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Participacion de mercado de Seguridad Especializada y
Soluciones de Seguridad por segmento

o

SOLUCIONES DE SEGURIDAD

B Industria 35%
B Retail 15%
B Institutos Estatales 10%
B Salud 9%
B Energia 9%
Financiero 6%
Logistica 4%
Otros 12%

En 2019 la venta de soluciones de seguridad supero lo planifica-
do para ese afio, con 102 nuevos contratos, donde el 41.2% son
nuevas ventas y el 58.8% corresponde a la transformacion de
nuestros servicios a Soluciones de Seguridad.

2016 2017 2018 2019
Nuevas ventas 209% 511% 370% 412%
Transferencias 791% 489% 630% 58.8%
Contratos 60 86 115 102
COMPOSICION DE LA VENTA
EN MOBILE

¥ Mobile 53%
M Soluciones de seguridad
con Mobile 47%

COMPOSICION DE LA VENTA
EN SEGURIDAD ESPECIALI-
ZADA

| Soluciones de Seguridad
26%

¥ Seguridad Especializada
74%
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Gestion y resultados de 2019: Variacion sobre presupuesto
ANO Proyectos consolidados
2016 16,0%
2017 16,6%
2018 21.0%
2019 18.6%
Sistemas aplicados 549747

B CCTV 65%
B Cadmaras térmicas 18%
I Intrusion 9%
[0 Altavoz IP 4%
B Acceso 3%
Otros 1%

Entre otros hitos en esta area se encuentra la realizacion del taller "Gestion y Desarrollo de Soluciones de Seguridad”, el “Seminario y
muestra activa Security Solutions” y la incorporacién de un equipo propio de instaladores, restructurando el trabajo con las empre-
sas tercerizadas.

Acciones destacadas 2019

Taller de Gestiény Seminario y Muestra Activa R.V.S Solutions I+D
Desarrollo de Soluciones de Security Solution Hotel Comienzo de
Seguridad. Securitas Argentina. Cottage. implementacion

Febrero Noviembre Diciembre

Modalidad Compras Anua- Incorporacion de un equipo Migracion de
les en linea Axis, Ubiquiti, propio de Instalaciones y "soportesolutions” ala
Schnelder APC. reestructura de servicios plataforma Mesa de Ayuda
tercerizados. (sistema de ticket)
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SEGURIDAD MOBILE

Mobile es un servicio flexible y diferenciado de seguridad al
alcance de las industrias, zonas comerciales y residenciales,
donde personal de seguridad especialmente entrenado realiza
rutinas de centrol aleatorias en instalaciones y zonas determina-
das;.en distintas.franjas horarias. La diferencia sustancial de este
servicio.radica en\‘sg;mbinacién de tecnologia con la seguridad
presenciabitinerante. El personal de Seguridad Mobile cuenta
con el apoyo y~respaldo de nuestro Securitas Operation Center
(SOC) ante cualqtier incidente que suceda en las instalaciones
del cliente.

387

Objetivos

W\

131

Operadores de Ronda

Ventas (Muyu)

Las rutinas de control Mobile se realizan durante el horario de
actividad o inactividad del cliente, con los siguientes objetivos:
Disuadir cualquier accion delictiva dentro y/o fuera de la insta-
lacién o zona delimitada de accion.
Minimizar situaciones de riesgo, robo en las instalaciones o
vandalismo a la propiedad.
Brindar mayor proteccion a empleados, residentes y clientes.
Brindar respuesta operativa ante cualguier emergencia.

La gestion de Mobile en 2019 permitié alcanzar todas sus
metas brindando un servicio activo en 387 objetivos.

Operaciones en

6

Departamentos

44

Moviles
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En 2019 se incorpord la auditoria operativa al area Mobile,
estandarizandose algunos procedimientos. Los objetivos de
Seguridad Mobile 2020 para mejorar la eficiencia operativa se
dirigen hacia una contribucién marginal saludable, donde se
mejore el margen laboral. Entre las mejoras a la gestion para el
proximo afio se encuentra la utilizacion de tecnologia GRS para
los operadores de ronda en los moviles, la continuacion de la
capacitacién en competencias transversales -trabajo en equipo,
planificacién, manejo eficiente del tiempo, atencion a clientes
criticos- asi como también reforzar la capacitacién en

manejo defensivo y drones.

Evaluacion anual de ventas Mobile

Ry

180
160
140
120 112
100
80
60
40
20
0

155

143

86

2015 2016 2017 2018 2019

La venta de soluciones de seguridad con
servicios Mobile alcanzaron un 197%
por sobre objetivos propuestos.

Portafolio / nuevas ventas:

2019 BP
Mobile 1.298 500
Soluciones de seguridad con Mobile 646 540
0
100% 24% 26% 39% 42% 47%
80%— =
60% =
40%
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019
B Mobile MS
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SEGURIDAD REMOTA

Apostamos a los servicios remotos de seguridad, los cuales nos permiten actuar frente a
las incidencias en tiempo real y prevenir problemas antes de que se produzcan.

En Uruguay contamos con 2 grandes centros de operacion
innovadores y 100% enfocados en el servicio a clientes. Uno de
ellos exclusivo para el sector financiero y el otro para el sector
retail.

CENTRO DE
MONITOREO
FINANCIERO

11 Rutas
Mobile Capacitacion
exclusivas

Instalacion |

55 210

CENTRO DE
MONITOREO
RETAIL

il

° ° Vs
/\
‘ de ‘ ‘ Servicios \

Ob N /

21 1.200

Sucursales Camaras

Locales Camaras

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay



A diciembre de 2019 contamos con 16 sistemas
activos de video porteria:

> MAS SEGURIDAD

> MEJOR PROTECCION
> MAYOR COBERTURA
> MENOR COSTO

53 - Centrados en el cliente

Video porteria

La Video Porteria nace como una alternativa a la porteria tradi-
cional para edificios residenciales y de oficinas o para aquellos
sitios que deseen reforzar su seguridad y control de los ingre-
sos. Se trata de una opcién segura, moderna y menos costosa,
con la excelencia garantizada de los servicios de Securitas.

El sistema permite el control del perimetro y las zonas comunes,
informando de posibles riesgos en el exterior del establecimien-
to brindando los avisos pertinentes en caso de advertir peligros
que pudieran requerir la intervencion de la Policia.

Es una solucion flexible que permite integrar diferentes sistemas
de seguridad como ser camaras en la fachada del edificio, siste-
mas de deteccion de incendios o de control de acceso.

Reconocimiento facial

El reconocimiento facial es otro de nuestros servicios remotos
de proteccioén. Vivimos en una era donde la tecnologia puede
reconocernos por nuestra voz, lectura de iris, huella dactilar o
rostro. En tal sentido y siempre a la vanguardia de los avances
tecnolégicos, en Securitas hemos alcanzado un acuerdo estra-
tégico con desarrolladores de tecnologia de Reconocimiento
Facial (RF), siendo en Uruguay la Ginica empresa que en la actua-
lidad presta este servicio en el sector retail para la identificacién
y reconocimiento de personas. El software de gestion elegido
es licenciado por la empresa ruso-norteamericana ISS para 74
licencias activas en camaras de alta definicion instaladas en
accesos y zonas sensibles determinadas por los clientes.

Generacion de la base de datos
Actualmente tenemos acceso a la base de datos de 3.842
rostros (procesados por la justicia) los cuales se clasificaran bajo

un sistema de semaforo con un valor rojo (alto), amarillo (medio)
y verde (bajo). Esto nos permitira que al entrar a las instalaciones|
de nuestros clientes detectemos la presencia de potenciales
delincuentes.

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay



54 - Centrados en el cliente

PROTECCION CONTRA INCENDIO Y SAFETY

Con nuestros sistemas de proteccidn contra incendio no soélo

se protegen las personas que estan en un establecimiento, sino

también los bienes y activos alli presentes, reduciéndose las

pérdidas econdmicas y garantizandose el normal desempefio de

los procesos de un negocio. L, . .
El proyecto de deteccion de incendio

Durante 2019 hemos trabajado en la instalacion de sistemas de

proteccion contra incendio en varios clientes importantes, entre enel Palac_l? LEgISIatIVO Impl_lco_ I,a

ellos Punta Carretas Shopping, Médica Uruguaya - MU(_:AM, readecuacion general \' ampIIaCIon de

IFI;liJaSCiA(;(Il_r;cigLil:It;;?vgapelera), Distrito M- Torres Residenciales y los sistemas de deteccion del Palacio
Legislativo y del Edificio Anexo, con

En los proyectos utilizamos suministros con las mas rigurosas =L :

certificaciones a nivel internacional e incluyen la implemen- Pangles I\_IOtlﬁer y par)e'es Securiton

tacion del sistema de deteccion de incendio, la instalacion de inalambricos en las camaras de

sistemas Notifier en red con implementacion in situ de obrador .
y Direcciéon de obra y la instalacion de sistemas de hidraulica y DIDUtadOS y Senadores.

deteccién de incendio.

PRINCIPALES MARCAS E INTEGRADORES CON LOS QUE
TRABAJAMOS EN DETECCION Y COMBATE DE INCENDIO

@ noTiFrier” @) BoSCH Honeywell & securiton Fike & Simplex
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SEGURIDAD ELECTRONICA

Brindamos mayor seguridad a nuestros clientes a través de

la aplicacién de tecnologia e innovadores equipamientos de
seguridad electronica. Disefiamos e instalamos diversos planes
de proteccién, desde modernos sistemas de extincion y recono-
cimiento facial hasta novedosas soluciones de video para resi-
dencias. Nos diferencia la innovacion, y todas las soluciones que
hoy instalamos presentan diversos grados de complejidad, que
son posibles gracias al conocimiento y expertisse de nuestros
técnicos que hacen que todo funcione correctamente. Por eso
es importante cuando hablamos de innovacién, de video por-
teria, cafion de niebla y reconocimiento facial y todas nuestras
soluciones, hablar de personas, tecnologia y conocimiento.

Pero no basta solo con la instalacién de estos sistemas, sino que
nuestro servicio se fortalece y diferencia con nuestro Securitas
Operation Center, que esta activo las 24hs los 365 dias del afio,
para dar respuesta ante un evento y activar los protocolos de
seguridad correspondientes para cada caso.

Ademas, nuestros planes de proteccion cuentan con servicio
técnico y mantenimiento, que incluye desde el soporte técnico a
sistemas electrénicos de seguridad domésticos hasta el mante-
nimiento de complejas redes de seguridad para industrias (solu-
ciones de video remoto, sistemas de deteccion y extincion de in-
cendios, sistemas de deteccion de intrusos y control de accesos,
etc.). Gracias a nuestro equipo de guardia técnica, brindamos un
servicio integral, disponible las 24hs los 365 dias del afio.

PLANES DE PROTECCION

En 2017 redisefiamos nuestra oferta de servicios de seguridad y
lanzamos nuestros "Planes de proteccion” dirigidos a un variado
y exigente publico. Durante el 2019 afianzamos el concepto in-
tegrando nuevos servicios activos de sumo valor agregado tanto
para el mercado residencial como para la pequefia y mediana
empresa.

2019

Nuevas ventas 4975
Planes comercializados 2.301
Planes con cctv (Pro) 132

INSTALAMOS SISTEMAS DE PROTECCION PARA
BRINDAR DIFERENTES SERVICIOS:

> Monitoreo

> Sistemas de intrusion

> Rastreo satelital

> Video Porteria

> Vigilancia Remota

> Control de acceso

> Sistema de niebla antirrobo
> Proteccion contra incendio
>BMS, control inteligente

Sistemas de proteccion por departamento

Departamento Cantidad

Artigas 84
Canelones 2.650
Cerro Largo 47
Colonia 551
Durazno 64
Flores 14
Florida 36
Lavalleja 64
Maldonado 493
Montevideo 7764
Paysandu 131
Rio Negro 51
Rivera 1.220
Rocha 83
Salto 598
San José 138
Soriano 48
Tacuarembo 262
Treintay Tres 29
TOTAL GENERAL 14.327

14.327

4.115

18.442

Conexiones de Seguridad
Electrénica

Conexiones de Servicio

Técnico y Mantenimiento
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Sistema de Niebla Antirrobo

Se trata de un sistema que se activa y emite una densa niebla
que impide la vision; apelando a que, dado que no puede ver, el
ladrén huya. Es un dispositivo que ha sido muy bien recibido por
el sector financiero, por lo que logré muchas instalaciones tanto
en Montevideo como en el interior del pais.

En 2019 se implementaron soluciones de proteccién reactiva

a partir de la utilizacion de sistemas de emisién de niebla para
seguridad, concretandose 70 dispositivos instalados en las areas
de ATM de los bancos mas importantes de plaza.

App para clientes

Total Connect es una plataforma de control y gestion del sistema
de intrusion de un local o residencia. A través de esta aplicacion
y desde cualquier dispositivo moévil estamos resolviendo la inter-
fase con el sistema de alarma, se encuentre donde se encuentre.

El control de armado del sistema de seguridad, desbloqueo o
bloqueo de puertas, control de luces y temperatura de termos-
tatos, apertura o cierre de puerta de garaje, ver video en vivo
entre otras, son sélo algunas de las posibilidades que un sistema
de Securitas ofrece.

Proyectos 2019 Valores en pesos uruguayos

Objetivo de venta $90.800.000
$121.845.000

Objetivo superado en un 34%

Ventas alcanzadas

Participacion de los subsistemas de seguridad
comercializados

CCTV
26%

Accesos
8%

Incendio
43%

Intrusion
23%

DETENGA AL LADRON EN
SOLO UNOS SEGUNDOS

Proyectos destacados

Sector Tecnologia

RETAIL Sistema de Reconocimiento
facial aplicado a la seguridad
de los clientes, trabajadores
y locales comerciales y otras
areas de apoyo al cliente.
TURISMO Sistema perimetral de
deteccién de intrusos en 14
km de trazado, con la mas
destacada tecnologia de la
fabrica Southwest (USA)
aplicada a instalaciones de
alto riesgo en el mundo y
capacidad de vincularse a
camaras de video vigilan-
cia. Representa uno de los
mayores proyectos de este
estilo en Ameérica.

RESIDENCIAL Sistemas de hidraulica de
incendio, deteccion de in-
cendio, video vigilancia, re-
conocimiento de matriculas,
control de acceso, deteccion
de intrusién, video porteria
en todas las unidades, lo
que permite la interaccion
de los usuarios en forma
remota.

SALUD Implementacion del sistema
de deteccién de incendio
para el edificio principal y
anexos, utilizando suminis-
tros con las mas rigurosas
certificaciones a nivel
internacional.

FINANCIERO Sistemas de proteccion
contra intrusos en areas
automatizadas con cafiones
de niebla, que generan una
densa niebla que minimiza
en pocos segundos la accion

de la delincuencia.
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Principales marcas e integradores con los que trabajamos:

Soluciones de Deteccion y com- Control de
video vigilancia bate de intrusion accesos
Hik Vision Southwest Honeywell
Axis Protect Rosslare
Milestone Honeywell ZK Teco
SecurOS- ISS Paradox
DSC

Securitas Uruguay patrocinador del Banco de Seguros del
Estado

Durante el 2019 seguimos siendo la empresa de seguridad con
mejor oferta comercial. Siempre en la busqueda de generar ma-
yor valor agregado en cada uno de nuestros planes de proteccion,
nos convertimos en el primer patrocinador del BSE. Esto permitio,
que cada uno de nuestros clientes que asi lo deseen, puedan
contratar un seguro de hurto e incendio a primer riesgo con la
instalacion de nuestro sistema de alarma.

Suma aseguradas Monto

Incendio edificio $ 1.200.000
Incendio contenido $ 600.000
Hurto contenido $ 60.000
Alteracion de corriente $12.000
Cristales $3.000
Responsabilidad Civil $ 750.000
RC dafios materiales por incendio / explosion $300.000
Muerte accidental $300.000

A través de las campafias “Tranquilidad para casas inseguras” y
“Proteccion total para tu casa” los clientes pueden agregar a su

cobertura de seguridad, la poliza del BSE ante hurto o incendio,
alcanzando la firma de 826 contratos con servicio del Banco de
Seguros al finalizar el afio 2019.

57 - Centrados en el cliente

EI97,8% - -

de los que contratan los
planes de Proteccion

de Securitas, aseguran

que tienen un sueio perfecto.

.
‘ @ 2\ Y

Para toda tu tranquilidad, © © © © o e o
le sumamos SIN COSTO Seguro Hogar, contra
hurto e incendio, del Banco de Seguros del Estado.

SECURITAS w

Proteccion total
----- para tu casa
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GESTION DEL RIESGO CORPORATIVO

LLa Gestion del Riesgo Corporativo es abordada desde el area

de Consultoria de Seguridad y Analisis de Riesgos de Securitas
Uruguay, mediante el disefio de soluciones focalizadas en la eva-
luacion de riesgos, sean estos reales o potenciales, que pudieran
afectar los activos tangibles e intangibles de nuestros clientes.

El area de Consultoria de Seguridad y Analisis de Riesgo es una
de nuestras 6 unidades de negocio, conformada por profesio-
nales altamente capacitados y certificados internacionalmente,
que se dedican al analisis de la informacion y generacion de valor
agregado para los miles de clientes que confian sus activos a
Securitas.

A través de los estudios de seguridad identificamos los riesgos,
amenazas, vulnerabilidades y sus impactos, con el fin de disefiar
planes de proteccién y seguridad para proteger a las personas y
para que sus procesos no se detengan. Este analisis de riesgos
del cliente es fundamental para disefiar una solucion de seguridad
efectiva, cuya informacién nos permitira pasar de una seguridad
reactiva a una predictiva, recomendando las medidas de protec-
Cion necesarias.

ESTUDIOS DE SEGURIDAD REALIZADOS

2017 2018 2019
No clientes 71 65 58
Clientes 51 67 99
Total 122 132 157

De los trabajos realizados en el afio 2019 un 63%
fueron a clientes y un 37% a no clientes.

B Clientes 63%
No clientes 37%

De los 157 estudios de seguridad el 41% fueron
en el interior y el 59% en Montevideo, lo que
destaca un gran repunte de trabajo en el interior
de nuestro pais.

Los estudios de seguridad a no clientes se
dividen por sector en:

[ Centros de Salud 33%

M Industrias 30%
Barrios Privados 15%
Logistica 12%

B Edificios y Obras en
construccion 10%

Plan de evacuacion y simulacro en sede central

En el mes de setiembre, y cumpliendo con el programa anual

de simulacros, el area de Consultoria de Seguridad y Analisis

de Riesgos realizd una practica de evacuacion nocturna en la
Sede central, donde parte del personal del SOC, supervisores de
Seguridad Especializada y personal de la empresa de limpieza
que trabaja en el turno de la noche, tuvieron que dejar las insta-
laciones siguiendo el procedimiento establecido ante casos de
emergencia.

Previo al simulacro se brind6 una charla de capacitacién y luego
se procedio a la evacuacion, quedando solamente el personal
imprescindible en el SOC.

La practica se realizé bajo la supervision de nuestro asesor de
seguridad, con el apoyo de las areas de salud y seguridad ocupa-
cional, auditor operativo, servicio técnico y guardia de la sede.




Mapas de riesgo

En el marco del desarrollo de herramientas que ayuden a medir
el riesgo, en 2017 comenzamos un proceso de sistematizaciéon y
analisis de la informacion recabada por nuestro Securitas Opera-
tion Center (SOC), donde diariamente miles de sefiales reportan
a una de las centrales de monitoreo mas grandes del sector de la
seguridad privada en Uruguay, incorporandole datos de nuestra
plataforma Vision y los elaborados por el Ministerio del Interior, lo
cual nos permite disefiar una solucién de seguridad basada en el
riesgo especifico para la zona de influencia del cliente. Desde el
afio 2019 también incorporamos en estos mapas, la informacion
de prensa con el detalle de los hechos delictivos.

Gracias al procesamiento y gestion de toda esa informacién, ge-
neramos un mapa de riesgo que permite tomar una fotografia del
nivel de riesgo, tipos de delitos y modo de operar de la delincuen-
cia, determinando diferentes zonas geograficas que semaforiza-
mos en tres areas de riesgo: alta, media o baja.

Estos mapas, de riesgo y de calor, son un valioso insumo que esta
disponible en el mercado uruguayo gracias a Securitas.

.

Google Earth

59 - Centrados en el cliente

Un valor a agregado para clientes y empleados

Hoy todos nuestros clientes de Seguridad Especializada cuentan
con la posibilidad de acceder a esta herramienta, que no solamen-
te repercute en la seguridad de la instalacion, sino que también

es un valor agregado para su personal y nuestro equipo, quienes
conocen de primera mano el entorno en el cual deberan desarro-
llar sus actividades, permitiendo un mayor grado de atencion en
las areas de mayor riesgo.

Por ejemplo, contamos con varios clientes que utilizan esta
herramienta para mayor seguridad de sus empleados. En el caso
de las industrias ubicadas en zonas criticas, éstas suelen destinar
este tipo de mapa de riesgo para conocer el camino mas seguro
para ser transitado por quienes trabajan en sus instalaciones, asi
como para disefiar las rutas de sus flotas de vehiculos. Varios
hoteles de plaza, clientes de Securitas, al igual que embajadas,
camaras empresariales y organizaciones internacionales suelen
solicitarnos esta informacion para darle un valor agregado a sus
huéspedes, delegaciones y visitas a efectos de recomendarles las
zonas de esparcimiento mas tranquilas.
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Profunda relacion con
nuestros clientes

En Securitas queremos ser socios confiables y a largo plazo de nuestros clientes, por lo
que nos enfocamos en cada uno de los segmentos de clientes, comprometidos
con su satisfaccion a lo largo del ciclo de vida.

Nos esforzamos en comprender las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, y trabajamos por la mejora continua del
servicio, por entender que aumentar la sensacion de seguridad de
las personas es un factor clave en la mejora de su calidad de vida.
Por ello, implementamos procesos e invertimos en plataformas
que nos permitan analizar nuestro servicio.

Para identificar eficazmente los requisitos de nuestros clientes
y poder anticiparnos a nuevas necesidades que puedan surgir,
realizamos diversas actividades, como ser:

> Encuesta de satisfaccién de clientes: por medio de ella cono-
cemos, desde la optica del cliente, el grado de cumplimiento de
las caracteristicas de calidad planificadas por Securitas para los
servicios y la medida en que sus necesidades de seguridad estan
cubiertas, asi como comentarios en general y sugerencias para la
empresa.

> Sesion de didlogo: se intercambian ideas, se escuchan las
necesidades y expectativas de los clientes, se les pide que iden-
tifiquen los temas que les son mas significativos en su relacion
con Securitas y se les informa sobre la orientacion estratégica de
Securitas y los cambios implementados orientados a aumentar
su satisfaccién. En 2019 el didlogo con clientes lo realizamos a
través de una encuesta on line y sus resultados nutrieron la mate-
rialidad en este reporte.

> Gestion de quejas, reclamos y sugerencias: la recepcion, re-
gistro y analisis de los asuntos que mas preocupan a los clientes
nos da informacion sumamente valiosa a la hora de conocer sus
expectativas y adelantarnos a nuevas necesidades.

> Llamada de bienvenida a nuevos clientes: es una herramienta
significativa que nos permite conocer si el camino que seguimos
es el indicado para generar una estrecha relacion de confianza
con nuestros clientes. A través de breves preguntas evaluamos la
percepcion en general sobre los procesos de venta, coordinacion
y realizacion de la instalacion y los primeros dias de uso de su
sistema de alarma.

La encuesta de satisfaccion de clientes es de frecuencia bienal
y en 2019 no correspondia hacerla, por lo que la realizacién de
la encuesta de bienvenida a nuevos clientes fue un gran insumo
para medir la satisfaccién, detectar oportunidades de mejora y
astablecer objetivos y planes de accion orientados a aumentar
la conformidad de los clientes, al menos, de los nuevos. Los
resultados de esta encuesta mostraron que un 91% de ellos
estan satisfechos con nuestro servicio, calificandonos entre 4

y 5, siendo la escala del 1 al 5, y 5 un servicio excelente. El 9%
restante calificaron entre 1 y 3, siendo 3 el que representa mayor
participacion (6%).

Nuestra area mas valorada por los clientes es la de instalaciones,
la cual obtiene la mayor cantidad de calificaciones excelentes,
seguida de los criterios producto y asesoramiento.

Entre otras acciones realizadas para mejorar la satisfaccion
del servicio, destacamos:

> Estamos certificados en la Norma ISO 9001:2015 Sistema de
Gestion de la Calidad.

>Nos certificamos en la Norma ISO 18.788:2015 Sistema de
Gestion de Operaciones de Seguridad.

> Comenzamos la implementacion de un Sistema de Gestion
Antisoborno segun los requisitos de la Norma ISO 37.001:2016.

>Comenzamos la implementacién de un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo segun los requisitos de la
Norma ISO 45.001:2015.
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Gestion de no conformidades

Existen mecanismos formales establecidos para recabar informa-
cién sobre la percepcion del cliente respecto al cumplimiento de
sus requisitos, los que incluyen la realizacién de encuestas y la
recepcién de quejas, reclamos y sugerencias. Las quejas y recla-
mos que surgen a raiz del incumplimiento de algun requisito son
gestionadas como No Conformidades. Todas las No Conformida-
des detectadas son registradas y seguidas hasta su solucién por
el area de Gestién de Calidad, para asegurarse de que son contro-
ladas y corregidas, y de que se toman las acciones adecuadas de
acuerdo con las consecuencias que se puedan generar.

Del andlisis de las No Conformidades registradas, segtn su
gravedad o repeticion, puede surgir la necesidad de implementar
Acciones Correctivas que eliminen las causas de las No Conformi-
dades para que éstas no se repitan.

La cantidad de No Conformidades (NC) registradas en 2019 fue
practicamente la misma que en 2018, correspondiendo el 62%
de las mismas a las areas de Seguridad Especializada, coordi-
nacién técnica, Mobile, comercial de Seguridad Electronica y
cobranzas.

No conformidades 2017 - 2019
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No conformidades anuales por estado
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No conformidades 2019 por proceso
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En 2019 solucionamos el 86% de las no conformidades, siendo
el indice de cierre mas alto de los ultimos afios. El 52% se resol-
vié el mismo dia de su deteccién y el 70% fue solucionado en no
mas de tres dias.

- Securitas Uruguay
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63 - Orientados a las personas

Temas materiales
Ambiente de tra-
bajo y desarrollo
del equipo
Proteccién de los
derechos humanos

ITo DESIGUALDADES
)

i 2 % B

Personas empoderadas con
orgullo y pasion

Somos una empresa conformada por personas y nuestra gente es uno de nuestros activos
mas importantes. Queremos ser reconocidos por tener empleados que compartan el pro-
posito y los valores de la compafiia, y se sientan orgullosos y apasionados con Securitas.

Nuestra cultura corporativa se basa en fuertes valores y una
organizacion plana que fomenta una mentalidad emprendedora.
Creemos firmemente en el vinculo entre el profesionalismo de
nuestros empleados y los resultados del negocio, por lo que las
personas siempre seran el nlcleo de las soluciones de seguridad.
Nos esforzamos por desarrollar a nuestros empleados para que
puedan estar en el lugar correcto con las habilidades adecuadas.
Queremos atraer y retener a las personas que compartan nues-
tros valores y puedan suministrar el mejor servicio al cliente en el

mercado. Para lograr esto, nos esforzamos en ser un empleador
atractivo que ofrece buenas condiciones de trabajo, salarios
justos y oportunidades de desarrollo personales a todos los
empleados, promoviendo relaciones basadas en el respeto mutuo
y la dignidad. La salud y el bienestar de nuestros empleados son,
también por supuesto, una prioridad en Securitas, por lo que en
2019 comenzamos a disefiar e implementar un Sistema de Ges-
tion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de acuerdo
con el modelo establecido en la Norma ISO 45001:2018.
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Atraccion, retencion y
crecimiento profesional

En Securitas jugamos un papel importante en la sociedad,
proporcionando seguridad y proteccion de manera sostenible.
Ofrecemos oportunidades de trabajo a muchas personas, y como
empleador responsable y confiable, ofrecemos buenos salarios

y condiciones de trabajo, lo que también nos ayuda a atraer y
retener personas que comparten nuestros valores y pueden
proporcionar un excelente servicio al cliente.

Nuestro objetivo es contratar a las personas adecuadas, que
brinden un servicio profesional de seguridad. Ello implica enfo-
carnos en seleccionar a los empleados segln las necesidades
del servicio en general y en especifico de cada puesto a cubrir,
generandose de esta manera un perfil del puesto, el que luego
sera cubierto por un candidato que cuente con las competencias
necesarias para un buen desempefio laboral. Esta estrategia es
también utilizada en las reubicaciones de personal, la cual ha
mejorado la satisfaccion con nuestro servicio, tanto por parte de
clientes como de los empleados, incidiendo directamente en la
disminucion de la rotacion de personal.

A lo largo del afio 20189, reforzamos esta modalidad de "socios
estratégicos con los clientes” por parte de Gestion Humana,
haciendo participe de la seleccién de personal a algunos de
nuestros clientes criticos, ya sea por el lugar geografico donde
se encuentran, las caracteristicas de la poblacion en su zona de
influencia o por las exigencias en las competencias técnicas de
los puestos de trabajo a cubrir. El involucrar a nuestros clientes
requiere reunirnos con ellos para conocer sus necesidades a fon-
do, con el objetivo de tomar en conjunto la decision de quienes

ocuparan las vacantes, ya sea por ingreso de nuevos empleados o

por reubicaciones.
Esta modalidad en la que venimos trabajando nos ha permitido

obtener mejores resultados para toda la organizacion y mayor
rentabilidad, asociada a la disminucién de la rotacién de personal.

Total de empleados

Categorias Laborales 2017 2018 2019
Operativos 3.242 2966 2876
Mandos Medios 112 124 108
Nivel Gerencial 58 41 41
Total 3.412 3.131 3.025

Nuevas contrataciones y rotacion de personal
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200|819 870 812

531
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2017 2018 2019
M Ingresos M Egresos

Rotacidn de personal

Cantidad de % De rotacion

empleados
2017 3.412 251%
2018 3131 23.9%
2019 3.025 18,9%
2019 M F Total
Operativos 2.593 283 2.876
Mandos Medios 88 20 108
Nivel Gerencial 37 4 41
Total 2.718 307 3.025

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay



65 - Orientados a las personas

Cobertura de cargos vacantes mediante la busqueda interna

La cobertura de cargos vacantes mediante la busqueda interna
(para desempefiar tareas que no sean de guardia de seguridad)
es una de las formas prioritarias a la hora de necesitar personal.
Esta politica de Gestion Humana busca fomentar el crecimiento
profesional de los empleados, brindando oportunidades de ca-
rrera dentro de la organizacion. Hay dos modalidades de poder
acceder a nuevos cargos: llamado interno y/o promocién por
meérito y desempefio.

LLAMADO INTERNO

El empleado se postula para el cargo disponible y es evaluado
por el equipo psicolégico en funcién de las competencias reque-
ridas y los requisitos acordes al perfil del cargo en cuestion. Se
valora en esta seleccion, la realizacién por parte del postulante
de los diversos cursos que Securitas imparte ya sea de modo
presencial o por plataforma de e-learning, asi como también el
resultado de su Evaluacion de Desempefio.

PROMOCION POR MERITO Y DESEMPENO

Se da por medio de promociones sugeridas por parte del jefe
inmediato del empleado, las cuales se enmarcan en nuestro
plan de carrera. En estos casos, el equipo psicolégico evalua al
empleado en funcién del nuevo puesto a desempefiar, conside-
rando, a su vez, el resultado de evaluacion de desempefio y la
realizacion de cursos de capacitacion interna que ha realizado el
postulado.

Este tipo de promociones se da en mayor medida en Auxiliares
de Vigilancia sin arma para su promocion a Auxiliares de Vigilan-
cia Armados.

Evaluaciones, ingresos y promociones internas 2019

Montevideo Interior Total

Ev. Postulantes externos 1.916 2.364
Ev. Postulantes internos 111 19 130

Promociones internas 61 10 71
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Politica de personas y diversidad

Con el objetivo de fomentar y garantizar una cultura de diversi-
dad e igualdad de oportunidades, basada en la competencia, la
experiencia y el desempefio, en 2019 el Grupo Securitas pre-
sentd la Politica de personas y diversidad, aplicable para todos
los paises. Esta politica refuerza la promocion de la igualdad de
oportunidades entre todos los empleados de Securitas, quienes
deben tratar y ser tratados en forma justa e igualitaria sin ninguin
tipo de discriminacion, convencidos de que la diversidad y la
inclusion son fundamentales para la innovacion y la creatividad,
asi como también que los equipos diversos contribuyen con
nuestro éxito y crecimiento sostenible en el largo plazo.

Todos los empleados de Securitas, y especialmente los gerentes
de todos los niveles, son responsables de crear un ambiente
laboral en el que las personas se sientan comprometidas con su
trabajo, sean reconocidas por sus logros y, en el que los emplea-
dos se apoyen mutuamente en lugar de competir.

Prohibimos, en el marco de la contratacion, pago, promocion,
despido o retiro, la discriminacion por razones de raza, etnia o
nacionalidad, religion, género, orientacion sexual, estado civil o
parental, discapacidad u otra caracteristica distintiva protegida
por ley. Asimismo, respetamos el derecho de todos los em-
pleados a formar y unirse voluntariamente a una organizacion
sindical. Todas las decisiones de contratacion deben adoptarse
Unicamente sobre la base de la capacidad, experiencia, compor-
tamiento, rendimiento laboral y potencial demostrado respecto
de las necesidades de las tareas, estableciéndose un ambiente
diverso y abierto, donde todos los empleados mantengan rela-
ciones basadas en el respeto mutuo y la dignidad.

Todos los empleados deben ser tratados de manera equitativa
y justa, teniendo tolerancia cero contra la discriminacion, la
victimizacion, el acoso y el bullying.

Diversidad e igualdad de oportunidades

16 15%
14
12
10 900
8
6
4
0
Ingresos Ingresos Ingresos
extranjeros mujeres Vigilancia Inclusiva

Protocolo de “Erradicacion de cualquier forma de acoso
sexual y laboral en el trabajo”

Desde 2018 implementamos un protocolo de accién ante casos
de denuncia de acoso sexual y/o Iaborql, en concordancia con
los preceptos del Codigo de Valores y Etica. Todas las denuncias
son investigadas bajo estricta confidencialidad de las partes
denunciadas y denunciantes, por parte de Gestion Humana y

el Departamento Legal, tomandose las medidas adecuadas en
cada caso particular.

Libertad de asociacion

En Securitas respetamos el derecho de nuestros empleados a
elegir entre ser o no representados por un sindicato y a cons-
tituir o unirse voluntariamente a sindicatos o asociaciones de
trabajadores de acuerdo con las leyes locales aplicables. Esto
incluye el respeto al derecho de libertad de asociacion, y ninglin
empleado correra el riesgo de ser acosado o sancionado por
ejercer estos derechos.

Los drganos representantes de los trabajadores de Securitas
Uruguay son el Sindicato Unico de Trabajadores de Sistemas
(SUTSIS) y el Sindicato Unico de trabajadores de Securitas (SU-
TRASE), quienes se retinen periédicamente con representantes
del Dpto. de Gestion Humana para plantearle diferentes temas.
La frecuencia de trabajo, fechas, y metodologia son definidas

en conjunto entre las partes en funcion a las tematicas tratadas,
redactandose en cada instancia un acta de sesion de trabajo con
lo tratado y las acciones a seguir.

El compromiso de Securitas con la diversidad e inclusion, es-
tablecido en la Politica de diversidad y personas, nos desafia
e incentiva a aumentar el % de mujeres en cargos gerenciales
y de direccién, en relacién con el % de mujeres en toda la
plantilla.

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay
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Vigilancia inclusiva

En Securitas estamos comprometidos con la diversidad, la igual-

dad de oportunidades y la no discriminacion en todas nuestras
politicas corporativas, basados en el respeto de los derechos
humanos. En este sentido, es que desarrollamos con responsa-
bilidad el Programa Vigilancia Inclusiva desde el afio 2013, que
implica la inclusién laboral de personas con discapacidad motriz
en nuestro equipo.

Para el afio 2019 los objetivos del programa estaban basa-

dos no solamente en incrementar el nimero de ingresos y de
clientes adheridos al mismo, sino también dirigidos a la difusion
y capacitacion tanto interna como externa de lo que significa e
implica la inclusién. De esta manera, durante 2019, incorpora-
mos al curso de renovacion y de formacion para ingresos, un
modulo que hace referencia al programa. Por medio de este,
concientizamos y acercamos a las personas lo que es la realidad

de las personas con discapacidad, brindando herramientas in-
formativas y formativas sobre qué es la discapacidad y como se
debe tratar a las personas en dicha situacion, ya sea en el ambito
laboral como en cualquier otro, apostando de esta manera ala
empatiay la no discriminacion.

En cuanto a la capacitacion externa, el 23 de agosto de 2019
organizamos en colaboracion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Programa Nacional de Discapacidad (PRONADIS)
perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social, Empresas por
el Desarrollo Sostenible (DERES) y la Agencia de Accesibili-
dad UMUNTU, el seminario “Inclusién laboral de personas con
discapacidad en el ambito privado”, siendo el mismo accesible,
gratuito y abierto a todo publico, contando con la asistencia de
mas de 50 personas.

Objetivos 2019 cumplidos

Crecimos un

2,27% 50% 24%

De los ingresos fueron personas con De las personas incluidas se encuentran Respecto a la cantidad de personas
discapacidad registradas en la Comision Nacional incluidas en 2018
Honoraria de la Discapacidad

667

Salto y Soriano

Personas capacitadas en el Mddulo
“Vigilancia Inclusiva”

E:% Porque lainclu
nos hace creg

te invitamos 3
anuestro j
Vigilancig

Presencia del programa también en el
interior del pais
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Objetivos 2020

4% 80%

De los ingresos deben ser personas
con discapacidad

Vigilancia Inclusiva

En todos los cursos de las diferentes
areas de la empresa

De las incluidas se encuentren registra-
das en la Comision de Discapacidad

4% de los ingresos
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Programa
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Evaluacion de desempefio

En Securitas Uruguay aplicamos dos formatos de evaluacion de
desempefio seglin el cargo: evaluacion de desempefio jerarquico
y evaluacion 180° y 360°.

La evaluacion de desempefio es una herramienta facilitadora del
liderazgo y motivacion del personal que se realiza anualmente
para todo el personal de Securitas Uruguay con el objetivo de
identificar los funcionarios que comparten el propésito y los va-
lores de la compaiiia, ofreciéndoles oportunidades de desarrollo
personal a los empleados mejor evaluados.

Evaluacion de desempeiio jerarquica

A mediados del afio 2019 se aplico la Evaluacién de Desempe-
flo Jerarquica correspondiente al periodo comprendido entre el
1° de julio 2018 y el 30 de junio 2019, donde se evalud al 93%
del personal de acuerdo con el siguiente detalle:
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40%
20%

0%

Vigilancia Mobile Administracion Dpto. Comercial TOTAL

Técnico

W 2017-2018 W2018-2019

Evaluacén de desempeiio jerarquica
De un maximo de 25 puntos, el promedio para cada area fue:

Areas de
apoyo

Comercial

Seguridad
Electrénica

Mobile
Seguridad

Especializada
0 5 10 15 20

De quienes obtuvieron el puntaje mas bajo en el periodo 2017-
2018, podemos destacar que el 52% mejoré su puntuacion en
la evaluacion de desempefio 2019.

52%

Mejoraron

16%

Puntuacion
insuficiente

16% 16%

Baja Sin evaluar

Evaluacion de Desempeiio 180°y 360°

A su vez, se aplicaron las Evaluaciones de Desempefio 180° y
360° para cargos de Direccién, Gerencias y Supervision de to-
das las areas de Securitas Uruguay, evaluandose un total de 74
personas. Por este motivo, participaron este afio en la propuesta
104 evaluadores, presentando un total de 605 formularios de
evaluacion.

De las 74 evaluaciones, 36 correspondieron a personal ope-
rativo (supervisores de las areas de Seguridad Especializada,
Tecnologia, Mobile y SOC). Nuestro modelo implica que el tra-
bajador es evaluado por sus colegas, clientes internos y por su
gerente o director, siendo la escala de 5 a 25 puntos. Analizando
resultados generales se observa:

Colegas/Clientes  Direccion

Puntaje minimo 14.8 13
Promedio 18,3 184
Puntaje Maximo 20,5 21,3

34 de los 36 evaluados obtuvieron un puntaje superior al mini-
mo esperado (15 puntos), mientras que 2 obtuvieron un puntaje
menor al deseado. La competencia mejor evaluada resulto ser
adhesion y cumplimiento de normativas y la mas baja trabajo en
equipo y liderazgo. A pesar de ello, todos los puntajes promedio
obtenidos para cada una de las competencias se encuentra por
encima del minimo deseado.
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YR

Securitas

Soy

Desde el programa Soy Securitas buscamos generar identidad, cultura interna y sentido de
pertenencia a Securitas, a traves de la vivencia de nuestro proposito:
“Nosotros ayudamos a hacer de tu mundo un lugar mas seguro”.

El objetivo es contar con personas empoderadas, orgullosas y
apasionadas de trabajar en Securitas, que contribuyan a hacer
del mundo un lugar mas seguro para nuestros clientes y la
sociedad, todos los dias.

A través de diversos beneficios, la politica de reconocimientos y
el Fondo de Solidaridad apostamos a atraer, retener y motivar a
todo nuestro equipo.

Fondo de solidaridad

La creacion del fondo de solidaridad en 2012 nos ha permitido
estar mas cerca de nuestra gente en los momentos que mas

lo necesitan, colaborando con la compra de insumos médicos,
ordenes y tickets de medicamentos o materiales de construc-
cién, cuando las condiciones climaticas afectan la vivienda de
los empleados afiliados.

Asimismo, desde 2017 hemos incorporado la compra de
electrodomésticos y tunicas escolares para todos los afiliados,
lo cual ha favorecido el acceso a determinados articulos que
son financiados por el Fondo de Solidaridad, descontandose del
sueldo en cuotas.

Desde su creacion, el Fondo de Solidaridad ha realizado 898
colaboraciones a funcionarios que ascienden a $3.049.178
pesos uruguayos.

2019: 139 colaboraciones
Monto destinado a colaboraciones: $459.913
Aporte de Securitas al FdS en 2019: $547.752
Empleados afiliados: 1014

Programa de reconocimientos

En 2019 desarrollamos el Programa de Reconocimientos por
Evaluacion de Desempefio jerarquica, el cual se enmarca en los
pilares del Area de Gestién Humanay el programa Soy Secu-
ritas, y tiene como fin reconocer e incentivar el desempefio de
los empleados, fomentando un mayor compromiso laboral y
sentido de pertenencia a Securitas, a la vez de motivar a los
empleados a repetir los hechos que los llevan a ser reconocidos.
El mismo se alinea a la Gestién de los Recursos Humanos por
competencias, a través del reconocimiento del desempefio,
tomando como base las competencias y comportamientos defi-
nidos a evaluar en el Programa de Evaluacion de Desempefio.
Para este reconocimiento, se considerara la valoracion asociada
a la orientacion a resultados, orientacion al cliente, conoci-
mientos técnicos de la tarea, trabajo en equipo y adhesion a las
normas, y su aplicacion serd en 2020, considerando al 2% de
los funcionarios mejor evaluados.

Ademas, durante 2019 continuamos realizando cartas de reco-
nocimiento especial a los funcionarios que cumplieron 10 afios
de trabajo en Securitas Uruguay, alcanzando este reconocimien-
to a 74 personas y realizamos 65 cartas de reconocimientos por
hechos destacados en los clientes.

Beneficios:
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Salud y seguridad ocupacional

En Securitas reconocemos la importancia de ofrecer un entorno de trabajo seguro y
saludable, tomando todas las medidas para prevenir accidentes y lesiones, a la vez que
desarrollamos programas para promover la salud y el bienestar.

Todos los empleados deben desempefiarse dentro de un
ambiente de trabajo seguro y a su vez, tienen la responsabilidad
de contribuir con éste, por lo que realizamos evaluaciones en los
servicios para identificar los riesgos de seguridad en nuestros
empleados y personal tercerizado, y fomentamos su entrena-
miento y la utilizacién de los equipos de proteccién personal
adecuados para sus tareas. A través de nuestro Instituto,
asumimos la responsabilidad y el deber de capacitar a quienes
carezcan de las competencias pertinentes en materia de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, sean empleados directos o personal
subcontratado.

En Uruguay comenzamos a disefiar e implementar un Siste-
ma de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
de acuerdo con el modelo establecido en la Norma ISO
45001:2018, que asegura el cumplimiento de los requisitos
especificados por los clientes, las normas y reglamentaciones
aplicables a nuestros servicios.

Los principales objetivos trazados son:

> Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores a
través de la evaluacion de riesgos en los lugares y entornos de
trabajo, mitigando o eliminando las causas que pueden ocasio-
nar accidentes.

> Promover el didlogo proactivo generando instancias de consul-
tay participacion.

> Mejorar las practicas de trabajo, brindando asesoramiento en
materia de SYSO.

> Garantizar el cumplimiento de la normativa local vigente y la
adhesion a las buenas practicas de nuestros clientes y demas
partes interesadas.

> Velar por un entorno seguro, por medio de la evaluacion de
riesgos en tareas especificas.

> Reducir los indices de accidentabilidad, alcanzando indices de
frecuencia y gravedad mas bajos.

Durante el 2019 alcanzamos los siguientes logros:

> Conformacion del Departamento de Seguridad y Salud Ocupa-
cional (SySO).

> Revisién y actualizacién de la Politica de SySO.

> Revisién y puesta a punto de la gestion de denuncias y registro
de accidentabilidad anual.

> Determinacién de los requisitos legales.

> Revisién y actualizacién de matriz de riesgo y método de
evaluacion de riesgos.

> Implementacion de programa anual de campafias de
prevencion.

> Segmentacion de la cartera de clientes e implementacién de
cronograma de visitas a clientes criticos.

> Implementacion de cursos E-learning: SYSO y seguridad vial.

> Capacitacion en el plan de evacuacion de la sede, respiracion
cardio pulmonar (RCP) y uso del desfibrilador externo automa-
tico (DEA).

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y las acciones pla-
nificadas establecimos multiples programas (como ser el progra-
ma de capacitacion, de visitas anuales a clientes, de campafias
informativas que promueven la salud, entre otros) los cuales

nos permiten realizar una evaluacion detallada de los riesgos

por cliente, no registrandose hasta el momento enfermedades
inherentes a la actividad laboral en ningtin servicio.

En adhesion a la normativa nacional (Decreto 291/07) pro-
movemos la participacion de los trabajadores en la gestion de

la seguridad, salud y medioambiente en el trabajo a través de

la Comision bipartita de Seguridad y Salud. En conjunto con

los representantes de los empleados generamos instancias

de cooperacion donde surgen acuerdos en lo relacionado con
mejoras de equipamiento, reubicaciones de puestos de trabajo y
condiciones de trabajo en general.

Para fomentar la formacion en salud

y seguridad laboral, en mayo de 2019
comenzamos a implementar el curso
E-learning de induccidn a la seguridad
laboral, realizandolo 80 personas, totali-
zando 40 horas de capacitacion.

Ademas, comenzamos a impartir el
curso e-learning sobre movilidad segura,
disponible en la plataforma desde no-
viembre, contenido desarrollado junto
con la Fundacion Gonzalo Rodriguez,
para focalizarnos en la principal causa de
accidentes laborales.
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Accidentes laborales

En el 2019 hubo un aumento considerable de la siniestralidad
con respecto a 2018 (aumentd un 29% la accidentabilidad y
449 dias perdidos mas que en 2018). En primer lugar, se ubica-
ron los accidentes de transito (6 mas que en 2018, por choques
en la via publica) y los hechos delictivos con violencia hacia los
guardias, seguidos por las caidas al mismo nivel y tropiezos a
causa de condiciones defectuosas del entorno de trabajo y actos
inseguros (superficies de transito, accesos a los puestos y falta
de atencion/percepcién del riesgo).
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TOTAL DEHORAS TRABAJADAS 2019 9.138.480
TOTAL DE DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES 2.564

Accidentes laborales con baja por departamento

Montevideo 69
Colonia 2
Durazno 2
Rivera 2
Salto 1

Tipo de accidente Cantidad
Accidentes de transito (autos, motos, incluye atropellos) 16
Violencia fisica (agresiones, golpes) 16
Caidas al mismo nivel 14
Golpes y/o cortes (herramientas, choques por

objetos moviles o inmoviles) 10
Pisadas sobre objetos (desniveles, superficies punzantes) 9
Caidas a distinto nivel 2
Atrapamiento por o entre objetos 2
Psicosociales (exposicion a conductas violentas) 2
Sobreesfuerzos 2
Otros: quemadura, exposicion a agentes quimicos (gases) 2
Proyeccion de particulas 1
TOTAL 76

Nota: Accidentes en auto 11, en moto 3y 2 atropellos a peatones.

Securitas salud

Espacio de apoyo y seguimiento psicolégico

Una de las herramientas que disponemos para beneficio de todo
el equipo, es el espacio de apoyo y seguimiento psicologico.
Dicho espacio no es de psicoterapia, sino que su finalidad es
brindar la posibilidad de contencién y acompafiamiento (siempre
que el destinatario lo acepte), para aquellos funcionarios que
estén atravesando algun tipo de situacion compleja en sus vidas.
LLos motivos de acercamiento son varios, entre los que se
destacan: accidentes laborales (especialmente de transito y
situaciones de robo), problematicas familiares que alteran el
funcionamiento laboral, adicciones o problemas de salud (a lo
largo del 2019 han cobrado fuerte presencia los tratamientos
psiquiatricos)

Muchas veces el acompafiamiento va mas alla del funcionario,
tomandose contacto con la familia, siempre que sea necesario.
Si bien este espacio viene creciendo, el objetivo para el afio
2020 es llegar a mas cantidad de colaboradores, difundiendo en
mayor medida su existencia.

Por otro lado, en los casos que asi lo ameriten, como por ejem-
plo en los guardias pertenecientes al Programa Vigilancia Inclusi-
va se realizan visitas a los servicios y contactos telefénicos para
tener un acercamiento mas fluido.

Servicio de salud bucal

Otra de las herramientas disponibles para estar mas cerca de los
empleados y de sus necesidades, es el servicio de salud bucal
que comenzo a funcionar en el afio 2019 en nuestro Centro de
Reclutamiento y Seleccién, y ha tenido una importante deman-
da. El mismo consta de un consultorio odontolégico ubicado en
nuestras instalaciones, de uso exclusivo para los empleados,
que, mediante agenda con el odontélogo, brinda servicios gra-
tuitos y otros a menor costo con financiacién incluida a descon-
tar del sueldo.

SERVICIOS DE SALUD BUCAL

215

Funcionarios se atendieron en nuestro

13,3% . o
consultorio odontolégico

11.8%

2.6%

2,6%

2.6%

2.6% ATENCION PSICOLOGICA PRIMARIA

e O SITUACIONES EMERGENTES
5 (o]

L3 29

100% Funcionarios se atendieron en

nuestro consultorio
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Nuestros clientes exigen cada vez mas seguridad y soluciones
de seguridad mas avanzadas, por lo que la experiencia y el
conocimiento de nuestros empleados son vitales para afrontar
los nuevos desafios a los que nos enfrentamos. Como resultado
de expandir las areas de negocio dentro de los servicios inteli-
gentes basados en los datos, debemos emplear a personas con
nuevas competencias que no hemos tenido antes, y desarrollar
y capacitar a nuestros empleados existentes en nuevas capaci-
dades y competencias.

En este nuevo escenario, el Instituto Securitas tiene un rol fun-
damental a la hora de profesionalizar el sector de la seguridad
privada, a través de diversos programas de formacion y desa-
rrollo profesional, capacitando en materia de seguridad privada
a los diferentes actores, aportando con nuestra experiencia a la

mejora de las condiciones de seguridad en instituciones, empre-

sas y la comunidad en su conjunto.

Instituto
SECURITAS

ESCUELA DE DESARROLLO PERSONAL

Conferencias
Cursos de informatica

Educacion Secundaria
Educacion Primaria

Instituto
SECURITAS

Caja de diamantes
Liderazgo y equipo
Cursos e-learning
Atencion al cliente
Seguridad Avanzada
Cursos para encargados,
supervisores, gerentes y
habilitacion para guardias

73 - Orientados a las personas

Instituto
SECURITAS

Desde el Instituto ofrecemos cursos de formacion y gestion del
talento, destinados a mejorar la capacitacion y desempefio de
todos nuestros empleados. Los cursos van desde educacion
basica - desarrollamos un programa para quienes no habian
terminado la educacion primaria- hasta niveles muy avanzados,
como el Diplomado Profesional de Seguridad, con certificacion
internacional.

Estamos convencidos que el desarrollo profesional aumenta la
satisfaccion de los empleados y nos ayuda a permanecer siendo
un empleador atractivo en la industria de la seguridad privada.

El programa del Instituto Securitas Uruguay desarrolla capacita-
ciones en 3 areas principales que se alinean en las piramides de
conocimiento:

Instituto
SECURITAS

ESCUELA PROFESIONAL DE SEGURIDAD

Seminarios Internacionales

Diplomaturas y otros estudios

Cursos e-learning y presenciales
Cursos de ampliacién

para guardias
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Gestidon de capacitacion Personas capacitadas 2019 Horas de capacitacion 2019

Afio  Asistentes Hs de capacitacion
2017  3.280 35724
2018  3.650 44227
2019 4588 47.005

M Hombres 87%

B Mujeres 13% M Hombres 88%

B Mujeres 12%

Asistentes Y F Horas de capacitacién M F
E-learning 367 274 93 533 408 125
Presencial 2.344 1989 355 18.516 15240 3.276
Mixto 1.877 1730 147 27956 25.664 2.292
Capacitacion Asistentes M F Horas de capacitacion M F
Funcionarios internos 4176 3.691 485 41.861 37722 4139
Personas externas 412 302 110 5.144 3.591 1.553

En 2019 capacitamos a 412 personas externas a
Securitas, completando un total de 5.144 horas de
capacitacion, generando una facturacion por cursos

externos de $1.123.812
2019 Cursos Asistentes M F Horas M F
Curso basico 71 1.190 1.087 103 23.800 21.740 2.060
Guardia sin arma
Curso de Renovaciéon(*) 45 633 551 82 7596 6.612 984
Cursos de Tiro(*) 29 148 148 0 1184 1184 O

(*) durante 2019 se optimizaron recursos, realizandose menos cursos con mas asistentes.

GRUPO Técnico Comercial Gestion SYSO Gestion de personas

Operativo Administrativa y Reglamento Interno
Asistentes  3.219 46 276 252 795 4.588
Horas 41.850 420 1.991 635 2.109 47.005
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Instituto
SECURITAS

ESCUELA DE DESARROLLO PERSONAL

Tiene como mision capacitar en habilidades, destrezas y conocimientos generales, asi
como también educacion para el desarrollo personal.

Cursos que componen esta area: caja de herramientas, capaci-
tacién en primeros auxilios y manejo del DEA, capacitacion en
prevencion de incendios, induccion a Encargados de Servicio,
capacitacién para supervisores del area de sistemas en liderazgo
y trabajo en equipo, entrenamiento en competencias, Microsoft
Excel basico, primaria y ciclo basico.

PrimaRSE

Continuamos con el proyecto iniciado en 2017 para que nues-
tros empleados que quisieran pudieran retomar asignaturas
pendientes y finalizar la educacion primaria, etapa que los ayudé
a crecer tanto personal como profesionalmente.

Nuevamente con el apoyo de maestras especializadas en edu-
cacion para adultos, en 2019 culminamos la tercera etapa con 5
egresados de distintas edades que asistieron a clase dos veces
por semana dentro de su horario laboral, sumando al total del
proyecto 35 alumnos egresados.

Afio Total de egresados

2017 19 Egresados
2018 11 Egresados
2019 5 Egresados

PrimaRSE fue ademas reconocida por DERES como una
practica que aporta al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4:
Educacidn de calidad.

Categoria CUMPLIMIENTO
Reconocimiento Adicional: “Practica
Inspiradora”

RS

#ReconocimientosDeres

&

MEJORES

Reconocimiento a: SECURITAS URUGUAY por la practica

que contribuye con el ODS 4:
oancus
“|-J<E5 “PRIMARSE: Termina la primaria en Securitas”

ANDE =

PRACTICAS

Ciclo basico

A traveés de la firma de un convenio con el Instituto Nacional
de Empleo y Formacion Profesional (Inefop), facilitamos a los
empleados que no contaban con tercero de liceo aprobado, la
posibilidad de finalizar ciclo basico en nuestro Instituto.

Como estaba previsto, en abril de 2019 comenz6 el segundo
semestre finalizando en agosto con un total de 19 egresados.
Aligual que el afio anterior, las clases se dividieron en dos turnos
y las materias fueron cursadas en componentes: matematica
y fisica, idioma espafiol e inglés, quimica y biologia, formacién
ciudadana, Tutoria, ECSA e Informatica.

1ER SEMESTREEN 2018 23 PERSONAS EGRESADAS
2DO SEMESTRE EN 2019 19 PERSONAS EGRESADAS

Curso de seguridad avanzada

Cumpliendo con el plan de capacitacion, un afio mas realiza-
mos el curso de Seguridad Avanzada, el cual se enmarca en el
Programa de Capacitacién y Especializacién de los guardias.

Los principales objetivos de este curso son premiar a aquellos
guardias que se destacan por su desempefio, participando de
una capacitacion de nivel avanzado, y fortalecer la empleabilidad
y el desarrollo de su carrera dentro de Securitas.

En 2019 se conto con la asistencia de 11 guardias de distintos
servicios. Fueron instruidos en temas de seguridad, Atencion al
Cliente, Seguridad Ciudadana, Defensa Personal, Seguridad y
Salud Ocupacional, Cursos E-learning de Seguridad Industrial e
induccion a la seguridad laboral y tiro en tres niveles. La dura-
cién del curso fue de 56 horas.
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Instituto
SECURITAS

Se encarga de brindar las capacitaciones previstas en la normativa nacional vigente y las
herramientas claves para el conocimiento y la toma de decisiones para
el desarrollo del negocio.

Esta escuela ofrece ademas formacion técnica que permite al
empleado construir el "Programa de seguridad de Securitas”
determinando las mejores opciones en seguridad especializada
en sistemas y tecnologia.

Cursos que componen esta drea: formacion y renovacion para

la habilitacion ante DI.GE.F.E., Cédigo de Valores y Etica, politica
anticorrupcion, politica de calidad, caja de diamantes, seguridad
de lainformacion, cursos e-learning por sector de trabajo, taller
sobre feedback de evaluacion de desempefio 180y 360, se-
guridad avanzada, seguridad bancaria, héroes en servicio 1y 2,
legislacion sobre competencia, seguridad ciudadana, atencién al
cliente, uso y manejo de Onedrive, seguridad vial, tiro, seguridad
industrial, vigilancia inclusiva, software de CCTV, certificacién en
conocimientos de seguridad, Connect para clientes y gerentes,
plataforma Vision, induccién a la seguridad industrial, normas

de seguridad, salud y ambiente Securitas, funciones basicas

de sistemas de alarmas, uso y manejo del Totem, sistema de
deteccién de incendio Simplex.

Capacitacion sobre Seguridad, Seguridad

Bancaria y Atencion al Cliente

Dirigida a mantener el foco en nuestros clientes de grandes
superficies, sector retail y Banco Central del Uruguay, esta
capacitacién se brindo a parte del equipo de Mobile y Seguridad
Especializada.

Capacitacion orientada al equipo comercial

El objetivo fue apostar fuertemente a esta area, fomentando la
mejora continua a través de un programa que paulatinamente y
de manera metddica les fue dando herramientas para la mejora
en el desempefio de las tareas.

Las tematicas abordadas para los asesores comerciales fueron:
mystery shopper, comunicacion y venta telefénica, ventas con
PNL, venta consultiva, estrategia comercial y posventa, las
cuales fueron consideradas entre la consultora y la Gerencia
Comercial de Securitas.

PARTICIPARON 34 PERSONAS SUMANDO UN TOTAL DE
396 HS DE CAPACITACION.

Respecto a la instancia para los lideres de equipo, se trataron
temas de aprendizaje experiencial, PNL para lideres, formado-
res, lenguaje y discurso de lideres, lider como coach, manejos de
grupo, manejo del tiempo y estilos de liderazgo.

PARTICIPARON 19 PERSONAS SUMANDO UN TOTAL DE
269 HS DE CAPACITACION.

Programa de entrenamiento de competencias transversales
Consistié en el desarrollo de competencias mediante un
entrenamiento fundamentado en la metodologia del coaching.
Se trabajé en adaptacion a contextos cambiantes, aprendizaje
continuo, cuidar de si mismo y de los demas, orientacion a la
innovacion, orientacion a resultados, orientacion al cliente,
resiliencia, haciendo foco fundamentalmente en comunicacion,
liderazgo y trabajo en equipo.

PARTICIPARON DE ESTA ACTIVIDAD 22 PERSONAS, CON-
TABILIZANDO UN TOTAL DE 353 HS DE CAPACITACION.

Reanimacion Cardiopulmonar Y Uso Y Manejo Del
Desfibrilador Automatico (DEA)

En coordinacion con el Departamento de Syso, se realizaron 7
instancias de actualizacion de conocimientos para el personal
administrativo de las sedes y personal externo perteneciente a
clientes donde trabajan con gran cantidad de publico.

PARTICIPARON 64 FUNCIONARIOS INTERNOS Y 55 EX-
TERNOS, TOTALIZANDO 200 HS DE CAPACITACION.

Cursos e-learning

Desde 2017 capacitamos a todos los ingresos en el curso de
seguridad industrial, la Politica Anticorrupcién, mi puesto Vision
y normas de seguridad, salud y ambiente Securitas.

En 2019, junto con la Fundacion Gonzalo Rodriguez, desarrolla-
mos un curso e-learning sobre movilidad segura, disponible en
la plataforma desde noviembre. El mismo contiene material refe-
rente a situacion mundial e introduccion a la movilidad, situacion
vial y movilidad en Uruguay, factores que conforman el transito y
factores de riesgo, lineamientos de conduccién responsable en
autos, motos y bicicletas, sistemas de retencion infantil, alcohol
y marihuana relacionados al transito.

En 2020 tenemos planificado agregar en los cursos de forma-
cién, los cursos e-learning de seguridad vial para todos los que
manejan vehiculos de la organizacion, seguridad de la informa-
ciény legislacion sobre competencia a quienes corresponday a
todos los ingresos el curso de induccion a la seguridad laboral.
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Instituto
SECURITAS

ESCUELA PROFESIONAL DE SEGURIDAD

Esta dedicada a difundir las mejores practicas internacionales de seguridad a través de
seminarios, cursos y diplomados

Actividades que componen esta area: cursos, talleres y semina-
rios para diferentes sectores (financiero, retail, portuario, etc.),
Diplomado Profesional de Seguridad (DPS), curso de defensa
urbana para ciudadanos, gestién de crisis, emergencias y conti-
nuidad del negocio.

Esta dedicada a difundir las mejores practicas internacionales
de seguridad a través de seminarios, cursos y diplomados. De
forma directa o en convenio con asociaciones e institutos de di-
ferente nivel, esta escuela brinda cursos técnicos de seguridad,
por sector o tematicas especiales para gerentes, supervisores,
encargados y guardias, a través de la coordinacion académica
con asesores profesionales de seguridad.

Durante 2019, la Escuela Profesional de Seguridad del Instituto
Securitas realizé 3 seminarios dirigidos a la comunidad, con el
objetivo de formar a los ciudadanos en las mejores practicas de
seguridad y proteccion.

17 de agosto - Taller practico:

Defensa urbana para ciudadanos

Una respuesta eficiente a la inseguridad.

Conté con la asistencia de 30 personas que recibieron herra-
mientas concretas para minimizar riesgos diarios de seguridad.

22 de Mayo - Seminario y muestra activa:

Security solutions

Para Instalaciones: Cémo optimizar los Recursos Humanos con
las Tecnologias disponibles.

Asistieron aproximadamente 90 personas de diferentes empre-
sas y sectores de nuestro pais, quienes conocieron en un ambito
academico, los diferentes servicios de Securitas.

23 de Abril - La prospectiva en la gestion de

Riesgos de seguridad

Anticiparse a eventos y construccion del futuro.”Taller de herra-
mientas prospectivas para el Sector Publico y Privado.

Enmarcado en la "seguridad predictiva”, este taller conté entre
sus alumnos con autoridades de DIGEFE, asi como de gerentes
de seguridad del sector financiero, diplomatico, retail o de tele-
comunicaciones, entre otros.

El taller finalizd con un espacio de debate entre los expositores y
los participantes, donde se abordaron distintos temas y miradas
que contribuyen a una vision global de la seguridad en nuestro
pais.

Diplomado Profesional de Seguridad

En 2019, de las 22 personas que aprobaron el Diplomado
Profesional de Seguridad auspiciado por Asis International Cap.
284, 16 son empleados de Securitas Uruguay, lo cual marca la
profesionalizacion de nuestro equipo en materia de seguridad.

Actualmente, somos la empresa de seguridad privada que
posee mayor cantidad de empleados formados en las
mejores practicas internacionales de seguridad.

Resumen alumnos y aprobados 2019

Grupo securitas  Fuera de securitas  Aprobados
Uruguay 43 11 22
Francia 1 1
Totales 44 12 22

Aprobados a la fecha en Securitas Uruguay 2019

Cargos Subtotal

Gerentes 7
Auditor / Planner 2
Supervisores 6
Encargados 14
Vigilantes 11
Administracion 1
Total 41
Cantidad aprobados

Paises Subtotal
Securitas Uruguay 41
Securitas Chile

Securitas Ecuador

Chile

Ecuador

Venezuela (Bco Interamericano de Desarrollo)
México

Total 51
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Temas materiales

Relacion con el cliente y responsabi-
lidad sobre los servicios
Desempefio econémico y presencia
en el mercado

Innovacion y eficiencia

Somos lideres en servicios de proteccion, siendo socios en servicios inteligentes de
seguridad para nuestros clientes, a traves de la innovacion y la creacion de
valor a largo plazo.

Combinamos diferentes servicios de proteccién, que se trans-
forman en completas soluciones de seguridad, basadas en una

evaluacion de los riesgos vy las necesidades de nuestros clientes.

Usamos esta informacién para mejorar nuestro conocimiento y
la comprensién de lo que podria ocurrir, lo que, combinado con
nuestra capacidad de responder rapidamente, nos pone en una
posicion Unica en la industria.

Entre las herramientas que hemos desarrollado para acelerar
nuestra estrategia orientada a la innovacion y eficiencia se
encuentran:

Implementacion del e-ticket

Proceso de seguimiento interno de los reclamos. Es una plata-
forma para gestionar reclamos de servicios técnicos, brindando
una transparencia en la gestion tanto a nuestros clientes como
a lainterna de Securitas. Dicha plataforma se implementé en las

soluciones de seguridad y el cliente UTE durante el 2019 y te-
nemos previsto implementarla en el proximo afio en los clientes
Banco Republica y Coboe (Farmashop)

Desarrollo de la app guard monitoring

Para el control de presentismo y ausentismo de los servicios
de Seguridad Especializada. Esta App es una herramienta

util y eficiente que acompasa la Vision 2020 de Securitas de
digitalizar nuestros procesos y la informacion diaria de nuestras
operaciones.

Acceso a la factura on line

El 100% de los clientes esta habilitado para consultar su factura
en linea a través del portal Connect y el vinculo de éste con la
Securitas App, pudiendo asi el cliente consultar cualquier infor-
macion referente a su factura, las 24hs los 365 dias del afio.
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Securitas Operation Center
-SOC-

Con innovadores centros de operaciones, en el SOC nos basamos en los datos, orientan-
donos en las personas para brindar el mejor servicio al cliente.

Securitas Operation Center (SOC) es la herramienta de gestion
donde se conectan las personas, la tecnologia y los procesos,
permitiéndonos contar con informacion clave para crear valor y

ofrecer a nuestros clientes completas soluciones de proteccién.

Conformado por un equipo de 80 personas y con un funciona-
miento las 24 hs los 365 dias, en el SOC se realizan todas las
tareas operativas para brindar nuestros servicios, como ser el
soporte técnico de alarmas, el servicio de GPS y soluciones de

video, la atencion telefonica a través del call center, el monitoreo
de alarmas y la video verificacién, el despacho de moviles, la
video porteria, el centro de videovigilancia retail y financiero, el
Centro de Informacion y Control de la asistencia de los guardias
en los servicios, etc.

80

24/7

145.000

Funcionarios

1.772.200

Disponibilidad full

21.500

Horas trabajadas

4.125.000

Tareas completadas para nuestros
clientes

Evolucion de servicios brindados por el SOC

Central de Video Video
monitoreo Verificacion Vigilancia
Presentismo Mobile

de guardias
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Despacho

Mobile

Video Porteria

Datos procesados para informes

Track &Trace

Reconocimiento
Facial
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En el SOC los miles de datos que recibimos y generamos diariamente, se transforman
en informes. A través de diferentes plataformas, analizamos la informacion, entregando
estadisticas y patrones que son utilizados para predecir posibles actos delictivos.

Transformacion de datos en informes

Analisis,
Desarrolloy
Produccion

Invgate

Master Mind
CWA

Guard Monitoring

Milestone
ISS Securos

[IMMIX
Geo Ubicacién

HERRAMIENTA DE ANALISIS DE DATOS

% SOL Server Qlik Q % %lfi Server

Reportmg Services

Desarrollo y analisis de base de datos Desarrollo y analisis de gran cantidad de Dashboards de procesos online

datos en informes
Desarrollo de aplicaciones de consulta y

Consolidacién de datos en base de analisis
Analisis de los resultados y consistencia escritura para los procesos

Generacion de informes automaticos
enviados por mail
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Foco en el cliente externo

Nuestros servicios se centran en el cliente externo e interno, realizando
gestiones operativas para todas nuestras areas de negocio y apoyo.

SES 11.441 14.327 4.115 754

(Externos) Clientes Conexiones Monitoreo Contratos Conexiones T&T '
Mantenimiento o
o 41 29
(Internos) Técnicos Vehiculos
Vigilancia 27 2'831
(Internos) Supervisores Guardias
L
Mobile 131 44
(Internos) Operadores de ronda y acudas Vehiculos

L)

VAKYA&
Llamadas de apoyo a los Servicios
de mayor riesgo )
Las llamadas de apoyo representan el acompafiamiento Durante el 2019 realizamos 29.040 llamadas de apoyo, lo ; ’.
en sus funciones a los guardias que trabajan en el turno que nos posibilité desarrollar un vinculo mas cercano conlos
noche, cumpliendo servicio en sitios de especial vulnerabi-  guardias, que sienten el apoyo del SOC, al que pueden recurrir e o¥i3
lidad, sea por la complejidad de éste o por su ubicacion. en cualguier momento durante su jornada laboral
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Securitas Connect
Plataforma Vision

Securitas Connect es una herramienta de gestién de seguridad
que permite recibir informacién en tiempo real de la operativa

de nuestros clientes. La plataforma Vision, gestionada en forma
conjunta entre Securitas y el cliente, concentra el registro de in-
cidencias y novedades en los servicios, lo cual permite analizar y
mitigar los riesgos presentes y potenciales, elaborando informes
especificos para cada cliente. Esta plataforma contiene ademas
de las incidencias diarias en el servicio, informacion de las audi-
torias operativas, las visitas del departamento de Syso y los acci-
dentes laborales, los mantenimientos realizados en las soluciones
de seguridad y otras gestiones de STM, transparentandole al
cliente nuestra operacion en sus instalaciones. También se cuenta
con una interfase con el area de sueldos permitiendo el acceso a
clientes a la informacion relativa a la Ley de tercerizacion.

Toda la informacion registrada en la plataforma Vision cumple con
las politicas de seguridad de la informacion de Securitas, donde
cada cliente solo tiene acceso a su servicio, garantizado mediante
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un sistema de usuarios y contrasefias que restringe el acceso

en niveles de privilegio. Entre las ventajas de esta plataforma,

se encuentra que toda la informacion que se ingresa puede ser
organizada de forma tal que aporte datos para definir y prevenir
escenarios de riesgo, los cuales podrian (y deberian) conducir a
cambios en los protocolos de seguridad, la aplicacién de métodos
diferentes en el accionar de nuestros funcionarios como asi
también la renovacion y/o aplicacion de nuevos equipamientos
de seguridad electronica, de monitoreo, de videovigilancia, etc.
Se destaca también que las tareas que se registran en el Vision
estan disponibles para su estudio y utilizacion en forma histoérica,
debido a que los datos no se pierden, no se modifican y no se
borran sin importar su antigliedad.

Piramide de construccion de informacion en la
plataforma vision

CLIENTE

GERENCIA

DE AREA Revisa Acciones

Analizany
Procesan

BRANCHES Y
SUPERVISORES

SocC

ASESORES

AUDITORES
SUPERVISORES
PERSONAL SYSO
TECNICOS STM
GUARDIAS DE SEGURIDAD

Aportan
Informacion
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Registros en la Plataforma Vision 2019

265 363 821

Clientes de Seguridad Especializada Sitios de Seguridad Especializada Guardias activos

79% 4.830 171

De la facturacién esta registrada Incidencias en Seguridad Especializada Clientes de Seguridad Electrénica

PLAN DE CAPACITACION A LOS GUARDIAS

Desde el area Connect la capacitacion a los guardias para el ingre-
so de partes diarios e incidentes es permanente, por lo que, para
formalizar y estandarizar esta capacitacion, se desarroll6é un curso
sobre la plataforma Vision que consta de 6 médulos:

—
Médulo 1: Prese lataforma, Partes Diarios, Incidentes

Son 12 los alumnos que aprobaron el curso en el 2019 y se
estima que para 2020 sean otros 12 alumnos que aprueben el
mismo.
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Auditorias Operativas

Las auditorias operativas nos permiten identificar oportunidades
de mejora en materia de seguridad en nuestros clientes, asi como
mejorar la eficiencia operativa. El aumentar la cantidad de items
auditados afio a afio, nos permitié mejorar los procesos de trabajo
que hacen a laimagen del guardia, entrega de elementos de pro-
teccién personal, condiciones de salud y seguridad ocupacional,
entre otros.

Todas las auditorias operativas se ingresan a la plataforma Vision

desde el afio 2017, bajo la modalidad de incidente, lo cual per-
mite que sean gestionables desde cualquier medio electrénico,

265

186

por parte de todos los integrantes que tienen acceso dentro de
Seguridad Especializada. En 2019 se incorporaron las auditorias
operativas en Seguridad Mobile, alcanzando a auditarse 12 rutas
mobile.

Entre los multiples cambios que hemos realizado con los resul-
tados de estas auditorias, podemos destacar el cambio de las
garitas de fibra de vidrio que antiguamente tenian los guardias,
a modernas garitas de isopanel, con aire acondicionado y otras
mejoras que hacen a la salud y el bienestar laboral.

12

Clientes de Seguridad Especializada

Clientes auditados de

Rutas auditadas de Seguridad Mobile

Seguridad Especializada
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Sistemas de Gestion
Auditorias

AUDITORIAS INTERNAS DE LA CALIDAD

Del 4 de junio al 9 de agosto de 2019 se ejecuto el programa de
auditorias internas de la calidad, con el fin de evaluar el grado de
cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad con los requisi-
tos de la Norma ISO 9001:2015.

Algunas de las fortalezas destacadas por los auditores fueron:

> Sistema de gestion maduro y con buen seguimiento.

> Plataforma Sharepoint para mantener la documentacién.

> La gestion de quejas, el seguimiento que se realiza y la informa
cién que se conserva.

> Los planes de seguir implementando y certificando otros siste
mas de gestion.

> Planificacion de las actividades de capacitacion y seguimiento
de su realizacion.

> Implementacion de mejores controles en el depdsito.

> Buen registro y orden administrativo de los clientes.

> Inversion en tecnologia (por ejemplo, reconocimiento facial).
No se detectaron debilidades (no conformidades mayores) en
ninguno de los procesos auditados y, entre las observaciones (no
conformidades menores), se destacan:

> Actualizar documentos vigentes.

> Elaborar nuevos perfiles de cargo.

> Revisar formularios vigentes y depurar el listado.

> Adecuar la frecuencia de medicion de indicadores.

> Completar listados de proveedores criticos.

AUDITORIA DE CERTIFICACION I1SO 9001:2015

En 2019 recibimos la auditoria de un tercero para renovar el
certificado del Sistema de Gestién en relacion con la Norma ISO
9001:2015 sistema de gestion de la calidad, destacandose los
siguientes hallazgos:

> Excelente conocimiento del mercado y del negocio.

> Capacidad de adaptar el negocio a los cambios tecnolégicos.

> Concepto de calidad de vida para los empleados y sus familias,
expresado en el analisis de las partes interesadas.

> Compromiso de la Direccion con el sistema de gestion y con la
empresa.

> Plan de gestién a 2023.

> Oficina amplia y luminosa con sala para capacitaciones en
Regional Este.

> Buena presencia de los funcionarios en los servicios auditados.

> Implementacién de la sistematica de encuesta de satisfaccion
de clientes por area de servicio.

> Reporte de Sostenibilidad con mucha informacién y analisis
profundos.

Como oportunidades de mejora, la auditoria sugirié que debe-
mos adaptar la politica de calidad al nuevo propdsito, lo que se
realizara en 2020, incorporar aspectos de seguridad y salud en el
trabajo a la evaluacién de instaladores y alinear la gestion de co-
branzas al objetivo estratégico de "dias en la calle” (especialmente
situaciones de no pago de servicios).

No se detectaron no conformidades, por lo que nuevamente reci-
bimos la renovacion del certificado de la norma iso 9001:2015.

AUDITORiAS INTERNAS DEL SISTEMA DE
GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD

Del 27 de marzo al 10 de abril de 2019, se audité por primera
vez el recién desarrollado Sistema de Gestién de Operaciones de
Seguridad para verificar la implementacion de los requisitos de

la Norma ISO 18.788:2015 y comprobar la toma de conciencia
sobre la importancia del respeto a los DD.HH.

Entre las fortalezas, se destacaron los siguientes aspectos:

> La Politica de Operaciones de Seguridad y Uso de la Fuerza
es muy clara, concreta y acorde a los requisitos de la Norma ISO
18.788:2015.

>La matriz de riesgos de vulneracion de DD.HH. por segmento
de mercado, con gran detalle y profundidad de analisis.

>Los planes de formacién de personal en terminar primaria y
ciclo basico de secundaria.

>La incorporacion de personal con discapacidad.
>Los multiples medios de comunicacién interna con el personal.

>La implementacion muy completa de sistema GRI (Global Re
porting Iniciative) para el informe de Revisién por la Direccion.

>El trabajo realizado para la implantacion de una nueva norma
especifica para el sector de seguridad.
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> EI Cédigo de Valores y Etica de Securitas.
> El andlisis de contexto realizado.
> El Fondo de Solidaridad de Securitas para sus empleados.

> La realizacion de auditorias financieras de tercera parte anual-
mente.

Como oportunidades de mejora:

> Definir indicadores en cuanto a inclusion de personal extranjero,

con discapacidad, etc.

> Documentar los criterios de inclusion y exclusion para personas
con discapacidad.

> Especificar los test aplicados en las pruebas de aptitud psicofisi
ca en la seleccién de personal.

Entre las no conformidades se detecto:

> Planificar y realizar ensayos y ejercicios en servicios.

> Registrar a tiempo el plan anual de mejora de las competencias.

> El cuadro de salidas en la Revision por la Direccién debe incluir
responsable, plazo y recursos asignados.

Asimismo, se detectaron 8 observaciones, referidas a los siguien-

tes temas:

> Gestién de incidentes y criterios para su registro.

> Definicion de responsabilidades del sistema de gestion.

> Aprobar y difundir la Politica de Operaciones de Seguridad.
> Analisis de riesgo de vulneracién de DD.HH. en los servicios.

>Documentacion de los sistemas de comunicacion de los que
dispone Securitas.

> Informacion recopilada en la seleccién de personal.
> Informe de revision por la Direccion.

> Descripcion de la gestion del cambio implementada.

AUDITORIA DE CERTIFICACION 1SO 18.788

Los dias 29 y 30 de abril de 2019 recibimos la auditoria de un
tercero para evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de
Operaciones de Seguridad recién implementado con los requisi-
tos de lanorma ISO 18.788:2015.

En la auditoria se destacaron los siguientes aspectos de la orga-
nizacion:

>Vinculacion de Securitas con la firma del documento de Mon-
treux (relacionado al cumplimiento de los derechos humanos y
el derecho humanitario internacional).

>Politica de Operaciones de Seguridad muy concreta y firme
frente a la postura de la norma.
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> Matriz de riesgos separada por rubro con gran detalle y analisis
de cada sector.

> Capacitacion y formacion a los guardias en terminar primaria y
secundaria (ciclo basico).

> Incorporacion de personal con discapacidad.
> Mltiples medios de comunicacion interna con el personal.

> Implementacion muy completa de sistema GRI para revision por
la direccion.

Se detectaron cuatro no conformidades menores, entre las que
se encuentran:

> No se encuentran planificacién ni realizacién de ensayos y
simulacros con clientes.

> No se encuentra plan de capacitacién para el 2019.

> El cuadro de salidas de la Revision por la Direccién no incluye
responsable, plazo y recursos para su ejecucion.

No se encontraron no conformidades mayores, por lo que
Securitas recibi¢ el certificado de conformidad con la Norma ISO
18.788:2015 sistema de gestién de operaciones de seguridad.
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Seguimiento metas 2019

OBJETIVOS (DE LA CALIDAD) 2019

Objetivos De Primer Nivel Valor De Partida Meta 2019 Resultado

CLIENTES
Disminuir las rescisiones por Un cliente < 2 clientes 3 clientes y 400.450 $/mes
disconformidad con el servicio de 2.5% del total de terminaciones
clientes de Seguridad Especializada y reducciones
Disminuir las rescisiones por Sin datos 1% de la cartera Sin datos

disconformidad con el servicio de
clientes de Seguridad Electronica

EMPLEADOS

Disminuir el indice de rotacion 23.8% 30,4% 18, 7%

ACCIONISTAS

Mejorar el resultado operativo $173.081.0007,6% $ 197.339.000 8,0% $173.827.0007,3%
(consolidado pais)

INDUSTRIA
Implementar un Sistema de Gestion ~ Avance de Avance de Avance de
de Operaciones de Seguridad implementacién: 70% implementacion: 100%  implementacion: 100%
seguin laNorma ISO 18.788:2015 (Certificado obtenido)
COMUNIDAD
Aumentar los ingresos de personas Sin datos 1.5% de los ingresos 2.27% Total de ingresos: 485
con discapacidad Personas con discapacidad: 11
PROVEEDORES
Proveedores que se adapten a las Proveedores evaluados Proveedores evaluados  Sin datos
necesidades de Securitas "Aceptados”: 87% "Aceptados”: 90%

ESTADO

Multas recibidas por incumplimientos O multas recibidas 0 multas recibidas 0 multas recibidas

MEDIO AMBIENTE

Minimizar el impacto ambiental por Elementos Ahorro por recuperacion $ 8.246.468
residuos electronicos desechados: 2300 > $ 700.000
Ahorro por recuperacion:
$696.777
Minimizar el impacto ambiental por Prendas destruidas: 40% Prendas destruidas < 40% Prendas destruidas: 1%
desecho de uniformes Prendas reutilizadas: 35% Prendas reutilizadas: 37%
Prendas donadas: 25% Prendas donadas: 62%
Minimizar el impacto ambiental por Consumo combustible Promedio por vehiculo 4.165 It/ vehiculo
consumo de combustible 2018:539.557 1t <4.200 It
Promedio por vehiculo:
42821t
Minimizar el impacto ambiental por Emisiones 2018: 19.231 Promedio por vehiculo 153,67
emisiones de CO, Promedio por <152

vehiculo: 152,6
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OBJETIVOS (DE LA CALIDAD) 2019

Objetivos De Segundo Nivel Valor De Partida Meta 2019 Resultado

CLIENTES

Implementar Linea de Atencién VIP ~ Avance de Avance de Se resuelve no implementar
implementacion: 90%  implementacién: 100%

CLIENTES / ACCIONISTAS

Implementar Securitas Finder Avance de Avance de Avance concretado: 90%: esta pro-
implementacion: 20%  implementacién: 100%  bada la plataforma y su interfase con
nuestro sistema de gestion de alar-
mas. Se esta probando la tercera ver-
sion del collar y definiendo el contrato
de prestacion del servicio. En 2020 se
comenzara a ofrecer al mercado.

Mejorar la gestién de cobranzas Dias en la calle: 64 Dias en la calle: 59 Dias enla calle: 71

CLIENTES / ACCIONISTAS / INDUSTRIA

Consolidar el servicio de Gestion Asesorias realizadas: 132 Asesorias a realizar 145  Asesorias realizadas: 157
del Riesgo Corporativo Consultorias vendidas: 2 Consultorias a vender 5 Consultorias vendidas: 7
Abrir una nueva oficina en el interior 7 oficinas (Canelones, g (abrir en San José) Se resuelve no implementar
Maldonado, Rocha,
Salto, Colonia,

Paysandu y Rivera)

CLIENTES / ACCIONISTAS / INDUSTRIA / DIGEFE

Habilitacién a Securitas para prestar ~ Avance: 50%. Avance: 100%. Avance: 100%.

el servicio de seguridad y vigilancia Se adecu? el objeto Obtener habilitacion de  Se obtuvo la habilitacién de

con drones social de Atriomar DiN.ACIA. Di.N.A.C.I.A. para operar drones por
S.A. para prestar Atriomar S.A. y disponemos del per-
servicios de seguridad sonal capacitado para pilotearlos
con drones

CLIENTES / ACCIONISTAS / INDUSTRIA / COMUNIDAD

Implementar Servisecuritas para Avance de Avance de Se resuelve no implementar
servicios adicionales implementacion: 50%  implementacion: 100%

CLIENTES / PERSONAL / MEDIO AMBIENTE

Implementar MAS Technician Avance de Avance de 100%: implementado y en
implementacion: 80%  implementacion: 100%  produccion para STM con 15 licencias
concurrentes

CLIENTES / PERSONAL / MEDIO AMBIENTE / INDUSTRIA

Continuar la instalacién de Vision Clientes: 178 Clientes: 200 Clientes: 171
en los servicios de Seguridad Sitios: 334 Sitios: 380 Sitios: 363
Especializada Guardias: 780 Guardias: 900 Guardias: 795
Supervisores: 57 Supervisores: 65 Supervisores: 33
Vision sobre total Vision sobre total Vision sobre total facturacion de Vig.
facturacion de facturacion de Vig.76%  78,56%
Vig.70%
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Objetivos De Segundo Nivel Valor De Partida Meta 2019 Resultado
CLIENTES / PROVEEDORES

Mejorar la evaluacién de los 100% de proveedores 100% de proveedores 26 de 26 proveedores
proveedores generales generales evaluados generales evaluados generales evaluados como

como "Aceptados” como "Aceptados” "Aceptados”
Mejorar la evaluacién de los 60% de instaladores 80% de instaladores Sin datos
Instaladores sub-contratados evaluados como evaluados como

"Aceptados” "Aceptados”

PERSONAL

Lograr que todos los funcionarios 0% de funcionarios 100% de funcionarios 50% de funcionarios con discapacidad
con discapacidad se inscriban con discapacidad con discapacidad inscriptos en la Comisién Honoraria de
en la Comision Honoraria de la inscriptos en la inscriptos en la la Discapacidad
Discapacidad Comisién Honoraria Comisién Honoraria de

de la Discapacidad la Discapacidad

PERSONAL /INDUSTRIA

Bajar la accidentabilidad [ndice de frecuencia: 9 [ndice de frecuencia: 7 indice de frecuencia: 8

Indice de gravedad: Indice de gravedad: Indice de gravedad: 281

229 200
Implementar un Sistema de Gestion ~ Avance de Avance de Avance de implementacién: 70%
de la Seguridad y Salud en el implementacion: 0% implementacion: 50%

Trabajo segun los requisitos de la
Norma ISO 45.001:2015

PERSONAL /INDUSTRIA / COMUNIDAD

Aumentar el personal con 29 funcionarios con 40 funcionarios con 36 funcionarios con discapacidad
discapacidad discapacidad discapacidad

ACCIONISTAS
Mejorar el resultado de area de $ 98.496.000 $104.384.000 $ 98.537.000
Seguridad Especializada
Mejorar el resultado de area de $ 6.120.000 $ 6.384.000 $ 2.353.000
Instalaciones
Mejorar el resultado de area de $21.384.000 $39.731.000 $ 33.391.000
Monitoreo
Mejorar el resultado de area de $ 19.224.000 $ 16.656.000 $ 14.492.000
STM
Mejorar el resultado de area de $ 195.000 $ 961.000 $ 490.000
Track & Trace
Mejorar el resultado de drea de $ 27.662.000 $ 29.259.000 $ 24.564.000
Mobile
Completar implementacién del Sitio  Avance de Avance de 100%
de Contingencia implementacién: 80%  implementacion: 100%
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Objetivos De Segundo Nivel

Valor De Partida Meta 2019

ACCIONISTAS, INDUSTRIA, DIGEFE
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Resultado

Tener todo el personal habilitado en
DI.GE.F.E.

100% del personal
habilitado

100% del personal
habilitado

100% del personal habilitado

ACCIONISTAS, INDUSTRIA, DIGEFE, COMUNIDAD

Reglamentacién de la Ley Organica
de la Seguridad Privada

100%: definir:

- Horas de capacitacion.
- Lugar de examenes.

- Tipo de equipamiento
defensivo no letal.

- Creacion de
comisiones asesoras
por sector para
implementar la
complementacion
publico-privada.

50% de avance: la ley
esta aprobada por el
Senado; el Ministerio
del Interior y CUES
estan trabajando en la
reglamentacion

INDUSTRIA

50% de avance: se sigue discutiendo
la reglamentacion de la ley por las
camaras, los sindicatos y el Ministerio
del Interior

Disponer de datos completos sobre
incidentes en servicios para analizar
su evolucion y tendencias

Avance de

! y Avance de implemen-
implementacion: 0%

tacion: 100%

INDUSTRIA / DIGEFE

Se registraron 78 No Conformidades
por gestion de incidentes:

64%: dafio o intento de dafio al patri-
monio del cliente

12%: acidente laboral o malas condi-
ciones de elementos de trabajo
10%: afectacion o riesgo de afecta-
cion de la integridad fisica

Desarrollar un curso de E-learning
de induccidn al Sistema de Gestion
de Operaciones de Seguridad con

Avance de
implementacion: 100%

Avance de
implementacion: 0%

énfasis en el respeto por los DD.HH.

e incluyendo la verifcacion de la
comprension de la Politica de Ope-
raciones de seguridad y de Uso de
la Fuerza

CLIENTES / PERSONAL / MEDIO AMBIENTE

Se resuelve que la induccion al
Sistema de Gestion de Operaciones
de Seguridad se realice de forma
presencial.

Se incorpora a la induccién el tema
DD.HH. y se amplia capacitacién en
legitima defensa, arresto ciudadano y
uso racional, proporcional y progresivo
de la fuerza

Implementar MAS Technician

Avance de
implementacion: 100%

Avance de
implementacion: 80%

MEDIO AMBIENTE / COMUNIDAD

100%: implementado y en
produccién para STM con 15 licencias
concurrentes

Completar implementacién del plan
de gestion de residuos

Avance de
implementacién: 100%

Avance de
implementacion: 90%
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ACCIONES DERIVADAS DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Accién Responsable

Implementar Securitas Data, seguri- Gerente de IT
dad de datos (2do premio Securitas
Innova 2017).

Director de Gestion Humana
Gerente de Marketing

Implementar Securitas Vibra (3er
premio Securitas Innova 2017).

Implementar tercera y tltima edi- Director de Gestion Humana

cion de PrimaRSE.

Realizar segundo semestre del Director de Gestién Humana

programa termina Ciclo Basico.

Completar la produccion del curso Director de Gestién Humana
e-learning sobre seguridad vial y

manejo defensivo.

Desarrollar dos cursos e-learning Director de Gestion Humana

para Comercial y Técnicos de STM.

Capacitar al personal en la politica
de competencia leal.

Gerente de Legales y
Riesgos

Obtener habilitacion de
DI.N.A.C.I.A. para operar drones.

Gerente de Legales y
Riesgos

Gerente de Legalesy

Comenzar la firma del codigo de ¢
Riesgos

conducta global del proveedor de

Securitas. Controller

Gerente de Administracion

Realizar 200 auditorias operativas a
servicios de Seguridad Especializada
en todo el pais.

Director de Seguridad
Especializada

Cambiar las garitas de fibra de vidrio Director de Seguridad
por Isopanel en servicios de Seguridad  Especializada
Especializada en todo el pais.

Continuar la instalacion de la Plataforma Gerente Connect
Vision: Clientes: 220 / Sitios: 400/
Guardias: 1000/ Supervisores: 65

Registrar en Vision servicios téc- Gerente Connect
nicos a clientes de Soluciones de
Seguridad, clientes corporativos,

financieros y hoteles.

Resultado

Se desarroll6 el proyecto y se pidié cotizacion a proveedo-
res. Por lo elevado de la inversién se decide seguir buscando
opciones dentro del presupuesto asignado.

Se elaboro el texto de las tarjetas de bienvenida y el video
de induccion. Se resolvié preparar los kits de escritorio a

entregar utilizando materiales de afios anteriores (libretas,
llaveros, lapiceras, etc.). Se implementara a partir de 2020.

Se realizo, aprobando 5 funcionarios.

Se realizo, aprobando 19 funcionarios.

Se desarrollé el curso y se implemento en la plataforma
e-learning. En 2019 se capacito a los Operadores de Rondas
y Acudas y a aquellos funcionarios que experimentaron
siniestros viales.

No se realizé. Se concretara en 2020.

Se realizo curso e-learning sobre competencia, habiendo
aprobado los 144 participantes.

Se obtuvo la habilitacion de DI.N.A.C.I.A. para operar drones
por Atriomar S.A. También disponemos del personal capaci-
tado para pilotearlos.

Las empresas instaladoras tercerizadas firmaron contrato
que incluye la adhesion al Cédigo de Etica y Valores de Se-
curitas. En 2020 se continuara este proceso en el marco de
la implementacion de un Sistema de Gestion Antisoborno.

Se hicieron 186 auditorias a clientes, surgieron mejoras en
los servicios y condiciones de trabajo, adecuacién de infraes-
tructuras y herramientas de trabajo, ahorro de recursos, etc.

Se renovaron todas las garitas propiedad de Securitas. Las
que no se cambiaron son propiedad de los clientes, quienes
no aceptaron cambiarlas.

Clientes: 171/ Sitios: 363 / Guardias: 821 / Supervisores: 33

En 2019 se comenzé a registrar en Vision:

Visitas de técnicos de STM.

Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo por los
Técnicos Prevencionistas.

Visitas de capacitacion para uso de la plataforma Vision,
tanto a funcionarios como a clientes.

Rondas Mobile, libres y programadas, con estadisticas de
cumplimiento.
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ACCIONES DERIVADAS DEL COMPLEMENTO AL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 / REVISION
POR LA DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD.

Definir el analisis de riesgos a
realizar de cada servicio para
disminuir la probabilidad de
ocurrencia de eventos de vulne-
racion de los DD.HH.

Se comenzo a realizar el analisis
de riesgo de los servicios que
ingresan.

En 2020 se debe continuar rea-
lizando dicho analisis, tanto para
clientes nuevos como existentes.

Incluir para 2019 objetivos de
gestion concernientes al Sistema
de Gestion de Operaciones de
Seguridad y sus partes intere-
sadas.

Los objetivos de la calidad esta-
blecidos para 2019 incluyen 12
objetivos de primer nivel y 27 de
segundo nivel. Hay objetivos aso-
ciados a todas las partes interesa-
das pertinentes al Sistema de Ges-
tién de Operaciones de Seguridad
(clientes, empleados, accionistas,
proveedores, industria, comunidad,
medio ambiente y Ministerio del
Interior / DI.GE.F.E.).

Implementar una sistematica de
gestion de incidentes en los servi-
cios con énfasis en la salvaguarda
de los Derechos Humanos.

La gestion de incidentes en servicios
esta definida e implementada. Se ela-
boraron el instructivo IT SES/ MOB
03 Gestién de incidentes en el que se
establecen las pautas a seguir cuando
se detecta un incidente con el fin de
mitigar sus consecuencias, y el for-
mulario F 235 Informe de incidente
para su registro e informe. En 2019
se gestionaron 78 incidentes (40 en
servicios de Seguridad Especializada,
37 en Mobile y 1 referido al mante-
nimiento de la sede de la empresa),
50 de los cuales (64% del total) se
deben a dafio o intento de dafio al
patrimonio del cliente..

Completar toda la documentacién
necesaria.

Se elabora toda la documentacion
de apoyo para la implementacion
del Sistema de Gestién de Opera-
ciones de Seguridad de acuerdo
con los requisitos de la Norma ISO
18.788:2015.
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Completar las capacitaciones,
profundizando en los aspectos
operativos relacionados con los
DD.HH.

Se cumplieron las actividades de ca-
pacitacion planificadas, realizandose
7 talleres en los que participaron 195
funcionarios, incluyendo la Direccion,
Gerentes y Supervisores de todas las
areas de negocio y Encargados de
servicio de Seguridad Especializada.
En dichos talleres se capacito en Po-
liticas de Securitas relacionadas a los
DD.HH., concepto de DD.HH., princi-
pios de laNorma ISO 18:788:2015
Sistema de Gestién de Operaciones
de Seguridad y requisitos del SGOS,
principales riesgos de vulneracion
alos DD.HH. en las operaciones de
Securitas, uso de la fuerza, legitima
defensa, arresto ciudadano, conse-
cuencias del uso inadecuado de la
fuerza, etc.

Obtener el certificado de con-
formidad con la Norma ISO
18.788:2015 Sistemas de Gestion
de Operaciones de Seguridad.

El' 6 de mayo de 2019 se audité el
Sistema de Gestion de Operaciones
de Seguridad implementado en
Securitas, lograndose el certificado
que acredita la conformidad de dicho
sistema de gestion con los requisitos
de laNormaISO 18.788:2015.
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ACCIONES DERIVADAS DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

De la revisién por la Direccion se derivan las siguientes acciones a implementar, para las que se asignan los
recursos necesarios segun a los presupuestos anuales de cada area involucrada.

Accion Responsable Fecha maxima
Elaborar una nueva version de la Politica de la Cali- Direccién 30/03/2020
dad, adecuandola al nuevo propdsito de Securitas. Coordinador de Sistemas de Gestion

Certificar la norma ISO 37.001:2016 Direccion 30/06/2020
Sistemas de Gestién Antisoborno Gerente de Legales y Riesgos

Coordinador de Sistemas de Gestion

Certificar la norma I1SO 45.001:2015 Direccién 31/10/2020
Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Director de Gestion Humana

en el Trabajo Coordinador de Sistemas de Gestion

Capacitar a Operadores de Rondas y Acudas en Director de Gestion Humana 31/12/2020
competencias transversales (trabajo en equipo, Responsable de Capacitacion

planificacion, manejo eficiente del tiempo, atencion a Gerente de Seguridad Mobile
clientes criticos), manejo defensivo y drones.

Capacitar al personal en politicas corporativas Director de Gestion Humana 31/12/2020
(Politica Contractual, Politica Anticorrupcién y acoso Responsable de Capacitacion
laboral y sexual)

Desarrollar dos cursos e-learning para Director de Gestion Humana 31/12/2020
Comercial y Técnicos de STM Responsable de Capacitacion

Director Comercial

Gerente de STM
Planificar y realizar ensayos y ejercicios en servicios Director de Seguridad Especializada 31/12/2020

Coordinador de Sistemas de Gestién

Completar implementacién de Securitas Vibra (3er Director de Gestion Humana 31/12/2020
premio Securitas Innova 2017)

Comercializar e instalar sistemas de alarmas marca Gerente Comercial de 31/12/2020
Climax (no utilizan bateria ni transformador indepen- Seguridad Electronica

diente) Gerente de Administracion

Migrar todos los contratos de Seguridad Especializa- Director Comercial 31/12/2020
da a contratos standard (44 contratos de un total de Gerente Comercial de Seguridad Especializada

265 no son standard)

Lograr adhesion al Codigo de Conducta para Gerente de Legales y Riesgos 30/06/2020
Socios de Negocio por parte de proveedores Gerente de Administracion

Continuar desarrollo del Programa de Desarrollo de Gerente de Instalaciones 31/12/2020
Proveedores de A.N.D.E. Gerente de Instalaciones (Soluciones de Seguridad)

Coordinador de Sistemas de Gestion

Aumentar los ingresos de personas con Director de Gestion Humana 31/12/2020
discapacidad (4% anual)

Lograr que el 80% de los funcionarios con discapa- Director de Gestién Humana 31/12/2020
cidad se encuentren registrados en la Comision de Coordinadora de RSC
Discapacidad
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Indicadores

N° de Pagina Omisiones Principios del Pacto

Global Vinculados

Comentarios

SO 9.001:2015

ISO 18.788:2015

STANDARD GRI (2016) CONTENIDOS GENERALES

GRI102 - PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI'102-1 Nombre de la
organizacion

GRI 102 -2 Actividades,
marcas, productos y
servicios

GRI 102 -3 Ubicacion de
la sede

GRI'102 -4 Ubicacion de las
operaciones

GRI'102 -5 Propiedad y
forma juridica

GRI 102 -6 Mercados
servidos

GRI 102 -7 Tamafio de la
organizacion

GRI'102 -8 Informacién
sobre empleados y otros
trabajadores

GRI'102 -9 Cadena de
suministro - Descripcion
incluidos los elementos
principales relacionados con
las actividades principales.

GRI 102 -10 Cambios
significativos en la
organizacion y su cadena de
suministro

GRI'102 -11 Principio o
enfoque de precaucion

GRI'102 -12 Iniciativas
externas

GRI 102 -13 Afiliacién a
asociaciones

Pag. 01

Pag. 12,15,
44-60

Pag. 02

Pag. 12

Pag. 14

Pag. 14,41, 42

Pag. 14

Pig. 64

Principion® 6

Pag. 33

Pag. 14

Pag. 24

Pig. 18

Pag. 18

GRI102 - ESTRATEGIA

4 - Contexto de la
organizacion

4.4 - Sistema de
gestion de la calidad
Yy SUS procesos

4 - Contexto de la
organizacion

4 - Contexto de la
organizacion

4 - Contexto de la
organizacion

4.1 - Comprension
de la organizacion y
su contexto

4.1 - Comprension
de la organizacion y
su contexto

7.1 - Recursos

8.4 - Control de

los procesos,
productos y servicios
suministrados
externamente

8.4 - Control de

los procesos,
productos y servicios
suministrados
externamente

4 - Contexto de la
organizacion

4.4 - Sistema de
gestion de la calidad
Yy SUS procesos

4 - Contexto de la
organizacion

4 - Contexto de la
organizacion

4 - Contexto de la
organizacion

4.1 - Comprension
de la organizacion y
su contexto

4.1 - Comprension
de la organizacion y
su contexto

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

GRI'102 -14 Declaracion
de altos ejecutivos
responsables de la toma de
decisiones

GRI 102-15 Impactos,
riesgos y oportunidades
principales

Pag. 6 Compromiso con

los Principios de
Pacto Global

Pag. 24,60, 61

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay

5.1 - Liderazgoy
compromiso
6 - Planificacion

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

5.1 - Liderazgoy
compromiso
6 - Planificacion

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades
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Indicadores

N° de Pagina

Omisiones

Principios del Pacto

ISO 9.001:2015

ISO 18.788:2015

Comentarios

Global Vinculados

GRI102 - ETICA E INTEGRIDAD

GRI 102-16 Valores,
principios, estandares y
normas de conducta

GRI'102-17 Mecanismos
de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Pag. 10, 20, 21

Pag. 21

Principio n° 10

GR1102 - GOBERNANZA

5.1 - Liderazgoy
compromiso

7.4 - Comunicacién

5.1 - Liderazgoy
compromiso

7.4 - Comunicacion
8.2 - Establecimiento
de normas de
comportamiento y
codigos de conducta

GRI'102-18 Estructura de
gobernanza

Pag. 13

4.1 - Comprension
de la organizacion
y su contexto

GRI102 - PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1 - Comprension
de la organizaciony
su contexto

GRI 102-40 Lista de grupos
de interés

GRI 102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

GRI 102-42 Identificacion
y seleccién de grupos de
interés

GRI 102-43 Enfoque parala
participacion de los grupos
de interés

GRI102-44 Temas y
preocupaciones clave
mencionados

Pag. 30

Pig. 66

Pag. 30

Pag. 7,30

Pag. 7,30

Principio n°3

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

7.1 - Recursos

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades
y expectativas de
las partes internadas

GRI102 - PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

7.1 - Recursos

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes internadas

GRI 102-45 Entidades
incluidas en los estados
financieros consolidados

GRI 102-46 Definicion
de los contenidos de los
informes y las Coberturas
del tema

GRI102-47 Lista de temas
materiales

El Reporte 2019

responde a las
operaciones de

Securitas Uruguay.

Los reportes
financieros se

realizan de acuerdo

con el estandar

internacional de las

normas IFRS

Pag. 7

Pag. 7
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7.4 - Comunicacién

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacién

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacion



Indicadores

N° de Pagina Omisiones Principios del Pacto

Global Vinculados
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97 -

ISO 9.001:2015

ISO 18.788:2015

GRI102-48 Re
expresion de la
informacion

GRI'102-49 Cambios en la
elaboracion de informes

GRI 102-50 Periodo
objeto del informe

GRI102-51 Fecha del
ultimo informe

GRI'102-52 Ciclo de
elaboracion de informes

GRI 102-53 Punto de
contacto para preguntas
sobre el informe

GRI'102-54 Declaracién
de elaboracion del informe
de conformidad con los
estandares GRI

GRI 102-55 ndice de
contenidos GRI

GRI 102-56 Verificacion
externa

Standard

GRI 2016

Indicadores
Contenido

No hubo cambios
significativos en las
operaciones

No hubo cambios
significativos en las
operaciones

Afio 2019

Afio 2018

Anual

rsc@securitasuruguay.com

El presente reporte ha sido
elaborado siguiendo los
Estandares de GRI 2016,
opcion esencial

Pag. 95

Los datos que se exponen
se encuentran respaldados
por la empresa

N° de Pagina Omisiones

Comentarios

Principios del Pacto
Global Vinculados

7.4 - Comunicacién

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacién

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacion

ISO 9.001:2015

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacién

7.4 - Comunicacién

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacién

7.4 - Comunicacion

7.4 - Comunicacion

ISO 18.788:2015

STANDARD GRI (2016) 200 ECONOMICOS

GRI 201 - DESEMPENO ECONOMICO

103-1 Pag. 14,16
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones
GRI103- 103-2 Enfoque Pag. 14
Enfoque de de gestiony
Gestion componentes
103-3 Evaluacién  Pag. 14, 88
del enfoque de
gestion
201-1 Valor Pag. 14
econdémico
directo generado
y distribuido
GRI 201- 201-2 No se registraron
Desempefio Implicaciones consecuencias
Econdémico financieras y financieras
otros riesgos y debido al cambio
oportunidades climatico.

derivados del
cambio climatico

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay

9.1 - Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion

9.1 - Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

9.1 - Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

9.1 - Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

9.1 - Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion

9.1 - Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion

9.1 - Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion

9.1 - Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades
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Standard Indicadores N° de Pagina Omisiones  Principios del Pacto  1SO 9.001:2015 SO 18.788:2015
GRI2016 Contenido Comentarios Global Vinculados
201-3 Pag. 70 Securitas 7.1.2 - Personas 7 - Apoyo
Obligaciones cumple con las
del plan de obligaciones y
beneficios prestaciones
definidos y legales. Contamos
otros planes de con beneficios
GRI201- - jubilacién parael 100%
Desernp'eno de nuestros
Econémico colaboradores.
201-4 Asistencia  Securitas no
financiera recibe asistencia
recibida del financiera del
gobierno gobierno.
GRI 202 - PRESENCIA EN EL MERCADO
103-1 Pag. 12 6 - Planificacion 6 - Planificacion
Explicacion del 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
asunto material y de las necesidadesy de las necesidades y
sus limitaciones expectativas de las  expectativas de las
partes interesadas partes interesadas
GRI 103- 103-2 Enfoque Pag. 11,15, 16, 9.1 - Seguimiento, 9.1 - Seguimiento,
Enfoque de de gestiony 41,42 medicion, andlisisy  medicion, analisis y
Gestion componentes evaluacion evaluacion
103-3 Pag. 60, 61,86 - 91 9.1 - Seguimiento, 6 - Planificacion
Evaluacion del medicion, analisisy 4.2 - Comprension
enfoque de evaluacion de las necesidades y
gestion expectativas de las
partes interesadas
202-1 Ratio Los salarios Principio n° 6 7.1.2 - Personas 7 - Apoyo
del salario de se rigen por
categoria inicial los Consejos
estandar por de Salarioy
sexo frente al por Convenio
salario minimo Colectivo.
local No existen
GRI202- diferencias por
Presenecia en el Sexo.
mercado
202-2 EI 100% de Principion® 6 7.1.2 - Personas 7 - Apoyo
Proporcion de los cargos
altos ejecutivos gerenciales son
contratados dela  locales
comunidad local
GRI 203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
103-1 Pag. 33 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
Explicacion del de las necesidades y de las necesidades y
asunto material y expectativas delas  expectativas de las
sus limitaciones partes interesadas  partes interesadas
GRI 103- 103-2 Enfoque Pag. 33,35,36 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
Enfoque de de gestion y de las necesidades y de las necesidades y
Gestion componentes expectativas de las  expectativas de las
partes interesadas partes interesadas
103-3 Pag. 33,34 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
Evaluacion del de las necesidades y de las necesidades y
enfoque de expectativas de las  expectativas de las
gestion partes interesadas  partes interesadas
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Standard Indicadores N° de Pagina Omisiones  Principios del Pacto  1SO 9.001:2015 IS0 18.788:2015
GRI 2016 Contenido Comentarios Global Vinculados
203-1 Pag. 14 71.3- 7.1 - Recursos
Inversiones en Infraestructura
infraestructuras
y servicios
GRI203- poyados
Impactos
econdmicos 203-2 Impactos Pag. 33,35,36 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
indirectos econdmicos de las necesidadesy de las necesidades y
indirectos expectativasdelas  expectativas de las
significativos partes interesadas partes interesadas
GRI 204 - PRACTICAS DE ADQUISICION
103-1 Pag. 33 8.4 - Controldelos 7.1 - Recursos
Explicacion del procesos, productos
asunto material y y servicios
sus limitaciones suministrados
externamente
GRI 103- 103-2 Enfoque Pag. 33 8.4 - Controldelos 7.1 - Recursos
Enfoque de de gestiony procesos, productos
Gestion componentes y servicios
suministrados
externamente
103-3 Evaluacion  Pag. 33,87 8.4 - Control delos 8.4 - Control de
del enfoque de procesos, productos los procesos,
gestion y servicios productos y servicios
suministrados suministrados
externamente externamente
6.2 - Objetivos 6.2 - Objetivos
de la calidad y de la calidad y
planificacion para planificacion para
lograrlos lograrlos
GRI204- 204-1 Pag. 33 8.4 - Controldelos 7.1 - Recursos
Practicas de Proporcion procesos, productos
Adaquisicion de gasto en y servicios
proveedores suministrados
locales externamente
GRI 205 - ANTICORRUPCION
103-1 Pag. 20, 21 5.1 - Liderazgoy 5.1 - Liderazgoy
Explicacion del compromiso compromiso
asunto material y
sus limitaciones
GRI 103- 103-2 Enfoque Pag. 20,21 5.1 - Liderazgoy 5.1 - Liderazgoy
Enfoque de de gestiony compromiso Ccompromiso
Gestion componentes
103-3 Evaluacién  Pag. 20, 21 5.1 - Liderazgoy 5.1 - Liderazgoy
del enfoque de Ccompromiso Ccompromiso
gestion
GRI 205- 205-1 Pag. 20,21, 24 5.1 - Liderazgoy 5.1 - Liderazgoy
Anticorrupcion Operaciones compromiso compromiso
evaluadas

para riesgos
relacionados con
la corrupcion
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Standard
GRI 2016

Indicadores
Contenido

N° de Pagina
Comentarios

Omisiones

Principios del Pacto
Global Vinculados

IS0 9.001:2015

ISO 18.788:2015

GRI 205-
Anticorrupcion

GRI206-
Competencia
desleal

205-2
Comunicacion

y formacion
sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos

de corrupcion
confirmados y
medidas tomadas

206-1 Acciones
juridicas
relacionadas con
la competencia
desleal, las
practicas
monopdlicas y
contra la libre
competencia

Pag. 20, 21,
33,76

No se registraron
denuncias en el
periodo.

Principio n® 10

Principio n® 10

GRI1206 - COMPETENCIA DESLEAL

Securitas no recibe

asistencia financiera

del gobierno
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5.1 - Liderazgoy
COmMpromiso

5.1 - Liderazgoy
compromiso

5.1 - Liderazgoy
compromiso

5.1 - Liderazgoy
COMpromiso

5.1 - Liderazgoy
compromiso

5.1 - Liderazgoy
compromiso
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Standard Indicadores Omisiones SO 9.001:2015 S0 18.788:2015

Contenido

N° de Pagina
Comentarios

Principios del Pacto
Global Vinculados

GRI 2016

STANDARD GRI 300 AMBIENTALES

GRI1301 - MATERIALES

GRI 103-
Enfoque de
Gestion

GRI301-
Materiales

103-1
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones

103-2 Enfoque
de gestiony
componentes

103-3 Evaluacién
del enfoque de
gestion

301-1 Materiales
utilizados por
peso o volumen

301-2 Insumos
reciclados
utilizados

301-3 Productos
reutilizados y
materiales de
envasado

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

GRI 103-
Enfoque de
Gestion

GRI302-
Energia

103-1
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestion

302-1 Consumo
energético
dentrodela
organizacion

302-2 Consumo
energético
fueradela
organizacion

302-3 Intensidad
energética

Pag. 36 - 39
Pag. 36 - 39
Pag. 36 -39
Pag. 36 -39 Principion® 7,8
Pag. 36 Principion® 7,8
Pag. 36 -39 Principion® 7, 8
GRI1302 - ENERGIA
No informado
No informado
Pag. 37

No informado

No informado
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4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
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Standard
GRI 2016

Indicadores
Contenido

Principios del Pacto
Global Vinculados

Omisiones

N° de Pagina

Comentarios

ISO 9.001:2015

ISO 18.788:2015

302-4 Reduccién

No informado  Principion®9

4.2 - Comprension

4.2 - Comprension

del consumo de las necesidadesy de las necesidades y
energético expectativas delas  expectativas de las
partes interesadas  partes interesadas
GRI302- 302-5 No informado 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
Energia Reduccion de los de las necesidadesy de las necesidades y
requerimientos expectativas de las  expectativas de las
energéticos de partesinteresadas  partes interesadas
productos y
servicios
GRI303 - AGUA
103-1 No informado 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
Explicacion del de las necesidades y de las necesidades y
asunto material y expectativas de las  expectativas de las
sus limitaciones partes interesadas ~ partes interesadas
GRI 103- 103-2 Enfoque No informado 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
Enfoque de de gestiony de las necesidades 'y de las necesidades y
Gestion componentes expectativas delas  expectativas de las
partes interesadas  partes interesadas
103-3 Evaluacion No informado 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
del enfoque de de las necesidades 'y de las necesidades y
gestion expectativas delas  expectativas de las
partes interesadas  partes interesadas
303-1 Extraccién El agua es extraida 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
de agua por por lared de agua de las necesidadesy de las necesidades y
fuente potable estatal, expectativasde las  expectativas de las
consumiendo en partes interesadas  partes interesadas
2019, 2.793m3.
303-2 Fuentes No aplica 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
de agua signi- de las necesidadesy de las necesidades y
ficativamente expectativas delas  expectativas de las
GRI303- afectadas por partes interesadas  partes interesadas
Agua la extraccion de
agua
303-3Reduccion  Elaguanoes Principion® 8 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
de los reutilizada de las necesidadesy de las necesidades y
requerimientos expectativasdelas  expectativas de las
energéticos de partes interesadas  partes interesadas
productos y
servicios
GRI305 - EMISIONES
103-1 Pag. 37 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
Explicacion del de las necesidadesy  delas necesidadesy
asunto material y expectativas de las expectativas de las
sus limitaciones partes interesadas partes interesadas
5.1 - Liderazgoy 5.1 - Liderazgoy
GRI103- compromiso compromiso
E”f",q,“e ot 103-2 Enfoque Pag. 37 Principion® 8 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
Gestion . ) )
de gestiony de las necesidadesy  de las necesidades y
componentes expectativas de las expectativas de las

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay

partes interesadas
5.1 - Liderazgoy
compromiso

partes interesadas
5.1 - Liderazgoy
compromiso



Standard

GRI 2016

Indicadores
Contenido

N° de Pagina Omisiones

Comentarios

Principios del Pacto
Global Vinculados

103 -

SO 9.001:2015

ISO 18.788:2015

GRI 103-
Enfoque de
Gestion

GRI305-
Emisiones

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestion

305-1 Emisio-
nes directas de
GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones
indirectas de

GEl al generar
energia

(alcance 2)

305-3 Otras
emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3)

305-4 Intensidad
de las emisiones
de GEI

305-5 Reduccién
de las emisiones
de GEI

305-6 Emisiones
de sustancias
que agotan la
capa de ozono
(SAO)

305-7 Oxidos
de nitrogeno
(NOX), oxidos de
azufre (SOX) y
otras emisiones
significativas al
aire

La Politica
de emisiones
de Securitas
es revisada
anualmente

Pag. 37 Principion® 7,8

Pag. 37 Principion® 8

No aplica por el tipo
de actividad

Emisiones CO2

No informado

No resulta material
por el tipo de
actividad de la
empresa

No resulta material
por el tipo de
actividad de la
empresa

GRI 306 - EFLUENTES Y RESIDUOS

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
5.1 - Liderazgoy
compromiso

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
5.1 - Liderazgoy
compromiso

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

GRI 103-
Enfoque de
Gestion

103-1
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones

103-2 Enfoque
de gestion y
componentes

P4g. 36 -39

Pag. 36 - 39
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4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
5.1 - Liderazgo y
compromiso

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
5.1 - Liderazgoy
compromiso

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas



104 -

Standard
GRI 2016

Indicadores
Contenido

N° de Pagina
Comentarios

Omisiones

Principios del Pacto

Global Vinculados

ISO 9.001:2015

ISO 18.788:2015

GRI 103-
Enfoque de
Gestion

GRI 306-
Efluentes y residuos

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestion

306-1 Vertido de
aguas en funcion
de sucalidady
destino

306-2 Residuos
portipoy
método de
eliminacion

306-3 Derrames
significativos

306-4
Transporte
de residuos
peligrosos

306-5 Cuerpos
de agua
afectados por
vertidos de agua
y/o escorrentia

Pag. 36 -39

Todos las oficinas
se encuentran en
zonas urbanas y los
efluentes genera-
dos son tratados
por el servicio
publico. Las aguas
residuales del uso
de oficinas reciben
el tratamiento
correspondiente
alos sistemas
disponibles en la
cuidad enla que se
encuentran.

Pag. 36

No resulta material
alaempresa

Pag. 39

No existen fuentes
de agua afectados
por nuestras
operaciones

Principion® 8

Principio n® 8

Principio n® 8

Principio n® 8

GRI307 - CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

GRI103-
Enfoque de
Gestion

103-1
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones

103-2 Enfoque
de gestiony
componentes

Pag. 36 -39

Pag. 36 -39
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4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
5.1 - Liderazgoy
compromiso

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
5.1 - Liderazgoy
compromiso

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas



Standard

GRI 2016

Indicadores
Contenido

N° de Pagina Omisiones

Comentarios

Principios del Pacto
Global Vinculados

105 -

ISO 9.001:2015

ISO 18.788:2015

GRI 103-
Enfoque de
Gestion

GRI307-
Cumplimiento
ambiental

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestion

307-1
Incumplimiento
de la legislacion
y normativa
ambiental

Pag. 36 -39

No se recibieron
multas por
incumplimiento
de la normativa
ambiental

GRI 308 - EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

Principion® 8

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

GRI103-
Enfoque de
Gestion

GRI308-
Evaluacion
ambiental de
proveedores

103-1
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones

103-2 Enfoque
de gestiony
componentes

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestion

308-1 Nuevos
proveedores que
han pasado filtros
de evaluacién

y seleccion de
acuerdo con

los criterios
ambientales

308-2 Impactos
ambientales
negativos en

la cadena de
suministro y
medidas tomadas

No hemos
desarrollado
una evaluacion
ambiental de
nuestros
proveedores
estratégicos

No hemos
desarrollado
una evaluacion
ambiental de
nuestros
proveedores
estratégicos

No hemos
desarrollado
una evaluacion
ambiental de
nuestros
proveedores
estratégicos

No informado

No informado
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4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
8.4 - Control de los
procesos, productos
y servicios
suministrados
externamente

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
8.4 - Control de los
procesos, productos
y servicios
suministrados
externamente

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
8.4 - Control de los
procesos, productos
y servicios
suministrados
externamente

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
8.4 - Control de los
procesos, productos
y servicios
suministrados
externamente

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
7.1 - Recursos

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
7.1 - Recursos

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
7.1 - Recursos

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
7.1 - Recursos

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
7.1 - Recursos



106 -

Standard Omisiones  Principios del Pacto 1SO 9.001:2015 IS0 18.788:2015

Global Vinculados

Indicadores
Contenido

N° de Pagina
Comentarios

GRI 2016

GRI - 400 SOCIALES

GR1401 - EMPLEO

GRI 103-
Enfoque de
Gestion

GRI401-
Empleo

103-1
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones

103-2 Enfoque
de gestion y
componentes

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestion

401-1 Nuevas
contrataciones
de empleados
y rotacion de
personas

401-2 Beneficios
paralos
empleados a
tiempo completo
quenosedana
los empleados a
tiempo parcial o
temporales

401-3 Permiso
parental

Pag. 16,63, 64,
65,66

Pag. 63, 64,
65,66

Pag. 63, 64,
65,66

Pag. 64, 65 Principion® 6

Pag. 70

Pag. 70

Durante 2019,
68 hombresy 8
mujeres gozaron
de lalicencia
parental. EI 100%
se reintegré luego
de dicho periodo.

GRI402- RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA

7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

GRI 103-
Enfoque de
Gestion

GRI402 -
Relaciones
trabajador
empresa

103-1
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones

103-2 Enfoque
de gestion y
componentes

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestion

402-1 Plazos de
aviso minimos
sobre cambios
operacionales

Pag. 16,63, 64,
65,66

Pag. 63, 64,
65, 66

Pag. 63,64,
65,66

No realizamos
traslados
laborales entre los
departamentos,
sin la solicitud y
aprobacion de los
empleados.
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7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

7.1.2 - Personas



Standard

GRI 2016

Indicadores
Contenido

N° de Pagina Omisiones

Comentarios Global Vinculados

Principios del Pacto

107 -

ISO 9.001:2015

ISO 18.788:2015

GRI1403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 103-
Enfoque de
Gestion

GRI403-
Salud y Seguridad
en el trabajo

103-1
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones

103-2 Enfoque
de gestiony
componentes

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestion

403-1
Representacion de
los trabajadores en
comités formales
trabajador
empresa de salud
y seguridad

403-2 Tipos

de accidentes y
tasas de frecuencia
de accidentes,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absen-
tismo y nimero
de muertes por
accidente laboral
o enfermedad
profesional

403-3
Trabajadores con
alta incidencia

o altoriesgo de
enfermedades
relacionadas con
su actividad

403-4 Temas de
salud y seguridad
tratados en
acuerdos
formales con
sindicatos

Pag.63,71,72

Pag. 63,71,72

Pag. 63,71, 72,
85, 86

Pag 71

Pag. 72

Pag. 72

Pag 71
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6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1.2 - Personas
7.1.3- Infraestructura
7.1.4 - Ambiente para
la operacion de los
procesos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1.2- Personas

7.1.3 - Infraestructura
7.1.4 - Ambiente para
la operacion de los
procesos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1.2- Personas

7.1.3 - Infraestructura
7.1.4 - Ambiente para
la operacion de los
procesos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1.2- Personas

7.1.3 - Infraestructura
7.1.4 - Ambiente para
la operacion de los
procesos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1.2- Personas

7.1.3 - Infraestructura
7.1.4 - Ambiente para
la operacion de los
procesos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1.2- Personas

7.1.3 - Infraestructura
7.1.4 - Ambiente para
la operacién de los
procesos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1.2- Personas

7.1.3 - Infraestructura
7.1.4 - Ambiente para
la operacion de los
procesos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1 - Recursos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1 - Recursos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1 - Recursos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1 - Recursos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1 - Recursos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1 - Recursos

6.1 - Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1 - Recursos



108 -

Standard
GRI 2016

ISO 18.788:2015

Indicadores Omisiones

Contenido

N° de Pagina
Comentarios

Principios del Pacto  1SO 9.001:2015
Global Vinculados

GRI404 - FORMACION Y ENSENANZA

GRI 103-
Enfoque de
Gestion

GRI1404 -
Formaciony
ensefianza

103-1
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones

103-2 Enfoque
de gestiony
componentes

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestion

404-1 Media
de horas de
formacion al afio
por empleado

404-2 Programas
para mejorar

las aptitudes de
los empleados

y programas
deayudaala
transicion

404-3 Porcentaje
de empleados
que reciben
evaluaciones
periddicas del
desempefio

y desarrollo
profesional

Pag 73

Pag 73,75,
76,77

Pag 89

Pag 74

Pag73,74.76,77

Pag 69

Principio n® 6

7.1.2 - Personas
7.2 - Competencia

7.1.2 - Personas
7.2 - Competencia

7.1.2 - Personas
7.2 - Competencia

7.1.2 - Personas
7.2 - Competencia

7.1.2 - Personas
7.2 - Competencia

7.1.2 - Personas
7.2 - Competencia

GRI1405 - DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

7.1 - Recursos
7.2 - Competencia

7.1 - Recursos
7.2 - Competencia

7.1 - Recursos
7.2 - Competencia

7.1 - Recursos
7.2 - Competencia

7.1 - Recursos
7.2 - Competencia

7.1 - Recursos
7.2 - Competencia

GRI 103-
Enfoque de
Gestion

GRI405 -
Diversidad e
igualdad de
oportunidades

103-1
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones

103-2 Enfoque
de gestion y
componentes

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestion

405-1 Diversidad
en érganos

de gobiernoy
empleados

405-2 Ratio del
salario basey de la
remuneracion de
mujeres frente a
hombres

Pag 66

Pag 66 .67

Pag 21

Pig 64, 66

No hay diferencia entre
el salario de hombres

y mujeres, bajo iguales
condiciones laborales.
Los salarios que ofrece-
mos se establecen en
relacion al puesto de tra-
bajo, sin tener en cuenta
el sexo de la persona que
ejerce esa funcion.
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Principion® 6

Principion® 6

7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

7.4 - Comunicacion

7.1.2 - Personas

7.1.2 - Personas

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

7.4 - Comunicacion

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos



109 -

Standard Indicadores N° de Pagina Omisiones  Principios del Pacto 1SO 9.001:2015 SO 18.788:2015

GRI 2016 Contenido Comentarios Global Vinculados

GRI406 - NO DISCRIMINACION

GRI 406- 406-1 Casos de Pag. 21 7.1.2 - Personas 7.1 - Recursos

No discriminacion discriminacion 7.2 - Competencia 7.2 - Competencia
y acciones
correctivas
emprendida

GRI407 - LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

GRI407- 407-1 No se Principion® 3 8.4 - Controldelos 7.1 - Recursos
Libertad de Operaciones registraron en el procesos, productos
asociacion y y proveedores periodo. y servicios
negociacién cuyo derecho suministrados
colectiva alalibertad externamente
de asociacion
y negociacion

colectiva podria
estar en riesgo

GRI408 - TRABAJO INFANTIL

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay



110-

Standard
GRI 2016

Indicadores
Contenido

Omisiones

N° de Pagina

Comentarios Global Vinculados

Principios del Pacto

ISO 9.001:2015 1SO 18.788:2015

GRI408-
Trabajo infantil

408-1 Operacio-
nesy proveedo-
res con riesgo
significativo de
casos de trabajo
infantil

Pag 21,34 Principio n® 5

GRI409 - TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

8.4 - Control de los
procesos, productos
y servicios
suministrados
externamente

7.1 - Recursos

GRI409-
Trabajo forzoso
u obligatorio

409-1
Operaciones

y proveedores
conriesgo
significativo

de casos de
trabajo forzoso u
obligatorio

Pag 21,34 Principio n® 4

GRI 410 - PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

8.4 - Control de los
procesos, productos
y servicios
suministrados
externamente

7.1 - Recursos

GRI410 -
Practicas en
materia de
seguridad

410-1 Personal
de seguridad
capacitado

en politicas o
procedimientos
de derechos
humanos

Pag. 76,77,
90,91

Principion® 1

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay

7.1.2 - Personas 7.1 - Recursos



Standard Indicadores Omisiones

Contenido

N° de Pagina
Comentarios

GRI 2016

Global Vinculados

Principios del Pacto

111 -

ISO 9.001:2015

ISO 18.788:2015

GRI412 - EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

103-1 Pag. 21,22 7.1.2 - Personas 7.1 - Recursos
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones
GRI 103- 103-2 Enfoque Pag.21,22,23 7.1.2 - Personas 7.1 - Recursos
Enfoque de de gestiony
Gestion componentes
103-3 Evaluacion  Pag. 21,22, 23 7.1.2 - Personas 7.1 - Recursos
del enfoque de 7.4 - Comunicacién 7.4 - Comunicacién
gestion
412-1 Pag. 22,23 7.1.2 - Personas 7.1 - Recursos
Operaciones
sometidas a
revisiones o
evaluaciones de
impacto sobre
los derechos
humanos
412-2 Formacién Pag. 22,23 7.1.2 - Personas 7.1 - Recursos
de empleados 7.2 - Competencia 7.2 - Competencia
en politicas o
GRI412 - procedimientos
Evaluacion de sobre derechos
los derechos humanos
humanos 412-3 Acuerdos  Pag. 33,34 8.4 - Control de 7.1 - Recursos
y contratos los procesos,
de inversion productos y servicios
significativos suministrados
con clausulas externamente
sobre derechos
humanos o
sometidos a
evaluacion
de derechos
humanos
GRI413 - COMUNIDADES LOCALES
103-1 Pag. 31,35 4.1 - Comprension 4.1 - Comprension
Explicacion del de la organizaciony de la organizaciony
asunto material y de su contexto de su contexto
sus limitaciones 4.2 - Comprension 4.2 - Comprension
de las necesidades y de las necesidades y
expectativas de las  expectativas de las
GRI 103- partes interesadas  partes interesadas
Enfoque de
Gestion 103-2 Enfoque Pag. 31,35 4.1 - Comprensién 4.1 - Comprension
de gestiony de la organizaciony de la organizaciony
componentes de su contexto de su contexto

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas



112 -

Standard
GRI 2016

Indicadores
Contenido

N° de Pagina
Comentarios

Omisiones

Principios del Pacto
Global Vinculados

SO 9.001:2015

ISO 18.788:2015

GRI 103-
Enfoque de
Gestion

GRI413-
Comunidades
locales

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestion

413-1
Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones
delimpactoy
programas de
desarrollo

413-2
Operaciones
con impactos
negativos
significativos
-reales o
potenciales- en
las comunidades
locales

Pag. 31,35

Pag. 35,67

No contamos
con operaciones
que generen
impactos
negativos
significativos en
las comunidades
en donde
operamos

GRI414 - EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

4.1 - Comprension
de la organizacion y
de su contexto

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.1 - Comprension
de la organizaciony
de su contexto

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.1 - Comprension
de la organizacion y
de su contexto

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.1 - Comprension
de la organizacion y
de su contexto

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.1 - Comprension
de la organizaciony
de su contexto

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.1 - Comprensién
de la organizacion y
de su contexto

4.2 - Comprension
de las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

GRI'103-
Enfoque de
Gestion

GRI 414-
Evaluacion social
de proveedores

103-1
Explicacion del
asunto material y
sus limitaciones

103-2 Enfoque
de gestiony
componentes

103-3
Evaluacion del
enfoque de
gestion

414-1 Nuevos
proveedores que
han pasado filtros
de seleccion de
acuerdo con los
criterios sociales

414-2 Impactos
sociales
negativos en

la cadena de
suministro y
medidas tomadas

Pag. 33,34

Pag. 33,34

Pag. 33,34

No hemos
desarrollado
una evaluacion
social de
nuestros
proveedores
estratégicos

No hemos
desarrollado
una evaluacion
social de
nuestros
proveedores
estratégicos
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8.4 - Control de los
procesos, productos
y servicios
suministrados
externamente

8.4 - Control de los
procesos, productos
y servicios
suministrados
externamente

8.4 - Control de los
procesos, productos
y servicios
suministrados
externamente

8.4 - Control de los
procesos, productos
y servicios
suministrados
externamente

8.4 - Control de los
procesos, productos
y servicios
suministrados
externamente

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos



Standard Indicadores N° de Pagina Omisiones  Principios del Pacto ISO 9.001:2015 SO 18.788:2015
GRI 2016 Contenido Comentarios Global Vinculados

GRI415 - POLITICA PUBLICA

GRI415- 415-1 No se han realizado 5.1 - Liderazgoy 5.1 - Liderazgoy
Politica Publica Contribucion aportes a partidos compromiso compromiso

a partidos y/o politicos.

representantes

politicos

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay
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Standard Indicadores N° de Pagina Omisiones  Principios del Pacto  1SO 9.001:2015 SO 18.788:2015

GRI 2016 Contenido Comentarios Global Vinculados

GR1417 - MARKETING Y ETIQUETADO

103-1 Pag. 18 6.1 - Accionespara 6.1 - Acciones para
Explicacion del abordar riesgos y abordar riesgos y
asunto material y oportunidades oportunidades
sus limitaciones 8.2.1 - Comunicacion 7.4 - Comunicacion
con el cliente
GRI 103- 103-2 Enfoque Pag. 24,25 6.1 - Accionespara 6.1 - Acciones para
Enfoque de de gestion y abordar riesgos y abordar riesgos y
Gestion componentes oportunidades oportunidades
8.2.1 - Comunicaciéon 7.4 - Comunicacion
con el cliente
103-3 Pag. 18,24, 25 6.1 - Accionespara 6.1 - Acciones para
Evaluacion del abordar riesgos y abordar riesgos y
enfoque de oportunidades oportunidades
gestion 8.2.1 - Comunicacion 7.4 - Comunicacion
con el cliente
417-1 No se 6.1 - Accionespara 6.1 - Acciones para
Requerimientos registraron en el abordar riesgos y abordar riesgos y
parala periodo oportunidades oportunidades
informacion y 8.2.1 - Comunicacién 7.4 - Comunicacién
el etiquetado con el cliente
de productosy
Servicios
417-2 Casos de No se 6.1 - Acciones para 6.1 - Acciones para
incumplimiento registraron en el abordar riesgos y abordar riesgos y
relacionados con  periodo oportunidades oportunidades
lainformacion 8.2.1 - Comunicacién 7.4 - Comunicacion
GRI417- y el etiquetado conel cliente 8.8 - Gestion de
Marketing y de productosy 8.7 - Control de incidentes
Etiquetado servicios las salidas no
conformes
417-3 Casos de No se 6.1 - Acciones para 6.1 - Acciones para
incumplimiento registraron en el abordar riesgos y abordar riesgos y
relacionados con  perfodo oportunidades oportunidades
comunicaciones 8.2.1 - Comunicacién 7.4 - Comunicacién
de marketing con el cliente 8.8 - Gestion de
8.7 - Control de incidentes
las salidas no
conformes
GRI1418 - PRIVACIDAD DEL CLIENTE
103-1 Pag. 25 8.2.1 - Comunicaciéon 7.4 - Comunicacion
Explicacion del con el cliente.
asunto material y 8.5.3 - Propiedad
sus limitaciones perteneciente
alos clientes o
proveedores
GRI103- externos
Enfoque de 103-2 Enfoque Pag. 25 8.2.1 - Comunicacién 7.4 - Comunicacién
Gestion de gestiony con el cliente.
componentes 8.5.3 - Propiedad
perteneciente
alos clientes o
proveedores
externos

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay
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Standard Indicadores N° de Pagina Omisiones  Principios del Pacto  ISO 9.001:2015 IS0 18.788:2015
GRI2016 Contenido Comentarios Global Vinculados

GRI418- 418-1 No se han 8.2.1 - Comunicacién 7.4 - Comunicacion
Privacidad del Reclamaciones registrado en el con el cliente.
cliente fundamentadas periodo. 8.5.3 - Propiedad

relativas a perteneciente

violaciones de alos clientes o

la privacidad del proveedores

cliente y pérdida externos

de datos del

8.7 - Control de las

cliente )
salidas no conformes

GRI1419 - CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

GRI419 - 419-1 Incum- No hemos tenido 6.1 - Accionespara 6.1 - Acciones para
Cumplimiento plimiento de multas y/o abordar riesgos y abordar riesgos y
socioeconomico  lasleyesy sanciones por oportunidades oportunidades

normativasenlos  este tema durante
ambitos social y 20109.
econdmico

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Securitas Uruguay
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