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Mensagem da lideranca

Em julho de 2019 tomamos a
iniciativa de tornar a Chanceller membro
signataria do Pacto Global das Nac¢des Unidas
na esperanga de traduzir os valores
intrinsecos da empresa de forma clara a
sociedade e poder contribuir com a evolugao
do ambiente corporativo brasileiro, o qual
nossa empresa € parte. Neste sentido, ao
longo do ultimo ano, passamos por diversos
desafios e conquistas as quais devem ser
celebradas e lembradas neste relatério, sendo
que, elas s6 foram possiveis gragas ao
engajamento dos NOSsos
colaboradores/consultores.

A Chanceller passou no ultimo
ano por um momento de transigcdo e
expansao, 0 que permitiu que a empresa
alcancasse todos os estados brasileiros no
ambito de atendimento aos clientes,
aumentando o seu enfoque inicial que era
voltando para a regido centro-oeste, sobretudo

no Mato Grosso, onde fica nosso escritorio

central. Com isso, para além de termos
chegados mais longe também consolidamos
nossa presenca fisica com um escritério em
Santos, Sao Paulo. Tal plano estratégico
permitiu que conquistassemos recentemente a
marca de 400 clientes atendidos durante toda
a trajetoria da empresa, um grande orgulho!
Em 2020, fomos surpreendidos
por uma crise mundial sem precedentes, a
qual fez a empresa passar novamente por
uma reestruturacdo visando assegurar a
manutencao da prestacdo de nossos servigos,
visto a essencialidade das operagdes de
importacdo e exportagdo para a superagao
dos impactos causados pela Covid-19. E
diante deste cenario que a Chanceller se
compromete com a renovagao de
compromisso com os 10 principios do Pacto
Global da ONU e estabelece seus objetivos e

metas para o préximo ano.

Convido a todos para a leitura!

Hélio Barbosa - CEO

CHAMCELLER
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A Chanceller - o que é 0 nosso negoécio?

A Chanceller € uma empresa brasileira que presta servicos para a consolidacédo de
operagdes de comércio exterior, tanto para exportagao como para importagao. A empresa nao possui
um unico segmento alvo e com isso atua com os mais diversos setores, atendendo clientes do
agronegocio, de alimentos e bebidas, de produtos farmacéuticos e médicos, maquinas e
equipamentos dentre outros.

Dessa maneira, a empresa pode atuar como comercial importadora e exportadora,
quando ela opera diretamente com o seu CNPJ e/ou como gestora/prestadora de servigos para seus
clientes, os quais, nestes casos, sdo responsaveis diretos pelas operagdes de importagcédo e
exportacao de suas empresas tendo apenas a Chanceller como consultora.

Este ultimo cenario apresentado é o responsavel hoje por mais de 95% do faturamento
e atividades da empresa. Com isto, apesar da Chanceller ter a politica de sempre instruir seus
clientes as melhores praticas do mercado, vale ressaltar que entendemos ser de responsabilidade
dos mesmos as externalidade negativas e positivas de suas operagdes, para, por exemplo, ao meio
ambiente.

Neste sentido, a Chanceller se apresenta como uma empresa de pequeno porte, com
um quadro de funcionarios/consultores atual de 15 pessoas compondo diretamente a sua equipe.
Nosso negdcio tem o objetivo de facilitar o comércio internacional e divulgar o Brasil para o exterior,
sendo nossa meta tornar-se a empresa referéncia em comércio exterior quando um dos atores for o
Brasil, seja na otica de empresas estrangeiras que queiram entrar no pais, importando os produtos
brasileiros ou exportando os seus produtos aos nossos consumidores ou na visdo das empresas
nacionais que aspiram exportar e/ou importar.

Finalmente, cabe explicar quais sdo os servicos que a Chanceller presta aos seus
clientes. A lista completa pode ser acessada em nosso site, aqui, mas podemos falar um pouco
sobre os principais, sdo eles: A Gestao full-time das operagbes de comércio exterior, quando
gerenciamos toda a cadeia de importagdo ou exportagcdo de um produto; A Pesquisa de Mercado
quando identificamos no mercado exterior potenciais fornecedores/compradores para nossos
clientes; O Estudo de Viabilidade, no qual analisamos a existéncia de viabilidade econdmica nas
operagoes pretendidas; A Inspecao in loco feita na China coordenada por um colaborador/consultor
local, no qual avaliamos a idoneidade dos potenciais fornecedores ou compradores; e o0 servigo de

logistica internacional no qual a Chanceller coordena e vende fretes internacionais aos seus clientes.
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Principios de Direitos Humanos

e Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protegcdo aos direitos humanos
proclamados internacionalmente; e

e Principio 2: certificarem-se de que ndo sejam cumplices de abusos dos direitos humanos

A Chanceller segue e apoia a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos de forma
integral e internalizada aos valores e cultura da empresa. A empresa ao longo do ultimo ano
comecgou a estruturar um codigo de conduta o qual tem sido apresentado a todos os novos e
potenciais colaboradores, visando minimizar qualquer chance de abuso dos direitos universais mais
necessarios a todos nés. Uma meta para o proximo ano é a publicagao e validacao final do cédigo o
qual ira detalhar as politicas que a empresa € comprometida tais como a n&o discriminacao racial, de
género, sexual e étnica.

Possuimos forte vinculo com a China uma vez que o pais & o principal parceiro
comercial do Brasil. Com isso, muitas das operacbes de importacdo dos nossos clientes sao
provenientes de fornecedores diversos chineses.

Sabendo disso, a Chanceller estabeleceu em seu servico de inspecao in loco as
empresas chinesas rigidos critérios e indicadores de garantia de preservacéo dos direitos previstos
na Declaragdo Universal. Assim, conseguimos de alguma forma assegurar e/ou reduzir os riscos de
que os fornecedores que sao apresentados aos clientes e parceiros da Chanceller, quando passados
pelo crivo de nossas inspecdes in loco, estejam em compliance com os padrdes internacionais de
Direitos Humanos. Uma outra meta para o préximo ano é estender tais padrées para todos os
fornecedores que a empresa indicar, provenientes do servigo de Pesquisa de Mercado.

A Chanceller possui em seu site uma espaco dedicado a ouvidoria, sendo esta uma
melhoria introduzida no ultimo ano, visando ser um canal seguro para captar reclamacoes e
sugestdes de todos os seus parceiros. A empresa tem ciéncia do seu papel em garantir a protegao
dos Direitos Humanos e se compromete em agir sempre que confrontada com agbes nao
condizentes com a Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

Ao longo do ultimo ano e de toda a histéria da Chanceller, ao refletirmos sobre o
monitoramento e avaliagdo do desempenho da empresa neste pilar entendemos que sempre
estivemos em sintonia com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos mesmo antes de

explicitamente declararmos apoio a ela. Exemplo disto é o alto grau de retencédo de talentos da
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empresa, e a inexisténcia de qualquer processo judicial de violagdo dos Direitos Humanos em ambito

corporativo.
Principios do Trabalho

e Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo
do direito a negociagéo coletiva;

e Principio 4: a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado e compulsério;

e Principio 5: a aboligcdo efetiva do trabalho infantil; e

e Principio 6: a eliminagdo da discriminagdo com relagdo a emprego e profissao

Desde o inicio da pandemia de COVID-19 a Chanceller adotou as medidas indicadas
de seguranga para que os seus colaboradores e clientes estivessem protegidos. A empresa
pautou-se pelos decretos municipais visando contribuir para o sucesso das politicas implementadas
pelo governo. A Chanceller é engajada em oferecer aos seus colaboradores, consultores, um
ambiente de trabalho confortavel e moderno, o qual permite liberdade para que possam exercer as
suas atividades de maneira segura e prazerosa. A equipe € composta pela diretoria, consultores que
exercem as suas fungdes no enquadramento de prestagao de servigo por meio de pessoa juridica e
estagiarios.

O quadro de funcionarios da empresa é reduzido em virtude do modelo de negdcio
previsto e em vigéncia. Mesmo com uma equipe relativamente pequena, a importdncia da
diversidade na equipe é um principio enaltecido. Assim, a empresa valoriza as diferengas de perfis
tendo em seu quadro profissionais de diferentes areas de formagéo, com experiéncias diversificadas
e com perfis de diferentes faixas etarias. A empresa reconheceu a necessidade de possuir uma
maior diversidade de género em seu quadro de colaboradores, uma vez que, apesar de seu quadro
societario ser composto por uma mulher e um homem, ainda se faz necessario equalizar a
diversidade de género em ambito geral da empresa. Dessa maneira, buscou-se ao longo do ultimo
ano inserir na empresa uma maior diversidade de género, e, pretende-se no préximo relatério
apresentar um novo cenario.

Durante o ultimo ano, a Chanceller se engajou com o grupo de trabalho dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), participando sempre que possivel dos encontros
promovidos de forma virtual, visto que a maioria dos eventos ocorreram em Sao Paulo e a parte

central da equipe encontra-se em Cuiaba, no Mato Grosso, o que impossibilitou as participagdes de
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forma presencial. Mesmo assim, a empresa estabeleceu como meta a dissipacdo de conhecimento
visando levar aos colaboradores quais sdo e o que sao os ODS. A empresa acredita que com este
trabalho de divulgagéo seja possivel engajar mais pessoas na busca pelo resultado e conquista dos
ODS até 2030. Além de que, com este trabalho, os colaboradores passam a conhecer mais sobre
seus direitos trabalhistas e podem colaborar com o alcance do ODS 8, sobre trabalho decente e
crescimento econdémico.

A empresa é comprometida e monitora os horarios de trabalho, mesmo dos
colaboradores que sao pessoas juridicas, a fim de que os mesmos sejam adequados com a
legislacdo brasileira. Finalmente, a empresa se compromete, para o proximo ano, continuar o
trabalho de desenvolvimento de um caderno de politicas que estabelegam claramente os direitos e
responsabilidades dos funcionarios e sua remuneragao e beneficios. Dessa maneira, a empresa
reforga seu compromisso com os principios fundamentais deste pilar do Pacto Global.

Finalmente, outro projeto que se iniciou no ultimo ano e se estendera como meta para
o préximo a fim de que continue sendo desenvolvido é o de criacdo de indicadores, baseados nos
principios do Pacto, para identificagao e qualificacdo de fornecedores para os mais diversos perfis de
importadores brasileiros que a Chanceller atende. No servigo de Pesquisa de Mercado, a empresa
atua, no ambito da importagdo para companhias e produtores rurais brasileiros, identificando
fornecedores idGneos e viaveis para os negocios dos clientes.

Desse modo, neste projeto, um dos indicadores que entraram na pesquisa e sao
formalmente perguntados aos fornecedores a fim de qualificar e filtrar as potenciais indicagdes a
serem repassadas aos clientes, sao fundamentados em perguntas tais como: A empresa é membro
e/ou signatario do Pacto Global? Como a empresa assegura a ndo existéncia de trabalho escravo
moderno em sua produgdo? A empresa possui histérico de disputas juridicas em ambito trabalhista?
se sim, quais? Assim, com este tipo de perguntas caminhamos para assegurar que os importadores
brasileiros atendidos possam fazer as melhores escolhas, alinhadas com o que a Chanceller
acredita, e em sintonia com os principios do Pacto. Finalmente, a empresa se compromete em seu

proximo relatério apresentar resultados desta politica que tem sido implementada.
Principios Ambientais

e Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

e Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
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e Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias que ndo agridem o meio

ambiente

Em face aos desafios ambientais da atual geragao a Chanceller entende que este pilar
se faz central para a mitigacdo das mudancas do clima. O ambiente corporativo € um dos motores
centrais destas mudancas, e, portanto, € com o0 engajamento dele somado aos esforgos
governamentais e da sociedade civil que sera possivel se adaptar.

A Chanceller ao longo do ultimo ano, desde o inicio de seu engajamento com o Pacto
buscou entender qual é o impacto ambiental que a empresa causa. Em sintese, como a empresa
presta servigcos de consultoria e ndo é de fato uma importadora ou exportadora na maior parte de
suas operagdes e muito menos uma industria, constatou-se que, de forma geral, possui um grau de
impacto ambiental e de emissdes consideravelmente baixo. Todavia, a empresa promove o0 comércio
internacional e tem consciéncia do alto grau de emissao dos setores co-relacionados com seu core
business tal como o de transportes internacionais.

Por este motivo, a empresa buscou fazer um filtro ao longo do periodo coberto neste
relatério quanto aos fornecedores que realizam as operagdes dos clientes da Chanceller. Aqui,
novamente, buscou-se desenvolver indicadores que delimitam e qualificam tais fornecedores de
acordo com seus valores e acdes ambientais. Desse modo, tornou-se possivel indicar aos clientes,
os operadores de importacbes e exportagdes, fornecedores e parceiros que, a despeito de
viabilidade econbmica, oferecam também politicas concretas de controle das externalidades
negativas causadas ao meio ambiente pela natureza de seus negocios. Assim, a empresa
estabelece como meta para o proximo ciclo de um ano formular um caderno de politicas de
exigéncias aos parceiros de negocios e fornecedores para que estes adotem os principios
ambientais do Pacto.

E importante notar que durante a participagdo da empresa no grupo de trabalho dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel muito se discutiu e buscou-se por em pratica tudo aquilo
que esta diretamente relacionado ao meio ambiente. Com isso, a empresa iniciou um trabalho de
entender seu impacto, mensura-lo, e buscar integralizar metas especificas visando cumprir os ODS
que conversam mais diretamente com o meio ambiente, quais sejam: 2, fome zero e agricultura
sustentavel; 6 agua potavel e saneamento; 7 energia limpa e acessivel; e 13 agédo contra mudancga
global do clima.

Um exemplo de atuagdo que pode ser evidenciado estad conectado ao ODS 7. A

Chanceller realiza, incentiva e promove, a importacdo de painéis solares para seus clientes,
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promovendo o produto em todo o territério nacional, por meio de parceria com fornecedores
chineses. Assim, um resultado imediato desta politica € o incentivo do uso de uma matriz energética
limpa e renovavel por diversos atores pelo Brasil.

Por meio desta parceria a empresa consegue oferecer beneficios comerciais aos
clientes que desejam importar tais produtos, o que foi instaurado ao longo do ultimo ano visando ser
uma politica ambiental da Chanceller perante seu compromisso com o Pacto Global. Finalmente, a
empresa renova seus compromissos para o préximo ano e estabelece como meta conseguir oferecer
maiores beneficios comerciais similares ao citado acima em vias de alcangarmos os ODS e

controlarmos os impactos ambientais negativos do diversos negécios promovidos pela empresa.
Principios Anticorrupcgao

e Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrup¢do em todas as suas formas,

incluindo extorsao e suborno.

Durante os ultimos anos o Brasil e o meio corporativo se deparou com a importancia
de estarem todos alinhados com politicas anticorrupcdo. Com a entrada da Chanceller no Pacto, se
comprometendo com os 10 principios como signataria buscou-se iniciar um trabalho de formalizagao
de boas praticas para a empresa, seus colaboradores e para instrugao dos clientes.

Parte significativa do perfil de cliente da empresa é composto por companhias ou
produtores rurais iniciantes no comércio exterior. Desse modo, a Chanceller sabe da importancia que
possui em ter que guiar os passos de seus clientes de maneira correta, estritamente legal, visando a
operacionalizagao das operagdes de importacao e exportacdo de forma certeira.

Em ambito de comércio internacional, de forma geral e historicamente, a negociacao,
barganha e tratativas comerciais diversas fazem parte do dia a dia de todos que trabalham neste
meio. Com isso, é importante saber diferenciar aquilo que é devido de uma operagao e coerente com
a legislacao brasileira e/ou do pais em questdo daquilo que nao é - objetivando evitar problemas
juridicos, tributarios e fiscais. Assim, fica definido como meta para o préximo ano o desenvolvimento
de uma clausula e/ou termo que trate de politicas e principios de anticorrup¢ao para ser inserido nos
contratos que a empresa firma com seus clientes.

E valido notar o esforco da empresa na construgdo de um codigo de conduta (ja
introduzido no pilar de Direitos Humanos) que possui parte dedicada a criacao de regras sobre o

relacionamento e negociagdo com clientes e fornecedores definindo padrbes para assegurar
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transparéncia, além de frisar a necessidade de negacao de subornos, propinas ou outros
pagamentos corruptos e delimitar parametros para presentes ou favores, tudo de acordo com a Lei
numero 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcao.

Dentre as realizac6es é valido citar novamente a existéncia de um canal imparcial de
Ouvidoria no site da empresa, introduzido no ultimo ano, o qual permite que irregularidades sejam
declaradas para que as devidas investigagdes possam ocorrer. Finalmente, a Chanceller declara
aqui expressamente apoio a Convengao das Nagdes Unidas Contra a Corrupgédo e reforca seus

comprometimento com o principio 10 do Pacto Global.

Escrito, editado e desenvolvido por Guilherme Messias Junglaus

Finalizamos aqui este relatério
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