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@@solfer

Calle Lopez de Hoyos. 35.- 1" Planta
28002 Madrid

Madnd, 1 de Octubre del 2020

Asolfer Gestidn y Asesoramiento, manifiesta por 13 presente su compromiso en la renovacibn
in afio mas, con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, la iniiativa de responsabilidad sodial del mundo
on mas de 12,500 entidades firmantes en mas de 160 palses,

Esta iniciativa de responsabilidad social empresarial persigue dos objetivos complementarios:

Incorporaren  las  actividades empresariales de tode el mundo ks 10 Principios
iniversalmente aceplados para promover el desarrollo sostenible en las dreas de Derechos Humanos
'Empresa, Normas Laborales, Medio Ambiente v Lucha contra la Corrupcion en las actividades y la
strategia de negocio de las empresas,

Canalizar acclones en apoyo de ks objetivos mas amplios de 1as Nadones Unidas, Incluldos los
Ibjetvas de Desarrolle Sostenible (ODS).

Nuestra razdn de ser se basa en tres principios éticos Irrenunciables, y de obligado
umplimiento:

1¢.- Ofrecer 3 nuestros Clientes un servicio profesional de alta calldad.
22, General empleo de forma sostenible,
32,. Contribuir activamente en la mejora de la sociedad actual

Igualmente queremos hacer extensile este compromiso, ademds de a nuestros empleados, a
lientes y proveedores,

Paso a paso debemos de conseguir que |a ética, v 13 transparencia de todas nuestras
Ictuaciones, pasen de ser conceptas tedricos, a serconceptos plenamente integrados dentro de todas
r cada una de nuestras actuaciones,

Atentamente

D. Pedro Fernandez Mariana
Secio-Directar General 1) - G384

qﬁ...uvnr + 002 Madnid
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razdn Social)
ASOLFER GESTION Y ASESORAMIENTO, SL
Tipo de empresa

PYME

Direccidn

Lépez de Hoyos, 35.- 12 Planta-28002 Madrid Spain
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web

https://asolfer.es

Numero total de empleados

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)

Hasta 960.000

MODELO DE NEGOCIO Y

ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Comercio y distribucién
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Empresa dedicada a la Gestién de la Formacion
Bonificada y/o Subvencionada. Igualmente imparte
cursos de formacién dirigidos fundamentalmente a
Empresas / Clientes. Busqueda de Subvenciones
Nacionales y/o Europeas. Formacion E-learning 2.0 .
Gestion del Conocimiento. Principales Clientes :
Ibercaja, Grupo Barcelé.- Asociacidn Espaiiola de
Consultoria,. Securitas-Direct, Covestro ( Antigua
BAYER).- |. Ministerio Economia y Competitividad .... (
Para mas detalle consultar pagina Web (https:// www.
asolfer.es)

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccién

Espaia
Descripcion del entorno empresarial, su organizacién y
estructura, detallando el organigrama

ASOLFER. mantiene una estructura empresarial muy
simple, con una muy reducida estructura fija,
reforzandonos en funcién de los proyectos de nuestros
clientes, con los mejores especialistas que pueda
necesitar dicho proyecto

Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Principales objetivos y estrategias de la entidad
Nuestro principal objetivo evidentemente es el

crecimiento de nuestra empresa,y por ende el
crecimiento y la creacidn sostenible de empleo.

Informe de Progreso | 6


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@8fPfUSadIEcDMIh4sVqgAmSAVa9bQILfY3V2
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@8fPfUSadIEcDMIh4sVqgAmSAVa9bQILfY3V2
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@8fPfUSadIEcDMIh4sVqgAmSAVa9bQILfY3V2

INFORME DE PROGRESO 2020

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

D. Pedro Fernandez Mariana- Socio Director General, asi
como Carmen Cornide y Julio Del Pie -Socios

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores
Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Somos un empresa de SERVICIOS, por lo que
dependemos de nuestros Empleados y Clientes.
Podemos afirmar por tanto que nuestra relacién con los
Grupos de Interés se limita a: EMPLEADOS, CLIENTES y
PROVEEDORES, mediante la relacién directa y constante
que mantenemos con ellos.

Cdémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

Como en aios anteriores, este informe lo publicamos
en nuestra Pagina WEB, asi como en las Redes Sociales
donde tenemos presencia. Igualmente en todas
nuestras propuestas de Servicios de cara a la
contratacidn de nuestros servicios, hacemos referencia
al mismo, en la pagina Web de Global Compact, asi

como en la Web de la Red Espafiola del Pacto Mundia

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El presente informe recoge fielmente la informacion
relativa al afio 2020. Se ha realizado desde un prisma,
honesto, realista y sincero. Nuestro dmbito de
actuacién es Unicamente nacional.

Coémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Se han tenido en cuenta las acciones que la Empresa ha
considerado debe comunicar de forma transparente a

su Grupos de Interés, efectuando andlisis internos.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

Informe de Progreso | 7
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METODOLOGIA

0000000000000 000800
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El presente Informe de Progreso estad basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizaciéon. Esto permitird a las
entidades  anticipar  posibles  riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mds relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
qgue definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

gue van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

¥ Comunidad

Medioambiente
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GRUPOQ DEINTERES
Clientes
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Fomento de la calidad en la
entidad

Entendemos prioritario en nuestra relacién con los
clientes, que nos perciban como una empresa de
maxima calidad en todos y cada unos de nuestros
procesos relacionados con nuestra actividad. Para
ello una afio mas hemos, renovado la
CERTIFICACION ISO UNE -EN 9001:2015, con una
validad hasta el 2021. La Calidad se entiende
dentro de lo que consideramos tres vectores: 19.-
Nuestra relacién con los proveedores. 22 En el
desarrollo de nuestros trabajo diario y 32 nuestra
relacion con los clientes.

Politica de Calidad - Politica

Para Asolfer es de vital importancia que nuestros
clientes, nos perciban como una empresa, en la cual la
Calidad de los servicios que impartimos esta en el ADN
de todos y cada uno de los empleados que la
conforman. Nuestra Calidad esta permanentemente
auditada. Anualmente una Consultora externa nos
evalla nuestros procedimientos de cara a estar
permanentemente auditados en el cumplimientos de la
Normativa en Vigor.

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica

1. Ofrecer a nuestros clientes un servicio profesional de
alta calidad que les permita la obtencion de los
resultados esperados de forma eficaz y eficiente.
Nuestra implicacion en el apoyo al cliente supera lo
estrictamente profesional, para establecer una relacion
de enriquecimiento personal por ambas partes, basada
en la confianza y el trabajo en equipo. 2. Generar
empleo de forma sostenible , y ofrecer a los
colaboradores un entorno laboral que facilite su
desarrollo profesional y personal, estableciendo una
retribucidn que se relacione directamente con los
resultados de la empresa. 3. Contribuir activamente a
mejorar la sociedad actual , de forma que tenga un
desarrollo sostenible a través de unos valores de ética
social y empresarial, que permitan adoptar las medidas

gue correspondan en los diferentes ambitos,
econdmico, social, medioambiental, cultural y laboral.
En éste sentido ASOLFER, se ha incorporado como Socio
de pleno derecho en el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global
Compact) es una iniciativa internacional que promueve
implementar 10 Principios universalmente aceptados en
las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién en las
actividades y la estrategia de negocio de las empresas.
Con mas 10.000 entidades firmantes en mas de 130
paises, es la mayor iniciativa voluntaria de
responsabilidad social empresarial en el mundo. .

Certificacién 1SO 9001:2008 - Accién / Proyecto

Asolfer ha renovado este afio la Certificacion UNE-EN
ISO 9001:2015, manteniendo una estandares de calidad
dentro de los pardmetros fijados. .

Evaluacién anual - Herramienta de Seguimiento

Para nosotros es de vital importancia que la calidad la
perciban en el dia a dia nuestros clientes. Para ello
mantenemos reuniones periddicas trimestrales con
nuestros clientes con el fin de detectar oportunidades
de mejora.

Informacion transparente al

clientes

Entendemos que hoy en dia la TRANSPARENCIA en
la relacién con las clientes, es un valor en alza, con
la cual ganarse la confianza de nuestros clientes. Es
un valor cada vez mas necesario que nos permite
responder a todas las inquietudes de nuestros
clientes,

Politica de Calidad - Politica

Para Asolfer es de vital importancia que nuestros
clientes, nos perciban como una empresa, en la cual la
Calidad de los servicios que impartimos esta en el ADN
de todos y cada uno de los empleados que la
conforman. Nuestra Calidad esta permanentemente
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auditada. Vamos a empezar a comunicar a nuestros
clientes individualmente en nuestras visitas periddicas
que les hacemos, nuestros objetivos en esta materia, asi
como detallarle individualmente los plazos marcados
como objetivo. Igualmente una vez al afio les enviamos
un cuestionario de calidad con el fin de que nos
comuniquen las incidencias habidas a los largo del
ejercicio. Durante el aflo 2020 no he tenido ninguna
reclamacion.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Para nuestra empresa el respeto a los Valores éticos
establecidos en nuestro cédigo de conducta, garantiza,
entre otros, la transparencia de nuestra actividades,
siendo ademas basica para garantizar la mutua
confianza-con nuestras clientes.

Politica de Regalos - Politica

Tenemos regulado dentro de nuestra politica de
transparencia, la prohibicion en la aceptacion y/o
recepcion de aquellos regalos que superen un valor
minimo que se pueda considerar testimonial. Esto es
trasladable a todo el personal de la plantilla. Igualmente
y durante nuestra campafia de Navidad, hacemos un
regalo a nuestros mejores clientes, pero este afio
hemos incluido una iniciativa a la que denominamos "
Regalando Solidaridad", en el cual indicamos a nuestros
clientes que nos indiquen una ONG a la cual desean que
el contravalor de dicho regalo sea aportado en su
nombre a dicha ONG.

Comunicacioén interna y externa - Accién / Proyecto
Vamos a realizar con cada empleado el andlisis
individualizado con cada cliente de su cartera, de tal
forma que podamos conocer los plazos que queremos
marcarnos con cada uno de ellos en la realizacién y/o
finalizacién de su expediente.

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento
Entendemos que la mejor manera de realizar un
seguimiento de nuestra actividad es mediante el
contacto directo con nuestros clientes. Es por ello que
anualmente al menos mantenemos una reunién con
cada uno de nuestros clientes, en la que analizamos
detenidamente todas nuestras relaciones.

Tratamiento 6ptimo de las bases
de datos de clientes

Actualmente cumplimos escrupulosamente, la Ley
Organica 15/1999 de 13 diciembre, encargandose
una Consultora Especializada en el asesoramiento

para su cumplimiento. Asolfer, siempre se ha
planteado este desafio en el dmbito de la
responsabilidad adquirida con todos y cada uno de
nuestros clientes. Igualmente nos hemos adaptado
a la nueva normativa de RGPD que entré en vigor
en Mayo del 2018, adaptando todos nuestros
contratos/ clausurados/Pagina WEB/facturas, etc a
la nueva normativa

Politica expresa de tratamiento de datos segtin LOPD
difundida a personal y clientes via mail. - Politica

Dentro de nuestra Politica de transparencia 'y
cumplimiento normativo, nos hemos aliado con una
Consultora especializada en RGPD, de cara a cumplir
fielmente la normativa aplicada en este aspecto.
.Estamos realizando todas las recomendaciones
encaminadas a cumplir la Normativa en Vigor,
realizando anualmente un seguimiento del
cumplimento de la misma.

Difusién de la politica - Accion / Proyecto

Hemos realizado a lo largo del afio, unas jornadas ad-
hoc a nuestros empleados, relativos a la nueva
Normativa RGPD, con el fin de que conozcan las
caracteristicas de la nuevo normativa, y las
implicaciones legales que conllevan

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

A partir de este afio, elaboramos un pequefio informe
de Calidad, empezando este aiio por los principales
clientes, los cuales suponen aproximadamente el 80%
de la facturacién . Dicha informacién la elaboramos en
base a la informacion que obtenemos de dichos
clientes, en base a nuestras visitas,
reuniones/conversaciones, manteniendo con los
mismos reuniones, dado que por las caracteristicas
propias de nuestro producto, provoca una relacion
fluida y constante con los mismos. .

Nuestro objetivo claramente es adecuarnos a la nueva
normativa, que nos sirva para cumplir la legislacién
actual en todos su apartados, y adaptar todas a la ley,
todas y cada una de nuestra actividade
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Formacion al empleado/a

Entendemos como una ventaja competitiva que
todos nuestros empleados estén
permanentemente formados en las dreas de
nuestra actividad diaria. Nuestro verdadero
objetivo es dotar y ampliar las habilidades y/o
competencias de todos nuestros trabajadores

Politica RSE - Politica

Ofrecer a nuestros clientes un servicio profesional de
alta calidad que les permita la obtencién de los
resultados esperados de forma eficaz y eficiente.
Nuestra implicacion en el apoyo al cliente supera lo
estrictamente profesional, para establecer una relacion
de enriquecimiento personal por ambas partes, basada
en la confianza y el trabajo en equipo. .

Politica de RRHH - Politica

Hemos realizado formacién especifica de " Ofimatica"
"Prevencion de Riesgos Laborales" Determinar dichas
necesidades, asi como fijar calendario de las acciones

formativas.

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

Mantenemos reuniones mensuales con los empleados. .

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

En Asolfer velamos por la seguridad y la salud de
las personas en dos vertientes: Obligaciones
Legales y fomento de la cultura preventiva dentro
de la empresa.

Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales - Politica

Nuestra Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales se
basa en los siguientes principios Evaluacién de Riesgos
Laborales y planificacién de las acciones preventivas

conforme a la legislacion vigente. Revisiones anuales ,
con reconocimientos médicos a todos los empleados.
Fomento de la vida saludable. Fomento de la cultura de
ergonomia del puesto de trabajo.

Ergonomia en el trabajo - Accion / Proyecto

Hemos dotado a todo el personal de sillar ergondmicas
de tal forma que puedan cuidar su salud postural y
minimizar al méximo las malas posturas

Plan Empresa Saludable - Accién / Proyecto

Hemos implantado en el despacho un plan de empresa
saludable, dotando diariamente de fruta natural a
disposicidon de todo el personal, asi que de agua mineral
a disposicion del mismo.

Conciliacion familiar y laboral

Desde Asolfer entendemos que el buen clima
laboral y su conciliacién dentro de su vida familiar,
contribuye de una forma exponencial a la mejora
y/o evolucion de la empresa

Politica de Igualdad - Politica

Asolfer considera fundamental la Igualdad como Politica
fundamental en el desarrollo de la misma. .

Politica de Conciliacidn - Politica

Asolfer entiende como Politica de Entidad dentro de su
RSC, que la conciliacion de la vida Familiar y Laboral. Es
de vital importancia para sus empleados, y que la
misma repercute de manera positiva en el " clima
laboral de la empresa". Hemos establecido una politica
individual de horarios en funcién de las necesidades
individuales de cada empleado, asi como la
implantacién gradual y en determinados casos del
teletrabajo.
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Realizacidn de jornadas vinculadas a la familia - Accion Nuestros Ratios en este aspecto son : el 38 % de la

/ Proyecto. Plantilla disfruta de Jornada reducida. el 68% de la
Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan Plantilla son Mujeres. Las vacaciones anuales del

de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %, personal, son disfrutadas en funcién de sus necesidades
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los familiares .

dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

1°.- Contamos con Papel Reciclado
2°.- Igualmente el Toner es reciclado
3°.- Nuestro material publicitario normalmente es con material reciclado

4°.- Nuestra temperatura en las instalaciones estan programadas a 22°.
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GRUPO DE INTERES
Proveedores
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Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad

Implantacion de algun literal en nuestros contratos que fijen las Reglas de nuestra Politica de RSE, asi como el
deber de nuestros partners en el cumplimiento da los mismos.

Politica de RSC - Politica

Asolfer tiene una Politica clara de RSC, incluida en su cddigo ético que tiene que ser conocida por todos y cada uno de
los grupos de interés con los que Asolfer tiene vinculacién. .Todos nuestros proveedores entendiendo como tal a
nuestros PROFESORES, deben conocer nuestra politica de RSC.

Cédigo Etico Comercial - Politica
Asolfer rechaza todo tipo de ofrecimiento o aceptacién de regalos que directa o indirectamente suponga cualquier tipo
de pago en especie, monetario, o cualquier otro tipo, dirigidos a la obtencién de forma ilicita de cualquier tipo de

contrato. Por supuesto esto se hace extensible a todos nuestros empleados o colaboradores.

Nuestro Compromiso es encontrar soluciones practicas, utilizando nuestra experiencia y nuestro maximo conocimiento
de los procesos, para mejorar las necesidades de nuestros clientes

De acuerdo con los principios de Responsabilidad Social Corporativa que establecimos al constituir la empresa
y siguiendo los principios y valores del Equipo de profesionales de ASOLFER, seguimos incorporando nuestra

empresa en las Organizaciones que apoyan el desarrollo econémico sostenible con justicia distributiva.

Este afio 2020, nos hemos asociado como “Empresa Solidaria” en UNHCH-ACNUR, la agencia de la ONU para
el apoyo a los refugiados.
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ANEXO
CORRELACION DE
TEMATICAS

. ALIANZAS PARA
LOGRAR
LDS DBJETIVOS

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS "

EDUCACION

10 Principios Uil

| 1 CORRELACION s ;__; .'

9
POREL CLIMA

|;_ ;Q_

TRABAJO DEGENTE
REDUCCION DE LAS Y CRECIMIENTO

DESIGUALDADES INDUSTRIA, _
IRNOVACIGHE ECONOMICO
INFRAESTRUCTURA
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Empleados

Formacion al

empleado/a |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 |
Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Formacién
Indicador GRI: 404

Salud y seguridad en el lugar de

eeeeeeeee =] The picw =] The picw
rite
aaaaaaaaaaaaaaa e spayed

trabajo |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 |
Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

V4

Conciliacion familiar y

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
antbe cantbe
aaaaaaa ed. displayed.

laboral |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar
la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: |l. Informacidn sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Organizacién del
trabajo

Indicador GRI: 401-3, 401-2

Impulsar la sensibilizacion en

materia

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

medioambiental |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn
mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

ODS relacionado: 06 | Agua Limpiay
Saneamiento,13 | Accion por el clima

Proveedores

Sensibilizacion a proveedores en

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e e
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sostenibilidad |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y
crecimiento econdmico,12 | Producciény
Consumo Responsable

Clientes

Fomento de la calidad en la

mepewe | [Hmepere | [ mepne
E mn‘zubn E Ea/v'lp E i
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entidad |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e
infraestructura,12 | Produccién y Consumo
Responsable

Vinculacion Ley: V. Informacidn sobre la sociedad:
Consumidores

Indicador GRI: 416
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V4

Informacion transparente al

cntbe an'tbe
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clientes |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben
trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas. Incluidas la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones
sélidas

Vinculacion Ley: 1V. Informacion relativa a la lucha
contra la corrupcidn y soborno

Indicador GRI: 417

Tratamiento optimo de las bases

rrrrrr
a cantbe
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de datos de clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones
solidas

Indicador GRI: 418
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Organizacion y Equipos
La estructura actual de recursos humanos de @solfer es la siguiente:

Director General |

’ Consejo Asesor ‘

_ . . Directora de Formacion
Proyectos Internacionales | Director de Medios ‘ ’ Y ‘

Consultoria
L N Jefe Proyecto J Jefe de Proyecto l Jefe de Proye_cto Jefe de Proyecto |
| oluciones Formativa l gencia Bonificacione gencia Subvencione Par ner de Formacié

IStaff Admin.‘ IStaff Admin.‘ IStaff Admin.‘ { Staff Admin. ‘

* Al frente hay un Comité de Direccion compuesto por el Director General, el Director de Medios y la Directora de Formacién y
Consultoria.

El perfil profesional del equipo atiende basicamente a un doble conocimiento: Desarrollo y gestion de la Formacién y Gestién de
las ayudas financieras para la Formacién.

*  Ademads, cuenta con una amplia red de colaboradores externos (Formadores y Tutores) y con una red de Partners externos.




t; solfer | Somos tu mejor opcioén

Presentacion de Servicios Profesionales
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Somos wuna Organizacién de
profesionales, expertos en
mejorar el rendimiento empresarial
de nuestros clientes, a través del
desarrollo de las personas.

Noviembre 2017

-

Somos una Consultora de
Formacion diferente. Ofrecemos
servicios de calidad, con alta
rentabilidad. Ayudamos de manera
integral a nuestros clientes, en la
mejora del rendimiento profesional,
a travées de la formacion y el
desarrollo de las personas. Somos
la “Boutique de la Formacion”,
dénde encontrar un apoyo de
confianza en la gestion de la
cualificacion profesional de las
personas.

Presenta@'r;’)h del@S@LFER

:

Nace con una vision global del
Aprendizaje enfocado a
resultados, aplicado en el puesto
de trabajo. Gestionamos desde la
busqueda de financiacion para
proyectos formativos, el disefio, la
planificacion y el desarrollo de las
soluciones, hasta el seguimiento y
medicion de su impacto.

Somos profesionales con espiritu
critico, entusiasta, creativo e
innovador. Somos un equipo de
personas con una gran experiencia
y  conocimiento  multisectorial.
Expertos en el area de la gestion
de personas, y con una experiencia
gue se enriquece dia a dia en
estrecha colaboracion con unos
clientes que provienen de
distintos ambitos del tejido
productivo y econémico.

t - solfer

Madrid | Barcelona




Servicios Profesionales
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Partner de
Formacion
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Servicios Profesionales

> ASOLFER es una empresa lider en la gestion de las Bonificaciones por
Formacion programada por sus clientes. Contamos con clientes de todos los
sectores de la economia.

> ASOLFER ofrece asesoramiento en el disefio y elaboracion del Plan de
Formacion para optimizar la recuperacion del crédito disponible por la
empresa en el sistema de formacién continua.

» ASOLFER se encarga de realizar los tramites necesarios para utilizar y obtener el
mayor rendimiento del crédito en bonificaciones que disponga el cliente.

> En ASOLFER contamos con los mejores profesionales en el area de gestién
de bonificaciones que se encargan de tramitar en crédito formativo del que
disponen las empresas clientes.

t; solfer

Noviembre 2017 Barcelona
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Servicios Profesionales

El cliente se da de alta en la
aplicacion de FUNDAE.

Asolfer realizatodos los
items de las diferentes

fases en que se divide la
G. de la Bonificaciéon

El cliente autoriza a realizar
las tareas técnico-
administrativas necesarias.

El cliente se bonifica en las
Cuotas de la Seguridad
Social.

t solfer

Madrid | Barcelona



Servicios Profesionales

2/ Partner de Formacion

Mediante el proceso de externalizacion del Departamento de Formacion,
nos convertimos en socio de la empresa, facilitando el que se focalice

en su negocio principal, mejorando :

®
oVe Eficiencia
mm La eficiencia en la
Gestion de los
Partner de presupuestos de
Formacion formacion.
Externalizacionp O

La eficacia en los
procesos formativos.

Noviembre 2017 Barcelona
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Servicios Profesionales

3/ Soluciones Formativas

@solfer imparte cursos en distintas modalidades: en abierto, in-company,
presenciales y on-line, entre los que figuran seminarios y cursos de diferente
duracion y areas del conocimiento.

En @solfer impartimos formacion de primer nivel, acorde con las necesidades de un
mercado cada dia mas competitivo.

Las claves de la calidad de los cursos impartidos por @solfer son:

Profundo conocimiento de los sectores
empresariales.

Contenido muy especializado de los cursos, para
dar respuesta a las necesidades de las empresas.

Profesorado altamente cualificado.

En @SOLFER somos especialistas en hacer

formacion a medida para nuestros clientes.

t; solfer

Barcelona
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Servicios Profesionales

Tramitamos la subvenciodn

Nos encargamos de la documentacion y su
presentacion ante el organismo correspondiente.

Hacemos la justificacion

econdmica de la subvencion. Preparamos toda la
documentacion

(*) Alianza Estratégica con IDR. Consulting

Asesoramos

sobre las subvenciones que las empresas pueden
conseguir

Hacemos seguimiento de la subvencidn

Nos aseguramos que su expediente siga adelante
y si surge algun contratiempo lo solventamos con
rapidez.

t1 solfer

Madrid | Barcelona




E-learning 2.0
L 5

Noviembre 2017

(*) Alianza Estratégica con Valuexperience

Servicios Profesionales

5/ Soluciones enfocadas a optimizar los resultados
de las acciones formativas. E-learning 2.0 (*)

Optimizar el impacto y resultado de
las acciones de formacion vy
transmision del conocimiento.

Ayudar a las personas de la
organizacion con puestos  de
responsabilidad a transferir
conocimientos e informacion clave

Homogeneizar los mensajes a
transmitir.

Reducir el «Time to Market» de
nuevos productos o servicios.

Reducir el “Time to Use” de nuevos
procesos, normativas y

reglamentaciones.

Reducir al minimo los costes
indirectos de la formacion.

Incrementar la vinculacion de los
colaboradores con los objetivos del
negocio de la compaifiia.

Asegurar la transferencia de estos
conocimientos al puesto de trabajo,
haciendo asequible a todos los
implicados los conocimientos e
informacion clave, a través de un
enfoque:

100% practico, facil de comprender
y 100% disponible y susceptible de
ser consultado en el momento que lo
necesiten.

Informacién y Conocimiento Just in Time




Algunas Empresas que confian en ASOLFER
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Algunas Empresas que confian en ASOLFER
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