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' CUESTIONARIO =

PROFESIONALES?
—

1. éCudles son las prestaciones que brinda una
mutualidad?

Prevencién de accidentes en el trabajo

Atencion de salud en caso de un accidente
laboral o de trayecto

c. Atencién de salud en caso de una enfermedad
profesional

d. Pago de subsidios por enfermedad o accidente
laboral

e. Todas las anteriores

f. Ninguna de las anteriores

:CUANTO SABES SOBRE
EL SEGURO CONTRA ACCIDENTES
LABORALES Y ENFERMEDADES

2. ¢Quién paga el seguro de accidentes del
trabajo?

a.

b
C.
d

Los trabajadores
Los empleadores
El Gobierno

Trabajadores y empleadores

3. ¢A qué tipo de trabajador cubre el seguro
administrado por las mutualidades?

a.

b
C.
d

Dependiente
Independiente
Temporero

Todas las anteriores

4. ¢Cudl de los siguientes casos seria considerado
un accidente de trabajo?

a. Un trabajador que sufre una lesién en faena

b. Cuando un conductor de una empresa de
transporte se ve envuelto un accidente de
transito en su jornada de trabajo

c. Cuando un trabajador se accidenta haciendo un
trdmite que le encargd su jefe fuera de la oficina

d. Cuando un trabajador sufre un accidente camino
a una reunidn de trabajo fuera de la oficina

e. Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

6. ¢Qué se entiende por una enfermedad
profesional?

a. Estar resfriado en la oficina

b. Llegar con el tobillo inflamado después del
partido de futbol del fin de semana

c. Son aquellas causadas de manera directa por el
ejercicio de la profesién o el trabajo que realiza
una persona

d. Estar estresado por una gran cantidad de deudas
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5. ¢Cual de los siguientes ejemplos seria un
accidente de trayecto?

a. Cuando un trabajador se dobla el pie al bajar
una escalera en el lugar de trabajo

b. Cuando un trabajador se accidenta haciendo un
tramite que le encargd su jefe fuera de la oficina

c. Cuando un trabajador sufre una caida en el viaje
directo de su casa a la oficina

d. Cuando un trabajador sale a caminar en horario
de colacién y se lesiona

e. Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

7. éQué se entiende por entidad asociada a la
ACHS?

a. Es una empresa que presta servicios a la ACHS

b. Empresas u organizacion que estd adherida a
la ACHS para el Seguro Social contra Riesgos
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales

c. Es unaempresa que tiene acciones en la ACHS

Entidad fiscalizadora de las mutualidades

Respuestas:1e/2b/3d/4e/5¢c/6.¢c/7b

VERDADERO O FALSO

1. éLa ACHS es una empresa privada que cotiza en
la bolsa de valores de Santiago?

a. Verdadero
b. Falso

2. ¢Un trabajador debe pagar por su tratamiento
de rehabilitacién tras sufrir un accidente laboral?

a. Verdadero
b. Falso

3. La siniestralidad de la empresa afecta la prima
que paga el empleador

a. Verdadero
b. Falso

Respuestas: 1.F / 2.F / 3V
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QUE QUEREMOS

HACER DE CHILE EL PAIS QUE MEJOR CUIDA A LOS e
TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS < ‘ g
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Entrevista a Paul Schiodtz, Presidente del Directorio,
y Cristébal Prado, Gerente General de la ACHS.

éCuales son las prioridades para 2020?

PS / En el corto plazo, nuestra prioridad es hacer frente a los
importantes desafios sanitarios y econdémicos que el COVID-19

estd representando para nuestra institucion y el pais. Entendemos
gue todas las organizaciones de Chile, y especialmente los actores
del rubro de la salud, debemos hacer un esfuerzo adicional y
extraordinario en pos de salvaguardar la salud de la poblacion,
garantizando en nuestro caso, al mismo tiempo, una adecuada
cobertura de los beneficiarios de la ley de accidentes del trabajo

y enfermedades profesionales. Este esfuerzo no ha consistido
solamente en poner nuestra infraestructura y personal a disposiciéon
de la coordinacién de las autoridades sanitarias, sino que también en
otorgar cobertura médica y econdmica a los innumerables casos de
COVID-19 confirmados y a los contactos estrechos de los mismos que
tengan su origen en el trabajo.

En materias de prevencién, hemos continuado poniendo nuestra
capacidad técnica y amplios conocimientos al servicio de las entidades
adheridas, promoviendo la adopcidn de las mejores practicas de

cara a asegurar el cuidado de sus trabajadores y de una paulatina
recuperacion de la actividad econdmica.

También hemos buscado desafiarnos a no perder de vista el largo
plazo. Toda crisis es también una oportunidad para crecer y mejorar.
Por ello, el principal reto es continuar garantizando una gestion
transparente, responsable y socialmente validada. Asimismo, debemos
ser una institucion aun mas reconocida por el valor técnico que
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aportamos a las entidades adheridas y trabajadores

afiliados en favor de lograr una mas efectiva
reduccion de accidentes y enfermedades laborales,
asegurando lugares de trabajo libres de exposicion
a riesgos. Finalmente, hoy se hace critico afianzar
nuestra sustentabilidad financiera, permitiendo
hacer frente a las multiples obligaciones y a las
inversiones necesarias para entregar mayores
beneficios y un servicio de alta calidad técnica a
nuestros trabajadores protegidos.

CP/ El 2020 serd un afio que nos exigird en todas
las dimensiones de nuestro actuar. La crisis social
y la crisis sanitaria tendran impactos disruptivos,
tanto en el ambito econdmico por su efecto en

el empleo vy en la evolucién de los salarios reales,
como en la dindmica operacional de nuestras
entidades empleadoras asociadas.

También seran relevantes los desafios en materia
de valoracién y legitimidad, en un contexto de
cuestionamiento respecto del alcance, objetivos y
mecanismos de proteccion social a perseguir para
la poblaciéon de nuestro pais, lo que nos pondra

a prueba frente a las legitimas demandas de la
sociedad.

A su vez, este ano serd clave para el avance de
nuestro proyecto de Excelencia Operacional.
Debemos terminar de construir las bases para
asegurar una cultura de trabajo mas agil y flexible,
avanzando hacia una mayor digitalizacién en

la forma en que operamos y gestionamos la
prevencidon en los lugares de trabajo. Ademas,
debemos fortalecer aun mas las dindmicas de
interaccion de nuestro modelo de atencion

a pacientes. Para ello, resulta critico seguir
progresando en la incorporacion de analitica
avanzada al servicio de una gestién en seguridad
y salud mas efectiva y eficiente. Todo esto

deberemos hacerlo en un entorno extremadamente

adverso, lo que lo hace aln mas desafiante.

Para el 2020 tenemos como objetivo continuar
avanzando decididamente en la reduccion de la
fatalidad y alcanzar una tasa de accidentabilidad
de 2,43%, lo que representa una disminucion

anual cercana al 7% en este dmbito. En materia de
siniestralidad, el desafio es reducir el niUmero de dias
perdidos por nuestras entidades adheridas producto
de accidentes y enfermedades laborales en un 6%
respecto del 2019, alcanzando a fines de del 2020 un
indicador de 49,9 dias por cada 100 trabajadores.

Han declarado que su aspiracion es “hacer de Chile
el pais que mejor cuida a los trabajadores y sus
familias”, un objetivo ciertamente ambicioso écoémo
lo piensan lograr?

CP/ Efectivamente es ambicioso, pero es lo que
merecen y necesitan los trabajadores de Chile.
Dicho esto, se transforma en una obligacién ética y
profesional para la ACHS.

Para lograrlo, iniciamos en el 2011 un proceso de
transformacion organizacional que ya va en su tercera
ola de implementacidn. Esta fase tiene por objetivo
principal asegurar las bases de la sostenibilidad
institucional, y esta basada en tres ejes estratégicos.

El primer eje es la gestién del talento y el
fortalecimiento de una cultura organizacional
distintiva, para lo cual buscamos atraer, desarrollar
y retener al mejor talento nacional e internacional
para cada posicion de trabajo, en un ambiente
colaborativo, pero de maxima exigencia. El segundo
eje es avanzar hacia la excelencia operacional,
disefando procesos que aseguren un adecuado
balance entre eficiencia y un nivel de experiencia
de servicio 6ptimo. Finalmente, el tercer eje, es la
creacion de valor social, poniendo a disposicion de
toda la sociedad nuestra capacidad, experiencia

y conocimientos, y atendiendo las demandas de
nuestros publicos de interés en nuestra mirada
estratégica.

PS/ Cabe mencionar que, a raiz del nuevo escenario
que ha vivido nuestro pafs, primero con el estallido
social y luego con la pandemia del Covid 19, al igual
gue muchas organizaciones, hemos revisado las bases
que sustentan nuestra estrategia, concluyendo que,
en lo medular y mas alld de los ajustes requeridos,

los ejes sobre los cuales hemos venido trabajando

los ultimos afos fijan un rumbo que ha mostrado

SEFTK Sk
A RH r'.\}s"Jr

ser consistente para dar una oportuna y eficaz
respuesta a la crisis sanitaria, al igual que a las
demandas planteadas por la sociedad. Con todo,
préximamente llevaremos adelante un nuevo
cuestionamiento de nuestra mirada de largo plazo,
con la finalidad de incorporar los aprendizajes que
ambas crisis nos plantean respecto a cémo abordar
de manera mas acelerada ciertos desafios en los
ejes de valor social y de excelencia operacional.

éPor qué se embarcaron en un proceso de
transformacién?

CP/ Creemos en una transformacion permanente.
Siempre buscamos cuestionarnos cémo poder
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hacer las cosas de manera diferente para alcanzar
mejores resultados para los trabajadores y

las entidades adheridas. El mercado laboral

y Sus riesgos constituyen una realidad muy
dindmica, exigiéndonos una alta capacidad de
adaptacion, para asi proveer el mejor servicio y
garantizar la sostenibilidad institucional. Somos
una organizacion que administra capitales de
afectacion, en el contexto de los enormes desafios
que significa la seguridad social en nuestro pais,
por lo que no basta con cumplir bien nuestro
deber legal, debemos ir mas allad y crear real valor
social, lo que implica comprender adecuadamente
las demandas de nuestros publicos de interés y
adaptarnos rapidamente a dichos requerimientos.
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También, debemos considerar que la ACHS tiene
una operacion de gran cobertura geografica, que
cubre necesidades que varian ampliamente segun
el tipo de entidad empleadora, y su operacion

estd basada por naturaleza en las personas

como factor productivo principal. Lo anterior
presenta multiples desafios que nos obligan a
transformar permanentemente nuestra operaciéon
para aprovechar al maximo las oportunidades

gue entrega la tecnologia. Por ello, para lograr

esta transformacion, hemos puesto énfasis en el
avance decidido de tres habilitadores claves: la
digitalizacién de nuestra institucion, un aumento en
el uso de informacion basada en analitica avanzada
y el desarrollo de una cultura de trabajo Lean.

éCudles son esos cambios que mencionan en

el mercado laboral y cémo se relacionan a los
desafios que actualmente vive el pais?

PS/ El seguro que administramos surgié en
medio de una realidad industrial donde el ambito
laboral tenia limites relativamente sencillos de
definir, los que dependian del lugar de ocurrencia
del accidente o de los factores que causan una
enfermedad profesional. Eso fue asi hasta hace
poco tiempo.

—,  ——,

SATRERRRLLWRL

En Chile ha cambiado enormemente la matriz
productiva, y el desarrollo de nuestra economia
ha permitido el surgimiento de centenas de miles
de nuevas empresas. Somos un pais muchisimo
mas intensivo en servicios y la capilaridad de las
organizaciones ha significado un desafio muy
grande en materia de cobertura. Por su parte, tanto
en Chile como en el mundo, se estdn generando
nuevos modelos de negocio, con trabajos remotos
y flexibles, donde los limites que separan la esfera
laboral de la vida personal son cada vez mas
difusos. Cuando la persona trabaja de manera
independiente o conectada digitalmente desde

el hogar o lugares publicos, el lugar fisico pierde
validez como factor decisivo en la definicion de
qué es ‘salud laboral’ y qué es ‘salud comun’, y

es muy probable que este proceso de cambio se
intensifique y acelere debido a la crisis sanitaria.
En este escenario, el campo de accidén de las
mutualidades cambia. ¢CAdmo prevenir accidentes
y enfermedades en el hogar y lugares publicos,
incluso en la via publica?, éDoénde se acaba el
mundo laboral y empieza el mundo personal -fisico
y psicoldgico?, éCdmo hacemos prevencion en un
contexto de creciente atomizacién de empresas?,

¢Cdmo coordinamos los esfuerzos entre los
multiples actores involucrados? La discusion esta
recién comenzando a abordar en profundidad
estas complejidades y, dado el escenario de crisis
del empleo y los desafios que vive el pais, creemos
que es el momento oportuno de hacerlo, a fin de
delinear el rol de las instituciones de seguridad
social en la proxima década.

En este proceso es fundamental reconocer el
impacto de los cambios sociales y demograficos
-en parte fruto del cambio tecnolégico- como la
longevidad y la mayor participacion de la mujer en
el trabajo, nuevas escalas de preferencias, tanto
individuales como sociales, la multiculturalidad y
tantos otros factores que afectan profundamente
las decisiones laborales y, por lo tanto, nuestro
quehacer.

Tenemos la conviccidon que nuestra gestion debe
continuar aportando a la busqueda de mayores
niveles de competitividad (menores primas del
seguro de accidentes) y productividad (menos
dias laborales perdidos por trabajador) en las
organizaciones de nuestro pais, cuidando al mismo
tiempo el desarrollo integral de los trabajadores

y apoyando su mas pronta reincorporacion a

sus funciones vy a la sociedad cada vez que se
accidenten o se enfermen en el trabajo.

Ustedes mencionan que quieren crear valor social,
transformandose en un complemento para la
salud publica, ¢A qué se refieren con esto?

CP/ La sistematica y significativa reduccion de

los accidentes laborales que hemos logrado junto
a nuestras entidades adheridas y trabajadores
afiliados nos ha permitido generar capacidad de
infraestructura fisica disponible. Queremos poner
esta capacidad, unida a nuestros modelos de
gestion y de experiencia al servicio de la poblacion
vulnerable.

Somos un brazo de la seguridad social del pais,
no tenemos fines de lucro, contamos con una alta
valoracioén social, y disponemos de los mas altos
estandares técnicos en nuestro ambito de accion,
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con niveles de atencidn distintivos para el paciente
y con un modelo de gestidon costo eficiente. Nos
entusiasma muchisimo la posibilidad de ayudar a
millones de personas que llevan anos esperando

un diagndstico de su enfermedad por parte de un
especialista, o bien, una intervencién quirdrgica que
mejore considerablemente su calidad de vida.

En ese contexto, buscamos sistematizar y dar una
solucioén estructural a la poblacidon mas necesitada.
Queremos que el Estado nos vea como una
solucion complementaria a los esfuerzos publicos,
por lo que nos hemos preparado para ir en ayuda
de una reduccion relevante de las listas de espera
no GES del pais, a precios de red publica.

Si bien esta propuesta sigue vigente, la emergencia
sanitaria ha eclipsado cualquier esfuerzo de corto
plazo en este dmbito, pero probablemente en los
préximos meses se intensificara esta necesidad,
momento en que estaremos a disposicidn de
nuestro pais para abordar dicho desafio. En el
escenario actual, nuestro compromiso con la salud
publica se ha centrado en nuestro rol como un
proveedor mas que forma parte de la red de salud
nacional, en coordinacion con la autoridad nacional.
A lo anterior se suma nuestra participacion en el
proyecto publico privado impulsado por el Fondo
de Emergencia de la CPC y el Gobierno, a través de
la Primera Dama y el SENAMA, buscando proteger
y minimizar los efectos de la crisis sanitaria en los
adultos mayores.

Pero todo ello debe realizarse entendiendo que

se trata de acciones complementarias, donde es
central resguardar de manera prioritaria nuestro rol
social primario, la atencion de la ley de accidentes
del trabajo.
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NUESTRO CAMINO DE
TRANSFORMACION

En 2011 comenzamos un ambicioso y desafiante
proceso de transformacién organizacional que se
ha implementado en tres etapas:

Neag,,

Primera etapa (2011-2014): MODERNIZACION

il
S

oy

| :‘ﬂ!

Realizamos un profundo proceso de modernizacion

fortalecer financieramente la institucion, atraer

el talento necesario para conformar equipos de th\

de resultados, diseiar politicas y metodologias

de administracidon costo/ eficientes e iniciar la

dCCIdehtdbl ddd
Nos focalizamos en desarrollar modelos de

clase mundial en seguridad y salud ocupacional,

para nuestro desarrollo (SAP, modernizacion del

Hospital del Trabajador, Modelo de Experiencia

nuestro Gobierno Corporativo y en el profundo

entendimiento de las demandas de nuestros

institucional en el que nos enfocamos en

alto desempeno, crear una cultura de gestion

constitucion de un sélido Gobierno Corporativo. Msu ltados en
implementamos proyectos de inversién claves

de Servicio), avanzamos en el funcionamiento de

publicos de interés.

urante 2019 profundizamos nuestro camino de reduccion de la tasa de accidentabilidad entre
nuestras entidades adheridas y, como fruto del compromiso y trabajo conjunto de nuestras
entidades adheridas y sus trabajadores, logramos llegar al cierre de diciembre a un indicador

de trabajadores accidentados con tiempo perdido de 2,6%. Este esfuerzo representa una caida
superior al 51% en los ultimos nueve afos y evidencia un resultado 30% superior respecto de nuestros
competidores. La permanente busqueda por alcanzar una mayor excelencia operacional, unida a la
incorporacion de nuevas tecnologias y redisefio de procesos al servicio de una mejor toma de decisiones,
han sido aspectos criticos para obtener estos resultados.

Tercera etapa (2017-2021): FORTALECIENDO LAS
BASES DE LA SOSTENIBILIDAD

Para cumplir con nuestra aspiracion de “hacer de
Chile el pais que mejor cuida a los trabajadores y
sus familias”, hemos disefiado un Plan Estratégico
al 2021, focalizado en tres ejes: “Gestion del
Talento y Cultura Distintiva”, como base critica
para la consecucion de los objetivos institucionales;

“Excelencia en los que hacemos”, como accion En lo que respecta a fatalidades, el aflo 2019 fue En materia de siniestralidad (dias perdidos al afio

necesaria para garantizar resultados operacionales, un ejercicio muy alentador. Si bien no es posible por cada 100 trabajadores producto de accidentes

de servicio y financieros diferenciadores; y “Creacion sentirse satisfecho con la mera existencia de un laborales y enfermedades profesionales), hemos

de Valor Social”, como aspecto determinante para trabajador fallecido, la tasa de fatalidad entre todas alcanzado a diciembre de 2019 un indicador de

alcanzar mayor legitimidad ante la sociedad. nuestras entidades adheridas se redujo en 18% el 53 dias. Esto representa una caida de 32% en los
ultimo afo, alcanzando un indicador de 2,1 muertes ultimos cuatro afnos y una brecha positiva respecto
anuales por cada 100.000 trabajadores afiliados. de nuestra competencia en torno a 30%.

Nuevamente se evidencia una brecha favorable
respecto de nuestros competidores, la que en este
ambito alcanza aproximadamente 40%.
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En Chile existen tres mutualidades privadas (ACHS, Mutual
de Seguridad y el Instituto de Seguridad del Trabajo, IST) y
una institucién estatal (Instituto de Seguridad Laboral, ISL).

EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CHILE CUIDA
DE LOS SUYOS

os trabajadores en Chile

estan protegidos en

caso de accidentes y

enfermedades laborales.
La ley obliga a todas las
entidades empleadoras, sin
importar su tamano, y a los
trabajadores independientes,
a hacerse responsables de la
prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, para
lo cual cuentan con el apoyo
de las mutualidades.

Estas ultimas administran el
Seguro Social contra Riesgos
de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales
de la Ley 16.744 y su rol es
desarrollar programas de
prevencion de riesgos y
otorgar coberturas de salud y
compensaciones econdmicas
asociadas a accidentes

del trabajo, de trayecto y
enfermedades profesionales.

Las primeras estan constituidas como corporaciones de
derecho privado sin fines de lucro.

o * de los trabajadores protegidos por el
78 6 /o seguro son atendidos por el sistema de
' mutualidades privado.

:CUANTO SE COTIZA?

La cotizacidn base corresponde al 0,9% de la renta imponible y
la variable puede fluctuar segun la siniestralidad efectiva hasta
un maximo de 3,4%. Si la institucidn no ofrece condiciones
satisfactorias de seguridad o no implanta las medidas de
seguridad prescritas por su mutualidad, la cotizacién adicional
puede tener un recargo de hasta el 100% llegando a un tope de
6,8%'. La cotizacion es de cargo del empleador.

:QUE INCENTIVA?

El sistema esta diseflado para que el empleador tenga incentivos
para trabajar en prevencion, pues la prima del seguro que

debe pagar, en su parte variable, depende de los dias perdidos
producto de accidentes y enfermedades laborales.

:COMO SE RESGUARDA
DISPONER DE LOS RECURSOS
PARA CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES?

Las mutualidades estan obligadas a contar con fondos de
reserva de eventualidades para asegurar los beneficios
comprometidos a sus afiliados. El monto del fondo se calcula
como un porcentaje de sus ingresos anuales y es fijado cada afio
por el Ministerio del Trabajo. El fondo mas importante es aquel
gue se debe provisionar para garantizar el pago de las pensiones
y sus reajustes futuros. La Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) estipula los valores en los que pueden ser invertidos
los fondos. Los excedentes se deben reinvertir, por ejemplo, en
fortalecer los servicios médicos.

-:"R Mas informaciodn sobre el Sistema de Mutualidades

1 Corresponde al tope de la cotizacion adicional. Las empresas e instituciones
adicionalmente pagan una tasa extraordinaria de 0,15% por el seguro para el

acompafnamiento de nifos y nifias que padezcan enfermedades graves (Ley SANNA).

*Fuente: SUSESO, diciembre de 2019.
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SOLIDARIDAD

El sistema es solidario, tanto para los trabajadores
como para las empresas, ya que el costo se
comparte entre los afectados con criterios que no
tienen que ver con la situacion socioecondémica.
Contiene una prima base que es independiente de
la siniestralidad de la empresa. El sistema también
tiene subsidios cruzados desde personas de altos
ingresos hacia personas de bajos recursos, ya que
el empleador paga por el ingreso imponible de
cada trabajador, pero los beneficios que se otorgan
al afiliado no distinguen categoria ocupacional,
sexo, edad u otro. Adicionalmente, las pequefas y
microempresas acceden al mismo servicio que las
grandes compafias.
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EQUIDAD

La equidad tiene que ver con el trato no
discriminatorio vy la justicia. En el caso de las
mutualidades el porcentaje de cotizacién mensual
es el mismo para todos los trabajadores de una
empresa, independiente de su posicidn dentro de la
estructura. El tipo de prestacion recibida depende
solo de las necesidades derivadas de un accidente
o enfermedad laboral y no de la capacidad de
pago, el cargo en la empresa, el origen, edad o
sexo del trabajador. En cuanto a la “justicia” del
sistema, las instituciones y empresas con menor
siniestralidad pagan una menor prima, generando
un incentivo virtuoso a la prevencion eficiente,
logrando que aquellos empleadores que hacen el

esfuerzo no paguen lo mismo que aquellos que no

EFICIENCIA lo hacen.

Promueve la eficiencia, pues en el corto plazo
cualquier ahorro es capturado por la mutualidad;
pero, en el largo plazo, es traspasado a los afiliados
mediante una baja en la prima. Ademas, el sistema o 4
tiene controles tanto para el exceso como a la sub- < ""‘lfr

provision de servicios médicos, pues al ser un servicio qﬂ"ﬁ[ﬁ_
integrado, el costo de un reingreso usualmente es ;\" £

mucho mayor al de dar el tratamiento correcto en la
primera instancia, lo que es financiado integramente
por la mutualidad. Al mismo tiempo, la sobre
provision potencialmente promovida por el prestador
también se traduce en un aumento de costos para su
operacion.

Lo anterior es resultado de la integracidon vertical
de las funciones de prevencién, asegurador de

salud, prestador y asegurador éle vida (prestaciones COPAGO CERO Y SIN

sistema de seguridad

econdmicas) en un entorno de seguro obligatorio
sa l“d la boral a tarifa regulada, gue impide un espiral de traspaso TOPE
de costos. Cabe mencionar que los incentivos son La atencidn integral® es financiada en un 100%
menos evidentes y requieren un cuidado especial, a todos, independiente del nivel de ingresos y
en la calidad del trato de la atencidn; la delimitacién riesgo de la persona accidentada o enferma.
_ ‘ de lo que es salud comun vs salud laboral (lo que No tiene tope y se paga desde el primer dia
justifica la importancia que la ACHS le asigna a la de licencia.

satisfaccién de sus pacientes, trabajadores afiliados
y entidades empleadoras; como asimismo las
propuestas respecto de la mejor soluciéon para un
buen proceso de calificacién).

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional es parte de la seguridad social en
Chile, pero posee caracteristicas que lo diferencian en su funcionamiento, por
ejemplo, del sistema de pensiones (AFPs, INP) y salud (Isapres, Fonasa).

REINVERSION DE
EXCEDENTES

Asimismo, en cuanto a cobertura y costos, cuando se Como instituciones sin fines de lucro, las
Caracteristicas diferenciadoras érespecto de qué dimensiones? hacen los ajustes correspondientes, el sistema chileno utilidades o excedentes de las mutualidades
es similar a otros internacionales, como Alemania, deben ser reinvertidos. Esto permite mantener

Utilizaremos las tres dimensiones por las que se evallan comunmente los sistemas de la salud en el
mundo: Solidaridad, Eficiencia y Equidad. Al enfocarse en este conjunto de dimensiones se busca que

Colombia, Espafia y México y, al mismo tiempo,
relativamente superior en cuanto a beneficios.

una infraestructura y servicio de excelencia.

la salud sea vista como un problema social y humano que, si bien tiene aristas econdmicas y técnicas,

incorpora complejas variables éticas y valodricas.
2 Analisis del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en Chile. Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Mayo 2019.
3Diagndstico, tratamiento, medicamentos, insumos, recuperacion y reeducacién laboral para una adecuada reinsercion.
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2. LA ACHS
EN UNA MIRADA
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NUESTRA
MISION

Existimos para prevenir que los trabajadores sufran
accidentes laborales y enfermedades profesionales,
poniendo en el centro de nuestras decisiones a

las personas, creando relaciones de confianza y
entregando un servicio de excelencia.

SOMOS

La mutualidad mas grande del pais con mas de 2,7
millones de trabajadores afiliados y cerca de 74 mil
entidades empleadoras asociadas en todo Chile.
Somos parte del Sistema de Seguridad Social de
los trabajadores de Chile, entregando servicios de
prevencion de riesgos laborales y prestaciones de
salud y econdmicas en caso de que el trabajador se
accidente o sufra de una enfermedad profesional.

| Raits | J0ué es la ACHS?

|

l : i
-D'R Haz click para ver el video


https://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/Paginas/Marco-regulatorio-ley-16744.aspx
https://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/Paginas/Marco-regulatorio-ley-16744.aspx
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1. ;:QUIENES SOMOS?

odas las empresas y entidades empleadoras? por ley (16.744),
sin importar su tamano, deben adherirse a una mutualidad de
empleadores® o al ISL para administrar el seguro de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, entidades que las
apoyan para enfrentar sus desafios en el ambito de la salud y seguridad
ocupacional de sus trabajadores. La Asociacidon Chilena de Seguridad
(ACHS) es una corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, que
se ocupa de administrar este seguro social obligatorio en caso de que
algun trabajador sufra un accidente laboral, en el trayecto hacia o desde
su trabajo a su lugar de habitacidn, o si sufre una enfermedad originada
por tu actividad profesional. En 2019 cumplimos 61 afios desde que
fuimos creados, en 1958, por la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa)
y la Asociacion de Industrias Metalurgicas y Metalmecanicas (Asimet),
diez afios antes de que la Ley 16.744 estableciera como obligatorio el
seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

:QUE NOS DISTINGUE?

Nos distingue la efectividad, calidad de servicio y eficiencia, un
gobierno corporativo acorde a las mejores practicas en el mundo, un
talento distintivo y la creacidn de valor social para el pais.

NATURALEZA JURIDICA

Somos una corporacion privada sin fines de lucro

representantes de las entidades empleadoras asociadas vy
trabajadores afiliados

ALCANCE

49,1% de los trabajadores asegurados por el sistema
privado de mutualidades estd afiliado a la ACHS

&
I=>
¥ :%z REPRESENTACION PARITARIA
Nuestro Directorio estd conformado en partes iguales por

2 También aplica a los trabajadores independientes que emiten boletas de honorarios (desde 2018).
3 Alternativamente pueden optar por el modelo de administracion delegada.
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" Red de

Salud

1 289

Hospital del Trabajador centros de atencion
ambulatoria

7 421

clinicas en regiones* ambulancias y vehiculos

de traslado

451

meédicos, 143 kinesidlogos
y 1.062 enfermeras y
auxiliares de enfermeria

*Red de Clinicas Regionales RCR, en propiedad compartida en partes iguales con la Mutual de Seguridad de la Cadmara Chilena de

la Construccion.
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LA ACHS 2019

4.780°

colaboradores

49,1%
de participacion
de mercado

MM$384.104

ingreso por
cotizaciones

59%
de los trabajadores

son mujeres, 38% en
el Directorio

82%
de satisfaccion en

encuesta de clima
organizacional

MM$421.354

en fondos de reserva

4 Total de trabajadores propios al 31 de diciembre de 2019.
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Nuestros
servicios

73.906

entidades adheridas

2.710.920

trabajadores afiliados

ASESOR EN
PREVENCION

Asesoramos a las empresas adheridas
en el desarrollo e implementacion de
planes de prevencién de riesgos y
capacitaciones para evitar o reducir
accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

PRESTADOR MEDICO

Contamos con una red de salud
ambulatoria y quirdrgica para tratar
los accidentes y enfermedades
profesionales y la rehabilitacion de los
trabajadores, a través de terapia fisica
y ocupacional, para reinsertarlos social
y laboralmente. Este servicio se otorga
con copago cero.

ASEGURADOR
LABORAL (salud+vida)

Otorgamos compensacion financiera
ante accidentes o enfermedades
laborales: licencia médica (salario
desde el primer dia de reposo),
indemnizacioén (en caso de pérdida
de capacidad) y pensidn (ante la
imposibilidad de retornar a trabajar, o
bien por fallecimiento).

':"R Mas informacion de los servicios otorgados por la ACHS en el marco de la Ley 16.744
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2. LOS RESULTADOS EN NUESTRO CAMINO
DE TRANSFORMACION

El proceso de transformacion, cuya tercera
fase iniciamos en 2017 (ver pag. 45), ha
dado sus frutos y nos ha permitido sentar
las bases para cumplir nuestra aspiracion de
hacer de Chile el pais que mejor cuida a los
trabajadores y sus familias.

29
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mandato: disminuir la accidentabilidad

”\’\. Hemos sido eficaces en cumplir nuestro

Tasa de
Accidentabilidad Total

5,05%

2019

-42%

2019 v/s 201

Numero de accidentes laborales
con y sin tiempo perdido cada 100
trabajadores afiliados.

207 G 8.72%
2012 G 317%
20 G 756%
2014 @ 6,98%
2015 @ 6,49%
2016 EED 6,01%

2017 5,59%
2018 En 5,35%
2019 D 5,05%

Tasa de Accidentabilidad
con Tiempo Perdido

2,61%

2019

-51%

2019 v/s 201

Numero de accidentes con tiempo
perdido cada 100 trabajadores. No
incluye accidentes de trayecto ni
enfermedades profesionales.

20 G $5.32%
2012 @ 4,57%
2013 3,93%

2014 @ 3,58%
2015 @ 3,37%
2016 EEm 3,10%
2017 @D 2,85%
2018 @D 2,74%
2019 D 2,61%

Siniestralidad

53D

2019

-31%

2019 v/s 20M

Dias de reposo laboral cada 100
trabajadores. Considera accidentes
de trabajo y enfermedades
profesionales, no incluye
accidentes de trayecto.

20 G 770
2o G 76,0
20 G 763
204 G 738
20 G 774
2016 @D 71
2017 @D 62,9
2018 @D 59,4
2019 D 53,0
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é& Transformado nuestra organizacion para ser

== eficientes y cuidar los recursos

indice
de Eficiencia

5,5%

2019

-9,28 pp

2019 v/s 20M

Gastos de administracion /
Ingresos operacionales.

201 @ 14,3%
2012 @D 71%
2013 @D 7.2%
2014 @D 6,8%
2015 @D 6,9%
2016 D 7,2%
2017 @D 71%
2018 @D 7,0%
2010 D 5,5%

Margen
Operacional / Ingresos

5,5%

2019
+0,4 pp
2019 v/s 2011
201 @ 5,5%
202 G 66%
2013 @D 5,7%
2014 EEEED 4,7%
2015 @D 5,0%
2016 D 3,0%
2017 @D 5,3%
2018 5,1%

2019 D 5,5%

Fondos
de Reserva

MM
$421.354

2019

+279%

2019 v/s 201

Suma de los fondos de pensiones,
eventualidades, contingencias y

fondo operacional.

201 @ m.297
2012 @0 138.722
2013 W 160.724
2014 G0 191.762
2015 @D 211.316
2016 D 240.766
2017 @D 292.455
201 G 356.513

2019 G 421.354

Colaboradores por rol y formacion

Por rol 2019

Gerentes y ejecutivos principales
Profesionales y jefaturas

Técnicos y administrativos

Colaboradores contratados a plazo fijo

Por formacion

201

| 1,8%
o

] 63,5% Escolar
G 347% @D
Colaboradores contratados a plazo indefinido (P 93,7%

0 6,3%

Técnica

Universitaria

2019

7% @) 0%
Escolar

44% a 35%
Técnica

49% ] 65%

Universitaria
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ﬂ-v- La mejor atencion para los trabajadores

afiliados y cuidado de los colaboradores < Ata et R
Satisfaccion Neta de los Pacientes Clima
con cobertura de la ley Organizacional
81% 82%
(o] (o]
2019 2019
28 30%
+28 pp +30%
2019 v/s 2014 2019 v/s 2013
Satisfaccion neta de los pacientes con cobertura Resultado de la encuesta de clima organizacional,
del seguro atendidos en los servicios de atencion gue mide el nivel de satisfaccidon y compromiso
primaria de la ACHS. organizacional.
2014 — 53% 2013 _ 63%
20- G 64% 2014 @D 58%
2016 CENED 74% o
2017 CEEEE 50% 20/c CHENEEED 73%
2018 EEEEEES 50% ol
2019 (D 81% 201 D 81%
2019 (D 82%
TEn 2014 se aplicd por primera vez la Encuesta de Post
Atencion (EPA). 40/ 7 50/
(o] o

Resultados de Encuesta Post Atencion (%)

o o Tasa de Satisfaccion Neta Tasa de Accidentabilidad
81 /O 53 /O Accidentabilidad de Pacientes (con y sin con Tiempo Perdido
Total cobertura)
: 80% 78% 81% Meta 2020 Meta 2020
79% satisfaccion neta satisfaccion neta >
3% 55 d 59,5%
54% 56% cobertura de la ley cobertura o Ias ’ °
48%
740/ 730/ Margen Siniestralidad Satisfaccion de entidades i
299 (o] (o] Operacional® empleadora
(]
Meta 2020 EPA alcanzada en - = | 3
Jun16” Dic16” Jun17” Dic17” Jun18” Dicl8” Junl9” Dicl9” satisfaccion neta 2019 en pacientes : \
pacientes con cony sin cobertura

y sin cobertura

En base a = 14.000 encuestas mensuales realizadas por empresa externa
SEl resultado del margen operacional efectivo, podria verse impactado por los efectos de la pandemia Covid-19.
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3. NUESTRO IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD

n el contexto de la situacién
que vive el pais, estamos
aun mas conscientes del
alcance, trascendencia y
responsabilidad que tiene la ACHS
en el bienestar econdmico y social
de Chile. La sociedad nos exige,
especialmente a las instituciones
que formamos parte del Sistema
de Seguridad Social, un renovado
compromiso con la sostenibilidad
y el deber de generar mayores
niveles de impacto, transparencia y
accountability en todos los ambitos
de nuestro actuar.

\1/

~972.000

trabajadores
capacitados de las
entidades adheridas

profesionales de la
ACHS dedicados
a asesorar en
prevencion

Hacia nuestros
afiliados (2019)

Asesor en Prevencion

~40.000

cursos de
capacitacion
aempresas y
organizaciones

+23.200

entidades adheridas
utilizando la
plataforma ACHS
Gestion para sus
planes de prevencion

M Memoria Integrada 2019 35

Al

~302.000

visitas de expertos
en prevencion de la
ACHS a las entidades
adheridas

AR

~7.000

entidades adheridas
alertadas de posibles riesgos
por nuestro modelo de
inteligencia artificial artificial
para prevenir las lesiones
graves o fatales
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Prestador Médico

[=>>

+2 millones

atenciones de salud

6 Encuesta Post Atencién EPA.

: %< ©
LRI
~763.000 81%

traslados y rescates de satisfaccion
de pacientes en pacientes con
cobertura de la Ley®
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Asegurador Laboral (salud+vida)

o

+MM$421.000 ~340.000 MM$76.533

en fondos de casos de pago de monto del pago de
reservas liquidas’ pensiones, subsidios e pensiones, subsidios e
indemnizaciones indemnizaciones

7 Considera los fondos de pensiones, eventualidades, contingencias y fondo operacional.
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SALUD
Y BIENESTAR
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Alcance
+2,7 millones de trabajadores afiliados a la ACHS.

Seguridad y salud para los trabajadores de Chile

Reduccion de 51% en Ia Tasa de Accidentabilidad con Tiempo
Perdido y 31% de la Siniestralidad en los ultimos nueve afos.

+2 millones de atenciones de salud al afo en nuestra red.

Cultura de prevencién en la sociedad

10 mil Personas participaron en 2019 en las campanas
masivas de promocion de actividades seguras de la ACHS.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

sogiedad

\" \ Y.

-

y

Empleo de calidad
82% de satisfaccion de los empleados de la ACHS.

Formacion de lideres
500 colaboradores participaron en la Escuela de

Liderazgo para motivar, movilizar e inspirar a sus equipos.

Inclusiéon de mujeres

59% de mujeres en la ACHS; 38% en el Directorio. Politica de
Equidad, Inclusién y Diversidad para promover una cultura inclusiva
y de respeto a los Derechos Humanos.

1 U REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

\ | OBJETIV:S

sl.  Mas informacion sobre las iniciativas que impulsa la ACHS para contribuir a las metas

’

de éstos y otros Objetivos de Desarrollo Sostenible

Inclusién de las Pymes

90% de las entidades adheridas a la ACHS tiene entre 1 y 50
trabajadores.

Solidaridad y equidad

Igualdad de acceso a prestaciones de calidad
La prestacion es la misma para todos los trabajadores afiliados y
no depende de la capacidad de pago, rol, edad o sexo, entre otros.
COPAGO CERO

Inclusién de discapacitados

65% de las areas al interior de la ACHS tienen al menos un
trabajador con discapacidad.
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NUEVOS MODELOS, NUEVAS TECNOLOGIAS

3. LA REINVENCION
DE LA ACHS

>
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Luego de una década trabajando en el proceso de modernizacion
de la ACHS, los resultados permiten enfrentar el futuro como una
institucion sdélida en gobernanza, en resultados operacionales

y financieros, con sistemas de gestion eficientes y modernos

y con trabajadores empoderados, capacitados y socialmente
comprometidos con hacer de la ACHS la organizacién que mejor
cuida a los trabajadores de Chile y sus familias.

| inicio de la década
pasada no pudo ser mas
“movido” para la ACHS. No
solo literalmente, cuando
hicimos frente al terremoto 8,8 en
la escala Richter que afectd a la
zona central del pais en febrero de
2010, que implicd activar medidas
de contingencia entre nuestras
entidades empleadoras asociadas.
También hubo réplicas metafdricas,
gue se sintieron sensiblemente al
interior de toda la organizacion,
pues dejaban en evidencia que en
la mutualidad mas importante de
Chile habia grietas que reparar.

Los datos reportados durante

los primeros meses de ese afo
eran serios. No solo implicaba

el aumento a 5,34% en la tasa

de accidentes de las empresas
adheridas, el principal indicador
del sector, o que la duracion
promedio de los tratamientos
médicos iba en aumento. Ademas,
por primera vez en la historia de la
ACHS, se registraba una pérdida
operacional.Entre 2006 y 2009 los
gastos operacionales y los costos
administrativos habian aumentado
72% y 8,6%, respectivamente, lo
gue no pudo ser contrapesado por
el incremento de 5% en los ingresos
operacionales.

A pesar de contar en ese momento
con 38 mil entidades adheridas

vy 2,1 millones de trabajadores
protegidos, habia falencias en el
modelo existente, pues el 45%

de los costos operacionales
correspondian a las 250 mil
prestaciones de salud que se

entregaban anualmente, mientras
gue los costos en prevencion
involucraban el 15% vy los
administrativos, el 12%.

La realidad mostraba la necesidad
de modificar la forma en que

se estaban haciendo las cosas.
Para ello se hacia necesario
profesionalizar la Administracion;
separar su rol del Directorio; y
fortalecer la estructura de Gobierno
Corporativo. Ademas, teniamos
una organizacién gue promovia
que las oficinas vy filiales actuaran
de manera independiente y,

con sistemas de gestidon que no
estaban integrados, sin contar
tampoco con protocolos formales
estandarizados de tratamiento.
Para los trabajadores el panorama
tampoco era alentador: exhibian
una permanencia promedio

de 29 afos en sus cargos, sin
acceso a desarrollo de carrera ni
evaluaciones de desempefo que
reflejaran su esfuerzo, mientras que
los prevencionistas carecian de
algunas competencias necesarias,
dado el cambio profundo que habia
sufrido el pais, para atender a las
entidades empleadoras asociadas
de la forma que el avance de la
tecnologia y la nueva industria que
habia surgido en Chile requeria.

En resumen, era tiempo de pensar
en un cambio organizacional

gue permitiera adaptarse a la
transformacién que habia tenido el
pais, para cumplir las expectativas
y legitimas demandas de todos
nuestros publicos de interés.
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LOS PRIMEROS PASOS
DE UNA PROFUNDA
REESTRUCTURACION

El inicio de la transformacioén coincidid con el retiro
de quien mas hizo por situar a la institucion en la
cumbre: en 2010, uno de los fundadores de la ACHS,
Eugenio Heiremans, dejo su puesto como presidente
ejecutivo. Durante mas de medio siglo nos habia
impregnado con su liderazgo y ejemplo, dejando

un importante legado en la organizacidén y cultura
de la Institucidn, al influir directamente en que el
compromiso de los trabajadores de la ACHS siempre
estuviera dirigido a la prevencién y la salud de las
personas.

El retiro de Eugenio Heiremans involucraba la
busqueda de un nuevo lider con la capacidad de
dirigir el proceso de modernizacion y el cambio
cultural que lo hiciera posible, sin perder los
valores que caracterizaban a la ACHS, junto con
enfrentar los cambios politicos y las demandas
de las entidades empleadoras asociadas. La
responsabilidad fue asumida en marzo de 2011
por Cristébal Prado, quien fue nombrado gerente
General. A partir de su experiencia en Corpbanca,
donde habia liderado un exitoso proceso de
transformacidn organizacional, su propuesta fue
incorporar nuevos valores en la organizacién que
incluyeran seguridad, accountability, trabajo en
equipo, meritocracia, pasion por el servicio y la
innovacion.

IL

—

Ed

mI[:ill I I
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ELINICIODELA
TRANSFORMACION

En 2010 se contratd una consultora para hacer
un diagnostico de la situacion de la ACHS.
Como resultado, sugirid abordar cuatro focos

de trabajo:

1.

Involucrarse mas con los lideres y gerentes
de las empresas adheridas, quienes son

los “clientes” de los principales focos
organizacionales (salud de los trabajadores y
prevencion).

2.

Construir un equipo administrativo y un
Gobierno Corporativo de alto desempefio.

3.

Desarrollar una operacion eficiente para reducir
los costos, incluyendo centralizar y estandarizar
ciertos procesos e instalar nuevos sistemas
tecnoldgicos.

4.

Crear una cultura orientada en resultados, con
metas especificas de desempefo y sistemas
claros de medicion.



En 2011 comenzamos tres aios de intenso trabajo destinados

a modernizar la ACHS.

Comenzamos tres aflos de
intenso trabajo destinados

a modernizar la ACHS,
produciéndose cambios
profundos hacia 2014. Para
empezar, se establecidé que

los miembros del Directorio se
eligieran por tres anos y solo
pudieran reelegirse una vez,

al tiempo que se estructurd

una dindmica de trabajo que
asegurara su transparencia, junto
con tener comités de asesoria
en temas claves. Luego, se
formd un equipo de gerentes
con estudios internacionales,
destinado a profesionalizar el

rol de prevenciéon de riesgos y
mejorar la experiencia de las
atenciones de salud. Gran parte
del esfuerzo se concentrdé en
nuestros colaboradores, a los
que se les entregaron incentivos
relacionados con el desempefio
real, fomentando una cultura del
mérito, mientras que la cantidad
de prevencionistas pasé de 400
a 850 para focalizarse en nuestro
rol fundamental, lo que al mismo
tiempo involucrd una reduccion
de las labores administrativas.

También invertimos US$28
millones en la implementacion de
SAP para gestionar la operacion
y las finanzas de la organizacion.
En el ambito de salud,
estandarizamos los sistemas de
compra de equipos, las horas

de atencién de los centros, la
duracion de los turnos médicos
e introdujimos protocolos de
atencidon de salud basados en las

mejores practicas internacionales.

En materia de prevencion

de riesgos, segmentamos

las empresas e instituciones
empleadoras de acuerdo con

el tamafo y se estandarizé su
atencion. Las grandes companias
eran el principal desafio. Para su
gestion, firmamos una alianza con
BST (hoy Dekra) que permitia
emplear su metodologia de
cambio conductual de la Alta
Administraciéon de las entidades
adheridas.

Estas pautas, ademas de

sentar bases sélidas para las
siguientes transformaciones,
especialmente en el ambito

del uso de tecnologia, fueron

las que permitieron que en

2014 registraramos numeros
alentadores con respecto a 2010.
Aumentaron significativamente
las entidades empleadoras
asociadas, mientras que se
reducian de manera drastica

la tasa de accidentabilidad y

el indicador de dias perdidos.
Los resultados financieros, por
su parte, volvian a mostrarse
robustos en cuanto al

margen operacional. Se habia
estructurado una administracion
profesional de excelencia,
enfocada en objetivos; asi como
sistemas de gestion y estadndares
de nivel mundial; y un equipo
de prevencién de alto nivel,
capacitado con un importante
sello social y muy motivado por
hacer de Chile el pais que mejor
cuida a sus trabajadores.

2www.dekra.com
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EL SALTO HACIA LA

DIGITALIZACION

El siguiente trienio (2015-2017) tuvo como objetivos: consolidar la
labor anterior, lograr impacto econdmico-operacional y crear mayor
valor social. Un paso trascendental fue dar inicio a la inversién de
US$135 millones en la modernizacidon del Hospital del Trabajador,
proyecto de siete afios, con el propdsito de contar en 2022 con el
mejor hospital de trauma, rehabilitacion y quemados de Latinoamérica.
Asimismo, se consolidd el nuevo esquema de Gobierno Corporativo,
se profundizé el modelo de gestidn, inicidandose el desarrollo de
modelos de clase mundial en seguridad y salud ocupacional, con el fin
de impactar decididamente en la accidentabilidad, a lo que se sumo el
disefio de herramientas para entender mejor el entorno y las legitimas

demandas de los publicos de interés.

US$135 millones se

estan invirtiendo en la
modernizacién del Hospital
del Trabajador, con el
propodsito de contar en

2022 con el mejor hospital
de trauma, rehabilitacion y
qgquemados de Latinoamérica.

Estas iniciativas fueron
respaldadas con una mayor
inversion en la prevencion

de accidentes. Para ello se
destinaron casi $60 mil millones
en 2017, el doble de lo invertido
en 2011. En ese sentido,
trabajamos en el desarrollo de un
plan para disminuir los accidentes
con lesiones graves y fatales
(LGF) y se destind un total de
US$30 millones para el desarrollo
de un nuevo sistema tecnolodgico
llamado ACHS Gestidén, que mas
gue una plataforma, es una nueva
manera de gestionar los desafios
de prevencidn de accidentes

en las empresas e instituciones
empleadoras, convirtiéndose en
el proyecto mas importante en
materia de prevencion realizado
durante los ultimos anos.

Al finalizar 2017, los nimeros
confirmaron la tendencia positiva.
En las casi 66 mil empresas e
instituciones empleadoras habia
2,5 millones de trabajadores
protegidos, lograndose que

la capacitacion en seguridad
alcanzara a 700 mil personas al
afio, cuatro veces mas que en
2011. La tasa de accidentabilidad
con tiempo perdido se situaba

en 2,85%, mientras que la de
accidentabilidad total (5,6%) era
un 36% inferior a la de 2011. En el
ambito financiero, se evidenciaba
un indice de eficiencia de 8,3%, lo
gue mostraba un avance de 6,4
puntos porcentuales respecto de
2011.

La nueva estructura de
Gobierno Corporativo fue
reconocida por la empresa
Deloitte.
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Tras seis anos de reestructuracion y adaptaciones, exhibiamos fortalezas que eran aplaudidas en
diversas instancias. El nuevo esquema de Gobierno Corporativo fue reconocido por la empresa Deloitte
en su informe sobre “Diagnodstico de Gobierno Corporativo y Gestion de Riesgos”, a su vez que el

area de Auditoria recibidé una distincion del Instituto de Auditoria Interna Global (I1A), que le otorgd la
certificacion internacional Quality Assessment. En tanto, fuimos elegidos en 2016 como la institucion de
mayor reputacion en el sector salud en el ranking Merco, mientras que la universidad norteamericana
Massachusetts Institute of Technology (MIT) escogid nuestro proceso de modernizacidn como caso de
estudio para sus programas académicos.

Massachusetts Institute of Technology (MIT) escogid el proceso de modernizacién de la ACHS
como caso de estudio para sus programas académicos.

La solidez alcanzada entonces
permitid que el plan estratégico
2017-2021 tuviera un alcance
mas ambicioso, enfocado en
robustecer nuevos modelos
operacionales y predictivos,
avanzar en la eficiencia de los
procesos, agregar valor para
la sociedad y sus diversos
stakeholders a través de la
tecnologia y desarrollar el
marketing digital.

La sistematica incorporacién de
medios tecnoldgicos en el uso
cotidiano durante los ultimos
afos requeria por parte de la
ACHS de un plan ambicioso

para realizar una profunda
transformacion digital. Con una
inversién total de US$110 millones
destinados al desarrollo de este
plany la realizaciéon de un intenso
proceso de cambio cultural, la
ACHS se ha posicionado como
una de las organizaciones
chilenas que mas y mejor usa

las tecnologias de informacion

y analitica avanzada para sus
procesos internos y externos,
utilizando datos no solo para
gestion, sino también para realizar
una mejor toma de decisiones

y predecir eventos. Gracias a

este cambio de paradigma se

ha logrado evolucionar desde la
analitica descriptiva a modelos
predictivos, los cuales permiten
el disefio e implementacién de
acciones preventivas que generan
un impacto relevante en la
gestion operacional.

Al cierre de una década

gue comenzd con bruscos
movimientos, podiamos exhibir
resultados contundentes. Fruto
del compromiso de nuestros
colaboradores y del trabajo
conjunto con nuestras entidades
empleadoras asociadas, al
finalizar 2019 conseguimos
gue la tasa de accidentabilidad
fuera de solo 2,61%, la mitad

del valor registrado ocho afos
antes. La permanente busqueda
por alcanzar una mayor
excelencia operacional, unida

a la incorporacion de nuevas
tecnologias y el redisefio de
procesos al servicio de una mejor
toma de decisiones, han sido
aspectos criticos para obtener
estos resultados.
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Camino a la
transformacion

digital

La creacion en 2018 de la Gerencia de
Transformacion Digital y Procesos Lean ha
permitido complementar los desarrollos de
digitalizaciéon con la aplicacion de metodologias de
mejora continua, para lo cual se formd un equipo
de cerca de 50 profesionales enfocados en la
implementacion de proyectos transformacionales.
Esta unidad se complementd en 2019 con la
creacion de la Gerencia de Analytics y la definicion
de una nueva estructura, con roles y perfiles como
ingenieros, cientificos y arquitectos de datos y

un nuevo perfil, que llamamos traductor, que esta
encargado de conciliar el mundo técnico con la
realidad y las necesidades de nuestra organizacion.
Ademads, comenzaron a emplearse herramientas
digitales que han hecho mas eficientes los procesos
y han potenciado y agilizado la toma de decisiones.
Ejemplos de ellos son los siguientes:




;

=
-
-

Proceso de mejora
continua del modelo
de lesiones graves y
fatales (Estrategia
LGF):

a través del uso de analitica avanzada se
identificd a las empresas e instituciones
adheridas con mayor potencial de sufrir
accidentes graves o fatales, asi como cada
accidente es consignado para identificar

los patrones de prevencion. Esta estrategia
responde al hecho de que los indicadores
de este tipo de lesiones han aumentado

a pesar de la continua caida en la tasa de
accidentabilidad en Chile. En 2019 alertamos
a casi 7000 entidades empleadoras, de

las cuales el 37% ingresd a la plataforma e
implementd practicas que posibilitaron que
Su exposicion a estas lesiones se redujera en
33%.

Atencion y servicios
meédicos:

estamos empleando modelos predictivos en
procesos de atencidn y servicios médicos
para guiar y acompafar las decisiones de
los profesionales de la salud. De esta forma,
se entregan tratamientos éptimos a los
pacientes, asegurando una recuperacion
integral y una reincorporacién oportuna a
las labores profesionales. Ademas, estamos
colaborando con la Universidad de Chile en
el desarrollo de modelos de optimizacion
de la red de ambulancias para identificar

la ubicacion ideal de las bases de nuestros
vehiculos de emergencia, con el objetivo de
reducir los tiempos de rescate, priorizdndolos
de acuerdo con la gravedad de los casos,

es asi como se optimiza el nimero de
ambulancias y conductores. Este proyecto
tendra sus primeros resultados en 2020.
Asimismo, iniciamos el Proyecto ISH 2.0 de
perfeccionamiento del uso de los sistemas
de apoyo a la operacidn clinica, que busca
brindar una nueva experiencia de usuario

al personal médico. Esto permitird dedicar
mas tiempo a la atencién y menos en el
registro y recuperacién de datos, impactando
positivamente la experiencia de nuestros
pacientes.
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Gestion de recursos
internos:

estamos utilizando analitica avanzada con
el fin de que los datos sean parte clave de
la toma de decisiones en procesos como en
la retencion de talento interno, en obtener
un mejor conocimiento de los trabajadores
afiliados, en la medicidon del impacto de las
capacitaciones en cuanto a reduccion de
accidentes y en la optimizacion del proceso
de compra, entre otros.

App experto:

en 2019 se lanzd esta aplicacién que pone

a disposicién, en un unico lugar, toda

la informacidon que los prevencionistas
necesitan para su gestién, aumentando
significativamente su productividad, al reducir
el tiempo destinado a tareas administrativas

y traslados. Como resultado, su productividad
aumentd en 8% respecto al afio anterior.

Capacitaciones
preventivas:

en 2019 implementamos nuevas herramientas
tecnoldgicas de tipo Realidad Aumentada y
Realidad Virtual que apoyan la capacitacion
presencial, permitiendo simular entornos
riesgosos (maquinarias con energia mecanica
y situaciones de emergencia) sin exponer a
los trabajadores, generando de esta forma un
aprendizaje basado en la experiencia.
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Modelo preventivo
ACHS gestion:

un adelanto tecnoldgico innovador

fue la creacion del modelo de gestidn
preventiva ACHS Gestion, plataforma
tecnoldgica que permite a las entidades
empleadoras asociadas, especialmente a
las PyMEs, gestionar la heterogeneidad

de sus necesidades de seguridad y salud
ocupacional a través de una gestion
preventiva de clase mundial. A fines de
2018 se liberd la primera funcionalidad,
gue permitia a cada empresa desarrollar su
propio plan preventivo considerando todas
las normativas de su sector de acuerdo
con su realidad particular. A un afo de su
implementacion se superaron todas las
estimaciones, al registrarse la descarga de
23.231 planes preventivos. Adicionalmente,
mas de 5.200 entidades empleadoras
iniciaron el proceso de gestion de riesgo

a partir de la identificacion de los peligros
existentes en su organizacion. En 2020
continuard el desarrollo de funcionalidades,
como gestion de Comités Paritarios, aspectos
legales, emergencia y contratistas, entre
otros.

Estrategia de
prevencion de
accidentes de traslado:

“Saber Llegar” fue el nombre para la estrategia
preventiva de accidentes de desplazamiento
desarrollada a partir del uso de sistemas
predictivos. Sus pilares son la sensibilizacion
masiva, el involucramiento de entidades
empleadoras adheridas y la participacion en
politicas publicas. Como primer paso, en 2019
diseAamos las herramientas para gestionar el
riesgo vial en todas las entidades adheridas
que consideren como prioritario el riesgo vial,
para lo cual en la plataforma web ACHS Virtual
desarrollamos una nueva funcionalidad para
construir un “Plan de Movilidad”. Asimismo, la
forma de sensibilizar de manera masiva sobre
esta problematica y las estrategias preventivas
fue mediante una alianza con Waze, quien dio
acceso a los mas de 2 millones de usuarios de
la aplicacion a todos los accidentes ocurridos
en la via publica, con foco en las 200 zonas

de mayor accidentabilidad de Chile. Luego,
considerando que en 2017 mas de 80 nifos
fallecieron en accidentes de transito, pusimos
a disposicion de Waze la georreferenciacion
de los 7.862 establecimientos educacionales
gue existen en el pais. Por ultimo, gracias a una
alianza tripartita que incluye a la plataforma
Kappo Bike, los usuarios de Waze ahora son
alertados sobre las esquinas con alto flujo de
ciclistas, el fin de ciclovias segregadas vy las
zonas de alta convivencia entre ambos medios
de transporte.
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DESAFIOS DEL MANANA

4. ENFRENTANDO
UN NUEVO ORDEN
LABORAL

La complejidad en

los desplazamientos

dentro de las ciudades,

las enfermedades
psicolaborales y el
aumento de trabajadores
independientes son
algunos de los desafios que
enfrenta la ACHS como
parte de la forma en que ha
evolucionado el mercado del
trabajo. Para ello, detectar
nuevas necesidades,
evaluar procesos de mejora
y construir una solida
cultura de seguridad se

ha convertido en parte
fundamental de su labor.
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i este texto se escribiera en el afo 1995, posiblemente registraria

gue la forma de trabajar en las empresas no era muy distinta de

la existente a fines de los anos sesenta. Veinticinco afios después,

cuesta imaginarse cémo era trabajar hace apenas un par de
décadas. De la mano de la masificacion de Internet, se ha generado una
transformacion completa de los procesos productivos y de las conductas
laborales que, lejos de detenerse, amenaza con incrementar la velocidad e
intensidad de los cambios que trae consigo.

Un mundo globalizado,
comunicacion instantanea,
informacion a la mano con

solo hacer un par de clicks,
automatizacion de procedimientos,
teletrabajo, herramientas digitales,
son algunas realidades que no
existian en ese entonces en el
mundo laboral. Las empresas
buscan eficiencia en recursos y
tiempo, abunda la integracion
vertical en los procesos productivos,
la logistica es irrenunciable y se
externalizan todos los servicios
ajenos al negocio principal de la
organizacion. Todo esta enfocado
a acceder de manera inmediata,
eficaz y oportuna a los clientes,
quienes por su parte estan cada
vez mas empoderados y toman sus
decisiones de compra de manera
mas racional.

No solo han cambiado las
empresas. También lo han hecho los
trabajadores, quienes estdn mejor
calificados y, ademas, disfrutan de
una mejor calidad de vida. Se ha
ampliado la clase media, a la cual
pertenece la gran mayoria de los

asalariados gue estan cubiertos

por el seguro de la Ley 16.744. Este
nuevo trabajador esta consciente de
gue con su esfuerzo puede surgir y
acceder a posibilidades impensadas
décadas atras y sabe que puede
exigir mas, hacer respetar sus
derechos y aspirar a mayores
grados de proteccion social.

Nuestro desafio es saber asimilar
estos cambios y tener conciencia de
las exigencias que traen consigo, de
manera de estar preparados para
los nuevos escenarios que estan
surgiendo. Es por eso, que estamos
analizando de manera continua las
tendencias que surgen en el mundo
laboral, para lo cual estudiamos
toda la evidencia existente, asi
como las particularidades de cada
industria o rubro de la economia.
Esto nos ha permitido detectar
necesidades que antes no existian,
como aquellas relacionadas a los
temas psicolaborales, el aumento
de los trabajadores independientes
y las nuevas formas de traslado
desde el hogar al trabajo, entre
otros.
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La importancia de la
prevencion

En el contexto de estos cambios ¢cémo hacemos
llegar la prevencidn a un universo mayor de empresas
y entidades empleadoras en un escenario mucho

mas complejo? La respuesta seria a través del uso de
tecnologia para que la prevencién sea accionable y de
alto impacto en Chile.

Queremos que las personas tengan conciencia y actien
en consecuencia para conseguir que los ambientes
de trabajo sean mas seguros, tanto para ellos mismos

como para el resto de los trabajadores, lo cual exige un
cambio de comportamiento. Es por esto que nuestra
accion publica esta orientada a convencer a la mayor
cantidad posible de actores sobre la relevancia e
impacto que tiene la seguridad y salud ocupacional

en términos éticos en cuanto a proteccion de la vida,
asi como productivos, de calidad de vida y reputacion
para las organizaciones, para asi motivar respecto a la
necesidad de cambiar las conductas y procedimientos.

Ademas, procuramos que este cambio cultural se
produzca por intermedio de mayores exigencias legales
y presionando por nuevos estandares en las practicas
empresariales, mediante acciones comunicacionales
y agendas de trabajo con gremios y autoridades (ver
pag. 92). Nuestro objetivo es influir positivamente en
el diseflo de politicas publicas del pais, generando
indicadores y parametros que permitan gestionar

y medir avances, de manera gue, al menos, mejore

la autorregulacion hasta que se logren los cambios
normativos necesarios.

Respecto de los desafios sociales, estamos trabajado
en la manera de abordar el ingreso al mundo laboral de
las nuevas generaciones y en promover la diversidad,
la equidad y la igualdad de oportunidades. Estamos
diseflando protocolos contra la violencia y viendo la
forma de apoyar a las organizaciones para hacerse
cargo de nuevas conductas y nuevos riesgos. Ademas,
en 2019, desarrollamos un plan piloto junto con el
Ministerio de Educacion y Fundacioén Chile para la
formacion de los trabajadores del futuro, con el fin de
iniciar a alumnos de enseflanza basica en la prevencion
de accidentes (ver pag. 83).

A
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A
Por un pais

mas equilibrado

Si bien desde 2013 el Ministerio

de Salud tiene implementado un
Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales, durante los ultimos
anos nos enfocamos en estudiar

el fendmeno, buscar sus causas y
aumentar nuestras capacidades
técnicas para desarrollar soluciones
que permitan prevenir este tipo de
patologias.

Como ACHS estamos transfiriendo
nuestras buenas practicas de
experiencia en la atencién a otros
ambitos como la salud mental. Es
asi como en 2019 presentamos una
propuesta de politica publica en el
ambito de las atenciones de Salud
Mental. Esta propuesta consiste en
poner al paciente al centro -mas

.

]

Las enfermedades psicolaborales son un tema emergente en nuestra agenda. Con un aumento sostenido de 30% en
los Ultimos afos, las patologias mentales causadas por factores laborales estdn ocupando los primeros lugares entre
aquellas reconocidas en la ley 16.744. Solo entre 2016 y 2018, aumentaron en 48%, bordeando los dos mil casos al afo.
Sectores como el retail y comercio, administracion publica, educacion y servicios de salud son los mas propensos a
presentar patologias de este tipo.

que el origen de la enfermedad- y
entregar una solucién integral de
salud, independientemente si dicha
enfermedad es calificada como
laboral o no. Actualmente el sistema
de salud comun no es capaz de dar
atencion especializada y oportuna a
miles de personas gue sufren estas
patologias, por lo que planteamos la
alternativa de ser nosotros quienes
le demos una adecuada atencién a
aquellos trabajadores enfermos, en
gue su diagndstico no resulta ser de
caracter laboral, buscando coordinar
los mecanismos de financiamiento
(tratamiento vy licencia médica) entre
los distintos aseguradores (Fonasa e
Isapres).
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Asimismo, hemos apoyado la
aplicacién del protocolo de
vigilancia de riesgos psicosociales
en nuestras entidades adheridas

y hemos intervenido en los
principales factores que gatillan

las enfermedades profesionales de
salud mental, tales como el liderazgo
disfuncional, el bajo apoyo social o el
mal disefio organizacional. Ademas,
desarrollamos diversas herramientas
gue buscan instaurar la tematica

del riesgo psicosocial, como el
Circulo de Expertos, servicios de
webinar, talleres de primeros auxilios
psicoldgicos, entre otras iniciativas,
gue hemos puesto a disposicion de
nuestras entidades adheridas y de la
comunidad en general.
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Trabajadores

independientes | _ P

En 2019 comenzd a regir la Ley 21133, que establece la incorporacion de los trabajadores independientes que
emiten boletas de honorarios a los regimenes de proteccién social. De esta manera, se regulariza la situacion de los
mas de 2 millones de personas que se emplean por su cuenta, que representan alrededor del 22,7% de la fuerza
laboral del pais. Se trata de una realidad creciente, que viene acompanada por tendencias como la flexibilidad
horaria y el teletrabajo, que permiten pronosticar que, mas temprano que tarde, las condiciones de seguridad
laboral van a depender mas del individuo que del empleador.

Estamos evaluando de qué manera los trabajadores independientes pueden impactar tanto en las tasas de
accidentabilidad como en la forma de abordar la prevencion. A esto se suma la dificultad gue significa educar
en prevencion y salud ocupacional de manera efectiva a una fuerza laboral totalmente atomizada. Asimismo, se
complejiza la forma de verificar la ocurrencia de un accidente o enfermedad laboral y la manera de abordar las
prestaciones del seguro para este tipo de profesionales.

Para abordar el problema, estamos desarrollando nuevas maneras de entregar la prevenciéon, manteniendo
siempre a los trabajadores y sus entidades empleadoras al centro, poniendo a disposicion atractivas herramientas
tecnoldgicas de autogestion en prevencion.
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Nuevas formas
de traslado

Otro fendmeno que estamos analizando es el impacto del uso de diferentes formas de movilizaciéon en los
trabajadores.

En la medida que se ha complejizado el desplazamiento en los centros urbanos, donde abunda la congestion y
dificultades en la convivencia de los vehiculos con peatones y otros medios de transporte, han aumentado los
riesgos de accidentes y la gravedad de las lesiones, debido a que las personas estan recurriendo a nuevas formas
de movilidad como bicicletas, scooters o aplicaciones de transporte con choferes no capacitados.

Con el fin de ser un aporte a este nuevo escenario, hemos hecho un diagndstico para entender el fendmeno y
trabajar en soluciones que pasan por tres dmbitos: analizar cdmo se movilizan los tralbajadores de las entidades
adheridas y conocer los riesgos a los que se exponen, de manera de generar una estrategia de seguridad vial
(ver pag. 50); generar alianzas con empresas como Waze o Kappo, que permitan contribuir a buscar soluciones
para disminuir los riesgos (ver pag. 50); y generar cambios estructurales en la legislacién cuando se disponga de
informacion que sustente la urgencia de dicha transformacion.
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: PREVENCION EN CIFRAS
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

5. MATERIALIZANDO

Programas

innovadores ACHS | Estrategia App Saber
. Gestion LGF Experto | llegar
en prevencion

NUESTRA MISION " V., . |

COMO LA PREVENCION GENERA UNA MENOR
ACCIDENTABILIDAD

“Existimos para prevenir que los trabajadores sufran
accidentes laborales y enfermedades profesionales”.
Asi se consigna en nuestra misidon y creemos que nuestro
rol principal es asesorar a las entidades adheridas en el
desarrollo e implementaciéon de planes de prevencion

de riesgos para evitar o reducir accidentes laborales y

971.647

trabajadores
capacitados

ve

i

8

enfermedades profesionales. OO0
SRIsR
a sociedad, la forma de trabajar y los modelos de negocio estan
cambiando en forma permanente. Todo ello desafia a instituciones 17-511 50.359
como la ACHS a buscar nuevas soluciones que permitan anticipar miembros de cursos de

comités paritarios
y sindicatos
capacitados

capacitacion
presenciales
y online

prevenir los riesgos que estan predisponiendo la ocurrencia
de accidentes. Es el momento para avanzar hacia una cultura laboral
enfocada en una gestidn preventiva, la que debe ser sistematica - no
reactiva - donde la responsabilidad esté en las personas y en quienes
deciden como se ejecutara cada proceso. Asi se podra reducir la

accidentabilidad y alcanzar la meta de ser el pais que mejor cuida a los B _ i e =%
trabajadores y sus familias. " 4 ‘ Asesoria en prevencién
La pandemia de COVID-19 que estamos enfrentando en 2020 ha puesto
a prueba nuestra capacidad para asesorar en prevencion. En este
escenario tuvimos la flexibilidad necesaria para adaptarnos a esta nueva o = 7 .

realidad y enfrentar en forma conjunta con las entidades adheridas los W e =¥ @
desafios psicoldgicos, de salud y de logistica que ha involucrado la crisis, ' 1 -

labor gue continuaremos impulsando con mayor fuerza, dando apoyo

y soporte para adoptar tempranamente todas las medidas preventivas
necesarias para evitar o disminuir al maximo el riesgo de contagio en los

301.970 1.400

) visitas de expertos profesionales en
lugares de trabajo. en prevencion a prevencidn expertos
entidades adheridas en distintas industrias

s
"R Mira la Entrevista de nuestro Gerente General Cristéobal Prado
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https://www.youtube.com/watch?v=4n-y8RRyeQY
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NUEVOS DESAFIOS
REQUIEREN UNA
NUEVA PREVENCION

La naturaleza del trabajo esta
cambiando y con ello se presentan
nuevos riesgos laborales, lo que
demanda un cambio en la forma
de hacer prevencion.

Cada vez hay mas gente
trabajando de manera remota,

en lugares que no han sido
disefados para esto. Este
fendmeno se ha potenciado

por un mayor teletrabajo (ver
destacado) gracias al uso de
tecnologias como /aptops, internet
y plataformas de colaboracion.
Frente a esta nueva realidad

y entendiendo que para las
entidades adheridas un trabajador
ejerciendo teletrabajo sigue
estando bajo su responsabilidad,
nuestro desafio para asesorar

al empleador - sea empresa,

ONG u organismo publico- nos
demanda a entender los riesgos
que se presentan en estas nuevas
formas de trabajo y apoyar a las
entidades para que adopten los
mejores modelos de gestion en
prevencion. Junto a lo anterior

la accidentabilidad en trayecto
estd aumentando potenciado

por la mayor movilidad de los
trabajadores, asi como por los
nuevos modelos de negocio que
se estan adoptando (ver pag. 52).
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— PANDEMIA DEL

o

8. COVID19

Esta crisis de salud mundial nos desafié a crear
una nueva prevencion en forma acelerada, la

gue nos exigiod ser flexibles en las soluciones que
entregamos a nuestras instituciones adheridas.

La complejidad de la situacién fue cambiando,

en los inicios de la pandemia, nos enfocamos en
disefar campafas preventivas, con foco en el
autocuidado, ayudando a prevenir el contagio

del virus. Mas, al poco tiempo, la declaracidén de
cuarentena obligada en muchas comunas del pais
nos sumo el desafio de apoyar a las empresas

y los trabajadores en el autocuidado desde sus
casas, en la mantencién de ambientes de trabajo
sanos y seguros, aportando a la contencidén de los
trabajadores y sus familias.

Adicionalmente nos desafié para lograr que
nuestras herramientas de prevencion se adapten
y se democraticen, lo que sin duda fue habilitado
gracias a los canales virtuales y redes sociales.

Tras el paso del tiempo y la prolongacion

del periodo del teletrabajo desarrollamos
recomendaciones psicoldgicas preventivas para
periodos largos trabajando dentro de casa,
tomando en consideracién las pautas de la
Organizacién Mundial de la Salud y su “Mental
Health and Psychosocial Considerations During
COVID-19 Outbreak” de marzo del 2020.
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Todo lo anterior ejerce una presion continua para
aumentar la eficiencia y eficacia del trabajo de
nuestros equipos de prevencién. En este contexto,
tenemos el desafio de automatizar y estandarizar

la mayor cantidad posible de procesos de nuestros
equipos, haciéndolos mas simples, sin perder
calidad. Para esto tenemos que seguir fortaleciendo
las aplicaciones y otras soluciones tecnolégicas

con las que los equipamos. Ademas, tenemos que
aprovechar herramientas de analitica avanzada para
predecir qué tipo de accidentes podrian sucedet,
doénde, y cudl es la accidon con mayor probabilidad
de prevenirlo. De la misma forma, hay un cambio

en nuestros trabajadores afiliados y entidades
asociadas, ya que hay una mayor exigencia por
respuestas inmediatas, instantaneas y soluciones a
la medida.

Durante 2020 aspiramos a seguir fortaleciendo
nuestras capacidades técnicas en prevencion

de riesgos y continuar profundizando nuestro
conocimiento de las mejores practicas del mundo,
con la finalidad de disponibilizarlos y asegurar la
mejor propuesta de valor hacia nuestros publicos de
interés.

PROGRAMAS EN PREVENCION

La experiencia de tantos aflos en asesoria en
prevencion la transformamos en herramientas
digitales que ponemos a disposicidn de los afiliados.
Desde 2018 hemos creado nuevas soluciones las que
hemos puesto al servicio de nuestra mision y de la
prevencion. Es asi como desarrollamos herramientas
como: ACHS Gestion, Estrategia LGF y capacitacion
online para trabajadores de entidades adheridas.
Ademas, ofrecemos herramientas para nuestros
expertos en prevencion como App Experto y para
toda la sociedad como Saber llegar (Ver pag. 63).

En el marco de nuestro modelo de vigilancia
integrada, monitoreamos la salud laboral de mas
de 170 mil trabajadores, lo que permitira continuar
avanzando en el control de las enfermedades
profesionales.

Nuestra gestion implica movilizar profesionales

de distintos dmbitos y roles, como expertos en
prevencion, integrantes de comités paritarios,
empresarios, directivos y a los propios trabajadores,

ya que, sin el compromiso de todos ellos, resultaria
imposible alcanzar el desafio que nos hemos
impuesto.

Estamos conscientes que nuestro énfasis

en la prevencion tiene un impacto, no solo

en la Seguridad y Salud Ocupacional, sino
también en la productividad y finalmente en el
desarrollo del pais.

El desafio de cada entidad, de cada empresa, y como
sistema consiste en tener un inventario exhaustivo y
en constante actualizacién de los riesgos, asi como
contar con una clasificacion segun aquellos que estan
controlados en su totalidad, parcialmente controlados
y aquellos sobre los cuales no se ha definido ningun
control. Esta rigurosidad en el seguimiento y control
del riesgo es condicidon necesaria para lograr menores
tasas de accidentabilidad y aspirar a gestionar con la
visidn de cero accidentes.

Programar Visitas ‘

PENDIENTES (37)

PROGRAMADAS (18)

CAM SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LTDA

Asignada | Plazo 04/

CAM SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES LTDA

Asignada | Plazo 04/n ‘

CAM SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LTDA

Asignada | Plazo 04/ ‘

ACHS Gestion

Modelo de gestidon de seguridad y salud ocupacional
gue permite a nuestras entidades adheridas

contar en una plataforma tecnoldgica con todo el
conocimiento necesario para prevenir eficazmente
accidentes y enfermedades profesionales. En 2019
realizamos encuentros y capacitaciones en ACHS
Gestidn, tanto a entidades adheridas como a
nuestros ejecutivos y expertos en prevencion.

¢ 23.231 empleadores utilizaron ACHS Gestidn, que
representan a 1.915.023 trabajadores.

* 100% de ellas con un plan de prevencién especifico
para su realidad.
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Estrategia LGF

Implementamos una metodologia que

permite identificar aquellos accidentes con
potencialidad de producir lesiones graves o
fatales, independientemente de la gravedad real
experimentada.

LGF utiliza un modelo de inteligencia artificial para
discriminar aguellos accidentes reportados a la ACHS
que tuvieron el potencial de transformarse en graves
o fatales, de manera de alertar a la empresa para que
adopte las medidas correctivas necesarias.

* 7000 empleadores alertados de posibles riesgos
gracias al modelo LGF, que representan a 550.000
trabajadores.

* 1.709 eventos con potencial de accidente fatal o
grave fueron gestionados a través de la plataforma.

Saber Llegar

Estrategia de prevencion de accidentes de traslado.

En 2019 continuamos con la sensibilizacion masiva, a
través de plataformas digitales.

Adicionalmente, nos concentramos en disefar las
herramientas necesarias para habilitar, para todas
nuestras entidades adheridas, una forma efectiva y
eficiente de gestionar el riesgo vial.

Igualmente, desarrollamos una plataforma web que
facilitard la construccién de un Plan de Movilidad.

¢ 26 empleadores implementando la estrategia para
prevenir accidentes de traslado.

* Trabajo en conjunto con plataformas digitales como
Waze y Kappo Bike.

* 1% fue la tasa de accidentes de traslados de los
trabajadores afiliados, un 4% peor que en 2018
debido a los efectos del estallido social en octubre.
De hecho, a septiembre de 2019 la tasa presentaba
un mejor desempefio que a igual fecha en 2018.

Estra