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Managua, 19 de agosto 2020.

Sefior

Anténio Guterres

Secretario General

Organizacion de las Naciones Unidas
Portugal

Estimado Sr. Guterres:

Por la presente tengo el honor de transmitirle que MANUQUINSA (H&H Manufacturas Quimicas y
Servicios S.A), apoya al Pacto Mundial y sus diez principios, referida a los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la Corrupcién.

Expresamos que mediante un proceso hemos ejecutado diversas actividades para aplicar los
principios dentro de nuestra esfera de influencia. Estamos comprometidos en hacer del Pacto
Mundial y sus principios, parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra
compaiiia, asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos
mas amplios de Desarrollo del Milenio. MANUQUINSA, comunicard y visibilizard estos
compromisos a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial, es el envio anual de una
comunicacion sobre el Progreso (COP) que describe los esfuerzos de nuestra compafiia para
implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendicién de cuentas, y por lo
tanto nos comprometemos a reportar el avance del progreso, en un lapso de tiempo a dos afios de
haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde entonces, como lo indica la politica de COP
del Pacto Mundial.

Atentamente,

Ramiro Huete
Presidente
MANUQUINSA S.A
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Informacion General de la Empresa

MANUQUINSA es una empresa que ofrece diversas soluciones de limpieza entre ellas
outsourcing, materiales, accesorios, y equipos para la limpieza profesional, asi como la
fabricacion y venta de productos quimicos especializados para la limpieza industrial,

hospitalaria, plantas de procesos de alimentos e institucional.

En lo que respecta a competitividad, la empresa se gestiona bajo su sistema de gestion
de calidad certificada en la Norma I1SO 9001 y el fomento de las buenas practicas de la
responsabilidad social empresarial en sus operaciones, con el fin de generar satisfaccion
entre las partes interesadas y mitigar sus impactos ambientales y sociales; siendo este

un punto de trabajo importante en los planes a largo y mediano plazo.

Hoy en dia, MANUQUINSA genera mas de 650 empleos directos, apoya a empresas de
diversos sectores como el industrial, institucional, hospitales y plantas de procesos de
alimentos con su sistema de outsourcing de servicios profesionales de limpieza, asi como
también hace llegar sus productos quimicos a mas de 100 clientes particulares y de
empresas constituidas en todo el pais. Ademas atiende jardines y areas verdes en 11

empresas Yy servicio de evacuacion de basura a 7 empresas.

n https://www.facebook.com/MANUQUINSA/
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Breve presentacion del Sector Economico donde actua la Empresa.

MANUQUINSA se dedica al outsourcing de servicios, y venta de materiales, accesorios, y
equipos para la limpieza profesional, asi como la fabricacion y venta de productos
quimicos especializados para la limpieza en los sectores industrial, hospitalaria, plantas

de procesos de alimentos e institucional.

Para 1997, MANUQUINSA incursioné en el mercado de los servicios profesionales de
limpieza, logrando posicionarse, 5 afios mas tarde, como la empresa lider de ese sector

a nivel nacional.

El mayor reto que la empresa se propone es ser el principal proveedor de servicios de
limpieza en todos los segmentos, sin embargo el camino no es facil, por eso dia a dia se
esfuerza por hacer las cosas de la mejor manera posible para poder lograr lo que se

plantea.
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Historia de la Empresa

MANUQUINSA inicié operaciones en Nicaragua en abril del afio 1992, como una filial de
MANUQUINSA Honduras.

En el ano 1995 se constituyo una sociedad anénima con participacion nicaragiiense. Para
finales del ano 1996, las acciones y formulas de la sede nicaragiiense fueron adquiridas
por socios nicaragiienses, convirtiéndose MANUQUINSA en una sociedad 100% capital

nicaraguense.

En 1997 MANUQUINSA incursiond en el mercado de los servicios profesionales de limpieza

donde se ha ido desarrollando y manteniendo su liderazgo.

En 2013, MANUQUINSA se certifica con la norma I1SO 9001:2008, en la prestacion de
servicios profesionales de limpieza en hospitales, plantas de procesos de alimentos,

instalaciones industriales, institucionales y comerciales.

A mediados del ano 2014, MANUQUINSA inicia un proceso de implementacion de buenas

practicas de RSE y en el ano 2017, inicia con la implementacion de su sistema de RSE.

. . n https://www.facebook.com/MANUQUINSA/
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4.2 AcOSO SEXUAL Y
MALTRATO

Estan prohibidas las

bromas y objetos se-

xuales, imagenes las-

civas y cualquier con-

ducta en que los(as)
colaboradores(as)

pemitan, amparen o faciliten actos
incorrectos.

Cualquier colaborador(a) de que pre-
sencie o resulte agraviado por alguna
de las anteriores conductas, debera
comunicarlo inmediatamente a RH o
al drea de RSE, para que se puedan
adoptar las medidas necesarias.

4.3 Soborno y Corrupcién

Los(as) colaboradores(as) de MA-
NUQUINSA no podran ofrecer ni
realizar, de forma direc- m
ta o indirecta, ningun

pago menetario u otra

clase de beneficio a|

cualquier persona fisica| o NO awx
o juridica con la inten-| corrurcron
cién de: abusar de su

influencia real o apa-

rente, para obtener ilicitamente
cualquier tipo de beneficio o ocultar
un pago o gasto para beneficio de
los involucrados.

Codigo de Etica y Conducta

4.4 Drogas y Alcohol

_Esta prohibido en nues-

tras instalaciones y en

los proyectos en que se

encuentren ubicados

nuestros(as) colaborado-

res(as) el uso, consumo,

venta y comercializacion

de alcohol, drogas y sustancias similares
ilegales, o presentarse a laborar bajo el
efecto de estas sustancias.

4.5 Participacion Politica

. Estimulamos la participacién
TE civica ciudadana y el dere-
cho al voto a todos nuestros
colaboradores (as), siempre
v y cuando lo ejerzan fuera de
nuestras instalaciones y en
horario no laboral, esto por respeto a las
personas que tienen afiliaciones o incli-
naciones politicas diferentes.

4.6 _Informacién confidencial

No se permite compartir informacion ver-
bal, escrita o digital sobre los sistemas y
procesos productives, formulaciones de
productos, formulas quimicas, ofertas de
servicios, presupuestos, proformas, fac-
turas, metas, listas de cierre, precios, su-
plidores, toda informacién que se consi-
dere confidencial, todos deben solicitar
autorizacion a la Gerencia General u otra
persona que la Junta Directiva estime
conveniente.

10. Cumplimiento del Cédi-
go de Etica y Conducta.

10.1 Responsables del cumplimiento
del codigo de ética y conducta
El codigo de Etica y Conducta es de ob-
servancia y cumplimiento general para
todos(as) los colaboradores(as) de la
empresa..

El 4rea del Recursos Humanos en con-
junto con el &rea de Calidad y Responsa-
bilidad Social Empresarial son los res-
ponsables por la difusién y actualizacién
del presente codigo, asi como el segui-
miento de cada denuncia presentada.

11. Medidas Disciplinaria
11.1 Con nuestros colaboradores (as).

Se pueden hacer llamado de atencion
verbales o escrito, sanciones civiles o
penales hasta la cancelacién de la rela-
cion laboral segun el tipo de falta. La Ge-
rencia General en coordinacién con Re-
cursos Humanos deberén determinar el
tipo de sancién aplicar dependiendo del
tipo de falta mencionadas en el presente
Cadigo y en el Reglamento Interno de
MANUQUINSA.

Para un buen desempefio de nuestras
labores... [Pongamos en practica
nuestro Cédigo de Etica y Conducta!

RESUMEN DE NUESTRO
CODIGO DE ETICA Y
CoNDucCTA

50¢4
\ORD 13
> e,

Estimado Operario (a) nos es un
placer que formes parte de
nuestra organizacion. Este

folleto contiene un resumen de
nuestro codigo de Etica y
Conducta

iHACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL!

b 4
MANUQUINSA
MANUQUINSA
¢Cual es nuestra razon de ser?

Facilitamos gestion de gerencia a
nuestros clientes mediante siste-
mas integrales de limpieza profesio-
nal.

¢Hacia donde vamos?

A ser LIDERES en limpieza profe-
sional con calidad certificada con
responsabilidad a la sociedad y

Orientacion al cliente
Respeto
Justicia y honestidad
Confidencialidad
Compromiso

Politica de Conducta

En MANUQUINSA asumimos la respon-
sabilidad por los impactos de nuestras
operaciones sobre nuestro entomo di-
recto: accionistas, colaboradores (as),
proveedores, clientes, gobiemo y la co-
munidad.

con nt ) -
dores(as), Clientes y proveedores ge-
nerar una relacién ganar-ganar .

Comunicacién Interna

En MANUQUINSA se entiende por co-
municacién Intema a la comunicacion
colaboradores(as)-supervisor (0 su jefe
inmediato). NO CON EL CLIENTE
DIRECTAMENTE.

Comunicacién Externa

Esta se da con nuestros clientes, por
tanto debemos tener CUIADO con nues-
tros comentarios y NO REVELARLE
informacion de la empresa.

Ambito de Aplicacion del
Cadigo de Etica y Conducta
de MANUQUINSA

Primero...; Qué es un Cédigo de Etica
conducta, ra_que es importan-
te?

Un cddigo de ética es un conjunto de
normas que nos permitiran implementar
fundamentos morales y éticos de carac-
ter universal, dentro de la vida diaria de
nuestra organizacion.

Este codigo es de suma importancia
ya que nos invita a nosotros los (as)
colaboradores (as) a hacer lo correcto
aun cuando nadie .
este mirando. 4

Y el Cédigo de Etica

y Conducta serad de

conocimiento y apli-

cacién __obligatoria

para_todos los (as)

colaboradores (as).

accionistas, clientes

y proveedores de MANUQUINSA.

Este cédigo esta directamente relaciona-

do al Reglamento intemo y a legislacion
nacional vigente.

Ambitos Especificos
4.1Politica de Contrataciones

La contratacion de colaboradores(as)
se realiza bajo un proceso transparen-
te normado por nuestro procedimiento
de seleccion y contratacién del perso-
nal, garantizando igual de oportunida-
des entre los aspirantes.

Nuestra politica se enfoca tnicamente
en encontrar a la persona idonea que
cumpla con el perfil deseado para el
puesto al que aplican, sin discriminar
por sexo, ideologia politica, religion o
cualquier otra condicion personal, fisica
o social.

MANUQUINSA busca propiciar un
ambiente de trabajo agradable y pro-
ductivo, que canalice el potencial y la

ivi ) colab
(

e r

dores(as).
Nos preocupamos por:
de

continua.

-Proteger la salud ocupacional de ella
colaborador(a) y el medio ambiente.
-Igualdad de trato entre hombres y mu-
jeres.

Prohibimos cualquier manifestacion de
violencia, acoso fisico, sexual ,verbal,
psicolégico y cualquier otra conducta
que genere un entomno intimidante u
ofensivo en nuestra institucion .

WWW.manuquinsa.com.ni
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Estructura y Comportamiento de la empresa

Los principales componentes del sistema de gestion de la empresa, organizados son:
Calidad, Sistemas de Informacion, Ventas, Operaciones, Recursos Humanos,

Contabilidad/Finanzas y Produccion.

CALIDAD

SISTEMAS DE
INFORMACION

ASFSORIA I FGAI

CONTABILIDAD

OPERACIONES FINANZAS

SUPERVISOR

PRODUCCION

SUPERVISOR — CONTABILIDAD

PROYECTOS
PEQUENOS
MANTENIMIENTO Y
TRANSPORTE L PAGOS Y
SUPERVISOR RECUPERACIONES

PROYECTOS GRANDES

TESORERIA, CXC,

[ COMPRAS
SUPERVISOR OCCIDENTE

L ALMACENES
SUPERVISOR JARDINERIIA

SUPERVISOR OPERATIVO

SUPERVISOR PLANTAS
ALIMENTOS
SUPERVISOR HOSPITALES

. . n https://www.facebook.com/MANUQUINSA/
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DIRECTORIO-EQUIPO GERENCIA

Presentacidn del equipo directivo, su misidn y principales atribuciones

Sr. Ramiro Huete
Presidente de MANUQUINSA

Ramiro Huete, Licenciado en Economia y
Master en  Responsabilidad  Social
Empresarial, actual Presidente de la
empresa y fundador de la sociedad.
Inicio con la idea de vender productos
quimicos y luego se presento la iniciativa
de sumar servicios de limpieza. En el
2014 integr6 los  principios de
Responsabilidad Social Empresarial a la
empresa con los que actualmente se
estd trabajando. La mision de la
presidencia es ejercer la representacion
legal de la empresa, presidir las sesiones
de la Asamblea y de

Sr. Carlos Huete
Gerente General MANUQUINSA

Carlos Huete es Licenciado en Economia,
ocupa actualmente el cargo de Gerente
General de MANUQUINSA, junto con su
hermano desde los inicios fueron los
fundadores de la empresa.

Es el maximo responsable de la
administracion y organizacion de la
empresa. Por encima del Gerente suele
estar Unicamente la Junta Directiva de
la empresa, compuesta por sus
accionistas. Es el que da la conduccion
estratégica y la toma de decisiones para
lograr el cumplimiento de objetivos
organizacionales. Toma  decisiones
criticas, especialmente cuando se trata

WWW.manuquinsa.com.ni

la Junta Directiva suscribiendo las
respectivas actas, cumplir y hacer
cumplir las decisiones adoptadas por la
Asamblea y la Junta directiva, apoyar las
actividades de la empresa, presentar a
la Junta Directiva, el informe semestral
de actividades, sugerir a la Asamblea y a
la Junta Directiva los medios y acciones
que considere para la buena marcha de
la gestion de la empresa y ejercer las
demas atribuciones que le correspondan
segin el estatuto y reglamento
correspondientes.

de asuntos centrales o vitales para la
organizacion.

Posee autoridad sobre todo el personal
que compone la empresa (areas de

produccion, ventas, operaciones,
finanzas, recursos humanos y
mantenimiento).

La gerencia general tiene como

responsabilidad ante la junta directiva
proteger la imagen de la empresa,
garantizar la calidad de los productos y
servicios que la empresa brinda a sus
clientes y publico en general. Ademas la
gerencia debe garantizar las condiciones
necesarias en sus instalaciones, tanto en
la oficina central como en cada uno de
los proyectos para los trabajadores.

n https://www.facebook.com/MANUQUINSA/
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Vision y Mision

' Honestidad.
. Responsabilidad
Conhab”ldad .
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Principios y Valores

e Honestidad: en todas las operaciones que la empresa lleva a cabo con sus

accionistas, colaboradores (as), proveedores, clientes, gobierno y comunidad.

¢ Responsabilidad: en todas las funciones que desarrollan los procesos productivos
en la ejecucion del trabajo, en la venta de productos, con sus colaboradores (as),

su comunidad y Medio Ambiente.

e Confiabilidad: Se confia que todo el Recurso Humano y las personas con las
cuales tenemos vinculos comerciales sean capaces de asumir el cumplimiento y

las buenas practicas de la responsabilidad social empresarial.

Nuestros valores nos permiten comprometernos con la Responsabilidad Social
Empresarial aplicando el concepto de honestidad y transparencia en todas las
operaciones que la empresa realiza con nuestros proveedores, clientes,
colaboradores (as), gobierno, medio ambiente, la comunidad y resto de personas con

las cuales nos interrelacionamos.

n https://www.facebook.com/MANUQUINSA/
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Derechos Humanos.

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente.

Principio 2: Asegurarse de que no son complices en la vulneracion de los
derechos humanos.

n https://www.facebook.com/MANUQUINSA/
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Derechos Humanos

MANUQUINSA reitera cada afo, el compromiso con la Regulacién Normativa Nacional y la
Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua que define los lineamientos sobre el
respeto a los derechos humanos, que recoge la Declaracién Universal.

Como parte de la direccién y control, la empresa posee documentos tales como: Manual
de Funciones, que definen los roles y responsabilidades de los propietarios, gerentes,
personal administrativos y operativos; también posee un plan de capacitacion para todos
(as) sus colaboradores (as).

Politica de contratacion

X MANUQUINSA £ €) Como plalfte de rapﬁcar nL!est.ro compromiso, en
(! ! e " N = esta politica se definen los siguientes principios:
ot : o
r(,(xml
u[‘-'(\"" ce . .7
R RECURSOS HUMANOs 1. El proceso de reclutamiento y seleccion
POLITICA DE CONTRATACION debg apoyarse en el manual de organizacion y
funciones.
MANUQUINSA

2. Se contratara de acuerdo al perfil.

3. Ningln postulante se vera discriminado por
razones de edad, sexo, estado civil, origen racial o
étnico, condicién social, religioso, ideas politicas,
orientacion sexual, afiliacion o no a una
organizacion, discapacidad.

L& i

uuuuuuuuu
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Manual de Funciones

VERSION
o Tiene como proposito principal definir las

responsabilidades de los propietarios,
gerentes, personal administrativos vy
operativos; El cual se actualiza segin la
Manual de Organizacién y Funciones necesidad de la empresa.

MANUQUINSA En este se incluye la promocion de personal
después de un tiempo establecido de estar
colaborando con la empresa.

El manual de Funciones ratifica que se
seleccione a la persona por sus capacidades
y no por ningin tipo de preferencia de
cualquier tipo.

MANUQUINSA
Nt Reglamento Interno de Nuestra Empresa

MANUQUINSA, apoya y respeta la proteccion de
los Derechos Humanos en su ambito de
influencia, a través del cumplimiento del
Lot ikl marco legal, como parte de ello, tenemos
MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS S.A. aprobado el Reglamento interno de la Empresa,
s e aprobado por el ente gubernamental
correspondiente. El cual fue divulgado a todo
nuestro personal y donde cada proyecto posee
una copia para su consulta en caso que lo
amerite. Aprobado en Enero 2014 y Vigente.
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Politica de Género

Este afo estamos en proceso de revision de nuestra politica de Género, con la ayuda de
nuestro aliado UNIRSE, para ello, la empresa ha venido fortaleciendo los conocimientos
en la tematica de la prevencion de la violencia basada en Género, para generar
condiciones equitativas a hombres y mujeres en los espacios y ambientes de trabajo.

Proyecto: Prevencion de la Violencia Basada en Género
En el transcurso del ano 2019-2020, se ejecuto el plan de trabajo de género, el cual tuvo
como fecha de inici6 el 22 de mayo del afo 2019, con la organizacion Puntos de
Encuentro. El plan se comenzé a desarrollar con capacitaciones dirigidas al personal
administrativo de Manuquinsa, luego se impartieron a los colaboradores (as) de los
proyectos donde Manuquinsa brinda los servicios de limpieza.

Estos proyectos fueron:

- Compaiia Cervecera de Nicaragua (CCN)
Multicentro Las Américas

Galerias Santo Domingo

Hospital Vivian Pellas.

Para cumplir con las capacitaciones de género, se planificaron diferentes sesiones para
cada proyecto, con un lapso de 2 horas por sesion.

Los proyectos que recibieron 8 sesiones fueron: El personal administrativo y el proyecto
Multicentro Las Américas. El proyecto Compaiia Cervecera de Nicaragua recibio 4
sesiones y los proyectos de Galerias Sto. Domingo y Hospital Vivian Pellas recibieron 3
sesiones.

A final del mes de enero del ano 2020, las capacitaciones de prevencion de la Violencia
Basada en Género concluyeron con éxito, lograndose completar las 114 horas previstas,
de las 26 sesiones ejecutadas.

Asimismo se logro capacitar a 55 colaboradores y a 83 colaboradoras, tanto de los
proyectos como del personal administrativo de MANUQUINSA.

Los temas impartidos fueron:

- Jerarquias Sociales y derechos humanos.

- Diferenciacion de conceptos de Sexo y Género.

- Jerarquias de Género y Jerarquias de poder.

- ;Cémo reconocer la violencia?

- Factores de riesgo asociados a la violencia basada en género.

- Factores protectores y resilientes asociados a la violencia basada en género.
- ;Qué hacer ante situaciones de violencia basada en género?
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- ;Cémo prevenir la violencia basada en género?

Esto representa una inversion total de $ 7,393.35 en lo que es (Facilitacion/especialista,
refrigerios, alquiler del auditorio, materiales didacticos, transporte, una actividad de
sensibilizacion en la hacienda el progreso ubicada en el Mombacho y entrega de premios
por participacion).

Es importante destacar la dimensidn del impacto que se logré en los colaboradores y las
colaboradoras de la empresa, basadas en las evaluaciones participativas de las
diferentes sesiones ejecutadas, las que podemos mencionar:

- Cambio de actitud y aptitudes ante la violencia basada en género.

- Muestran familiaridad en el tema aplicandolos espontaneamente en el ambito
laboral, y en el ambito privado (familiar).

- Establecen relaciones respetuosas, justasy equitativas con las demas personas.

. d

- aboradoraside Manuquﬁ*a

Personal Administrativo :  Proyecto (Compaiia Cervecera
de Manuquinsa o i { i

\

Colaboradores de
Manuquinsa,
Proyecto
(Compaiiia
Cervecera de
Nicaragua).
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Colaboradoras de
Manuquinsa, Proyecto
(Hospital Vivian Pellas).
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Dentro del plan de Género, también se realizd reuniones de grupos focales y
capacitaciones de derechos humanos sobre género con la Union Nicaragiiense
para la responsabilidad social (uniRSE). Estas capacitaciones y reuniones fueron
dirigidas al ambito laboral de las empresas.

Las reuniones de los grupos focales se hizo termino realizando de manera
individual con cada jefe de proceso; en el cual, el asesor los entrevisto sobre la
cantidad de personas que tenia a cargo, cuantos mujeres y hombres tenia a
cargo, la actitud y aptitud de cada colaborador (a) que tenia a cargo, el
ambiente laboral, como era el trato hacia sus subordinados, entre otras
preguntas.

Las capacitaciones se realizaron en dos sesiones, en el cual participaron 12
colaboradores (as) en la primera sesion y 9 colaboradores (as) en la segunda
sesion. El tema impartido para ambos grupos fue el de Derechos Humanos sobre
Género.
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Se logro cumplir con el plan del proyecto Prevencion de la Violencia de Género

Actividades

Descripcién

Personal

Horas [Total Horas|Mar |Abr |May |[Jun |Jul |Agos |Sept|Oct[Nov |Dic |Ene

1

Proceso de Debida Dili; i

1.1 Diagndstico

Compromiso Politico

Al menos dos reuniones para firmar carta
de compromiso y coordinar acividades.
Participa 1 0 2 personas tomadores de
decisiones

Gerencia
General/Coordinar
RSE/Gerencia de RRHH

1.1.2 |Revisién Documental

El asesor designado se reune con
personal clave por separado para revisar
la documentacién que exista referente a
politicas, planificacion estratégica,
procedimientos, reglamentos de
funcionamiento de la empresa

Punto Focal del Proyecto
y Gerentes por Areas

Mapeo de Riesgo

El asesor designado ocupa 3 sesiones
para realizar reuniones individuales con
el personal involucrado (en su lugar de
trabajo) y una sesién de 2 horas para
hacer un grupo focal con al menos 15

partici

Personal Clave de la
Empresa/Comité
RSE/Gerentes por Area

Proceso de Formacion

El asesor designado realizara 2 talleres de
formacién con al menos 30 participantes
en unasesion de 2 horas por taller
(personal de diferentes areas). Los
talleres se enfocan en temas de
Derechos Humanos y Empreas y sobre
Género.

Gerente de Area/Comité
de RSE

Anélisis de memoria
histérica, linea de base

1.1.5 |yfutura

Se haran 2 grupos focales con al menos 5
personas (personal con mas antigiiedad
en laempresa), que estaran durante 2
horas con el asesor.

Gerentes por
Area/Grupos Foclaes con
Personal con Mayor
Antigiedad

1.2 Plan de Mej:

ora

Identificacion de
oportunidades de
mejora segun
resultados del mapeo
de riesgos

El asesor siempre realiza visitas para
reunirse de forma individual y ocupa una
sesién para realizar un grupo focal con 15
participantes de diferentes areas, dicha
sesion dura 2 horas y se valida el plan de
mejora. Posteriormente con 15
partipantes de areas claves se realiza un
grupo focal para la construccién con una
duracién de 2 horas.

Punto Focal del Proyecto
y Gerentes por Areas

Implantacién de un
sistema de monitoreo
y seguimiento

El asesor designado se reune con
personal clave por separado para trabajar
en la definicion de indicadores para el
monitoreo y seguimiento

Punto Focal del Proyecto
y Comité de RSE

Formacién de C

en temas de VBG

2.1

Alta Gerenciay Comité de RSE

El facilitador capacitara sobre temas
relacionados con el enfoque de Derechos
Humanos basado en la prevencion de la
Violencia hacia las mujeres. Al menos 10
participantes (personal clave) y el tiempo
estimado del taller es de 8 sesiones cada
una de 2 horas (se proponen sea
quincenal)

Personal Clave de la
Empresa/Comité
RSE/Gerentes por Area

Colaboradoras (Mujeres)*

El facilitador capacitara sobre temas
relacionados con el enfoque de Derechos
Humanos basado en la prevencién de la
Violencia hacia las mujeres. Al menos 30
participantes (colaboradoras mujeres) y
el tiempo estimado del taller es de 8
sesiones cada una de 2 horas (se
proponen sea quincenal)

Colaboradoras (Mujeres)

Colaboradores (Hombres)*

El facilitador capacitara sobre temas
relacionados con el enfoque de Derechos
Humanos basado en la prevencién de la
Violencia hacia las mujeres. Al menos 30
participantes (colaboradores hombres) y
el tiempo estimado del taller es de 8
sesiones cada una de 2 horas (se
proponen sea quincenal)

Colaboradores
(Hombres)

WWW.manuquinsa.com.ni
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Campana Actua
MANUQUINSA, apoyo en la campaia de sensibilizacion “Actia” que organizaron la Union
Nicaragliense para la Responsabilidad Social Empresarial (uniRSE) y la organizacion
Puntos de Encuentro, el cual Manuquinsa fue participe en 3 spot publicitarios, en donde
colaboradores, colaboradoras y presidencia contribuyeron para la construccion de los
spot.

El objetivo principal de la campana de sensibilizacion “Actua”, era divulgar 3 spot
publicitarios en las redes sociales de como la violencia de género afecta en multiples
ambitos (en la sociedad, en la empresa, en la familia, etc...) a las colaboradoras; y
como las empresas deben de actuar ante estas situaciones, ;Como?, identificando el
problema, sensibilizar a los grupos de interés, integrar mecanismos y politicas sobre
violencia de género. La inversion total de esta campana fue de $2,000, que incluyo:
(persona encargada de la filmacion, apoyo logistico, editor de videos, 3 spot
publicitarios y 210 afiches publicitarios).
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iSe te hacen familiares
algunas de estas frases?

Ser hombre no tiene nada que ver...

... con los celos, ni con imponerle a tu novia cémo se tiene que
vestir y con quién tiene que hablar.

“¢Coémo se te ocurre
ganar igual que un
hombre? jUBICATE!" -~

“’Sin mi vos no sos
nada. PORQUE NO
TENES NADA".

... con sentirte en el derecho de acosar a las mujeres en tu

& trabajo o en cualquier otro lugar. | I
@
-~

“2Y a quién
pensas que
le van a creer,

“jCallate! No tenés
ningan derecho

... con exigirle a tu pareja o a tus hijas que te sirvan porque
sos el hombre de la casa.

“ijVos sos mia
y de nadie mas!”

X . con esp que tus se encarguen de pasar “E & ri
3 el agua, servir el café, Icvantar Ias notas en las reuniones, etc. $%F VoS s Fce
0 que estas amor!

Vos u otra mujer que conocés
podrian estar viviendo violencia

La violencia contra las mujeres tiene rostro: es el tuyo, el mio,
el de tu mama, tu vecina, tus hijas, tus colegas. Es el rostro de todas.

iLa violencia no se silencia!

-~
AC UA-O El cambio esta en tus manos. - El cambio esta en tu voz.
Empresas y org: comp idas con S =g

,‘_ S feam 2  1rocawe %‘Js_{‘ ‘

COMISION SOCIAL

fcam 5] Trocamre {t)fv

COMISION SOCIAL

o 0 & W A B oo sonm® —— ‘ 6 w0 A U oo eom®

x

v 8l @ewan T, & QP z 0
witoon ot @ LB, W D ] Geroan T, @ L. AP

Sus colaboradoras y colaboradores

podrian estar viviendo violencia de género

89 ... 2 8

D - o
Agredidas emiprEsA EBGSETN

Falta de

2 P Lo que se traduce en:
motivacién A

Bajo

Accidentes
rendimiento Disminucién de la productividad.

laborales
’ Aumento en la rotacién del personal.

Afectacion del clima laboral.

Problemas’
de salud

Mala reputacion.

Esto genera pérdidas econémicas que
Mal uso de atentan contra la sostenibilidad de la
los recursos empresa.

Ausencias

=)

Aumento
en subsidios

INSTITUCIONALIZAR FORTALECER SENSIBILIZAR EVALUAR

mecanismos y politicas y empoderar . alos grupos de lo que hacemos y

sobre violencia de género. >fa todo el personal. __ interés. ‘Zdar seguimiento
a los casos.

El cambio esta en tu compromiso.
Empresas y organizaciones comprometidas con
la pr i6n de la Viol i da en o.

= Trocawe @

COMISION SOCIAL

= E\“"I BorDA(®

- ol Gaoan Toum @ L. P

MANUQUINSA

i

ANIFODA
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Actividad al Mombacho

MANUQUINSA, particip6 en la actividad “Prevencion de la Violencia basada en Género”,
el dia sabado 30 de noviembre del afio 2019, el cual estuvo ejecutado en alianza con
uniRSE y Puntos de Encuentro, con el apoyo de Trécaire. Dentro de la actividad hubo
participacion de organizaciones, fundaciones, empresas y la comunidad aledafna; entre
los participantes estuvieron: PASMO, libros para Nifos, la Comision Social de UNIRSE,
Red Segura, Re-accion Joven, Café las Flores y Manuquinsa. La actividad se llevo acabo
en el local la hacienda el Progreso, de Café Las Flores, ubicada aproximadamente a unos
5 kildbmetros del volcan Mombacho.

Como objetivo de la actividad fue el de fortalecer los conocimientos en los (as)
colaboradores (as), en el Cierre del Programa “Prevencion de la Violencia Basada en
Género”, mediante un proceso que ya se estaba ejecutando. El tema se fue
desarrollando en diferentes periodos dentro de las actividades educativas y recreativas.
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La actividad estaba dirigida a las empresas Manuquinsa, Café las Flores y a las personas
de la comunidad aledana, el cual estuvieron involucrados (as) en el programa de
Prevenciéon de la Violencia Basada en Género. De esta manera con la actividad
realizada en la hacienda el progreso, se concluyé con el programa de sensibilizacion.

En esta actividad se logro cumplir con la participacion de:

- 12 colaboradoras, 5 colaboradores y 10 hijas de colaboradores(as) de
Manuquinsa.

- 50 participantes de la comunidad aledana.

- 10 colaboradores y 5 colaboradoras de Café las Flores.

Como parte de la metodologia se facilité una evaluacidn interactiva, cumpliéndose el
objetivo del programa, expresando a la vez los y las participantes que con los
conocimientos adquiridos iran realizando cambios de actitud a nivel personal vy
profesional tanto en el ambito publico (empresa) y ambito privado (hogar).

Asimismo, los y las participantes expresaron que es importante que el tema continle
fortaleciéndose en las diferentes empresas y la comunidad, asi como el tema de la
Prevencion de la Violencia Basada en género en el ambito laboral, la innovacién y el
empoderamiento con equidad de género.

En relacion a los colaboradores de Manuquinsa, estos afirman que en la actualidad han
adquirido una base amplia de conocimientos en el tema y evallan que fue una buena
oportunidad haber interactuado con los demas colaboradores (as) de los proyectos de
Manuquinsa, en la actividad realizada en la hacienda el Progreso, ubicada
aproximadamente a unos 5 kilometros del volcan Mombacho.

Fy T

RESERVA NATURAL

Colaboradores (as) e hijas de las
colaboradoras de MANUQUINSA,
Proyecto (Compaiiia Cervecera de
Nicaragua).

Colaboradores (as) e hijas de los
colaboradores (as) de MANUQUINSA,
Proyectos (Multicentro las Américas
y Galerias Santo Domingo).
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Premio por Participacion

La organizacion Puntos de Encuentro realizd entrega de bolsos y agendas a los
colaboradores y a las colaboradoras de Manuquinsa, por a ver participado en tres o mas
sesiones de las capacitaciones de Prevencion de la Violencia Basada en género.

n https://www.facebook.com/MANUQUINSA/

WWW.manuquinsa.com.ni

I@' https://www.instagram.com/manuquinsa



Comunicacion del Progreso 2019
MANUQUINSA

HAH MANUFACTURAS QUIMITAS Y SERVIEIOS 5.4

Acciones de motivacion
Se continlian las acciones implementadas para la motivacion del personal de acuerdo a
nuestras condiciones como empresa.

Mensajes de felicitaciones en el dia del cumpleanos del trabajador
Se envian correos felicitando al trabajador (a) en su cumpleaios, con copia a los demas
trabajadores (as) para que también miren y feliciten a la persona que cumple anos. En
algunas ocasiones se celebran los cumpleanos.

v ' v ' 1y  DianaMiianda feliz cumplearios Biyan 15088 martes 18022020 114 am.
A lanors Zeledon Re: feliz umpleaaios BB Jueres 16012020 1234 pam.
FARRCRARAROIRUANRSEEN A Didsonluquez RE: filiz umplezafios 18518 Joeves 1601202009405 am
i FELIZ CUMPLE AR 0OS! i TE | CarlosBurgos RE: feliz umplzafios 18518 Jueres 102N (818 am.
DESEAMOS OTRO A & 0 'H E?ina :?lﬁﬂ:ﬂ :e:\z wmp:eaafmxd - 1;:: T\erm]l;lfi?}ﬂiiﬁ:lﬂ pm.
5 e | Diana Miranda ez cumpleafios don Mauricio lunes 511/2019 87 .
DE GRANDES ::- Diana Mirznda feliz cumpleafios Anita it sibado B 1109 am.
0 P O R T[’N IDADE S N i DianaMiranda feliz cumplearios Sergio Huete SBIE migreoles 30/10/2019 08:49 am.
LOGROS Y CRECIMIENTO A Spamie_feir_rumpleaos Feperansa Jojs 1] viemes /1020191237 pn.
PERSONAL! 14 Diana Minda FELZ CUMPLEANOS GLORIBERT 09I lumes 07/10/2009 08:4 am,
. 14 Diana Miranda fieliz cumplearios Martin Emesto SR umes B,09/2019 0837 am.
. ‘ 4 DianaMirenda fieliz cumplearios Carlos Hugte 6218 migrcoles 16/08/201907:50 am.
14 Diana Miranda fieliz cumpleafios Famela i Joeres 12092019 1003 am
O 0 i  DianaMiranda feliz cumpleafios Lourdes 618 Imés 9/09/2019 01:63 pm.
ﬁi_. i CarlosBuigos RE: FELT CUMPLERSi0S 3M41E migreoles 19/06/2019 1225 p.m.
A alidadZmanuguinsa.comni Re: FELT CUMPLEANOS 6218 migreoles 19/06/2019 1205 p.m.
4 DianMiranda FELT CUNPLES B miercoles 1906/2019 154 2.
4 DianaMirenda RE: QUEQUE DE CARLOS RUZ %18 Jueres 06 082019 06:12 pum.
A lanors Zeledon Re: QUEQUE DE CARLOS RUZ 918 Jueres 06082019 1054 am.
A barenMeradia (QUEQUE DE CARLOS RUZ. tiL) Jueres 06082019 1036 am.
i DianaMiranda FELI CUMPEARDS J0EL B4R Jures 0404/2018 1233 pan.
i Glorinerth Mattiner GRATIAS THE viermes 01032019 ML pm,
14 DianMiranda feliz umplearios Heylell S4B migreoles 20/02/2019 08:4 am.
A Heykel Matinez P eliz cumplesfios Bryan %18 martes 19022019 0413 p
% Jatgueling Chavez Fwc: Re: felz cumpleafios Bryan 11518 martes 19022019 0236 pa.
A Maibel Unerte RE: filiz cumpleafios Bryan il martes 19022019 0235 pa
A Javgueline Charez R filiz cumpleafios Bryan 131 martes 19022019 0235 pa
o CalosBurgas RE: fefiz cumpleafios Bryan HiE martes 19022013 0255 p.
i Mattin Sandoval Re: feliz cumpleafios Eryan NI markes 19,02/2019 0201 pan.
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Apoyo a nuestros colaboradores con problemas de salud
Se han disefado y divulgado campafnas internas de sensibilizacion, para apoyar
econdmicamente con los gastos médicos a nuestros colaboradores (as), el aporte superd
la cantidad de CS 180,000.00 cordobas, su equivalente en dodlares es mas de US$5,500.00
ddlares estadounidenses.

ALEJANDRA MANZANARES () MANUQUINSA Ril dy Hurtado Bonilla
Necesita Tu ayuda

Puedes donar dias de vacaciones en RRHH,
los cuales se le entregaran en efectivo

¥
() MANUQUINSA
Necesita Tu Ayuda PR

Nuestro compaiero de labores de MACESA Juigalpa

se encuentra en condiciones dramaticas de salud debido

a una Espondiloartrosis lumbar severa, hernia discal y

abombamiento discal. Lo que ha ocasionado que no pueda

valerse por si mismo. Provocando una situacion economica
~ critica para el y su familia. "

Es por esto compatieros que les solicitamos
le ayudemos en lo que podamos a Rudy.

Recuerda que la obra humana mas bella
es la de poder ayudar al préjimo.

, libre de cancer g9

Otras actividades de apoyo a nuestros colaboradores (as) e instituciones.

Tipos de donaciones Monto C5 Monto US$
Contribucion aiglesias C$152,545.24 S 4,622.58
Donacion a la Asociacion Pro nifios quemados Nicaragua (Aproquen) €$5,000.00 $ 15151
Donaciones al Psiquiatrico C$111,293.00 $ 3,372.51
Donacidn a trabajadores y trabajadoras (por problemas de salud) C$1,030.93 $ 31.24

Donaciones a los trabajadores (por fallecimiento del trabajador

. - €$35,000.00 S 1,060.60
o fallecimiento de sus familiares).

Total €$304,869.17  $9,238.44
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Jornada Laboral
Se mantiene la iniciativa de corresponsabilidad familiar y laboral del cambio en el
horario de oficina, el cual consiste omitir el horario establecido del ano 2017, la cual la
salida era a las 5:30 pm y ahora se aplica el horario actual que es de lunes a viernes a las
5:00 pm la salida, con el objetivo que los colaboradores (as), lleguen temprano a sus
hogares y puedan compartir mas tiempo en familia.

Practicas laborales
En el ano 2019, se les brindd la oportunidad a cinco jovenes para realizar sus pasantias
laborales. De estos 5 pasantes, dos de ellos realizaron sus practicas laborales en el area
de contabilidad y los otros jovenes en distintas areas (Produccion, Mantenimiento y
Responsabilidad Social Empresarial).

De los cinco pasantes, tres de ellos fueron contratados. Dos de los pasantes fueron
ubicados en el area de Contabilidad y el tercer pasante en el area de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE).

Actualmente, de los tres jovenes contratados solo dos de ellos siguen laborando en

Manuquinsa.
Pasantes 2019 en Manuquinsa
Area que realizo
Itm Nombres q i Contratado Ubicacion
pasantia
1 Donald Jose Salazar Produccion no
2 Eduardo Jose Calero Mantenimiento no
3 Fernando Corea Contabilidad si Contabilidad
L. Responsabilidad .
4 Jefferson Jiron R si RSE
Social
5 Kevin Zambrana Contabilidad si Contabilidad
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Murales informativos y festivos nacionales
Se disena cada mes murales informativos, y festivos nacionales para cada ocasion que lo
amerité, murales festivos nacionales (dia de la madre nicaragiiense, dia del padre
nicaragiiense, mes patrio de Nicaragua y otros).

A la vez se elaboran murales informativos, sobre los dias internacionales mas relevantes
que en la actualidad conmemoran las Naciones Unidas, tales como: Dia Internacional de
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, Dia Mundial Contra el Cancer, Dia
Internacional de la Mujer y la Nina en la Ciencia, Dia Mundial del Medio Ambiente, Dia
Mundial de la filosofia y otros). Con el objetivo de transmitir informacion y concientizar
a nuestros colaboradores (as) sobre estos temas.
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Se disend mural sobre las capacitaciones de la Prevencion de la Violencia Basada en
Género que se ejecutaron en el transcurso del ano 2019, en las oficinas de Manuquinsa y
en los proyectos de Compaiia Cervecera de Nicaragua y Multicentro Las Américas. En el
mural se reflejan algunas de las 8 sesiones que se llevaron a cabo.

n https://www.facebook.com/MANUQUINSA/

|@l https://www.instagram.com/manuquinsa

WWWw.manuquinsa.com.ni




. 4

Comunicacion del Progreso 2019

HeH MANUFACTURRS uuu!.u; ¥ SERVICIOS 5.4

LABORALES

ESTﬂNoAREs‘v‘

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociaciéon colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminaciéon en el empleo y ocupacion.
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Estandares Laborales

MANUQUINSA es una empresa que esta constituida legalmente y que reconoce los
requisitos legales nacionales aplicables al sector en el cual se desempena. A comienzos
del afo 2020 se gestiond la renovacion de la licencia “en Materia de Higiene y Seguridad
del Trabajo”

Posee su licencia de operacion vigente 2020-2022, emitida por el ente gubernamental
correspondiente Ministerio del Trabajo; para lograr la obtencion de esta licencia de
funcionamiento cumplimos con todos los requisitos solicitados segin la ley aplicable
entre ellos: Reglamento Técnico Organizativo, Comision Mixta, etc.

En el ano 2019 se atendieron 4 casos ante el MITRAB, 4 se resolvieron en instancias
administrativas con actas de acuerdos, solo 1 se llevo a la via judicial, pero el
demandante no se present6 a la audiencia y no justifico su ausencia, por lo tanto, se
tiene por desistida la demanda y se mandé a archivar el expediente, actualmente solo 1
caso en juicio que aln no se ha desarrollado.

Hemos atendido inspecciones laborales con éxito.

Ministerio del trabajo

LB T
. el T
Direccion de Hig v Seg det e
e e viig y Seo et T
RLHST 234-05-2020
s H&H MANUFACTURAS QUIMICAS Y
,‘_;‘5& (MANUQUINSA)

o del Trabaj
Direccion General de Higiene Y Seguridad dei Trabajo

LI
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Ministerio de Salud
Poseemos nuestra licencia sanitaria vigente, donde se ratifica la autorizacion para
importar, distribuir y comercializar productos higiénicos, ya que por el rubro de nuestro
negocio tenemos demanda en este tipo de productos y por lo tanto tramitamos
responsablemente la licencia sanitaria de Funcionamiento.

|
%\ Gobierno de Reconciliacion
H y Unidad Nacional
Hpo— /

U e g Pushio, Prcaldintt!

LICENCIA SANITARIA DE FUNCIONAMIENTO

AR No. deLicencia__ 983 _|

La Direccion de Farmacia, dependencia de la Direccion General de Regulacion Sanitaria, certifica que el establecimiento: H&H
MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA/MANUQUINSA, ubicado DONDE FUE EL RESTAURANTE
MUNICH, 1C AL NORTE, 3 1/2 C.AL OESTE, MANO DERECHA, del municipio de MANAGUA, ha cumplido con los requisitos establecidos
para la emision de Licencia Sanitaria y se encuentra debidamente inscrito bajo el folio 983, Tomo IV, del libro de registro de esta direccion,
siendo su Representante Legal: RAMIRO FERNANDO HUETE ROMERO. Dicho establecimiento tiene la autorizacion para: IMPORTAR,
DISTRIBUIR Y COMERCIALIZAR PRODUCTOS HIGIENICOS.

Fecha de Emision de la Licencia: 15/12/2019 Fecha de Vencimiento: 14/12/2021

El cobro de este registro esta amparado por el arancel establecido en el Arto. 44 del Decreto No. 6-99, Reglamento de la Ley 292, Ley de
Medicamentos y Farmacia , reformado por el Decreto No. 23-2002. El pago por el Recibo Oficial de Caja del Ministerio de Salud se registra bajo
el No. 616779 y por la cantidad de 5500 Cordobas.

Managua, Nicaragua, a los 4 djfas di!

WV
‘ot 10‘%\?3\"’6\:\2\?
LIC. KARLA VAN ob‘:jy%
Director(a) Dirg
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Distribucion de los Colaboradores (as) por sexo, cargo, edad y

salario.
Distribucion de los colaboradores por sexo

Distribucion de Colaboradores por Sexo

700 655 100 %
600
500

400

300

200

100

CANTIDAD POR SEXO PORCENTAJE POR SEXO

W Femenino M Masculino [ Total General

Como se puede observar en la grafica el 57.56% de nuestros colaboradores son del sexo
masculino y el 42.44% son del sexo femenino, nuestro objetivo es mantener un
porcentaje igualitario o minimo de diferencia, para que exista una equidad de género
dentro de la empresa.
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MANUQUINSA
Distribucion de los colaboradores (as) por cargo
Distribucion de Colaboradores (as) por Cargo
700
655
600 581
500
400
327
e’ 254
200
100
30 28
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" d e a—Ty  ——— ﬂ 0_
ADMINISTRATIVOS GERENTES JEFES DE DEPARTAMENTO OPERARIOS SUPERVISORES TECNICOS TOTAL GENERAL

M Mujeres M Hombres M Total General

En cuanto a la distribucion por remuneracion, la grafica presenta los datos estadisticos
de cuantos colaboradores y colaboradoras hay por cada cargo. (*Donde el color
anaranjado representa en la grafica a las mujeres, el color azul celeste a los Hombres y
el color gris, el total de mujeres y hombres que hay por cada cargo).
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Distribucion de los colaboradores por edad

Distribucion de Colaboradores por Edad

700
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18 a 20 afios 21 a 29 afios 30 a 45 afios De 46 afios a mas Total General

M Mujeres B Hombres [ETotal General

El grafico muestra que la empresa, no contrata a menores de edad, y cumple con el
codigo de la Nifez y la Adolescencia de nuestro pais. A la vez nuestra politica de
contrataciones, no discrimina en contratar a personas mayores de 45 anos.
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Distribucion de Colaboradores por Salario

Distribucion de Colaboradores por Salario

700 655
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Asi mismo en el caso de los salarios, se mantiene una brecha aceptable.
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Codigo de Etica y Conducta
Continuamos con la divulgacién de nuestro cddigo de ética y Conducta a nuestros (as)
colaboradores (as) de nuevo ingreso con el objetivo de divulgar y fortalecer las practicas
empresariales de nuestros asociados para cumplir con los mas altos estandares morales y
profesionales.
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Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos en ser una empresa socialmente responsable con nuestros
clientes, trabajadores (as), proveedores, el medio ambiente y la sociedad en general.
Desarrollamos nuestra Politica de Responsabilidad Social alineada a las orientaciones
de la ISO 26000 y los principios rectores del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Estamos comprometidos en desarrollar un modelo de negocios sostenible, social y
responsable con el medio ambiente; mediante la implementacion de acciones que
permitan reducir los impactos negativos que se deriven de nuestras operaciones,
esforzandonos mas en maximizar sus efectos positivos.

A través de un programa de mejora continua, MANUQUINSA se compromete a:

Cumplir: La legalidad vigente, adoptando, de forma complementaria, compromisos,
normas y directrices internacionales.

Seguir: Las directrices del Codigo ético, que recoge el compromiso de la Sociedad con
los principios de la ética empresarial y la transparencia en todos los ambitos de
actuacion y regula los comportamientos éticos y responsables de todos nuestros
trabajadores en el desarrollo de sus actividades.

Favorecer: La transparencia y las practicas de libre mercado, rechazando cualquier tipo
de practica ilegal, fraudulenta o contraria a la ética, implementando mecanismos
efectivos de prevencion, vigilancia y sancion de irregularidades y desarrollando una
cultura empresarial de ética y honestidad.

Transmitir: A todos nuestros involucrados como MANUQUINSA se relaciona a los
principios y valores plasmados en el Codigo ético del proveedor, relativos a la ética
empresarial y gestion transparente, las practicas laborales, la salud y seguridad, el
medio ambiente, la calidad y seguridad nuestros producto y servicios, asi como
desarrollar practicas responsables con nuestro entorno.

Apoyar: La integracion de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidades, asi
como de otros instrumentos internacionales, en los ambitos de los derechos humanos,
las normas laborales y el medio ambiente, mediante su adopcion y divulgacion.

Respetar: Los derechos humanos y laborales de nuestros trabajadores reconocidos en la
legislacion nacional e internacional y, en especial, aquellos cuya conculcacion degrada
al colectivo de trabajadores, rechazando el trabajo infantil y el forzoso u obligatorio y
respetando.
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Todas las actividades responden al cumplimiento de nuestra politica de
Responsabilidad social Empresarial:

A nuestros clientes: Mas eficiencia en nuestros procesos de produccion y prestacion de
servicios.

A nuestros accionistas: Aumentar el valor de la empresa y proporcionarles un nivel de
rentabilidad adecuado y segun los estandares de la industria. Todo dentro de un marco
de transparencia y ética corporativa, buscando optimizar el uso de los recursos
disponibles.

A nuestros colaboradores: Un clima laboral adecuado para desarrollar todo su potencial
profesional y humano, fomentando el trabajo en equipo, desarrollando politicas de
igualdad de oportunidades de conciliaciéon y preocupandonos por su salud y bienestar.

A la sociedad: Favorecer la contratacion de personal de entorno en el que prestamos
nuestros servicios la formacion profesional, la educacion, la higiene y las oportunidades
de desarrollo personal y profesional de los ciudadanos de la comunidad.

A los proveedores: Fomentar practicas de ética y RS a los largo de toda la cadena de
suministro.

Al medio Ambiente: Evitar los efectos potencialmente negativos de nuestras
operaciones sobre el medio ambiente, colaborando para alcanzar un desarrollo
sostenible a partir de la implementacién de habitos favorables al medio ambiente.
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Desarrollo Personal
Poseemos un plan de capacitacion para todos nuestros colaboradores(as). Sin dar lugar a
ninguna distincion o discriminacion de cualquier indole. Este se realiza segun

procedimiento definido durante el periodo de 6 meses. Desarrollando 2 planes
Semestrales.

A pesar de la crisis sociopolitica estacionada que presenta el pais, el programa de
capacitacion que se implementa en Manuquinsa, se ha logrado desarrollar de manera
mas eficiente y eficaz que el ano anterior 2018. Cumpliéndose asi un promedio del 86%
en el primer semestre y un promedio del 84% en el segundo semestre.

Para el periodo del ano 2019, se han inducido a 361 personas en sus puestos de trabajo.

Medimos la eficacia de todas las capacitaciones impartidas a nuestro personal, para
asegurarnos de que la inversion va a fructificar en el desempeiio de nuestros

colaboradores.
Eficacia de las Capacitaciones
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Reglamento Técnico Organizativo “Seguridad Ante Todo

Poseemos nuestro Reglamento Técnico Organizativo
"Seguridad ante todo”, con version vigente y actualizada
en el ano 2019.

MANUQUINSA Somos una empresa comprometida con la seguridad de

REGLAMENTO TECNICO ORGANIZATIVO nuestros colaboradores (as), es asi como dia a dia nos
"SEGURIDAD ANTE TODO

esforzamos a pesar de las limitaciones que tengamos,
en asegurar los equipos de proteccion correspondientes

las condiciones de trabajo adecuadas para el desarrollo
de las labores diarias, teniendo como principio la
seguridad ante todo, tal y como lo reafirmamos en
nuestra politica de Higiene y Seguridad.

Se garantiza el Equipo de proteccion personal (EPP)
adecuado a las actividades que se desarrollan a través

los contratos de servicio con los clientes y se suministra
en un 100%

Contratos de trabajo

EL 100 % de nuestros colaboradores posee contratos de trabajo, Seguridad Social. Todo el
personal de nuevo ingreso desde el momento que es contratado completa los
documentos formales de contratacion, sin excepcion alguna.

Se cumplié con éxito el reclutamiento y contratacion de personal para la apertura de
nuevos proyectos en el ano 2019-2020, los cuales son: Plaza Natura, Megalabs, Loteria
Nacional de ciudad jardin, Mainca, concentrix y Unicomer CDD y United Nations
Department of Safety and Security (UNDSS).
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Rotacion de personal

A pesar de la crisis socio politica estacionada en el pais desde abril 2018, hemos logrado
mantener la rotacion de personal a nivel aceptable, el promedio anual es de 3.52%.

En el mes de abril cerraron 3 proyectos declarando que dada la situacién econdémica del
pais deben de reducir costos, estos son convergy, cargill y promujer, en mayo cierres

parciales y/o reduccion de personal como Gbm, GTM, BDF y asi sucesivamente durante
todo el ano.

Rotacion del ano 2019

ENE19 FEB19 MAR19 ABR19 MAY19 JUN19 JUL19 AGO19 SEP19 OCT19 NOV19 DIC19

2019

Mejoras de necesidades de infraestructura.
A lo largo del ano 2019, se han realizado inversiones para aportar a mejorar las
condiciones de nuestros colaboradores (as), entre ellas tenemos:

Pulido de piso de concreto para evitar el deterioro de los inmuebles y mejor confort del
personal.

. . n https://www.facebook.com/MANUQUINSA/
Www.manuquinsa.com.ni

|@l https://www.instagram.com/manuquinsa




. ¢

Comunicacion del Progreso 2019

HeH MANUFACTURAS QUIMICAS ¥ SERVICIOS 5.4

Se instald un Access Point UBIQUITI en la oficina central de Manuquinsa, para mejorar el
desempeno de la red.
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Medio Ambiente

(3R

-

iVos también podés hacer la diferencia!

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Fomentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.
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Medio Ambiente

En el transcurso del ano 2019-2020, hemos ejecutado mayores actividades en nuestra
parte ambiental, logrando desarrollar y ejecutar proyectos en pro del medio ambiente y
un mayor reciclaje que el afo anterior 2018, en materiales como: Papel, Plastico
(galones, garrafas y cubetas exprimidoras), Carton, Baterias, Chatarra de hierro, Cobre y

Aluminio.
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Actividades en Pro del Medio Ambiente

e Se reusan 140 libras de papel para impresion a una
cara. De igual forma se da otro uso a la papeleria como hojas de
apuntes.

e Se reutiliza también, para elaborar el fondo blanco
de los murales informativos y festivos nacionales.
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Se lleva control del consumo eléctrico y de agua para reducir el uso de ambos, y de
esta manera protegemos al medio ambiente y ahorramos dinero.

Consumo de Agua

€$9,000.00
€$8,000.00
€$7,000.00
€$6,000.00
€$5,000.00
C$4,000.00
€$3,000.00
€$2,000.00
€$1,000.00
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==@==Consumo de Agua Oficina  ==@==Consumo de Agua KM 10  ==@==Consumo de Agua KM 12

Consumo de Energia

C$45,000.00
€$40,000.00
€$35,000.00
€$30,000.00
€$25,000.00
€$20,000.00
€$15,000.00
£10.000.00 M
€$5,000.00
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=—@=Energia de Oficina  ==@=Energia del KM 10 = ==@==Energia del KM 12
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ALMA-EMTRIDES (Alcaldia de Managua-Empresa

Municipal de Tratamiento Integral de Desechos
Solidos.

Cumplimos con todos los requisitos de la NTON
05014-02, Aprobada el 11 de Noviembre del
2001, para poder depositar los desechos sélidos
No Peligrosos en la Planta de Tratamiento Integral
de Desechos Sélidos de Nuestro pais.
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Proyecto
En diciembre del ano 2019, se elaboré una propuesta de reciclaje para los envases
plasticos y metalicos (galon, garrafas y barriles), que son enviados con productos
quimicos de nuestro almacén hacia los proyectos, donde se brindan los servicios de
limpieza. No obstante, el proyecto de reciclaje de envases se comenzd a ejecutar en
enero del ano 2020.

La finalidad es que una vez terminado el producto quimico que contenian estos envases,
los proyectos deberan de devolverlos en buenas condiciones y con su respectivo tapon; y
asi de esta manera poder llevar acabo el reciclaje y reutilizacion de los envases plasticos
y metalicos.

El objetivo principal del proyecto de reciclaje es el de:

- Establecer a largo plazo con un futuro sostenible, un “Proyecto de Reciclaje de
Envases Plasticos y Metalicos”, en la empresa MANUQUINSA S.A.

- Contribuir a las buenas practicas ambientales de reciclar, reducir y reutilizar los
envases.

- Llevar un mejor control y registro de los envases plasticos y metalicos.

- Reduccion de costos de inversion.

Mediante este proyecto se ha llevado un control y registro de los envases plasticos en los
primeros cuatro meses del ano 2020, obteniendo como resultado:

- En enero se recicl6 34 barriles, 151 garrafas y 843 galones de material plastico.
- En febrero se reciclo 25 barriles, 89 garrafas y 625 galones de material plastico.
- En marzo se reciclo 35 barriles, 141 garrafas y 755 galones de material plastico
En abril se reciclé 22 barriles, 74 garrafas y 375 galones de material plastico.

Total de envases plasticos reciclados
843

feb-20 mar-20

HdBarril EGarrafa OGalén
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Cabe mencionar que, para que estos envases se reutilicen, primero deberan de pasar por
un procedimiento de lavado, enjuague y secado. Y asi de esta manera los envases

podran ser llenados con productos quimicos y enviados nuevamente a los proyectos
donde Manuquinsa brinda los servicios de limpieza.
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Asociacion Los Pipitos

Cada ano contribuimos con la Asociacion de Padres de Familia con hijos con discapacidad
“Los Pipitos”.

MANUQUINSA, contribuye en donar cartén y papel reutilizado a los Pipitos, para que
reciclen y logren producir papel higiénico, y a la vez satisfacer a una de las necesidades
de sus centros de atencion.
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En el siguiente grafico se puede observar el ano en que se inicid a realizar la
contribucion y la cantidad exacta de papel y carton que MANUQUINSA le ha hecho
entrega a la Asociacion de padres de familia con hijos con discapacidad “"Los Pipitos’".

En los primeros dos meses del afio 2020, hemos entregado mas cantidad de lo normal, de
papel y carton reutilizable, esto a causa de una reubicaciéon de una de nuestras bodegas
que era donde se almacenaba la documentacion de los afos anteriores de las diferentes
areas de la empresa, por tal motivo se tuvo que realizar una seleccion de papeleria, de
lo que se seguiria guardando y lo que se entregaria a la Asociacion de padres de familia
con hijos con discapacidad “Los Pipitos™.

Contribucion a los "Los Pipitos"
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Desde el 29 de agosto del aiio 2013 que se inici6 con la contribucion de donar papel
reutilizado y carton, hasta febrero del ano 2020, la contribucion total que MANUQUINSA
ha entregado a la Asociacion de padres de familia con hijos con discapacidad “Los
Pipitos™, ha sido de:

CONTRIBUCION A "LOS PIPITOS"

Carton
67.51b

Papel
7,588.10 Ib

Comité Interinstitucional de UNIRSE
Nos otorgaron un certificado por el compromiso, liderazgo y participacion en las
distintas comisiones que conforman el Comité Interinstitucional de uniRSE.

Actualmente MANUQUINSA, es miembro y participe en dos comisiones, las cuales son:

- La Comision Social.
- La Comision Ambiental.
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ORRUPLIN

Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

n https://www.facebook.com/MANUQUINSA/

I@' https://www.instagram.com/manuquinsa

WWW.manuquinsa.com.ni




. 4

( -t Comunicacion del Progreso 2019
MANUQUINSA

NUFACTURAS QUIMIC

Anticorrupcion
Como empresa estamos consciente que debemos aumentar la auto-regulacion,
orientados por reglamentos e iniciativas integradas en todos los elementos de
planificacion y toma de decisiones, y fomentando la apertura y el dialogo con los
empleados y el publico.

Como parte de nuestra estrategia cada afo realizamos un ejercicio de planeacion
estratégica con el objetivo de definir y/o revisar nuestra Mision, Visidn objetivos
estratégicos. En este ejercicio se relUnen a cada jefe de area, auditores internos
formados en nuestra empresa y se ha involucrado personal de nuestros proyectos para un
mejor aporte.

Anualmente cada jefe de proceso se encarga segun necesidad de revisar sus politicas y
reglamentos correspondientes con el fin de mantenerlos vigentes y estos se puedan
utilizar de manera efectiva.

Sabemos que como empresa tenemos que seguir en el camino de desarrollar de manera
proactiva las politicas y programas concretos para hacer frente a la corrupcioén interna 'y
dentro de sus cadenas de suministro. Dentro de los riesgos a que nos exponemos
definimos las siguientes acciones:

o Riesgos legales: Evitamos al nivel maximo este riesgo, como empresa
constituida legalmente y con mantener a los vigentes todas las licencias para el
funcionamiento de la misma.

o Riesgos de reputacion: Nos esforzamos cada dia por cumplir con cabalidad la
ley, de asegurarnos que el personal quede claro de lo que se les esta cancelando
o depositando en sus cuentas personales en concepto de pago para asi evitar el
riesgo de llegar a una acusacion formal que nos pueda perjudicar. Asi como otras
cosas que involucren la imagen de nuestra empresa, como por ejemplo: el
cumplimiento de contratos, etc.

e Los costos financieros: en nuestro particular, la empresa ha invertido mucho
en ordenar su contabilidad y hacer dia a dia mas ordenada para poder mantener
cuentas mas claras cada dia, esto incluye también un software que nos ayude a
este orden y a la vez a poder tomar mejores decisiones en cuanto a control de
costos mas precisos. Este entre otras cosas como la externalizacion de la
contabilidad y la contratacion de un contralor avalan nuestro esfuerzo por
continuar en la mejora cada dia.

e Laerosion de la confianzay la lealtad interna confidencias poco ético

personal de comportamiento perjudica a la empresa, asi como la cultura ética
global de la empresa. Trabajamos en mejorar cada dia las condiciones laborales
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para crear mas lealtad, asi como trabajar por medio de capacitaciones el
comportamiento ético de los mismos.

Como empresa comprometida contra la corrupcién, estamos en un proceso de mejora
continua en cuanto a estos tres elementos:

1. Interno:

Estamos elaborando un Manual de Control Interno, esto con el objetivo de describir
el proceso paso a paso de como se deben realizar las gestiones en la parte contable
de nuestra empresa, aunque el manual aln no esta aprobado ya se termino de
revisar por toda las partes interesadas y solo esta pendiente realizar las ultimas
correcciones. Esto servira para que un colaborador nuevo o que ya tiene trayectoria
en la empresa sepa a quien dirigirse para aprobar, autorizar o revisar los
documentos.

2. Externo:
Como ejemplos de cdmo la empresa estd trabajando en estos aspectos.

- Esta en proceso de aprobacion un Manual de Control Interno.
- La conformacion del comité de evaluacion de proveedores para que no sea una
sola persona la que emita el resultado de nuestros proveedores.
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Resumen

MANUQUINSA, comprometida en continuar apoyando de manera sistematica al desarrollo
de los 10 principios contenidos en el Pacto Mundial, presenta una herramienta de
gerenciamiento el Informe Anual 2019, donde muestra una descripcién de las acciones
practicas, compromisos, sistemas implementados y las actividades realizadas respecto a
cada uno de los diez Principios.

La “Comunicacién sobre el Progreso” es un informe que nuestra empresa adherida al
Pacto Global exhibe anualmente como una forma de ratificar su compromiso con la
iniciativa.

Por lo tanto, describimos una Ponderacion de la informacion sobre el avance en la
implementacion de los Principios:

Derechos Humanos:
Principio 1y 2:

Este principio es preponderante a un 90%, de cumplimento de los indicadores del Plan
Estratégico 2019, destacandose las 26 capacitaciones e intercambios de experiencias
impartidas a los y a las colaboradoras, e incluyé a la alta gerencia, en el tema de la
Prevencion de la Violencia basada en Género, donde se observa cambios en las actitudes
y aptitudes en los colaboradores (as), creando un mejor clima laboral, emocional y de
satisfaccion.

Asi mismo, MANUQUINSA, cuenta con una planificacion con enfoque de género,
acompanada del apoyo de la alta gerencia y de sensibilizacion en género, asi como lo
relativo a la Politica de Equidad de Género y lo relativo a la puesta en marcha de
procedimientos de mejoramiento continuo y evaluacion y para las tomas de decisiones
mas justas y equitativas.

La gradualidad en escala progresiva de los principios 1 y 2 en que la empresa ejecuta
con sus colaboradores se basa en la proteccion de los derechos humanos fundamentales
basados en la constitucion de la replblica y los derechos internacionales reconocidos.

Estandares Laborales
Los Principios 3, 4y 6:

Se celebra con cada trabajador (a), el contrato laboral, donde se da el derecho a la
negociacion individual y colectiva, por ejemplo, el horario, fue reducido en 30 minutos,
para que el colaborador (a), comparta mas tiempo en familia. Asi mismo se da la
promocion de puestos de trabajo, sin discriminacion de género, edad, raza etc.

Principio 5:
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MANUQUINSA, contrata a personas adultas responsables de los nifos y nifas, por lo
tanto, no contrata a menores de edad y lo declara en el reglamento interno de la
empresa.

Medio Ambiente:
Los principios 7, 8 y 9:

MANUQUINSA, mantiene un enfoque preventivo y promueve a la vez la sensibilizacion
entre sus colaboradores (as) con practicas amigables con el medio ambiente.

De manera preventiva, existen depositos rotulados para la clasificacion de los desechos
solidos que se generan en la empresa, donde él o la trabajadora realizan el manejo y
una vez acopiados, se donan a la Fundacion Los Pipitos.

En relacion a sus productos existen algunos productos biodegrables, ambientalmente
responsable.

Anti-Corrupcion:
Principio 10:

MANUQUINSA, cada afio procura mantener o aumentar la auto-regulacién orientados por
reglamentos e iniciativas integradas en todos los elementos de planificaciéon y toma de decisiones,
y fomentando la apertura y el didlogo con los empleados y el publico.
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Medidas preventivas de nuestra empresa ante la pandemia del
Coronavirus (COVID-19)

Ante la situacion mundial que se vivé hoy en dia respecto a la pandemia del virus covid-
19, hemos seguido y aplicado de manera correcta las medidas preventivas de higiene
que la Organizacion Mundial de la salud (OMS), ha indicado para prevenir mas contagios
y fallecimientos a causa del virus covid-19. Ademas hemos aplicado y seguido nuestros
protocolos de actuacion a nivel interno y externo de la empresa.

MANUQUINSA

H&H MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS S.A

’ Protocolos preventivos
| Covid 19

L
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Los trabajadores, visitantes, clientes y proveedores que desean acceder a las
instalaciones de MANUQUINSA, como medidas preventivas ante el contagio del virus
covid-19, deberan de cumplir con los requerimientos del protocolo establecido ante esta
situacion:

1) Los trabajadores, visitantes, clientes y proveedores que accedan deberan de
usar mascarilla o cubre boca.

2) Deberan de desinfectar las suelas de los zapatos en el pediluvio.

3) Deberan de realizarse la medicion de la temperatura, si la temperatura es
mayor del rango establecido 37,5 °C, la persona no ingresara a las instalaciones
de Manuquinsa.
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4) Después las personas realizaran el procedimiento del lavado de manos,
seguido la aplicacion de alcohol gel.
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El protocolo de atencién a nuestros clientes y proveedores, como primer paso, para ser
atendidos, deberan de seguir el protocolo de “ingreso a la empresa”.

1) Los clientes deberan de esperar en recepcion para ser atendidos por nuestros
vendedores, como medida preventiva nuestro vendedor usara guantes de latex,
cubre bocas y una careta protectora de plastico, para asi de esta manera poder
mostrar los productos quimicos de limpieza y maquinas que MANUQUINSA ofrece.
La entrega de los productos de limpieza y maquinas se realizara afuera del
almacén.

2) A los proveedores se les atendera afuera del almacén, el auxiliar o responsable
de almacén, como medida preventiva utilizara guantes de latex, cubre bocas y
una careta protectora de plastico, para recepcionar los productos.

USE ALCHOHOL
PARA MANOS

DESINFECTAR DISTANCIAMIENTO
CALZADD 2 SOCIALA 1.5 MTS

;\ﬁéﬁKﬂECEMOS SU COLABORACION *

Quangy
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A lo interno de nuestra empresa las medidas preventivas de contagio que se han tomado
con el personal administrativo, han sido:

1) En cada oficina se permite Unicamente el acceso a una persona que no sea de
dicha oficina. Ademas se respeta el distanciamiento personal de 1.5 metros por
cada escritorio.

2) Se colocaron cintas de linea de espera en la recepcion y en las oficinas de cada
departamento, para mantener el distanciamiento personal y poder ser atendido.
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3) En cada oficina se colocé 1 atomizador con alcohol liquido para que los
colaboradores (as), lo utilicen para desinfectar sus manos y objetos.

4) Se colocaron a lo interno de la empresa banners informativos para prevenir el
contagio del covid-19.

Lavas tus manos Usa alcohol gel Si andas con gripe o Evita al maximo Evita el contacto
con jabon para desinfectar tos cibrete laboca  tocarte nariz,boca  con gente enferma
frecuentemente manos y objetos y nariz con mascarillas y 0jos p—"

] MANUQUINSA
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5) Se disefid mural informativo sobre el coronavirus (covid-19). El mural contiene
informacion de lo que significa el virus coronavirus, donde se originé el covid-19,
sintomas del covid-19, medidas de prevencion de contagio, el tiempo de vida del
covid-19 en los objetos y un auto-cuestionario del SARS-COV2 (COVID-19).
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