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0 ano de 2019 foi projetado pela instituicao para ter
um desempenho positivo em termos financeiros
e de adequagdes internas e realmente atendeu as
expectativas. Isso foi perceptivel nos nimeros que
apontaram para uma melhora da performance e
principalmente na conquista dos objetivos tragados
em relagao as adequacgoes do Estatuto da FFM, que
foi atualizado, e a qualificagcao da FFM como uma
Organizagao Social no municipio de Blumenau.

Com certeza foi um ano muito importante para a
instituicao, que tem em seu Planejamento Estratégico
projetos com o intuito de crescimento em relagao
as novas parcerias, agoes voltadas a inovagoes
na Instituicao, além de resultados positivos que
possibilitem mais investimentos na area social.

Desde 1996, nosso desafio diario é aprender e melhorar
nossa performance, em busca da exceléncia em tudo
o0 que realizarmos. Nossa trajetdria esta pautada
pelo profundo respeito e compromisso com nossos
instituidores, clientes, colaboradores e a sociedade
em geral. Assim, com muito orgulho, destaco que no
ano de 2019 a instituicao viabilizou novamente varios
programas, projetos e agoes de utilidade publica,
apoiando a interagao da Universidade Regional de
Blumenau (FURB) e outras organizagoes da sociedade
civil com a comunidade pelo fomento, gestao,
colaboragao e cooperagao, todos na area da educacao,
por meio de editais, programas, projetos e agdes de
ensino, pesquisa, extensao, cultura e inovacgao.

Reforgo que todas as agdes conquistadas neste ano
sao coerentes com a missao da instituigao, visam
o desenvolvimento sustentavel do negocio e todas
contaram com o apoio incondicional dos conselheiros,
colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores. O
crescimento sustentavel da instituicao so é possivel
com a colaboragao e cooperagao de todos estes
atores.

O Brasil voltando a crescer, automaticamente o
desenvolvimento como um todo vem em contrapartida.
Assim, para o ano de 2020, ainda que de forma
gradual e lenta, em fungao da pandemia da COVID-19,
ha boas expectativas de mudangas na economia,
0 que encoraja a FFM a ser mais inovadora e dar
continuidade na execugao de projetos com o intuito
de entregar valor para seus clientes.

A busca pela eficiéncia nas operagoes através do
uso de ferramentas de automacgao de processos,
atendimento diferenciado aos clientes, uso de
tecnologia da informagao na comunicagao com o
mercado, a diversificagao do portfélio da instituicao e
a continuidade de investimentos na area social, serao
alguns dos focos de gestao para o ano de 2020.

Um forte abrago,

Everaldo Artur Grahl
Diretor Presidente da FFM
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A Fundagcao Fritz Miiller (FFM) nasceu no ano de 1996
a partir da iniciativa de um grupo de professores e
técnicos administrativos da Universidade Regional
de Blumenau (FURB). E uma instituicdo dotada de
personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos ou econémicos, de educagao continuada e
corporativa, genuinamente catarinense. AFFM também
foi reconhecida e qualificada como uma Organizagao
Social no municipio de Blumenau.

Com atuacgao proxima da pratica do mundo empresarial,
a FFM trabalha com pessoas e organizagées na
busca de solugdes que promovam o desenvolvimento
profissional e a evolugao sustentavel dos negécios e
da sociedade.

Além da sede em Blumenau, que atende o Vale do
Itajai, a FFM também estd em todo o estado, atuando
de forma segmentada em cinco macrorregioes:
Regional Sul, Alto Vale e Planalto, Norte, Litoral e
Oeste Catarinense. Essa segmentacao permite que as
demandas do mercado catarinense sejam supridas de
maneira assertiva e agil, além de tornar o atendimento
cada vez mais personalizado e adequado ao contexto
de cada organizagao.

Para cumprir com sua missao, visao e valores, a FFM
preza por solugdoes educacionais que apresentam
conteiudos de alto valor agregado, oferecendo
programas diversificados, com temas especificos e
adequados a diferentes niveis de desafios exigidos no
ambiente corporativo. Os conteidos sao ministrados
por meio de parcerias estratégicas locais e nacionais,

com profissionais altamente qualificados.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Atendendo as necessidades estatutarias, a Fundagao Fritz Miiller conta com uma estrutura de governanga
deliberativa formada por oito voluntarios que atuam no Conselho Curador, Conselho Fiscal e mais dois
voluntarios que formam a Diretoria Institucional. Cabe a estes conselheiros o papel de zelar e acompanhar
0 orgamento e a execugao do Planejamento Estratégico aprovado que fica sob condugao da Geréncia

Executiva, abrigando todas as areas da organizagao: Administrativo - Financeira, Relacionamento com o

Cliente/Mercado, Suporte Operacional, Comunicacao/Marketing e Responsabilidade Social.

Conselho Curador
Marcel Hugo — Presidente
Sérgio Stringari
Griseldes Fredel Boos

Victor Fernando Sasse
Zelinda Maria Braga Hirano

O ano foi marcado por importantes atualizagoes
e conquistas administrativas. Em 11 de setembro

a revisao do Estatuto Social da FFM foi registrada
em cartorio, apos aprovagao do Conselho Curador,
Diretoria Institucional, Instituidores e Ministério

Diretoria Institucional

Everaldo Artur Grahl - Diretor Presidente
Erich Ralf Duebbers — Diretor de Operacoes

Conselho Fiscal
Carlos Xavier Schramm
Geraldo Moretto
Antonio Carlos Tavares

Marcel Hugo — Presidente

Publico. Através do Decreton®12.441/2019,de 13 de
novembro de 2019, a FFM também foi reconhecida
e qualificada como uma Organizagao Social no
municipio de Blumenau.
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VALORES E PRINCIPIOS COMPROMISSOS

MISSAO @) VISAO W PACTO GLOBAL

(I;’romovTr. d ¢ edu_caizio, n:clumld,o. 0 Ser referéncia em Educacgao Continuada ] o )
esenvolvimento cientifico, tecnologico, Corporativa no estado de Santa Catarina. O Pacto Global surgiu com o intuito de estimular

cultural e inovagao. a comunidade empresarial para adesdo de

condutas de valores fundamentais aceitos

internacionalmente para que, através dos 10
principios estipulados, tornem suas praticas
negocios mais sustentaveis.

VALORES "™

Etica: Proceder com lealdade, confianca, honestidade, respeito e transparéncia.

Parceria: Desenvolver agdes e metodologias, visando beneficios mutuos.

Perenidade: Buscar um relacionamento de confianga e de longo prazo com os parceiros e clientes.
Qualidade nos Servigos: Atender as expectativas dos parceiros e clientes, através de processos e
pessoas qualificadas e comprometidas.

Solugao: Responder de forma agil e flexivel, construindo alternativas as demandas do mercado e
da sociedade.

Desde 2010, a Fundagao Fritz Miiller é signataria do Pacto Global e orienta suas atividades tendo como norte
os 10 principios universais, estipulados pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). Esta parceria determina
a adocao de valores éticos, ambientais e humanitarios, em todas as praticas de negocios, que levam o nome

da instituigao.

Com o intuito de cumprir com sua finalidade essencial, conforme Estatuto vigente, a Fundagao
podera promover as seguintes atividades:

Apoio a interagao da Universidade Regional de Blumenau (FURB) e outras organizagoes

da sociedade civil com a comunidade pelo fomento, gestao, colaboragao ou cooperacao, +
todos na area de educagao, por meio de editais, programas, projetos e agdes de ensino,

pesquisa, extensao, cultura e inovagao;

Assisténcia social beneficente, na area da educacdo a menores, idosos, pessoas com 1. RESPEITAR 2. ASSEGURAR 3. APOIAR 4. ELIMINAR 5. ERRADICAR
deficiéncia e/ou cidadaos em situagao de vulnerabilidade social; & apoiar os direitos a nao participacao a liberdade todas as formas todas as formas
humanos da empresa de associacan de trabalho de trabalho infantil
Desenvolviment romoc3o d tud i m tod AT da ciéncia e d reconhecidos em violacbes e reconhecer forcado ou da sua cadeia
SRS SIS p e ogao = BEIHlE & pesqu B E Lozl sisrn DB LiELE = 0 internacionalmente dos direitos o direito a COMPULSONo produtva

tecnologia; na sua drea humanos. negociacao coletiva
de influéncia.

Assessoria técnica, cientifica e de gestdao a universidades, governo, 6rgaos, entidades
publicas ou privadas e a comunidade;

Assessoria especializada e de instrumentagao ao processo de desenvolvimento cultural,
cientifico, tecnolégico e de inovacao;

Realizagao, individualmente ou em parceria com outras instituicoes, de cursos e
capacitagées em todos os niveis de educagao, em todas as areas de conhecimento; 8. DESENVOLVER 9. INCENTIVAR 10. COMBATER

praticas que praticas que adotem iniciativas e praticas o desemvalvirmento a corrupcao em todas
Promogao de atividades educacionais, culturais e cientificas que possam colaborar no eliminem uma abordagem para promaover e a difusdo de as suas formas,
processo de desenvolvimento e de melhoria da qualidade de vida de todos os segmentos qualquer tipo de preventiva, e disseminar a tecnologias incluindo a extorsdo
da sociedade: discriminacan responsavel e proativa responsabtilidade ambie 1-*"_“-“-‘"“‘ e o suborno.
' ng emprego para os desafios socioambiental MeSpOnSIvels

ambientais
Fornecimento de suporte a FURB no desenvolvimento de suas atividades;

Constituicao de parcerias com entidades publicas ou privadas de objetivos afins, voltadas
ao desenvolvimento de projetos que visem o alcance das finalidades institucionais.

RELATORIO SOCIAL 2019 RELATORIO SOCIAL 2019




plano de agao de 2015 a 2030.

A FFM é signataria também do Movimento Nacional ODS Santa Catarina, que atua disseminando conhecimento
sobre 0s ODS e promovendo agoes locais que contribuem com as metas globais desde 2017.

)OBJETIVC

ERRADIGAGAD
DAPOBREZA

Tl

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

13 AGAD GONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3

A FFM esteve presente no Forum Brasil ODS
2019, em Floriandpolis. O evento, promovido
para estimular o debate e o intercambio
de conhecimento acerca dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, reforcou a
importancia da Agenda 2030 no Brasil.

Mais de 500 pessoas estiveram presentes
em dois dias de evento, onde informacao,
estratégias e cases de sucesso de
desenvolvimento sustentavel foram
trazidos com foco em desenvolvimento
social, ambiental, econémico e institucional.
Compliance e as politicas anticorrupc¢ao,
instituicoes eficazes, tecnologia e inovacao,
violéncia de género, integragao dos ODS na
estratégia das empresas e crise humanitaria
foram alguns dos temas abordados no
Férum.
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Quem integra o Pacto Global também assume a responsabilidade de contribuir para o alcance da agenda global
de sustentabilidade. Em 2015, os 193 paises-membros das Nagoes Unidas aprovaram, por consenso, a Agenda
2030, que tem como principal pilar os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os ODS. Trata-se de um

SAUDEE
BEM-ESTAR

EDUCAGAODE
QUALIDADE

1 REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

A
(=)
v

16 isiuctes

EFICAZES S
l!

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

IGUALDADE

R AGUAPOTAVEL
DEGENERD :

U ESANEAMENTO

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

FORUM
BRASIL
0DS

1 7 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

OBJETI

'
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

MOVIMENTO 0ODS
BLUMENAU

Em setembro, a FFM participou da agao ODS na
Pratica, realizada pelo Movimento ODS SC Comité
Blumenau, no Parque Ramiro Ruediger. Em parceria
com o Rotary Club de Blumenau — Garcia, parceiro
na realizagao da Campanha Lacre Solidario, a equipe
realizou a divulgagao do projeto e promoveu a
arrecadacgao de lacres com a comunidade, gerando
maior engajamento da sociedade nessa causa.

FORUM
BRASIL
oDS
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PARCERIA
ESTRATEGICA

Conexao entre teoria e pratica, formagao académica
com experiéncia empresarial e a sustentabilidade
como tema transversal em todos os projetos. E assim
que ha mais de 40 anos a Fundagao Dom Cabral
(FDC) desenvolve executivos, gestores publicos,
empresarios e organizagoes de diversos segmentos
em varios paises.

A FDC é uma escola de negdcios, com sede em
Nova Lima (MG), a qual a FFM compartilha da
mesma visao estratégica, qualidade e respeito com
seus clientes. Desde 1997, é mantida uma alianca
estratégica entre as instituicdes para entrega de
programas educacionais, vinculados a gestao das

organizagoes de forma exclusiva em toda Santa
Catarina.

A FFM atua constantemente no mercado
realizando diagndsticos para direcionar o
cliente ao contelido da FDC que mais se adequa
as suas necessidades de desenvolvimento,
trazendo como principal foco a perenidade e a
evolucao dos negdcios. Esta atuagao conjunta
proporciona as empresas e profissionais de
Santa Catarina um aporte de conhecimento
inovador sem ter que se deslocar para grandes

10
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centros do pais e do mundo.

Segundo o jornal britanico "Financial Times", a
Fundagao Dom Cabral foi a instituigao que mais se
destacou no Brasil no ranking das melhores escolas
de negdcios do mundo, chegando a décima posig¢ao
da lista. A FDC se mantém, pela 142 vez consecutiva,
como a melhor escola de negdcios da América Latina.
Esta premiagao com certeza reforga a credibilidade
das solugoes comercializadas pela FFM, dando
grande visibilidade para a instituicao que a representa
em todo o estado de Santa Catarina.

Dentre os programas que sao ofertados em Santa
Catarina, destacamos: Parceiros para Exceléncia —
PAEX, Parceria para o Desenvolvimento do Acionista
e da Familia Empresaria — PDA e o Programa de
Especializagao em Gestao de Negdcios.

Em margo de 2019, o presidente Everaldo Artur Grahl
e a gerente executiva Raquel Schiirmann participaram
do Encontro Anual com o Conselho Curador da
FDC, evento que consolida as agoes da instituicao e
reforga os principios das organizagdes: Etica, Legado,
Legitimidade e Empatia.

PRODUTOS E SERVICOS

A FFM atua através de programas de educagao
corporativa, nas modalidades de cursos abertos
e in company, além das turmas e programas em
parceria com a FDC, como as empresas que recebem
o Programa Parceiros para Exceléncia — PAEX, os
customizados e as turmas de especializagao em
Gestao de Negodcios.

Além das atividades realizadas na sede da FFM,
a instituicao também participa de diversas
feiras e congressos. Para disseminar ainda mais
conhecimento em Santa Catarina, a FFM contribui
patrocinando e prestigiando grandes eventos

No inicio do ano, a FFM promoveu a palestra de inovagao
“Futuro Inteligente, além da Inovacao” com Gil Giardelli
no Teatro Carlos Gomes, em Blumenau, onde estavam
presentes mais de 600 pessoas que receberam
conteudo relevante para transformagoes positivas na
regiao. A palestra gratuita “O Comprador do Futuro”,

com alto potencial transformador as pessoas e
empresas, tais como: ExpoGestao, que aconteceu
em Joinville e promoveu debates entre os maiores
lideres empresariais do pais; CONCARH, realizado em
julho em Floriandépolis, que trouxe o tema "Confluir:
Negdcios e Pessoas”, estimulando os congressistas
a refletirem e construirem novas formas de agir e
direcionar seu mindset.

A FFM também apoiou o Fast Built Experience,
que aconteceu em Blumenau, e reuniu inovagao e
tecnologia na area da construcgao civil e arquitetura.

Crnv e

com o professor Dirk Thomaz Schwenkow, em
parceria com o Sintex — Sindicato das Industrias
de Fiagao, Tecelagem e de Vestuario de Blumenau,
contou com a presenga de aproximadamente 200
pessoas.
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A professora Kedma Nascimento esteve nas
cidades de Criciima, Curitibanos e Chapeco,
levando aos clientes um importante debate
sobre o tema Lideranga Estratégica de
Pessoas em Tempos de Intensas Mudangas,
os quais foram eventos muito produtivos, onde
os participantes puderam ter novos insights
e técnicas para lidar com os desafios de uma
organizagao.

A FFM busca sempre ouvir seus clientes e,
atendendo a demanda dos clientes PAEX em
relagao ao cendrio econémico, promoveu palestras

com o professor da FDC, Mauro Sayar, onde foram
compartilhadas informagoes sobre as expectativas
em relagao ao crescimento da economia brasileira e
cenarios macroeconémicos. Todas asregioes tiveram
a oportunidade de usufruir deste conhecimento,
pois 0 economista esteve nas cidades de Blumenau,
Curitibanos, Chapecé e Criciuma.

*Dados em 31/12/2019

Em parceria com a FDC, foi promovido também o
evento “Café com RH" na sede da FFM, onde mais de
50 gestores de RH foram recepcionados para um café
da manha com a palestra "Os desafios da gestao
de pessoas no contexto da transformacao digital”,
do professor Paulo Almeida. A programagao contou
também com a apresentagao dos projetos e praticas
da area de Responsabilidade Social da FFM e a mdsica
foi conduzida pelo Grupo de Cordas do Teatro Carlos
Gomes. Através deste evento, foi possivel observar a
importancia dos encontros setoriais para debates e
reflexdes, além de construir um ambiente colaborativo
para disseminar boas praticas nos setores.

A fim de melhor atender os clientes, a FFM ampliou seus
convénios para 98 empresas e 11 entidades de classe
de todo o estado de Santa Catarina. Esta iniciativa tem
como objetivo proporcionar descontos e facilitar o
acesso ao conhecimento e desenvolvimento pessoal e
profissional.

O programa é excelente! Traz na sua esséncia a visao corporativa e pratica dos temas

abordados.Seus professores sdo 6timos, demonstrando dominio amplo dos assuntos

propostos e com 6tima didatica na condugdo dos encontros. Isso facilita muito a

compreensao e absor¢ao do conhecimento gerado. O networking proporcionado também

€ muito importante, pois reune profissionais de diversos segmentos, enriquecendo muito

a troca de experiéncias. Por fim, finalizo este PDD com a sensac¢ao de que estou muito

melhor do que iniciei e com a certeza de que colherei os frutos gerados pelo conhecimento
adquirido. Espero voltar em breve a participar de eventos da FDC/FFM. ’,

Leandro Angelin — Empresa PrintBag




E um programa que tem como objetivo
contribuir para o desenvolvimento e gestao
de empresas familiares, auxiliando seus

membros na criagao de um ambiente favoravel

a comunicacao e a construgao de um futuro
maduro e profissionalizado, contribuindo com o
processo de sucessao, garantindo a perenidade
do negdcio e a harmonia das relagoes familiares.

QQ Estamos iniciando pela segunda vez a parceria com a Fundagao Fritz Miiller com o programa
PAEX, motivo pelo qual na primeira tentativa nossa empresa nao estava preparada culturalmente

e profissionalmente para a realizagao deste programa.
Retomamos o PAEX em dezembro de 2019 e estamos no quinto més de programa, ja definimos
nosso mapa estratégico, nossa visao de futuro, nosso contrato de resultados com indicadores
e metas entre outras opgdes para melhoria constante da empresa. Hoje estamos alinhados e
focados, temos profissionais qualificados nas areas estratégicas da empresa; o que contribui para
que possamos aplicar a teoria aprendida na pratica e assim aprimorarmos a nossa gestao interna.
Com certeza nossos conhecimentos, habilidades e atitudes estao mais voltados para o alcance dos
resultados necessarios para que a empresa siga em crescimento. O PAEX esta sendo um excelente
parceiro para nos apoiar na construgao de um futuro mais préspero.’,

O conhecimento adquirido no programa ajuda

no processo de construgao do acordo societario

e alinha interesses, mantendo o negocio sempre
como prioridade. O PDA se destina a todos os
integrantes de uma familia empresaria (fundadores,
conjuges, sucessores e herdeiros de segunda, terceira
e quarta geragoes), que trabalham na empresa ou nao.

Jaime Luiz Belem Junior — Grupo Belem

Toda a construgao do PDA busca que as familias
Q( Através do PDD, conseguimos alinhar a teoria adquirida em sala de aula com as boas praticas dentro
da corporagao. Na JA esta sendo uma experiéncia 6tima, temos 30 anos de histdria e através do

_ Parceria para o Desenvolvimento do
Acionista e da Familia Empresaria — PDA

facam uma reflexao sobre as questdes envolvendo
acordos societarios e conversem entre si para que haja
alinhamento e consenso nas decisoes.

No més de margo foi realizado um evento de
apresentacao em Floriandpolis, que contou com a
participagao dos clientes da Regional Sul. O tema
abordado foi a Sustentabilidade da Empresa Familiar,
que foi conduzido pelo professor da FDC, Dalton
Penedo Sardenberg. Em junho, aconteceu em parceria
com a FDC e a KPMG um evento no AGORA TECH
PARK em Joinville, em que foi realizada a apresentagao
do resultado da pesquisa Retratos de Familia, que
apresenta boas praticas de governanga corporativa
nas empresas familiares.

Este programa acontece em todo Brasil e em Santa
Catarina mais de 45 empresas ja se capacitaram nas
mais diversas regides do Estado.

PDD nossos gestores podem se manter atualizados sobre os diversos assuntos tratados. O PDD
proporciona um tour por todas as areas de gestéo.,,

Suzana de F. Russi Chiamenti
J.A. RUSSI — Construtora e Incorporadora
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Programa de Especializagao em

Gestao de Negocios




No anode 2019,a FFM, em parceriacomaFDC,realizou do tema ‘“Liderar no contexto da transformacgao
dois eventos abertos ao publico com a proposta de digital”, conduzido pelo professor Paulo Alexandre de
“presentation day" compartilhando conhecimento Almeida, foram realizados eventos gratuitos, com o
estratégico com a comunidade catarinense. Através objetivo de apresentar ainstituigao e seus programas.

DEPOIMENTOS

(( A minha experiéncia em cursar a gestao de negdcios pela Fundagao atingiu minhas expectativas, em
alguns momentos até foi além. Eu tinha uma necessidade de desenvolver essa questao de visao de
mercado, de nao olhar so6 para dentro da empresa, das atividades que a gente exerce, da fungao que
a gente tem. Trés fatores que eu consigo destacar muito facilmente sao: Os professores, eles trazem
experiéncia de mercado, além de ter conhecimento académico, a literatura, os melhores exemplos, a
experiéncia deles e os cases que eles trazem, do que deu certo e o que nao deu. Gera uma empatia,
porque a gente se percebe naquela situagao. O networking com os colegas, isso € muito rico a gente
leva para a vida ndao s6 no aspecto profissional, mas também no pessoal, a gente enriquece com os
valores e as formas diferentes de pensar. E a estrutura da Fundagao. A gente € super bem recebido,
temos os retornos das duvidas, a gente sabe com quem falar. E isso faz a diferenga, porque no nosso
dia a dia de trabalho as coisas tém que ser rapidas, temos muitas entregas para fazer e quando a gente
precisa de alguma coisa sempre somos muito bem acolhidos. ,,

Angelita Dalri - Senior

(Q Faz pelo menos cinco anos que eu tinha terminado minha ultima especializagao, foi muito agregadora,
tive a possibilidade de conhecer pessoas novas, aumentar meu network, fiz novos amigos, fiz contatos
positivos dentro de outras grandes empresas. Eu acho que, para todos, o MBA ou a pods graduagdo
sempre vem agregar e trazer novas oportunidades. A Fundagao esta muito atualizada, nés vimos
a entrada da industria 4.0. Entao tem uma nova transformacao que requer um olhar diferente, um
olhar mais amplo do gestor, do lider, na gestao de pessoas, nas novas formas de produgédo. A gente
sabe que a transformacgdéo digital ja é uma realidade e que cada vez mais ela vai estar presente no
nosso dia a dia. Entao a especializagdo ampliou o meu olhar para isso, 0 quanto que essas novas
tecnologias, o quanto que a inovagao e a transformacgao digital vdo modificar a rotina das empresas e
dos profissionais, e é muito importante estarmos atualizados nesse sentido.99

Cleonice Regina Basi — 3M do Brasil
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(Q Eu tenho uma visdo bem mais global das companhias, uma visdo bem mais estratégica do mercado
como um todo e como a companhia também precisa se adequar e sempre buscar essa inovagao. Para
continuar onde ela esta, é preciso mudar. Eu acho que isso me trouxe muito mais senioridade para ver
as empresas e para ver minha propria empresa, ou seja, onde eu trabalho de uma forma um pouco mais
sénior.0s professores tém vivéncia no mercado e o dom de dar aula, eles sao diferenciados. E é legal
porque vocé tem essa riqueza cultural, tem professores que sao daqui e outros sao de fora. Mesmo
assim vocé vé que todos eles tém uma qualidade de saber passar o conhecimento e ao mesmo tempo
de ter estado do nosso lado, na nossa fungao. Eles tém um curriculo muito rico e ao mesmo tempo
uma forma de passar o contetido muito boa. ,,

Martin Zadrozny - Itaii

IN COMPANY FDC

Para algumas operagdes mais complexas, ha o da solugdao em conjunto com o cliente. Neste ano,
atendimento no formato in company com a FDC, realizamos alguns projetos de desenvolvimento de
que podem ser mais eficazes pois partem de um lideres de empresas de grande porte em todo estado
diagnostico inicial e segquem com a elaboragao de Santa Catarina.

EDUCACAO CORPORATIVA

Constantemente, a Fundagao Fritz Miiller busca
identificar as demandas de seus clientes, prospects
e entidades de classe, para trazer oportunidades
e solugdes educacionais de melhorias. Com este
intuito, encontra parcerias e oferece programas
diferenciados aos diversos desafios no ambiente

ANO CURSOS ABERTOS IN COMPANY

corporativo. Os conteidos podem ser abordados no
formato in company, ou seja, atendendo de forma
customizada as necessidades da empresa, ou ainda
através da participagao em cursos de curta duracao
realizados na sede da FFM, os quais chamamos de
modalidade Abertos.

TOTAL DE CAPACITAGOES ~ PESSOAS CAPACITADAS

2019 39 24

63 3.139

2018 42 17

59 1.671

EM 2019, FORAM REALIZADAS 63 CAPACITAGOES, DIVIDIDAS EM 39
TURMAS DE CURSOS ABERTOS E 24 NO FORMATO IN COMPANY, LEVANDO
CONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO A MAIS DE 3.100 PESSOAS.
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CURSOS ABERTOS

A FFM realiza cursos de curta e média duracao,
denominados "Abertos", ministrados por profissionais com
vastatrajetdria profissional, proporcionando conhecimento
nas areas de: Gestao de Pessoas e Negdcios, Lideranga,
Comunicagao, Autoconhecimento, Negociagao, Finangas
e Contabilidade, Marketing, Inovagao e Processos.

Além do conhecimento e da ampliagao das competéncias,
0s cursos trazem novas oportunidades de networking,
facilitando a interagao e a construgao de ideias e parcerias.
O conteudo é abordado através de diferentes formatos,
tais como: curso, workshop, painel, palestra, que visem
disseminar informagoes construtivas sempre de acordo
com os trabalhos de escuta das necessidades dos clientes.

Em 2019,aFFM trouxe 27 temas aos cursos abertos, sendo
estes: Programa De Desenvolvimento De Lideranga — PDL,
Administracao Da Producao, Or¢camento Empresarial,
Contabilidade Gerencial Como Instrumento De Gestao,
Venda De Solugées, PNL Aplicada Em Vendas, Negociagao
Eficaz, KPIS: Indicadores De Performance Corporativa,
Trademarketing, Gestdao De Processos Com BPM,
Treinamento De Certificagao Internacional Extended DISC,
Analise De Investimentos, Programa De Desenvolvimento
De Lideranga — Coach, Gestdao De Metas Com OKR
(Objective Key Results), Gestao Do Capital De Giro E Fluxo

De Caixa, Comunicagao Interna E Endomarketing, Gestao
Agil De Projetos Com Scrum, Inovagao De Produtos, Gestao
Financeira Integrada, Negociagao De Alta Performance,
Entrevista De Selecao Por Competéncias, Gestao De Crises
- Foco Em Reputagao, Gestao De Custos E Precificagao
Para Industria, Eneagrama - Lidere A Sua Personalidade,
Contabilidade Gerencial Para Industria, Gestao De Conflitos
Nas Organizagoes E CNV - Comunicacao Nao Violenta.

CURSOS IN COMPANY

A FFM realiza cursos de curta e média
duragao, A FFM atua com cursos no
formato in company a fim de adaptar cada
trabalho de acordo com as necessidades
apresentadas pelos clientes e os resultados
esperados pelas organizagoes, alinhando
as atividades trazendo assim solugoes
tangiveis e relevantes aos profissionais e
as empresas. O objetivo da FFM é entregar
conteudo de qualidade e desenvolver os
profissionais para performar em suas
atividades diarias, principalmente no que se
refere ao desenvolvimento das equipes.

As atividades sao realizadas por professores com
vasta experiéncia e que conduzem suas entregas
com foco no negdcio e nos melhores resultados
aos clientes. Durante este ano, novos clientes dos
setores téxtil, de tecnologia, comércio, energia,
industria, saude, servigos, entre outros, realizaram
treinamentos, palestras, monitorias e workshops in
company.

Um dos maiores desafios da gestao é a formacgao
de sucessores, promover o adequado repasse
do conhecimento entre as geragdes e garantir o
desenvolvimento estruturado dos liderados. Os
programas in company vem gerando grandes
resultados nessas situagoes, empoderando estes
lideres a darem um passo a frente, em busca de
crescimento profissional e sustentabilidade do
negocio.

A procura por esses trabalhos vem aumentando a
cada ano, sendo o Programa de Desenvolvimento
de Lideres um dos maiores destaques. Outros
cursos com grande demanda em 2019 foram:
Gestao do Tempo, Negociagao e Vendas, Gestao
de Pessoas, Planejamento Estratégico, Metodologia
Agil, Inovagao e Alta Performance.
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Como o orgamento da FFM foi aprovado em outubro de 2019, a equipe inicia 0 ano de 2020 num cenario bastante
otimista, planejando algumas acgoes de expansao na area comercial, com novas propostas e parcerias, além
de melhorias na estrutura predial da sede, que completara 10 anos. Ou seja: a instituicao busca expandir a
entrega da educagao continuada de exceléncia e continuar oferecendo um espago na sede com o maximo de

RESPONSABILIDADE
ECONOMICO-FINANCEIRA

O ano de 2019 comegou com expectativas positivas servicos educacionais, através da
para a economia e, apesar de alguns entraves a educagao continuada, esta realidade
recuperacao do pais, como a demora na aprovagao trouxe otimismo ao mercado e,
da Reforma da Previdéncia e o baixo crescimento do consequentemente, nossos clientes
PIB, houve outros fatores que trouxeram um pequeno voltaram a investir em capacitagao
folego. profissional.

Foram muitos acontecimentos na economia que Neste ano, destaca-se como ponto principal
impactaram os brasileiros. Como fatores positivos, para a obtengao de um bom resultado, o
destacamos que lentamente percebemos uma crescimento consideravel da receita. Com
recuperagao do emprego, tendo ciéncia de que reflexos mais significativos em termos
ainda nao sao fatores que possam cobrir de forma financeiros, ressalta-se as receitas provenientes
significativa os profissionais sem trabalho. de entregas in company, especialmente para
Para a Instituicao, que atua com a prestacao de pequenas e médias empresas.

2019 2018
13.505.689 11.673.521
10.549.930  9.859.663

NOS ULTIMOS DOIS ANOS NOSSAS OPERAGOES

GERARAM 0S SEGUINTES NUMEROS: Vendas Liquidas

Patrimonio Liquido

Areceitatotal gerada pela FFM foide R$ 13.769.781, sendo que deste valor, 98% sao provenientes da prestagao
de servigos educacionais e 2% de investimentos financeiros. Os custos operacionais, salarios e beneficios de
empregados, pagamentos ao Governo e investimentos na comunidade totalizaram RS 13.083.419, resultando
em um superavit de RS 686.362. A distribuicdo do valor adicionado apresentado na DVA de 2019 totalizou
R$2.871.906 e a seguir demonstramos os efeitos sociais gerados:

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO 2019

Pessoal (Salario, 13° e Férias) e Encargos (FGTS) 46%
Impostos, Taxas e Contribuicoes 12%
Despesas Financeiras e Aluguéis 14%

Doacoes 4%
Superavit/(Déficit) Retidos 24%
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conforto e usabilidade aos clientes.

A FFM acreditava que as perspectivas para 2020 no Brasil seriam as melhores, pois o governo pretendia fazer

EXPECTATIVAS PARA 2020 E

COVID-19

alguns ajustes na economia que iriam favorecer o crescimento do nimero de empregos, mesmo que ainda nao
significativo. Entretanto, mesmo que a disseminacao do coronavirus ao redor do mundo seja um acontecimento
que esta fora do periodo formalmente abordado no Relatério Social anual, é necessario que seja destacado
neste relatorio, tendo em vista os impactos ja causados nesses primeiros meses de 2020. Ainda nao é possivel
prever ou determinar o tamanho do impacto na sociedade em virtude das mudancas drasticas que o avancgo
da Covid-19 tem causado no Brasil e no mundo. Todavia, sempre zelando pela saude e bem-estar de todos os
seus stakeholders, através de acdes administrativas, financeiras e sociais, a FFM reafirma seu compromisso

com as pessoas e a comunidade.

COMUNICAGAO E ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

A FFM compartilha, por meio de suas redes sociais
e site varios conteludos que promovem tanto a
divulgagao dos produtos, quanto as iniciativas
sociais e praticas sustentaveis. Em 2019, a Fundagao
intensificou sua presenga nas redes sociais com
objetivo de proporcionar maior conexao com as
pessoas. As campanhas e publicagées no Facebook,
Instagram, Linkedin e Google alcangaram mais de
500.000 pessoas. Além disso, a Fundagao divulga
varios temas relacionados aos principios do Pacto
Global e, em 2019, essas agGes impactaram mais de
2.145 usuarios so6 no Facebook.

Em novembro, a FFM publicou seu novo site com o
objetivo de democratizar conhecimento e facilitar o
acesso as informagoes e aos servigos ofertados pela
organizagao. O novo ambiente prioriza o conteudo, a
interatividade e afacilidade de navegacao. Desta forma,
o site retne as principais informacgoes relacionadas a
organizacgao, dados sobre servigos, cursos, acervo de
noticias, imagens e videos. Conforme estratégia de
priorizar o conteludo, destacam-se as informacoes
construidas por professores e colaboradores,
que proporcionam maior compreensao de temas
relacionados a gestao de negocios.

O site € um importante elo de comunicagao entre
a comunidade e a organizagao, onde é possivel
encontrar um canal de ouvidoria para que sejam

feitas possiveis denuncias ou solicitagoes de
esclarecimentos referentes as condutas éticas da
Fundagao. As demandas sao recebidas pela area de
Responsabilidade Social, analisadas e encaminhadas
para a diretoria ou conselho a fim de tomarem as
atitudes cabiveis. Nao tivemos casos relatados por
este meio em 2019.

A Fundacao Fritz Miiller utiliza varias formas de
comunicagao com seus stakeholders, destacando
os clientes, colaboradores, comunidade, conselho
da instituicao, governo e sociedade, cada um com
suas particularidades e preferéncias. Os canais de
comunicacao utilizados vao desde site, redes sociais,
eventos, projetos, materiais impressos, e-mails,
jornais, radio, televisao, até reunioes, visitas, e-mails e
contato telefénico.

A fim de promover e garantir o engajamento das partes
interessadas em seus processos e iniciativas, a FFM
realiza agdes de planejamento estratégico envolvendo
o Conselho, agdes de treinamento e endomarketing
com os colaboradores, além de participagcao em
associagcoes e movimentos da comunidade, assim
como organizagao de agdes em prol da sociedade. A
Fundagao Fritz Miiller segue comprometida em agoes
com os Orgaos Governamentais, através da analise
e aprovacao de suas contas, garantindo também
relatorios das atividades do Projeto Longevidade.
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DEFINIGOES DO RELATORIO

O atual relatorio refere-se as atividades realizadas no
periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019 e
foi construido a partir das agoes realizadas ao longo
do ano nas diversas areas da Fundacgao Fritz Miiller. O
relatério foi elaborado com a colaboragao e a expertise
dos colaboradores das areas que auxiliam com as
informagoes e contribuem para que anualmente a
area de Responsabilidade Social possa apresentar um
relatério com a sintese das realizagoes do ano e assim
contribuir com novas agdes de melhorias e impacto no
negocio.

Para as informagdes financeiras e contabeis,
destacamos que mensalmente sao realizadas analises

financeiras pela equipe interna do setor administrativo/
financeiroeaDiretoriade Operagdes,onde acompanha-
se a evolucao dos numeros gerados pela Instituicao.
Através de sistema financeiro/contabil interligados, a
operagao é acompanhada mensalmente também por
uma empresa de contabilidade que é terceirizada.

A FFM segue os principios fundamentais das Normas
Brasileiras de Contabilidade para a realizagcao das
Demonstragoes Contabeis e, ao final de cada exercicio,
os demonstrativos passam pela apreciagdao e
aprovacgao de uma Auditoria Externa, pelos Conselhos
Fiscal e Curador da Institui¢ao e por fim, pelo Ministério
Publico.

Duvidas, comentarios e sugestdes sobre o documento podem ser encaminhados para o e-mail:
responsabilidadesocial@fundacaofritzmuller.com.br.

~  PESPONSABILIDADE
SOCICAMBIENTAL

A FFM busca constantemente em suas agdes o
cuidado com o meio ambiente a partir de praticas

sustentaveis. Os colaboradores sao convidados a
participar ativamente das iniciativas ambientais,
através do cuidado e cultivo da horta da FFM, assim

RELATORIO SOCIAL 2019

como em praticas diarias de consumo consciente
e reciclagem. Trimestralmente, sao dedicadas
algumas horas de trabalho para a conscientizagao
ambiental e cuidado da horta urbana, que tem
servido de inspiracao aos clientes.

Neste ano, a FFM adquiriu mais sete composteiras,
totalizando nove unidades, que sao responsaveis
por transformar o lixo organico em adubo organico,
fundamental para a qualidade da horta urbana da
FFM. As composteiras sao um rico ecossistema
higiénico que auxiliam na reducao da emissao de
gases do efeito estufa.

A FFM adquiriu almofadas e aventais produzidos
por uma cooperativa de costura que utiliza residuos
téxteis. Os produtos sao resultado de reutilizagao
de materiais e as pegas sao costuradas por grupo
formado em sua maioria por mulheres, incentivando
assim também a geragao de renda e comércio local.

Em 2017, comegamos a utilizar os biocopos na FFM
e desde entao estamos acompanhando o impacto
desta pratica ao meio ambiente. Em 2019, foram
cerca de 22 mil copos utilizados, sendo um item
constantemente utilizado em material plastico é
um importante impacto de redugao na poluicao
ambiental. O biocopo da FFM ¢é elaborado com
papel especial proprio para contato com alimentos,
sem cheiro, impressos com tintas ecoldgicas a
base de agua, revestidas com pelicula resistente a
vazamento, totalmente compostavel, biodegradavel
e que se decompoe em 180 dias.

CONSUMO DE AGUA m?
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Para a realizagao de suas atividades, a FFM utiliza
a energia elétrica vinda do Sistema Interligado
Nacional, possibilitando a iluminagao e climatizagao
dos ambientes, a qual teve um aumento no consumo
de aproximadamente 11% em fungdao do maior
volume de atividades realizadas, com os maiores
picos de consumo nos meses de temperaturas
elevadas.

Em relagao ao consumo de agua, a FFM possui trés
reservatorios, sendo dois com agua potavel e um de
agua fluvial. A agua captada da chuva é utilizada
tanto para higienizagao das areas externas como
nos banheiros, o que possibilitou uma reducao de
consumo de 123.460 litros da rede.

Foram encaminhados a RECIBLU Associagcao dos
Trabalhadores Coletores de Residuos Solidos de
Blumenau 786 quilos de materialreciclado. No quediz
respeito ao material potencialmente contaminante
recolhido na FFM, realizamos a destinagao correta
aos 47 quilos de pilhas.

Em parceria com a ACIB e a Weee.do, seguimos
atuando como ponto de entregas voluntarias de
lixo eletronico, contabilizando nesse ano, através
de trés coletas realizadas, 170 quilos de residuos
eletronicos.

CONSUMO DE ENERGIA kWh

92,000
90,000
88,000
86,000
84,000
82,000
80,000
78,000
76,000

82,161
81,868

2017 2018 2019

RELATORIO SOCIAL 2019




RESPONSABILIDADE
COM COLABORADORES

Em 31 de dezembro de 2019, a equipe da Fundagao Fritz Miiller contava com 16 colaboradores
residentes na comunidade local e em cidades vizinhas. Todos com contrato vinculo CLT em periodo
integral e tempo indeterminado. Durante o ano, a instituicao também contou com dois estagiarios. No

periodo, houve rotatividade de trés pessoas e foram contratados profissionais locais, que passaram
pela integragao, cumprindo as diretrizes da FFM, onde receberam e confirmaram ciéncia das agoes e

praticas da FFM através do Cédigo de Conduta Etica.

FAIXA ETARIA

45+ anos

Graduados

De 35 a 45 anos

Até 35 anos

Para atender clientes e prospects das regionais Norte,
Sul, Alto Vale, Planalto e Oeste de Santa Catarina, a
FFM conta com uma equipe comercial qualificada
que atende in loco ou de forma remota todas as
demandas. Quando a matriz é acionada, remete a
demanda a um destes profissionais que realiza uma
escuta mais apurada e de forma conjunta, oferece a
melhor solugao do portfélio para cada cliente.

Para a realizacao das atividades ofertadas pela
FFM, 13 professores desenvolvem suas atividades
educacionais para os cursos abertos e in company

Graduandos

Pés-graduados

NIVEL DE ESCOLARIDADE

Masculino

Feminino

(Educagao Corporativa), e 75 professores capacitam
as turmas dos programas da FDC, totalizando 88
profissionais que compartilham conhecimento
nas atividades da Fundagao Fritz Miiller em Santa
Catarina.

Além da area de educacao, a Fundagcao mantém
parceriacom empresas terceirizadas para arealizagao
dos trabalhos vinculados as areas de assessoria
juridica, contabilidade, limpeza, publicidade e
propaganda, seguranga, transporte, tecnologia da
informacao, além de manutengoes gerais.

POLITICA DE REMUNERAGAO

E BENEFICIOS

A FFM busca equilibrio as remuneracoes de acordo
com referéncias de mercado, além de seguir as
normas do Ministério do Trabalho e atua em parceria
com uma empresa terceirizada que busca atrair
e reter profissionais qualificados que atendam as
necessidades da Fundacao. Agoes de valorizagao
aos colaboradores sao realizadas e o salario mais
baixo encontrado é 125% mais alto que o salario
minimo nacional.

Com relagao aos beneficios, ao que se refere aos
cuidados com a saude dos colaboradores, a FFM
proporciona assisténcia meédica e odontoldgica,
além do seguro de vida e vacina antigripal. A vacina

também ¢é oferecida aos estagiarios e terceirizados
gue atuam diretamente na sede.

A Instituicao oferece aos seus colaboradores o auxilio
creche(paraasmulheres),valerefeicaooualimentagao,
uniforme, auxilio idiomas, auxilio educagao e Day Off
com folga de um dia em comemoragao ao aniversario.
Por ser uma escola corporativa, a FFM disponibiliza
acesso ao seu portfolio de cursos e capacitagoes,
proporcionando descontos que podem chegar a 100%
aos colaboradores e, possibilita ainda descontos
para oportunidades de conhecimento aos conjuges e
dependentes.

O bem-estar e a seguranga dos colaboradores, clientes e parceiros que circulam pela sede, é uma das
prioridades da FFM. H3, entre os colaboradores, uma pessoa capacitada e designada pela Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes — CIPA, que realizou treinamento e esta preparada para eventuais situagoes
emergenciais, ocupando a atividade no exercicio de 2019/2020. Ao longo do ano, foram realizados exames
de ergonomia, por profissionais habilitados, com todos os colaboradores garantindo e reiterando praticas

de bem-estar e qualidade de vida no trabalho.

SAUDE E SEGURANCA

— -

ENDOMARKETING

A FFM reforga seus valores por meio de agoes de
endomarketing que motivam e engajam conselheiros
e colaboradores. Neste ano, foram promovidas
acoes em datas especiais como Dia da Mulher, Dia
do Trabalhador, Pascoa, Dia das Maes, Dia dos Pais,
Outubro Rosa, Novembro Azul e Natal.

O Dia da Mulher foi celebrado através de um momento
especial as colaboradoras com palestra da professora
Vanusa Cardoso sobre o tema do feminino como
agente transformador da sociedade.

O aniversario da FFM foi comemorado com um café da
manha oferecido aos conselheiros e aos colaboradores.
Neste evento, o Grupo de Cordas do Teatro Carlos Gomes
fez uma apresentacao especial aos presentes e o professor
Reinaldo Paiva palestrou trazendo uma reflexao sobre o
sentido de uma vida ampla, abundante e completa.
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AequipedaFFM sempre manifestouinteresse porassuntosrelacionados a saide e desenvolvimento
de habitos saudaveis, o que gerou a ideia de um Workshop de Alimentacao Saudavel promovendo
a prevengao a doencas, durante os meses de conscientizagao ao Outubro Rosa e Novembro
Azul. Recebemos a chef Lidiane Barbosa, que trouxe diversas dicas e receitas saudaveis aos
colaboradores, com degustagao de alguns pratos.

T e—— *.;‘_# ;_ 2 .__,_-_._'__

Em dezembro foram realizados diversos treinamentos com os colaboradores, inclusive didlogos sobre

inovacao e boas praticas a partir de experiéncias e visitas técnicas realizadas pela Geréncia Executiva. Celebrando as conquistas de 2019, a FFM proporcionou um dia especial aos colaboradores em dezembro

na Pousada Vale dos Ventos, em Rio dos Cedros. Todos foram recepcionados em meio a natureza com
um delicioso café da manha, onde puderam viver momentos de alegria e companheirismo, realizar um
divertido amigo secreto, com a entrega de presentes, como mais uma forma de valorizar as pessoas.

Innovation
Week

Pensando no bem-estar das pessoas, a FFM
estruturou um espaco especial para clientes
e colaboradores desfrutarem de um momento
tranquilo nos intervalos de eventos e cursos.

O ambiente externo proporciona maior

integracao entre os varios publicos que

frequentam a sede da FFM.

26 , , 27
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A Fundagao Fritz Miiller atua com um forte
posicionamento social e essas praticas sao
incentivadas entre os colaboradores. Ao longo
do ano, a equipe arrecadou aproximadamente
50 quilos de lacres e tem realizado internamente
a arrecadacao de tampinhas para doacao a
projetos de apoio a causa animal. A cada meta

alcancada com os lacres, os colaboradores
desfrutam de um momento de celebragao e
valorizacao pelo engajamento nas agdes sociais.

28 ,
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FFM oferece a oportunidade de seus colaboradores
realizarem cursos ofertados em sua grade. Neste
ano, os colaboradores receberam 1.148 horas
de capacitacao e desenvolvimento pessoal e
profissional, distribuidas em cursos oferecidos na
FFM e em outras instituicdes. 18 colaboradores
abracaram essas oportunidades aprimorando suas
competéncias, totalizando uma média de 64 horas
de treinamento por colaborador.

Neste ano, foram realizadas 63 turmas de Educagao
Corporativa, sendo 39 no formato aberto e 24 in
company. Além disso, seguimos com duas turmas de
Especializagao em parceria com a FDC nas cidades
de Florianépolis e Blumenau e iniciamos duas novas
turmas em Joinville e Blumenau. A comercializagao
e execugao dos programas é realizada pela area de
Relacionamento com o Cliente.

Ao buscar por praticas mais sustentaveis, a FFM
optou por eliminar as avaliagoes em papel e utilizar
uma acao mais moderna, onde houve a implantagao
de uma pesquisa de avaliagcao dos cursos via QR
Code. A avaliagao prevé uma escala de 1 a 5, sendo
5 a nota maxima. Apds a realizagao de um curso,
os alunos recebem acesso a uma plataforma para
avaliagao, onde sao registrados pontos fortes e de
melhoria para que a FFM tenha o feedback necessario
para manter os padroes de qualidade e entrega de
seus servigos. Entretanto, ao longo do ano, tal pratica
nao teve tanta adesao por parte dos alunos, reduzindo
consideravelmente a quantidade de avaliagbes. Até
2018, a FFM costumava obter uma média percentual
de feedback em torno de 95% e, em 2019, esse
percentual foi de apenas 61%.

No periodo, a média geral de avaliagoes dos cursos
no formato aberto e in company, que funcionaram
neste novo formato, foi de 3,8. J& para o Programa de
Especializagcao em Gestao de Negocios, a média geral
de avaliagao dos modulos nas 4 unidades foi de 4,52.

RESPONSABILIDADE COM
CLIENTES

para nos! §

A equipe da Fundagao avalia todas as respostas
recebidas nos feedbacks para identificagao de
possiveis pontos de melhoria ou feedback de
iniciativas assertivas ocorridas no processo. As
avaliagdes que por ventura se classifiquem abaixo
do esperado, sao analisadas tanto com relagao ao
desempenho do professor, quanto do contetdo.

Houve caso, por exemplo, de um curso que teve sua
avaliacao na média e, através do acompanhamento
da equipe FFM durante as aulas, conversando
com os participantes, foi identificado que o curso
necessitava de ajustes de carga horaria e contetudo
alinhado com o publico-alvo. Em situagdes assim, a
FFM busca trabalhar em conjunto com os parceiros
para as devidas alteragdes para proximas turmas.
A Fundacao entende que o acompanhamento
das primeiras turmas, para possiveis ajustes
tempestivos, é fundamental para consolidagao da
marca.

Ao longo do ano, disponibilizamos aos nossos
clientes em todas as salas de treinamentos, urnas
para recebimento de criticas, sugestoes e elogios.
Essa acao nos auxilia a ouvirmos as necessidades
de nosso publico e adotarmos agoes internas de
melhorias. No periodo, recebemos 14 feedbacks,
contendo elogios e sugestoes, 0s quais inspiraram
ainclusao de agua quente e cha nas salas de aulas.

Apods andlises das praticas do mercado e o impacto
da redugao de feedback online, para 2020 havera
a retomada da avaliagao em papel, otimizando o
espago da folha e reduzindo o tamanho a fim de
manter as praticas sustentaveis.
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RESPONSABILIDADE COM A
COMUNIDADE CONFIRA A SEGUIR OS PROJETOS SELECIONADOS

PELA FUNDACAO FRITZ MULLER:

A FFM apoia o desenvolvimento de diversos projetos Além de ser signataria do Pacto Global, a Fundacao
e acdes de responsabilidade social, cumprindo com também é signataria do Movimento ODS Santa Catarina,
suas diretrizes e objetivos estatutarios. Durante 0 ano Onde assume o compromisso de contribuir para que .
de 2019, a Fundag&o manteve o compromisso de estar a@s 169 metas dos 17 Objetivos de Desenvolvimento PROJETO RESPONSAVEL
alinhada com os principios do Pacto Global, contribuindo ~ Sustentavel sejam atingidas. Entendemos a relevancia
também para o desenvolvimento sustentavel, nos das metas e ao longo de 2019 trouxemos fortemente Scfies Saaais pa o Corsera e ¢

termos da Agenda 2030 da ONU, realizando e apoiando ~ €ssa o_rientagéo tanto nos proje_toseac;c")es_patrocinados Primatas e Prevencio da Febre Amarela Sheila Regina Schmidt Francisco
acdes vinculadas a 16 das 17 ODS. e realizados, quanto nos projetos selecionados pelo

Edital FFM.

Basta! Discutindo a Violéncia contra as Mulheres Jean Carlos Marganeiro

Bueiros Ecolégicos Tiago Geraldo Claudino dos Santos

Comunicagao para o Desenvolvimento Social Fabricia Durieux Zucco

EDITAL FFM - 16 PROJETOS
SUSTENTAVEIS

Conhecimento em Construcgdo: Praticas . .
Sustentaveis na visita ao Museu Hering Amelia Malheiros

Criando Parcerias para o Desenvolvimento

Sustentavel - “ODS nas escolas” Ivo Marcos Theis

Neste ano, a FFM pode dar inicio a um edital em agoes voltadas as necessidades de determinada
apoio a iniciativas sustentaveis, contemplando comunidade. Seriam 13 projetos selecionados, que
os municipios do Médio Vale do Itajai. O edital precisariam estar obrigatoriamente alinhados aos
convidou associagoes civis ou fundagoes sem fins  Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
lucrativos, escolas publicas, respectivas APP's das Nagoes Unidas e demais termos que constam
e a FURB a apresentarem propostas para apoio no edital.

a execugao de projetos que desenvolvessem

Curso de Ceramica para melhorar a qualidade
de vida, autoestima e geragcao de renda de Maria Urania Alves
pessoas

FURBOT - Desenvolvimento cognitivo infantil
através de atividades de programacao de Mauro Marcelo Mattos
computadores

Informacao e Cidadania Clovis Reis

Meninas Digitais: Vale do Itajai Luciana Pereira de Araudjo Kohler

Ao todo, foram enviados 46 projetos, sendo que 16 foram selecionados para receber o
investimento a execugao de suas ideias. O aporte financeiro variou de 5 a 10 mil reais por
projeto. Os projetos iniciaram no més de setembro de 2019 e as atividades seguirdao até
outubro de 2020, quando os resultados serao apresentados em seminario a comunidade.

Meu Primeiro Projeto de Marcenaria:
Oportunidades de Capacitagdo e realizagdo Jackson Roberto Eleotério
pessoal para mulheres

Minha Familia € uma Bateria Giwelton Murillo de Mattos

Recitais da Camerata de Violdoes da AUFASAM Renato Moér

Reutilizacdo da Agua da Chuva Barbara Renata Machado

Sala Verde - Laboratério de Aprendizagem Gilmara Janke Cristofolini

Trilha Limpa Murilo Kreusch Franca

(( Estamos muito felizes com a aprovacgao dos projetos da Universidade, conquistar recursos
externos para qualificar ainda mais as agoes de extensao nos enche de orgulho, pois
demonstra a pertinéncia e a relevancia destes projetos para a comunidade. ,,

Marcia Sarda Espindola, reitora da FURB.
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CAMPANHA
LACRE

SOLIDARIO

Em sua oitava edicao, a Campanha contou com
o slogan "Use suas ferramentas e mostre suas
competéncias”, incentivando a inclusao de pessoas
com deficiéncia no mercado do trabalho. A edi¢ao
deste ano contou com o apoio de mais de 300 pontos
de arrecadacao espalhados nos estados do Cear3,
Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Par3,
Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.

A Campanha, realizada em parceria com o Rotary
Club de Blumenau - Garcia, arrecadou 6,4 toneladas
de lacres, fruto da dedicacao e determinacao de
diversas pessoas que abragaram a causa e fizeram
este resultado acontecer! Ao longo das oito edigoes
do projeto ja somamos mais de 30 toneladas de
lacres, destacando o importante cuidado gerado com
0 meio ambiente.

MAIS DE 30 TONELADAS
COLETADAS E MAIS DE
400 CADEIRAS DE RODAS
DOADAS DESDE O INICIO
DA CAMPANHA

O resultado foi equivalente a obtencao de 106
cadeiras de rodas padrao. Entretanto, com o objetivo
de ser mais assertiva e atender de forma ainda mais
significativa a comunidade, garantindo os cuidados
necessarios com a saude das pessoas, a Campanha
Lacre Solidario 2019 iniciou neste ano a doagao de
cadeiras de rodas especiais reclinaveis e adaptaveis
as diversas necessidades de criangcas e jovens,
incluindo questdes de saude com maiores restricoes
de movimentos e situagoes mais delicadas.

Ao todo, foram adquiridas 66 cadeiras de rodas
de diversos modelos, desde padrao, banho fixa ou
dobravel, infantis, sobrepeso, reclindveis e com
diversas caracteristicas necessarias ao correto
cuidado e bem-estar de criangas, jovens, adultos e
idosos.
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HOSPITAL
DE GASPAR

EM OITO EDICOES, O PROJETO SOMOU
MAIS DE 30 TONELADAS DE LACRES

. POSTOS
EDIGAO DE COLETA

12 edigcdo g8
22 edigao 50
32 edigao 60
42 edigao
52 edigdo
62 edigao
72 edigao

82 edigao

CIDADES

CADEIRAS CADEIRAS

DIFERENCIADAS

ARRECADAGAO

LACRES (KG)  PADRAO

810

1.890

3.510

3.800

4.025

5.050

6.220

6.400

31.705

Ao longo do ano, a FFM realizou visitas as ILPI —
Instituicdo de Longa Permanéncia do Idoso — de
Blumenau, com o intuito de conhecer um pouco
mais sobre a realidade das instituigoes e iniciar um
levantamento de necessidades a serem trabalhadas
em 2020.

O propdsito de uma ILPI impacta de forma muito
significativa na qualidade de vida das pessoas e
envolve o trabalho e a dedicagao de colaboradores e
voluntarios, que merecem o reconhecimento por suas
contribuigcdes a comunidade.

LONGEVIDADE

No més de novembro, a fim de presentear e trazer
conhecimento aos lideres das entidades, a FFM
promoveu um Workshop de Lideranga, com o Prof.
Reinaldo Paiva, com o tema "“Como lidar com os
desafios da lideranca e suas equipes” e realizou
uma pesquisa com os participantes para identificar
as principais necessidades de gestao de pessoas e
processos para construir novas agoes do projeto em
2020.




INICIATIVAS APOIADAS PELA FFM

PROGRAMA GRUPO DE CORDAS DA ESCOLA DE
MUSICA DO TEATRO CARLOS GOMES

A FFM acredita neste projeto ha seis anos e
acompanha o desenvolvimento das habilidades
musicais e interpessoais das pessoas, contribuindo
significativamente para a formagao do individuo.

O grupo multigeracional, formado por 28 integrantes
de idades entre 10 e 53 anos, possibilita importantes
vivéncias entre geragdoes em prol de um objetivo
comum. As atividades do grupo exigem desenvolver-
se em trabalho em equipe, comprometimento,
disciplina e foco nos resultados para que a harmonia
prevaleca em seus resultados.

Ao longo de 2019, o grupo esteve presente em duas
formaturas de pds graduagao da FDC realizadas em
Blumenau e Joinville, no Café com RH, evento de
Gestao de Pessoas organizado pela FFM, assim como
na celebragao de aniversario da Fundagao, que contou
com a presenca dos conselheiros e colaboradores.

INSTITUTO CORE DE MUSICA DE JOINVILLE

A entidade promove a formagao de novos talentos da musica erudita e busca formar a primeira Orquestra
Infantojuvenil de Joinville. A FFM somou esforgos a esta causa com a aquisigao de novos instrumentos para o

Quarteto de Cordas.

JARDIM DAS SENSACOES

A FFM acompanhou o projeto de educacao
ambiental conduzido no CEl Prof. Marlise Stritthorst
Theis, que envolveu criangas e professores em
uma acao de conscientizacao e mao na massa. As
professoras receberam ecoformagao e formaram
grupos de estudos para analisar as melhores
praticas no desenvolvimento constante do projeto
com as criancas. Enquanto isso, no CEl foram
acontecendo diversas agdes com as criangas,
tais como: instalagao de viveiros para producao
de mudas, instalagcao de sistema para captacao
da agua da chuva, construgao de canteiros para
plantio, criacao de bancos de sementes, espiral de
ervas, entre outras atividades.
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Osgrandes protagonistas destes plantios, aprendendo
e construindo brincando, foram as criancas atendidas
pelo CEl, de 4 meses a 6 anos.

CRESCER E SEMEAR

O Crescer e Semear é um projeto focado em
melhorar os habitos alimentares de criancas,
através de agdes que proporcionem a insergao
destes habitos tanto no ambito familiar, quanto
escolar. O projeto acontece através de: atividades
que levam informagao as familias, treinamentos

as cozinheiras responsaveis pela merenda escolar

e reducao do custo dos alimentos no orgcamento

publico e familiar.

A FFM apoiou esta causa e teve a oportunidade
de acompanhar oito escolas municipais que
se capacitaram e comegaram a disponibilizar
alimentacao saudavel e informacgao de qualidade
a quase 900 criangas e jovens.

OKTOBER PROJECT
BLUMENAU

Oktober Pro t

Blumen

—.
Oktober Project
Blumenau 2019

A FFM apoiou o evento realizado pelo PMI — Project Management Institute de Santa Catarina, focado no
desenvolvimento de gestores de projetos. O evento aconteceu na sede da FFM. O uso de jogos no ambiente
corporativo, os desafios da lideranca e boas praticas no segmento foram discutidos pelos palestrantes.
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ONG SAO ROQUE DOACOES

Ao longo do ano, foram realizadas doagbes Houveadoagaode274livros,sendo 137livrosinfantis,
de diversos equipamentos eletronicos em 68 livros diversos e 69 dicionarios, enciclopédias e
bom estado as instituicbes do terceiro setor: livros cientificos ao Abrigo Casa Eliza.

Associagao Assistencial Lar Betania, Associagao

Missao Resgate Amigo Esperancga, Associacao de No inicio do ano, com o objetivo de contribuir com a
Educagao Complementar Puro Amor, Sociedade educagaodascriangaseadolescentesque participam
Casa da Esperanga, Associagcao de Amigos, Pais da ABAM — Associagdo Blumenauense de Amparo
e Portadores de Mielomeningocele, Cruz Azul no ao Menor, a FFM doou a lista de materiais escolares,
Brasil e Centro de Reabilitagao Jovens Livres. além de agendas para utilizagao da instituigao.

Em 2019, a FFM viabilizou a ONG Sao Roque assessoria técnica e conhecimentos em gestao administrativa
e financeira, capacitando os colaboradores para o desempenho de suas atividades e o resgate da reputagao
da entidade junto a sociedade.

APOIO AS INICIATIVAS
LOCAIS

A fim de contribuir com o desenvolvimento das de Palestras para Organizagdes da Sociedade Civil",

organizagdes, de acordo com a ODS 17, a FFM conectado ao Dia de Doar e organizado pelo Nucleo \ ane neve n CAMPANHA AME

disponibilizou, durante o ano de 2019, salas para de Responsabilidade Social da ACIB, palestras do

atividades e eventos de algumas iniciativas. Um dos Instituto Brasileiro de Franquias, além de reunides : VIDa neva = ANTONELLA
beneficiados é o grupo de voluntariado Trapamédicos, de iniciativas como o Movimento Nacional ODS SC ‘

que atua levando alegria, saude e esperanga aos — Comité Blumenau, AWS User Group Blumenau e A bebé blumenauense Antonella, diagnosticada com
pacientes em hospitais e clinicas na cidade. ABRH Blumenau. - Amiotrofia Muscular Espinhal (AME) sensibilizou a

A comunidade para receber o tratamento a sua doenca
Além desta causa, também apoiamos aulas Em celebragao ao aniversario da FFM, foi promovido no University Hospital Rainbow Babies & Children'’s,
realizadas para os alunos de pds graduacao da um café que contou com a palestra do HEMOSC ' ' nos Estados Unidos.

FURB, eventos como o “Férum de Boas Praticas” da sobre doacao de sangue e medula éssea, onde # |
ABRH Blumenau, "Desafios da Gestao da TI" da ACIB, os colaboradores da FFM estiveram presentes, ’
“Dia Mundial da Conscientizagao sobre a Doenga assim como as empresas vizinhas a Fundagao, t ;
de Alzheimer" da ABRAZ, "Project Management fortalecendo oslagos dacomunidade e disseminando :
Institute SC", “Dialogos de Inovagao” da FURB, “Ciclo  conhecimento que pode salvar vidas.

A FFM apoiou a campanha, onde além de doacgao,
disseminou a ideia a toda base de clientes e
disponibilizou espago fisico para as reunioes dos
organizadores da campanha até a conquista dos
valores necessarios ao tratamento.

i M

PRECISAMOS DA
SUA AJUDA!

v T

., . e ameantonella.com.br

|

A Associagao Renal Vida realizou a campanha “Semana D" com o intuito de arrecadar recursos
para a construgcao de uma nova estrutura que possa disponibilizar 216 novas vagas ao publico,
passando de 180 a 396 vagas de hemodialise e de quatro para 18 consultérios multidisciplinares. A
FFM contribuiu com a causa, pois acredita na importancia da ampliagao deste importante espago de

tratamento para as pessoas.

FUNDACAO PRO-RIM

A FFM apoiou a campanha “Salve uma Vida", que tem como objetivo arrecadar recursos para o atendimento e
tratamento dos pacientes renais cronicos. Através da Campanha Lacre Solidario, também houve a doagao de
uma cadeira de rodas a instituigao, localizada em Joinville.
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PROJETOS E AGOES
VINCULADOS A FURB

132 MIPE - Mostra Integrada de Ensino, Pesquisa,
Extensao e Cultura

A MIPE é um espaco multidisciplinar reservado aos
académicos e professores para a divulgacao dos
seus trabalhos de pesquisa e extensao. O evento é
de significativa relevancia académica, pois amplia
e qualifica possibilidades de insercao comunitaria
da FURB. A FFM contribuiu em 2019 com recursos
financeiros para custear uma viagem cientifico-
cultural, com destino aos Fortes de Florianopolis,
beneficiando 40 estudantes de graduagao e ensino
médio da FURB que efetivamente apresentaram
trabalhos na 132 MIPE.

FUNPIVI -
INTEGRADA VALE DO ITAJAI

FUNDAGAO PISCICULTURA

A FFM apoiou um projeto de educagao ambiental na FUNPIVI, que surgiu a partir da percepcao da necessidade
de aproximar criangas e alunos da origem de seus alimentos, elevando seu senso critico sobre a maneira com
a qual é produzido, assim como o impacto dessas atividades no meio ambiente e no bem-estar dos animais.
A FFM auxiliou a pesquisa disponibilizando recursos financeiros para a realizagao das atividades em salas e
laboratorios aos alunos de escola publica, com idade entre 6 e 10 anos, que participaram do projeto.

FEIRAS DE MATEMATICA

352 FEIRA REGIONAL DE MATEMATICA — um evento que visa incentivar
e divulgar as experiéncias, pesquisas e atividades matematicas.
A feira contou com cerca de 240 pessoas envolvidas na

72 Feira de Inovacao e Empreendedorismo do CCT - A feira
tem como objetivo desenvolver o lado empreendedor
dos estudantes dos cursos que integram o Centro de
Ciéncias Tecnoldgicas. A FFM patrocinou o coffee
break para o evento que aconteceu no dia 05 de junho
e reuniu 63 trabalhos envolvendo mais de 200 alunos
das engenharias, além dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo e de Design. Devido ao grande sucesso da
feira, a FURB decidiu expandi-la para todos os alunos
da universidade.

FEIRAS DE INOVAGAO E
EMPREENDEDORISMO

12 Feira de Inovagao e Empreendedorismo - Alunos
de universidades e dos ensinos fundamental e
médio de Blumenau foram convidados a participar
deste importante evento que trouxe um espaco
de divulgagao de solugdes inovadoras - produtos,
servigos e modelos de negdcios - desenvolvidas em
instituicdes de ensino de Blumenau e voltadas ao
fomento da Inovagao e da Cultura da Propriedade
Intelectual no municipio. A FFM acredita na relevancia
de eventos que fomentem a inovagao na regiao e
patrocinou o evento que reuniu 82 trabalhos com
solugdes inovadoras para diversas areas.

exposicao e na avaliagao dos trabalhos. Os projetos envolvem
estudantes desde a Educacao Infantil até o Ensino Superior, além
de institui¢des de Educagao Especial de Blumenau, llhota, Gaspar
e Pomerode. A FFM proporcionou a alimentagao para todos os
presentes durante os dois dias de evento.

- Apdil

___'T T e—
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€lna de Inovagine
Epreendedri - |

XIIl ENCONTRO NACIONAL DE EDUCACAO MATEMATICA — O Nducleo de

Estudos e Ensino da Matematica da FURB participou como um dos
organizadores da Feira de Matematica que aconteceu em Cuiaba
— MT, e, com o intuito de viabilizar a presenga dos estudantes no
evento, a FFM proporcionou ao grupo auxilio financeiro no custeio
de suas despesas de deslocamento e estadia.

Desde 2014, a Fundagao apoia a edigao desta publicagao, em formato eletronico, que faz parte do Programa
de P6s Graduagdao em Desenvolvimento Regional da FURB. O objetivo é disponibilizar um espago para
levantar debates em varias areas sobre temas relacionados a questdes regionais, principalmente, com foco
em temas sociais. A FFM patrocinou, em 2019, os profissionais que realizaram as revisdes de portugués,
inglés e espanhol, assim como o material aplicado que foi utilizado durante a edigao da revista.
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AULA MAGISTRAL DO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM BIODIVERSIDADE (PPGBIO)

Em 2019, o PPGBIo foi aprovado pelo CAPES e deu inicio a sua primeira turma. O programa enfatiza o estudo
da diversidade bioldgica, tema de grandes foruns globais. Em apoio a essa importante conquista, a FFM
patrocinou a vinda e a estadia do Prof. Adriano Paglia, da Universidade Federal de Minas Gerais, para a aula

magistral do programa.

A FFM contribuiu com a vinda e a estadia do Prof. Dr. Medhat Endrawes da Faculdade de Administragao e
Economia do Departamento de Contabilidade e Governanga da Macquire University da Australia. O professor
participou de atividades no PPGCC em junho, onde ministrou aulas e reunides com grupos de pesquisas
formado por alunos e professores, um importante movimento para impulsionar a internacionalizagao do

programa.

Com o objetivo de propiciar a pratica de atividades
fisicas, fundamentado na agao socioeducativa,
vislumbrando a criagdao da cultura e do habito
esportivo, favorecendo o intercambio esportivo,
cultural e solidario entre os atletas, a ASEF -
Associagao dos Servidores da FURB organizou em
outubro de 2019 uma corrida comemorativa.

CORRIDA FURB 55 ANOS

0 evento reuniu mais de 650 participantes na corrida
de adultos e aproximadamente 50 criangas na
maratoninha kids. A FFM foi uma das patrocinadoras
deste evento que comemorou os 55 anos da
universidade.

1° MEETING DE ODONTOLOGIA DO VALE DO ITAJAI

A FFM apoiou o evento, realizado pela primeira vez no Vale do Itajai, que reuniu relevantes nomes da odontologia.
Foram quatro dias de imersao em conteudos para profissionais e académicos.
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Balango Patrimonial

Exercicios finalizados em 31 de dezembro - Valores expressos em reais

ATIVO

2019 2018
Circulante 5.175.107 4.337.476
Caixa e Equivalentes de Caixa 4.728.146 3.945.922
Contas a Receber de Clientes 314.824 342.652
Estoques (o] 12.028
Despesas Antecipadas 1.891 9.957
Outros Direitos Realizaveis 130.246 26.917
Nao Circulante 5.918.371 5.979.083
Imobilizado 5.915.189 5.973.791
Intangivel 3182 5.292
Total do Ativo 11.093.478 10.316.559

DEMONSTRAGCAO
DO RESULTADO

Exercicios finalizados em 31 de dezembro - Valores expressos em reais

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

2019 2018
Circulante 543.548 456.896
Fornecedores 71.352 38.998
Saldrios e Ordenados
Obrigagodes Fiscais, 44.827 45177
Tributarias e Encargos 80.301 70.096
Provisdo p/Férias e Encargos 117.659 104.055
Resultados a Realizar 229.057 198.548
Outras Obrigagoes 353 22
Patrimdnio Liquido 10.549.930 9.859.663
Patrimoénio Social 8.937.805 8.588.027
Reserva Estatutaria 925.763 777.532
Superadvit do Exercicio 686.362 494104
Total do Passivo e do
Patriménio Liquido 11.093.478 10.316.559

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGCOES DO

PATRIMONIO LiQUIDO

Exercicios finalizados em 31 de dezembro - Valores expressos em reais

PATRIMONIO RESERVA SUPERAVIT/(DEFICIT)

Saldos iniciais em 01 de janeiro de 2018 8.433.639 711.365 220.555 9.365.559
Incorporagao do Superavit do Exercicio Anterior 154.388 66.167 (220.555) -
Superavit do Exercicio 494104 494104
Saldos finais em 31 de dezembro de 2018 8.588.027 777.532 494.104 9.859.663
Incorporagao do Superavit do Exercicio Anterior 345.873 148.231 (494.104) -
Ajustes de Exercicios Anteriores 3.905 3.905
Superavit do Exercicio 686.362 686.362
Saldos finais em 31 de dezembro de 2019 8.937.805 925.763 686.362 10.549.930

DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO

Exercicios finalizados em 31 de dezembro - Valores expressos em reais

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

. . 2019 2018 DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO
Receita Operacional Bruta 13.706.729 11.983.528
Receitas de Prestagdo de Servigos, Mensalidades e Doagdes 13.706.729 11.983.528 2019 2018
RECEITAS 13.548.322 11.718.972
(-) Dedugdes da Receita Bruta (201.040) (310.007) .
Receita Liquida 13.505.689 11.673.521
Bolsas de Estudos (40.663) (68.328) Provisdo p/ Devedores Duvidosos 42.633 45.45]1
Descontos Comerciais (32.278) (78.676)
Devolucdes (25.717) (4.314) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (10.810.847) (9.547.631)
Cancelamentos (102.382) (158.689) .
Custos dos Servigos Prestados (8.754.800) (7.829.891)
Receita Operacional Liquida 13.505.689 11.673.521 Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (2.056.047) (1.717.740)
Custos dos Servicos Prestados (8.873.805) (7.927.631) VALOR ADICIONADO BRUTO 2.737.477 2.171.341
Custos ¢/ Pessoal (3.892.707) (3.517.222) DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO (129.663) (130.843)
Custos ¢/ Logistica (1.350.713) (1.281.200) "
Custos c/Marketing (10.843) (7.688) VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 2.607.814 2.040.498
Custos Gerais (3.533.272) (3.065.755) -
Doacdes (86.270) (55.766) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 264.092 247.486
Superavit Bruto 4.631.885 3.745.890 Receitas financeiras 264.092 247.486
(Despesas)/Receitas Operacionais (3.847.336) (3.279.177) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 2.871.906 2.287.984
Despesas Gerais e Administrativas (1.925.698) (1.636.326) DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Despesas ¢/ Pessoal (1.928.065) (1.640.221) o . 1.311.789 1.125.549
Resultados a Realizar ] ] Pessoal (Salario, 13° e fe'rlasj) <::‘ Encargos (FGTS) 346.318 306.314
Outros Ganhos/ (Perdas) liquidos 6.427 (2.631) Impostos, tgxas e <.:ontr|bU|<;oes. 408.431 264.277
Despesas Financeiras e Aluguéis 119.006 97.740
Resultado antes das Receitas e Despesas Financeiras 784.549 466.713 Doagbes p/ Responsabilidade Social 686.362 494.104
Superavits Retidos
Receitas Financeiras 264.092 247.486
Despesas Financeiras (362.279) (220.096) .
VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO 2.871.906 2.287.984
Superavit do Exercicio 686.362 494.104

RELATORIO SOCIAL 2019

RELATORIO SOCIAL 2019




INFFM

Fundacao Fritz Miiller

www fundacaofritzmuller.com.br
@ @ /fundacaofritzmuller
® 4799164-2880

SEDE:

Rua Iguacu, 151 - Itoupava Seca
Blumenau - SC - 47 3057-8001

REGIONAIS:
VALE DO ITAJAI  (47) 99187-2825
ALTO VALE, PLANALTO E OESTE  (47) 99965-9529
NORTE (47)99171-1657

SUL (48)3622-1686
(48) 98842-1718




