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& reponsables

Cette année encore la RSE a pris un nouveau
tournant chez GSE : la prise de conscience
est toujours plus grande chez tous les
collaborateurs a tous les niveaux et de
nouveaux projets clés ont été enclenchés.
Nous travaillons sans relache pour continuer
a allier développement économique des
territoires et protection de I'environnement.
Notre secteur est fort en création d’emploi et
dynamisme économique, et nous orientons
notre développement vers les territoires sur

lesquels nous opérons.

Pour autant, nous savons que les secteurs du
batiment et de la construction peuvent étre
trés impactants pour l'environnement de
ces territoires, tant en termes de gestion des
ressources, que de protection des sols et de
la biodiversité ou encore de pollution. C’est
ce qui nous a amené cette année a renforcer
notre stratégie de R&D en direction du
batiment responsable. Ce nouveau projet est
central dans la progression de notre politique
de développement durable. Il nous permet de
solidifier et structurer notre expertise pour
un batiment en adéquation avec les besoins
actuels et futurs de notre environnement.

La question de notre responsabilité sociétale
répond depuis longtemps aux attentes des
femmes et des hommes qui font GSE, d’autant
plusavecles nouvelles générations. Rencontrer
ces attentes exige aussi de notre part de
garantir des conditions de travail exemplaires.
L'aspect humain est le premier pilier de notre
stratégie RSE, sur lequel s’est construit le
Groupe. Il se traduit autant par une politique
de sécurité sur les chantiers intransigeante
que par des actions quotidiennes pour le bien-
étre et la reconnaissance au travail.

Nous accordons les mémes exigences dans
notre rapport a nos partenaires extérieurs :

clients, fournisseurs et autres parties
prenantes. Ces relations sont guidées par les
principes d’éthique, de loyauté des pratiques
et d’'une politique de lutte contre la corruption
sans compromis. Cette année l'expérience
client a été un axe prioritaire de travail pour
I'ensemble du Groupe afin de renforcer
I'intégration de nos principes tout au long du
parcours client.

Afin d’associer nos valeurs aux enjeux de notre
secteur, nous avons construit une politique
RSE centrée sur les questions de bien-étre
et de protection de I'environnement. Depuis
2003, nous faisons partie des entreprises
fondatrices du Global Compact France, au sein
duquel nous sigéons depuis 16 ans au conseil
d’administration. Cet investissement refléte
notre engagement de longue date pour le
développement durable et a été le socle de la
construction de notre stratégie RSE.

Pour toujours mieux avancer dans l'application
de nos engagements, en 2018 une feuille
de route a été mise en place définissant les
grands objectifs de cette stratégie a I’horizon
2025. Aujourd’hui, notre progression atteint
environ 70% de ces objectifs, et I'ensemble du
Groupe s’active pour améliorer notre impact
autour de 3 axes :

e Piloter la durabilité

e Agir avec et pour les collaborateurs

e Soutenir les territoires.

Pour les années a venir, c’est tout le Groupe
qui se tient prét a relever les grands défis
du développement durable, et faire de GSE
une entreprise toujours plus engagée et
responsable !

NB : Cet éditorial et ce rapport ont été rédigés
avant et pendant la crise du COVID-19 qui a
profondément bouleversé nos vies et nos
activités. Nous sommes restés présents sur
nos chantiers de construction et en télétravail
pour maintenir une activité responsable, en
protégeant nos équipes et les ouvriers de nos
chantiers.

L'impact RSE est difficile a quantifier, mais nous
sommes en train d’apprendre a « couler du
béton par télétravail » , ce qui hier paraissait
bien impossible. Nous constatons que I'activité
de GSE peut se faire avec beaucoup moins
de déplacement : une empreinte carbone
diminuée avec une qualité de vie améliorée.
A quelque chose malheur est bon.
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NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

Nations Unies.

son contenu.

Ceci est notre Communication sur
le Progres sur la mise en ceuvre des
principes du Pacte mondial des

Nous apprécions vos commentaires sur

« Le Global Compact des Nations Unies est
la plus importante initiative internationale
d’engagement volontaire en matiere de
développement durable, regroupant plus de
13 000 participants dans 170 pays. Plus de 70
réseaux locaux dans le monde assurent une
relation de proximité avec les membres et une
mobilisation nationale. La France constitue le
second réseau mondial.

Le Global Compact est également le point de
départ pour toute organisation cherchant a
soutenir les 17 Objectifs de Développement
Durable (ODD), adoptés en septembre 2015
par 'ONU. Ces objectifs offrent un agenda
universel a atteindre d’ici 2030 pour construire
un monde plus durable et inclusif. »

Global Compact France. Pour s’engager.
Consulté sur https.://www.globalcompact-
france.org/p-29-pourquoi-s-engager

Dés 2003, I'entreprise a choisi de s’impliquer
dans le programme Global Compact des
Nations Unies, et de participer a la création
de sa structure francgaise. GSE reste encore
aujourd’hui 'un des membres fondateurs, et
a siégé 16 ans a son Conseil d’Administration.

Par son adhésion a ce programme, les 10
principes du Pacte mondial sont intégrés dans
les différents aspects de la vie de I'entreprise :

Droits de ’homme

e Les entreprises sont invitées a promouvoir et
a respecter la protection du droit international
relatif aux droits de ’lhomme

e A veiller a ne pas se rendre complices de
violations des droits de I’lhomme

Normes internationales du travail

e Les entreprises sont invitées a respecter la
liberté d’association et a reconnaitre le droit
de négociation collective

e A contribuer & Iélimination de toutes les
formes de travail forcé ou obligatoire

* A contribuer a I'abolition effective du travail
des enfants

e A contribuer & Iélimination de toute
discrimination en matiére d’emploi et de
profession

Environnement

e Les entreprises sont invitées a appliquer
I'approche de précaution face aux problémes
touchant a I'environnement

e A prendre des initiatives tendant a
promouvoir une plus grande responsabilité en
matiére d’environnement

e A favoriser la mise au point et la diffusion
de technologies respectueuses de
'environnement

Lutte contre la corruption

e Les entreprises sont invitées a agir contre la
corruption sous toutes ses formes, y compris
I'extorsion de fonds et les pots-de-vin

Ces dix points essentiels a un développement
harmonieux des hommes, des entreprises
et des nations se retrouvent dans la Charte
Ethique GSE et dans une charte spécifiquement
dédiée a I'anti-corruption.

AL

Roland PAUL
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GSE doit structurer ses activités :

1. En incorporant la RSE a la stratégie de I'entreprise
2. En dialoguant avec ses collaborateurs, ses
partenaires et ses clients (transparence, conseil et
accompagnement)

3. Avec éthique et loyauté des pratiques
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Incorporer la RSE a la stratégie de I'entreprise

2018 2019

PROGRESSION | OBJECTIFS 2025
60% 78%

Perception de I'enjeu par les principaux partenaires Niveau de priorité

Enjeu maitrisé

Importance : faible -n°7 /9

Performance auto-évaluée : moyenne - n°4 /9
Performance pergue : faible -n°8 /9

Collaborateurs Sous-traitants

Performance en progression vers les

Importance 4,1/5 4,1/5 4,1/5 3,9/5 objectifs 2025, écart avec la perception de
la performance par les parties prenantes,
Performance 3,1/5 3/5 3,3/5 3/5 malgré une perception légérement meilleure

de la part des fournisseurs

Strategie

La stratégie RSE se structure autour de 3 axes et 9 enjeux prioritaires,
applicables pour 'ensemble des activités de GSE, sur tous ses territoires.
Ils ont été définis par le croisement de différents travaux :

Spécialiste de I'immobilier d’entreprise depuis plus de 40
ans, GSE maitrise toute sa chaine de valeur en tant que
contractant global. GSE propose un accompagnement
global sur I'ensemble de la conception et la construction du
batiment, de la recherche fonciére a la mise en exploitation
et la maintenance, en étant I'interlocuteur unique a tous les
stades du projet. GSE est une Société Anonyme, au capital
de 88 443 292€.

¢ Un diagnostic pour identifier les forces et les faiblesses au regard
des enjeux sociaux, environnementaux et sociétaux

¢ Une analyse des risques d’impact du Groupe sur ces mémes
enjeux, et analyse sectorielle

¢ Une analyse des opportunités d’'amélioration

¢ 'intégration des référentiels internationaux (GRI, 1SO 26000,

Ces activités peuvent impliquer des impacts sociaux,
environnementaux et sociétaux importants, tout au long de

la chaine de valeur, indispensables a prendre en compte. La Objectifs de Développement Durable (ODD) des Nations Unies)
RSE se présente alors comme un pilier pour batir le futur de o l'identification des Objectifs de Développement Durable
I'entreprise, en intégrant les principes du développement prioritaires

durable dans I'ensemble des départements, structurant ses  Une analyse de matérialité pour intégrer I'ensemble des parties

activités. prenantes a la réflexion sur la priorisation des enjeux



AXE 1- PILOTER LA DURABILITE

LA STRATEGIE RSE : 3 AXES, 9 ENJEUX

En soutenant les territoires

GOUVERNANCE
En incorporant la RSE a la stratégie
de I'entreprise

|I_Il
—

I
R

DIALOGUE
En dialoguant avec ses
collaborateurs, partenaires et clients

NS
(@)

@) EtHIQUE

Avec éthique et loyauté des 6
QD o

pratiques

Valeurs & chartes

Engagement, transparence, confiance, professionnalisme et esprit
pionnier : telles sont les valeurs communes aux femmes et hommes
de GSE. Le management repose sur la bienveillance, I'écoute et
I'accompagnement aupres de l'ensemble des parties prenantes
collaborateurs, fournisseurs, sous-traitants, clients, actionnaires...

Des pratiques quotidiennes a la réalisation des batiments en passant par
la relation avec I'ensemble des partenaires, ces valeurs sont appliquées
par des procédures, des actions, et des changements concrets pour
'amélioration continue des activités.

GSE s’engage a respecter les étres humains, les territoires et
I’environnement. La protection des Droits humains, le respect des
normes internationales du travail, de la liberté d’association, du droit
de négociation collective et la lutte contre les pratiques illégales sont
évidemment partie intégrante de I'ensemble de ces engagements.
Plusieurs chartes officialisent ces engagements, toutes librement
disponibles en frangais et en anglais :

 Politique Sécurité Environnementale et Responsabilité Sociale

¢ Ethique

e Anti-corruption

o Conflits d’intéréts

* Protection des lanceurs d’alerte

e Chantier a faible impact environnemental

¢ Achats responsables

¢ Informatique

e Car policy

En 2019, une charte relation client a été introduite a cette liste,

pour réaffirmer les engagements du Groupe auprés de ses
clients, en y associant ses partenaires sous-traitants, et d’ancrer

les valeurs dans les comportements des collaborateurs.

Score EcoVadis

Social & Droits
de ’THomme

Achats
responsables

Environnement

70/100 80/100

DROITS HUMAINS ET DIVERSITE
Dans le respect des droits de chacun
et de la diversité

SECURITE ET BIEN-ETRE
En assurant la santé et le bien-étre
de I'ensemble des collaborateurs

ANCRAGE LOCAL
Pour accompagner le développement
des territoires

[

CONSTRUCTION DURABLE
En favorisant la conception et la
construction durable

co

BONNES PRATIQUES INTERNES
En incitant et développant des
pratiques responsables pour tous les
collaborateurs

ACHATS RESPONSABLES
Dans une logique globale sur
I'ensemble de la vie de nos activités

O

Evaluations ‘ ax
2019

ecovadis

CSR
Rating

Les valeurs, engagements et actions sont reconnues
au travers de différentes validations externes.

Les batiments peuvent obtenir des certifications HQE,
BREEAM, LEED ou encore sur la base d’autres référentiels a la demande
des clients. Au sein de la Direction Technique Groupe, un Département
dédié aux questions de certification environnementale permet de
suivre ces démarches.

La stratégie RSE est évaluée annuellement par EcoVadis. L'agence
d’évaluation a observé un score total de 74/100 en 2019, décernant une
nouvelle fois le niveau Gold et plagant GSE parmi les 1% des entreprises
évaluées les plus performantes en RSE.

a été évalué par le Global Compact France, faisant de GSE un
membre du club GC Advanced. Cette revue par les pairs a permis
au Groupe d’observer ses points forts et ses axes d'amélioration.

@ En 2019, le reporting RSE, « Communication sur le Progrés »,

POINTS FORTS IDENTIFIES PAR ECOVADIS :
Environnement :
¢ Les mesures visant a réduire les émissions de CO2
e Les mesures visant a réduire la consommation de papier
e Les mesures visant le recyclage de nombreux types de déchets
e L'offre de solutions environnementales pour les clients

Social et Droits humains :
e La politique d’entreprise pour la formation et la promotion de
la diversité
e Le dialogue interne et les avantages pour les employés
e La politique de santé et sécurité des employés

Ethique :
e La politique et les procédures sur I'éthique des affaires
e La formation des employés sur les questions d’éthique
e La procédure d’alerte afin de signaler les problemes en matiere
d’éthique des affaires
e La politique de lutte contre la corruption

Achats responsables :
e Le code de conduite RSE pour les fournisseurs mis en place
e l'intégration de clauses sociales et environnementales dans les
contrats fournisseurs
e ['évaluation réguliere des fournisseurs
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Grace a différents diagnostics, GSE a élaboré sa

feuille de route a horizon 2025

REPONDRE A SES ENGAGEMENTS
SUR CHAQUE ENJEU

La feuille de route définit les objectifs a atteindre par GSE d’ici 2025, les principaux
leviers a actionner pour les atteindre ainsi qu’une évaluation annuelle de chaque enjeu.
évaluation est présentée dans ce rapport en introduction de chaque enjeu, et les
objectifs et leviers en conclusion.

Cette feuille de route permet ainsi d’évaluer la performance globale de I'entreprise par
rapport aux objectifs fixés.
Fin 2019, la progression globale du Groupe vis-a-vis de ces objectifs était de 70%.

2018 2019

PROGRESSION I |

68% 70%

OBJECTIFS 2025

NOS FORCES NOS AXES PRIORITAIRES

LES PRATIQUES ETHIQUES

Engagements & procédures pour I'éthique des affaires
Transparence de la relation client

Pratiques loyales

Protection des lanceurs d’alerte

Formation systématique a I'anti-corruption

PRATIQUES QUOTIDIENNES

Mobilité durable

Consommations énergétiques

Egalité Femme / Homme

Flexibilité du travail & télétravail
Structuration des activités de mécénat

OPERATIONS DURABLES

Compilation des meilleures pratiques
Construction d’une offre durable

Formation des équipes techniques

Implication des fournisseurs dans la démarche

EMPLOI

Stabilité et qualité de I'emploi

Gestion des carrieres

Environnement de travail & avantages sociaux
Dialogue social

PRATIQUES RESPONSABLES

Gouvernance et transversalité de la RSE
Certifications environnementales des batiments
Equipements et pratiques de visioconférence
Diminution des impressions et achats de plastique
Prise de conscience générale

Implication marquée du TOP Management

SENSIBILISER & COMMUNIQUER

Améliorer la connaissance générale des collaborateurs, notamment
relative a :

e 'impact environnemental des pratiques

e Les enjeux du développement durable

e L'éthique

e La déconnexion et I'ergonomie

e Faire correspondre I'image de marque aux pratiques de GSE

BJECTIFS 2025 g g

92% 2018 2019 2019

En soutenant les territoires

78%

67%

66%

60%

Avec et pour les collaborateurs

Piloter la durabilité

" u ~ " un — | " un
8 g 3 = £ b L s} g2 20
< oo o O'm = = =H= © 3 '::‘Q 23
© o = = © 3 o5 o= R
= = aE =) 5 9 o O @
= (%] P ] %]
= © et 5 R © 2 = = <2
g a W 2 n = < £° s
3 o = c Q
(s} Q 4
() =

\
\
\
\
\
\
\
\
e
\
\
\
\
\
\
\
=
\

T

—



AXE 1- PILOTER LA DURABILITE

Probabilité

Gravité
Risque critique

Risque existant

Les principaux éléments d’appréciation des risques sont opérationnels,
juridiques, financiers, de réputation, RH, gestion de crise et systemes
d’information. Une cartographie est réalisée et actualisée tous les 2 ans.
Tous les mois une mesure du risque opérationnel évalue chaque projet.
Une procédure de rapports hebdomadaires et mensuels permet de
diffuser toutes les informations nécessaires au Comité de Direction et aux
directeurs de Départements. Un processus d’alerte immédiate permet
de mobiliser les membres du Comité de Direction en cas d’événement
majeur, avec la possibilité d’activer la Cellule de gestion de crise.

Risque faible

Les risques

La stratégie RSE accompagne la politique globale de
gestion des risques. Les risques d’impact de GSE sur les
questions environnementales, sociales et sociétales ont
été identifiés.

1,3 million d’€
investis en

Sur un total de 26 thématiques analysées autour de la
gouvernance, des conditions de travail, de I’éthique, de
'environnement et de I'ancrage territorial, 7 principaux
risques sont ressortis :

2019

des risques

1. Conception et construction non durable

2. Partenaires non responsables

3. Pratiques internes non responsables

4. Communication externe et dialogue insuffisants
5. Stratégie déconnectée, non évaluée, non
structurée et non opérationnelle

6. Non-respect des Droits humains, participation au
maintien de la pauvreté et risque juridique

7. Action locale non maitrisée

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

e

1 CGONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

QO

environnementaux sur
les projets aupres de
bureaux d’études

11

Risques RSE : top 3

1. Conception et construction non durable

Le premier risque pour GSE, mais aussi pour ses clients, est de ne
pas intégrer suffisamment d’analyse de durabilité dans I'ensemble du
cycle de vie des batiments et ne pas assez connaitre les impacts liés.
Les constructions peuvent notamment faire appel a des ressources et
procédés non durables et provoquer des nuisances et pollutions locales,
nécessaires a maitriser.

2. Partenaires non responsables

Pour des services responsables sur la totalité du cycle de vie du
batiment, il est indispensable de connaitre les pratiques de I'ensemble
des partenaires impliqués. Le risque est donc lié a une absence de
dialogue et d’écoute, et a une mauvaise prise en compte des enjeux
environnementaux, humains et économiques par les partenaires de GSE.

3. Pratiques internes non responsables

Le comportement de chaque collaborateur peut avoir des impacts
sur I'environnement, la santé, la sécurité : recyclage, consommations,
déplacements, usages informatiques... Le manque de communication et
de sensibilisation interne peut freiner le développement de pratiques
responsables, et de mauvais résultats peuvent augmenter le turn-over.

Aujourd’hui GSE maitrise ces risques notamment grace a sa politique
RSE et sa feuille de route pour un suivi régulier.

Objectifs de Développement
Durable (ODD)

Les Objectifs des Nations Unies pour le Développement Durable sont 17

Objectifs pour 2030 appelant a agir pour éradiquer la pauvreté, protéger

la Planéte et faire en sorte que tous les étres humains vivent dans la paix
et la prospérité. Afin d’atteindre ces objectifs, chacun se
doit de mener des actions, notamment les organisations
comme GSE.

Ainsi parmi ces 17 objectifs, en s'appuyant sur les analyses
et études évoquées précédemment, 7 ont été identifiés
comme prioritaires dans les activités de GSE :

3. Bonne santé et bien-étre

6. Eau propre et assainissement

7. Energie propre et d’un co(t abordable
8. Travail décent et croissance économique
12. Consommation et production durable
15. Vie terrestre

16. Paix, justice et institutions efficaces

pour la prévention

Les Objectifs de Développement Durable

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

2

Yy,




RAPPORT RSE SUR UANNEE 2019

= 7 o o 4
La matérialité
En 2018, GSE a choisi de consulter ses partenaires au travers d’une
analyse de matérialité, afin d’intégrer leurs attentes a la construction de
sa stratégie.
Avec cette analyse, les partenaires sont appelés a évaluer leur vision
du niveau d’importance de chaque enjeu pour la stratégie RSE. Ce
niveau d’'importance est mis en lumiére avec celui de performance de
'entreprise, permettant ainsi de prioriser les actions a mettre en place
de maniere collaborative avec les partenaires.
Les résultats 2018 de cette analyse sont toujours une base de
@ calcul aujourd’hui. Une nouvelle analyse sera envisagée en 2021
pour mettre a jour I'’évolution des attentes. La matrice a été mise
a jour avec les nouveaux scores de performance 2019.

92%

Des partenaires de GSE considerent
la RSE comme utile ou indispensable

Les partenaires de GSE évaluent leur
connaissance de la RSE a

5,3/10

PRIORISATION DES ENJEUX RSE

. Gouvernance

. Dialogue

. Ethique

. Droits humains

. Sécurité & bien-étre

. Ancrage local

i
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. Construction durable

. Achats responsables

Performance évaluée - objectifs 2025

Organisation interne

Sous la gouvernance du Comité de Direction, la RSE est pilotée par le
Département Risques, Audit, Ethique et RSE.

Un comité RSE a été créé fin 2018 afin de définir les orientations
stratégiques du Groupe et créer un lien direct avec les membres du
Comité de Direction pour partager les informations et les préoccupations.
Il se réunit tous les 3 mois.

Depuis 2018, une cheffe de projet RSE est en charge du pilotage de la
stratégie RSE.

Des entretiens annuels sont réalisés avec les différents chefs de
Départements pour diagnostiquer des pratiques RSE, identifier les
actions menées, les différents indicateurs de suivis et les éléments clés a

retenir sur 'année de leur périmeétre.
@ Il a pour objectif de piloter la stratégie de maniére ascendante
avec les collaborateurs intéressés. Ces correspondants partagent
leurs idées, leurs observations de terrain et participent aux projets qui
les motivent. Pour cette année de lancement, ils ont notamment réfléchi
en groupes de travail a I'intégration des enjeux de développement
durable dans la rénovation des infrastructures du siége, ou encore a la
préparation de la Semaine du Développement Durable 2020.

En 2019, un réseau de correspondants RSE a été mis en place.

La stratégie RSE se définit donc tant par les orientations de la Direction,
que par les attentes et besoins de terrain. Une évaluation annuelle de la
performance est construite autour d’outils de pilotage (tableau de bord,
remontée des données, interview internes réguliéres), basés sur les
référentiels internationaux (GRI, 1ISO 26000, Objectifs de Développement
Durable (ODD)).

. Bonnes pratiques internes
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ENJEUX PRIORITAIRES - A AMELIORER

* Bonnes pratiques internes

e Construction durable

¢ Achats responsables

* Ancrage local
ENJEUX MAITRISES - A CONTINUER

¢ Ethique

¢ Droits humains et diversité

o Sécurité et bien-étre

e Gouvernance

¢ Dialogue

STRUCTURE DE LA GOUVERNANCE

COMITE DE DIRECTION

==

SERVICE RISQUES,

AUDIT, ETHIQUE ET RSE

e Jean- Michel SCUITTO Présidé par:
Directeur ¢ Roland Paul

e Constance LORDON Membres :

Cheffe de projet RSE e Constance LORDON

e Aurore MALBLANC

e |sabelle TESSIER

e Manuel SANNA

* Robert DE MARCH]I

e Jean-Michel SCUITTO

RESEAU DE CORRESPONDANTS RSE
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ﬂq

euille de route 2025

Enjeu 1 - Gouvernance

Engagements pour les Objectifs de Développement Durable (ODD)

16 PAIX. JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

Objectifs

Les objectifs définis par

stratégie RSE de GSE permettent
performance
globale de I'enjeu en fonction

d’évaluer la

du niveau final attendu.

Performance pergue
® Perception de la
performance de I'enjeu par
les parties prenantes : 4/5
e Performance évaluée par
EcoVadis : 80/100

Représentativité du
réseau de correspondants
RSE
* Population du Groupe
engagée : 10%
® Répartition femmes
hommes : 50%/50%
* Répartition siége et hors
siege : 50%/50%

e Incorporer la RSE a la stratégie et aux valeurs de I'entreprise
e Structurer, piloter et controler 'ensemble des impacts de I'entreprise
« Etre responsables et transparents & tous les niveaux de 'entreprise

Perception de la RSE
e Evaluation de la
connaissance du sujet
interne : 7/10
e Perception de I'importance
de la RSE : 100% utile ou
indispensable
* Perception des valeurs
de I'entreprise par les
collaborateurs : 4,5/5

Leviers

Les leviers sont les principaux
éléments identifiés permettant
d’atteindre ces objectifs.

Sensibiliser

e Communiquer en interne
sur les avancées en matiére
de RSE, en s’appuyant sur le
réseau de correspondants

e Sensibiliser les
collaborateurs sur la RSE

et ses bénéfices pour
I'entreprise (intégration

au parcours des nouveaux
entrants et autres outils de
communication interne)

e Continuer a impliquer les
collaborateurs au travers du
réseau de correspondants

e Développer des actions
fédératrices en interne
(concours, jeux, activités...)

Evaluer
e Continuer a améliorer
I'évaluation EcoVadis,
maintenir le niveau GC

Advanced et participer a
des challenges pour mieux
valoriser la stratégie

e Continuer a évaluer
régulierement la pertinence
des enjeux et de la feuille de
route

e Evaluer le ROI

e Intégrer la RSE aux valeurs
et alastratégie de I'entreprise

Décomposition du score de progression vers les objectifs 2025

OBJECTIFS 2025

91%
78% 80%
73%
I i

Performance
pergue
Réseau RSE
interne
Rapport

ala RSE

Valeurs de
I'entreprise
Evaluation
EcoVadis
en place

Actions mises

Moyenne

78%
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Forces

e Culture et stratégie R

SE fortes et intégrées : reporting,

comité RSE, réseau de correspondants...

e Perception de la RSE

positive et de plus en plus

intégrée a la culture d’entreprise

e Evénements & renco

ntres en cours

Axes d’'ameélioration

¢ Connaissance de la RSE interne

e Communication & se

nsibilisation
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DIA

2

LOGUE

Dialoguer avec les collaborateurs, les partenaires et les clients
(transparence, conseil et accompagnement)

2018 2019
PROGRESSION | | | OBJECTIFS 2025
66% 67%
Perception de I’enjeu par les principaux partenaires
Enjeu maitrisé
Importance : moyenne - n°4 /9
Performance auto-évaluée : moyenne - n°5 /9
Performance pergue : faible -n°7/9
Collaborateurs Sous-traitants
Performance stable vers les objectifs 2025,
Importance 4,4/5 4,3/5 4,6/5 4,6/5 moins bonne perception de la performance
par les collaborateurs, enjeu plus important
Performance 3,1/5 2,8/5 3,5/5 3,4/5 pour les clients et fournisseurs

Une entreprise responsable, c’est aussi une entreprise a
I'écoute des besoins et des attentes de toutes ses parties
prenantes. La stratégie RSE se construit dans cette logique
d’ouverture et de bienveillance. Le dialogue permet
d’anticiper les besoins et difficultés, d’offrir des services de
qualité, en adéquation avec les besoins clients.

La réalisation de I'enquéte de matérialité, présentée dans
I'Enjeu 1 — Gouvernance et dont vous trouvez les résultats
tout au long de ce rapport, s’insere dans cette volonté de
comprendre et intégrer les attentes des partenaires a la
stratégie globale. Les principales parties prenantes ont été
identifiées en analysant les différentes activités du Groupe,
observables dans le schéma p.15.
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Transparence & redevabilité

Le dialogue, c’est d’abord la communication transparente sur les
activités de I'entreprise.

Ainsi GSE publie tous les ans ce rapport RSE, intégrant la Communication
sur le Progrés (COP), permettant a ses parties prenantes de prendre
connaissance, en toute transparence, des impacts, actions, processus
de décisions et tout autre élément relevant de la responsabilité de
I'entreprise. Il est accessible librement sur le site institutionnel du
Groupe, ainsi que sa version courte en anglais et en frangais. Il est
partagé avec I'ensemble des collaborateurs sur I'intranet. Les parties
prenantes sont informées de la publication du rapport pour mieux
connaitre les actions en place, les méthodes et les progres en cours.

Le choix des informations communiquées est basé sur les normes
internationales telles que la GRI et I'ISO 26000. Elles sont de plus revues
par les Directeurs de Département et membres du Comité de Direction
pour en assurer la pertinence.
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NTES - L

Parties

prenantes : toute personne pouvant étre impactée ou avoir un
impact sur les activités de I'entreprise (collaborateurs, fournisseurs,
sous-traitants, clients, actionnaires, banques, collectivités, associations,
écoles...).

CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES

INTERNES

Collaborateurs, direction
Attentes et influence fortes

EXTERNE NIVEAU 1
Fournisseurs & sous-traitants, clients, actionnaires

Attentes et influence fortes

EXTERNE NIVEAU 2

Institutions publiques, organismes a but non-lucratifs,
écoles, riverains

Attentes et influence moindres

Collaborateurs

Pour garantir le bien-étre des collaborateurs il est indispensable d’étre
a l'écoute de chacun d’entre eux. Chaque personne peut trouver
différentes maniéeres d’exprimer ses besoins, ses idées et ses craintes,
dans un cadre d’échange bienveillant et constructif.

Pour un dialogue plus individuel et personnalisé, deux entretiens sont
réalisés pour tous les collaborateurs :

e l'entretien annuel permet d’échanger avec le manager sur
les objectifs de I'année, et établir un bilan sur ceux de I'année
précédente afin de mieux analyser les forces et les difficultés
éventuellement rencontrées

e Lentretien professionnel permet d’évoquer les attentes en
matiére de projet professionnel, de mobilité ou de besoins en
formation.

Des entretiens sont en plus réalisés pour identifier les raisons de chaque
départ, un rapport d’étonnement est demandé a chaque nouveau
collaborateur et une enquéte de satisfaction est réalisée tous les 15
mois pour identifier les points forts et les points d’amélioration de
I'entreprise.

Les collaborateurs évaluent la communication interne a

6(7)) @V'D ”;
3,3/5
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Depuis 2018 une talent manager est en charge de suivre au plus pres les
besoins évoqués par les collaborateurs coeur de métier pour y apporter
les réponses adéquates, et notamment pour identifier les points
d’amélioration de GSE. Cette démarche permet :
e Un meilleur suivi de la gestion des carriéres et de la mobilité
interne ;
e Un accompagnement individualisé des collaborateurs dans le
développement personnel ;
e Une meilleure communication sur les postes a pourvoir, favorisant
la cooptation interne.

Les collaborateurs évaluent la transparence de I'information a

2 E /R

Un réseau social interne, « MyGSE », favorise le partage de maniére
informelle et la création de lien en interne. Les collaborateurs publient
entre eux des informations sur la vie dans leurs agences, ou I’évolution
des différents chantiers. Ce réseau permet de plus a des équipes
transverses de créer des réseaux de communication.

En 2019, le Groupe Goldbeck a acquis I'intégralité du capital de GSE.
Désormais, GSE dispose de deux organes de gouvernance :

e Le Comité de surveillance : il est 'organe de pilotage du groupe
pour toute décision relative a la stratégie, 'évolution du modele
économique, la question des équilibres financiers. Ce comité est
composé d’administrateurs représentant I'actionnaire, GOLDBECK.
Il se réunit a la demande du Président, Roland PAUL, ou de I'un de
ses membres.

e Le Comité de Direction : composé des directeurs de Business
Units et de Départements transversaux de GSE.

Afin d’assurer le dialogue avec la direction, la Délégation Unique du
Personnel (DUP), incluant CSE et CSSCT, représente les collaborateurs.
Elle est composée de 11 délégués du personnel titulaires et 11
suppléants. Ils se réunissent deux fois par mois avec I'employeur.
Les accords signés sont disponibles pour tous les collaborateurs sur
I'intranet de I'entreprise et les comptes rendus de réunions leurs sont
partagés par mail.

6 accords ont été signés :
e Droit a la déconnexion
e Accord égalité Homme Femme
¢ Plan d’épargne
e Intéressement
e Participation
e Compte Epargne Temps

La signature d’un accord relatif au télétravail est prévue en 2020.

Dans tous les pays d’implantation la liberté syndicale et de négociation
collective est respectée. La délégation du personnel et les accords de
négociation collective couvrent tous les collaborateurs frangais, soit 79%
des effectifs du Groupe.



Relation clients

Dans sa relation avec ses clients, GSE s’engage a
respecter les Principes directeurs des Nations
Unies pour la protection du consommateur,
notamment pour garantir :

e Des pratiques loyales en matiere de
commercialisation

e La transparence de I'information

e La protection des usagers du batiment et
I'application du principe de précaution

¢ La durabilité des batiments, notamment
avec les certifications environnementales

e Un accompagnement tout au long du
projet et une assistance apres-vente

¢ La protection des données des clients

Pour mieux répondre aux besoins des clients, il

est important d’adopter une posture d’écoute,
de conseil et d'accompagnement.

des clients GSE sont satisfaits ou tres satisfaits

Depuis 2018 la Directrice de I’Expérience
Client, Muriel Lecou, s’assure de la satisfaction
des clients de GSE. Afin de garantir des relations
durables avec tous ses partenaires, 'expérience
client s’appuie sur I'équilibre, la bienveillance,
le professionnalisme et I'éthique. Aprés un état
des lieux de grande envergure en 2018 (plus
de 50 entretiens avec les clients et 20 chantiers
visités), 34 enquétes ont été réalisées en 2019
ainsi que des échanges réguliers avec les clients.
Cette démarche vise a toujours mieux identifier
leurs attentes vis-a-vis de GSE, les points forts
du Groupe ainsi que ses points d’amélioration.

A l'issu de ce travail ayant impliqué

I'ensemble du Groupe, une charte

relation client a été déployée en 2019,
réaffirmant les valeurs de cette relation. Cette
charte a été congue de fagon collaborative
avec une centaine de collaborateurs a tous
les niveaux de l'entreprise, mais aussi avec
une cinquantaine de clients. Lensemble des
collaborateurs est formé aux comportements,
a la relation client et a ses valeurs centrales, a
savoir :

e La confiance

¢ |'anticipation

e 'écoute

e La transparence
o L'agilité

e La performance
¢ 'engagement

Le Groupe est fier de la confiance
de longue date que ses clients lui
accordent, ce qui se confirme dans
les enquétes de satisfaction 2019. L'écoute
et I'agilité sont aussi mises a I’honneur,

RAPPORT RSE SUR UANNEE 2019

avec des clients saluant la capacité de GSE a
s’adapter et rebondir pour toujours prendre
en considérations leurs attentes et besoins.
Dans une logique d’amélioration continue, GSE
progresse d’année en année sur la transparence
de I'information, toujours mieux pergue par ses
clients, et axe d’amélioration prioritaire.

En plus de la charte relation client, un
carnet de la satisfaction client a été

mis en place, et sera déployé a tous les
projets de GSE courant 2020. Ce carnet permet
de suivre I'ensemble des attentes du client tout
au long du projet. Il indique notamment toutes
les exigences relatives au développement
durable.

Concernant ce sujet, de la protection de
I'environnement a celle des travailleurs et
des usagers des batiments, GSE continue
de développer son expertise pour mieux
appliquer son devoir de conseil aupres

de ses clients. Afin de leur proposer des
solutions les plus durables possibles,

GSE a lancé fin 2019 le programme

R&D « Batiment responsable ». Son but est
d’identifier les solutions les plus adaptées pour
réduire les impacts de ses batiments, afin de
développer une offre commerciale répondant
tant aux besoins de nos clients qu’a ceux de
notre société et notre planéete. Pour ce projet,
un référent Batiment responsable sera en
charge de la recherche et de 'accompagnement
des projets, pour garantir une prise en compte
de l'environnement systématique et mise en
avant dans tous les projets GSE.

Les partenaires évaluent la prise en compte de
la RSE par GSE a

Autres partenaires

Vers les autres partenaires de GSE, les mémes
regles d’écoute et de bienveillance sont
appliquées.

Le dialogue avec les organisations publiques,
les riverains, les écoles et les organisations a
but non lucratif (associations, ONG, organismes
professionnels) est abordé dans I'Enjeu 7 «
Ancrage local ». La relation avec les fournisseurs
et sous-traitants est abordée a part entiére dans
le cadre de I'Enjeu 9 « Achats Responsables ».

Les partenaires financiers ont eux aussi été
intégrés dans la stratégie RSE au travers de
'enquéte de matérialité. Le dialogue est
régulierement entretenu avec eux dans le
cadre des différents projets, et les pratiques
loyales, de transparence et d’écoute restent les
principes prévalents.
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Feuille de route 2025

Enjeu 2 - Dialogue

* Dialoguer avec les collaborateurs, les partenaires et les clients
« Etre ouverts, innovants, participatifs et représentatifs dans la prise de décisions
¢ Prendre en compte les attentes et besoins de toutes les parties prenantes

e Apporter support et conseil en RSE aux différentes parties prenantes

Objectifs

Les objectifs définis par la
stratégie RSE de GSE permettent
d’évaluer la  performance
globale de I'enjeu en fonction
du niveau final attendu.

Performance
® Perception de la
performance de I'enjeu par
les parties prenantes : 3,5/5
e Satisfaction de la prise en
compte de la RSE par GSE :
5/5

Satisfaction clients
* Satisfaction client : 100%

Communication interne
o Satisfaction vis-a-vis de la

communication interne : 4/5

Participation a la
matérialité

e Participation interne : 60%
e Participation clients : 70%
e Participation fournisseurs /
sous-traitants : 60%

Leviers

Les leviers sont les principaux
éléments identifiés permettant
d’atteindre ces objectifs.

Connaitre
e Cartographier de maniére
étendue les parties
prenantes
e Augmenter le niveau
de transparence de
I'information
e Mieux évaluer les attentes
clients
e Continuer a effectuer une
veille sur les attentes de
chaque typologie de parties
prenantes
e Répéter I'analyse de
matérialité tous les deux ans

ement Durable (ODD)

Echanger
e Mettre en place des
structures de dialogue

avec les différentes parties
prenantes autour de la RSE

e Sensibiliser les clients
et usagers aux pratiques
durables dans les batiments
e Développer la capacité de
conseil aux clients en matiere
de développement durable et
assurer une offre durable

e Mieux communiquer en
externe sur les engagements
et actions de GSE

Décomposition du score de progression vers les objectifs 2025

OBJECTIFS 2025

Moyenne

80%
o 67%

30%
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Forces

e Satisfaction client

e Transparence de I'information liée au reporting

e Analyse de matérialité

e Dialogue interne

Axes d’am

ioration

¢ Image de marque mieux liée au développement
durable & valorisation des actions et engagements de

GSE

e Plus de participation externe a I'enquéte de matérialité
e Meilleur dialogue & connaissance des attentes RSE
hors clients & collaborateurs
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Construire avec éthique et loyauté des pratiques

PROGRESSION

2018 2019

l OBIECTIFS 2025
90% 92%

Perception de I'enjeu par les principaux partenaires

Importance 4,6/5

Performance 3,5/5

Niveau de priorité

Enjeu maitrisé

Importance : haute -n°2 /9

Performance auto-évaluée : haute-n°1/9
Performance pergue : haute-n°3/9

Performance stable et élevée vers les
objectifs 2025, enjeu plus important pour
I'externe et performance bien pergue par les
fournisseurs

Avant méme la démarche globale en RSE, des
procédures ambitieuses en matiere d’éthique
avaient été enclenchées. Face au nombre
important de partenaires, il est apparu
indispensable de garantir des comportements
honnétes, équitables et intégres pour
I'ensemble des collaborateurs et partenaires.
Des procédures et régles ont été mises en
place pour encadrer les questions d’éthique et
accompagner chaque collaborateur.

Une charte éthique a été mise en place,
validée et signée par le Comité de Direction.
Cette charte engage notamment sur les
thématiques de :

e Respect des personnes (respect
des droits humains, protection des
informations personnelles, relations avec
les collaborateurs, gestion des carriéres,
diversité et égalité des chances, santé et
sécurité, sireté des personnes)

¢ Protection de I'environnement (réduire
les GES, limiter I'utilisation de ressources
naturelles rares, limiter la consommation
d’énergie des batiments construits,
éliminer les produits dangereux, favoriser
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les ressources locales et les matériaux
recyclés)

e Respect de la légalité pour tous
les collaborateurs et prohibition des
pratiques illicites ou déloyales

* Respect des régles de la concurrence
(compétition loyale, protection des
informations sensibles)

e Lutte contre la corruption

e Communication et information
(transparente, fiable, protection des
données confidentielles)

* Protection des actifs

e Transparence et le contrdle interne

Un référent éthique a été désigné en la
personne du Risk Manager Jean-Michel
Scuitto. Tout collaborateur peut alors
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obtenir des conseils en matiére d’éthique.
Une information interne rappelle toutes les
notions de harcelement, et la procédure
de protection des lanceurs d’alerte permet
a chacun de faire remonter de maniere
anonyme et sécurisée ses préoccupations en
matiere de discrimination ou harcelement.

Le référent éthique supervise 'ensemble des
process liés a l'anti-corruption (formation,
charte, protection des lanceurs d‘alerte).
Il effectue une veille réglementaire et est
en charge des procédures de contréle par,
notamment, des audits comptables et la tenue
d’un registre des cadeaux et invitations pour
assurer qu’aucune pratique de corruption
n‘a eu lieu. Il recueille les conflits d’'intéréts
potentiels qui lui sont signalés.

Aucun cas de non-respect des regles
@ d’éthique n’a été identifié au cours des

5 dernieres années.

Protection des

lanceurs d’alerte

Tout collaborateur ou partenaire extérieur
peut signaler ses craintes quant a une
situation spécifique en restant protégé par
I'entreprise. Pour se faire, une charte de
protection des lanceurs d’alerte décrit une
procédure simple et sécurisée. Elle désigne les
personnes en charge de recueillir les alertes :
le Directeur Général, le Directeur du Risk
Management, de I'Audit, de I'Ethique et de la
RSE, la Directrice des Ressources Humaines
et le Directeur Juridique. Une adresse
électronique spécifique a aussi été créée.

Les personnes peuvent signaler leurs craintes
sur tout sujet, comme par exemple :

e Latteinte aux Droits Humains et libertés
fondamentales

e L'atteinte aux droits du travail

¢ Une violation grave et manifeste des lois ou
des réglements (ex. excés de pouvoir, non-
respect des regles d’hygiene ou de sécurité...)
¢ La discrimination, le harcélement moral,
sexuel ou ethnique, le cyberharcélement...

* Les risques environnementaux

e L'éthique, la loyauté des pratiques et la
corruption

¢ Les pratiques des partenaires (fournisseurs,
sous-traitants, clients, organismes
professionnels...)

® Ou les pratiques de GSE vis-a-vis de ses
partenaires.

Et, d’'une maniére plus générale :

e Tout crime ou délit, la violation grave et
manifeste d’un engagement international
régulierement ratifié ou approuvé par la
France ou le pays de travail (ex. les conventions
de I'ONU sur les droits de I'homme, les
conventions sur les déchets ou les produits
dangereux de Bale, Rotterdam et Stockholm,
les conventions de I'OIT, de 'OMC ou du
Conseil de I'Europe.

¢ Le non-respect d’un acte unilatéral d’une
organisation internationale pris sur le
fondement d’un tel engagement (ex. les
directives ou réglements européens...).

¢ Une menace ou un préjudice grave pour
I'intérét général (ex. atteintes a la santé
publique ou I'environnement, grave erreur de
gestion, ou encore dissimulation de preuves
afférentes a tous les signalements protégés...).

La procédure fait partie intégrante de I'accueil
des collaborateurs dans I'entreprise, et est
disponible en deux langues : frangais et
anglais. Elle fait I'objet d’un affichage dans
les différents sites du Groupe et se trouve sur
le site internet institutionnel de GSE comme
dans l'intranet. Toute personne répondant a
un appel d’offre ou de consultation lancé par
I'entreprise se voit informée de I'existence de
cette procédure.
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Deux signalements ont eu lieu en
2019, et ont été traités et résolus dans
la confidentialité.

Lutte contre la
corruption

La multiplicité et la diversité des partenaires
augmentent les risques de corruption et de
conflits d’intéréts. La politique d’éthique
accorde donc une place centrale a la lutte
contre la corruption.

Pour prévenir les risques, une charte anti-
corruption a été mise en place en versions
frangaise et anglaise. Elle est applicable a tous
les collaborateurs, dans tous les pays ou GSE
exerce ses activités. Validée par le cabinet
Francis LEFEBVRE, elle intégre notamment
les dispositions de la loi SAPIN 2, aborde la
protection des lanceurs d’alerte, ainsi que
la Convention des Nations Unies contre la
corruption.

Cette charte précise notamment :
e Les situations a risques
e Les régles en matiére de cadeaux et
invitations,
¢ De paiements de facilitation et de
rétro-commissions,
¢ De dons, de désignation de tiers,
¢ D’interactions avec les personnes
exergant dans des fonctions publiques,
¢ La tenue des comptes et livres
financiers et les contréles internes,
e Les procédures de recrutement,
o Les conflits d’intéréts,
e Les sanctions et les responsabilités,
e La procédure de protection des
lanceurs d’alertes.
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Tous les collaborateurs de GSE sont tenus de suivre un cursus en

e-learning traitant de la corruption, qui se termine par un test de

validation des acquis. La totalité des collaborateurs a été formée, et un

processus de formation permanente des nouveaux entrants est en place.

Le Comité de Direction a aussi été formé au méme titre que les autres
collaborateurs. Dans le futur, un rappel de cette formation sera
géré par les Ressources humaines dans le cadre d’un nouveau
module e-learning.

Une cartographie des risques de corruption par pays est suivie, basée
sur I'indice de perception établi par Transparency International.

Aucune région d’activités n‘apparait aujourd’hui comme étant plus a
risque qu’une autre pour GSE.

Toute transaction sensible fait appel a une approbation de la part du
référent éthique et des membres de la Direction financiere.

La charte achats responsables engage aussi a la lutte contre la corruption
et a I'éthique des affaires et les partenaires sont sensibilisés a la question
au travers d’une clause faisant référence a la charte dans I'ensemble des
contrats en France.

Aucun cas de corruption na a ce jour été avéré.

Loyauté des prs

atigues

Les relations commerciales et partenariales sont régies par les principes
d’intégrité, d’honnéteté et de concurrence loyale. Des procédures sont
en place pour éviter tout conflit d’intérét. Lensemble des contrats
passés par les sociétés du groupe avec les principaux intervenants
externes fait I'objet d’un contrdle interne opéré par les Départements
finance et juridique. Les entreprises retenues pour réaliser les projets
sont soumises a une procédure de validation qui a pour objet de
s’assurer notamment de leur parfaite adéquation avec la réglementation
locale applicable en matiere commerciale, sociale et fiscale.

La sélection des prestataires de services sur le plan commercial impose
gu’ils aient une expertise reconnue et que leur mission soit conforme a
leur objet social et a la législation locale pouvant régir leur activité. En
particulier, le réeglement de leurs prestations doit s’inscrire dans un cadre
clair et transparent ; toute prestation doit correspondre évidemment a

une prestation réelle et étre en rapport avec celle-ci. Aucun paiement
n’est autorisé dans un établissement financier localisé dans un paradis
fiscal.

Aucune action en justice n’a eu lieu pour comportement
anti-concurrentiel, antitrust, manque d’information, non
confidentialité des données ou pour impact environnemental.

Protection des données

Au sens du RGPD (Réglement général sur la protection des données),
aucune donnée sensible n’est collectée.

Un délégué a la protection des données a été nommé et régulierement
enregistré aupres de la CNIL a compter de mai 2018.

Les données de l'entreprise doivent étre protégées pour assurer la
continuité des activités. Pour garantir la sécurité et I'intégrité de
I'ensemble des données collectées :

e Une procédure de fonctionnement de cellule de crise a été mise en
place ainsi qu’un plan d’anticipation en vue de faire face a une crise
informatique majeure, incluant un Plan de Continuité d’Activités (PCA)
et un Plan de Reprise d’Activités (PRA).
e Les déchets nominatifs ou confidentiels sont détruits et éparpillés pour
garantir 'anonymisation des déchets.

Depuis 2018, les collaborateurs sont régulierement sensibilisés a la
protection de I'information et a la sécurité numérique, notamment pour
diminuer les risques d’espionnage industriel et de cyberattaques.
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Feuille de route 2025

Enjeu 3 - Ethique

Engagements pour les Objectifs de Développement Durable (ODD)
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et des principes d’éthique

o Agir systématiquement dans le respect des législations applicables

¢ Ne pas entretenir, méme indirectement, les flux financiers illicites

e Prévenir toute pratique de corruption et de pots-de-vin
® Protéger les lanceurs d’alerte
® Protéger les données

et le trafic d’armes, les vols, le travail illégal et toute forme de

criminalité organisée

Obijectifs

Les objectifs définis par la
stratégie RSE de GSE permettent
d’évaluer la  performance
globale de I'enjeu en fonction
du niveau final attendu.

Performance
e Perception de la
performance de I'enjeu par
les parties prenantes : 4/5
e Performance de la
procédure de protection des
lanceurs d’alerte : 100% des
cas suivis et réglés

Pratiques loyales
e Nombre de cas avérés de
corruption : 0
e Nombre d’actions en
justice pour comportement
anticoncurrentiel : 0

e Nombre d’actions en justice
pour pratiques antitrust : 0

* Nombre d’actions en justice
pour manque d’information
sur les produits : 0

e Nombre d’actions en justice
pour non confidentialité des
données : 0

e Nombre d’actions

en justice pour impact
environnemental : 0

Leviers

Les leviers sont les principaux
éléments identifiés permettant
d’atteindre ces objectifs.

Sensibiliser Controler
e Sensibiliser aux risques * Renforcer la politique vis-a-
spécifiques vis du travail illégal

e Accompagner les e Mieux évaluer la chaine

collaborateurs pour
I'application de la charte

* Mieux communiquer sur la
procédure d’alerte

de valeur sur les questions
éthiques

e Réaliser des audits des
pratiques des collaborateurs

e Controle strict dans tous les
pays d’activité

e Réaliser des audits relatifs
a la sécurité de I'information

Décomposition du score de progression vers les objectifs 2025

OBJECTIFS 2025

Moyenne

100% 100% 100%

92%
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Forces

® Procédures & engagements

® Formations

e Intégration de la charte achats responsables dans les

contrats

Axes d’amélioration

¢ Audit des pratiques dans la chaine de valeur
e Sensibilisation des collaborateurs a renouveler



Pour que le développement puisse étre durable, il doit se faire dans le respect des étres
humains. Les collaborateurs doivent étre protégés dans leurs missions, et doivent aussi étre
impliqués pour devenir des acteurs a part entiére du développement durable.

Pour cela, la stratégie RSE se construit :
4. Dans le respect des Droits humains et de la diversité

5. En assurant la santé et le bien-étre de I'ensemble des collaborateurs
6. En incitant et développant des pratiques responsables pour tous les collaborateurs
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PROGRESSION OBIJECTIFS 2025

86% 87%

Perception de I'enjeu par les principaux partenaires

Enjeu maitrisé

Importance : haute -n°3 /9

Performance auto-évaluée : haute -n°2 /9
Performance pergue : haute-n°2/9

Collaborateurs Sous-traitants
Performance stable vers les objectif 2025, peu
Importance 4,5/5 4,4/5 4,7/5 4,4/5 pergue par les clients, enjeu plus important
pour les fournisseurs

Performance 3,6/5 3,6/5 3,9/5 3,3/5

Emploi

Pour un développement économique et social durable, 'emploi est clé
par:

BT ) )
Les Droits humains doivent évidemment &tre respectés ¢ Lamélioration du niveau de vie,

dans toutes les activités de I'entreprise : lutte contre le * Des conditions de travail décentes,

travail illégal, respect des libertés individuelles et du droit * La stabilité.

du travail. Mais des conditions de travail bienveillantes et

gratifiantes vont au-dela de ces principes. Les collaborateurs @ GSE propose des emplois stables et qualifiés. Pour les 454
doivent &tre accompagnés dans leur développement collaborateurs du Groupe fin 2019, 78% sont cadres, 94% a
professionnel et la gestion de leur carriére, en garantissant temps plein et 91% en CDI. Une politique de rémunérations

la diversité et I'égalité professionnelle. globale cohérente est proposée, avec de nombreux avantages. Les
rémunérations sont examinées chaque année lors de I'entretien annuel
d’évaluation. Dans tous les pays ou GSE est implanté, les salaires sont
systématiquement fixés au-dessus du minimum légal (lorsqu’il existe
un minimum légal). Les accords d’intéressement et de participation
permettent a une partie des bénéfices de I'entreprise d’étre redistribués
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= 78%

CADRES

E' 91%
col

94%

TEMPS PLEIN

124

RECRUTEMENTS

-

aux collaborateurs, en plus de la distribution d’'un 13e mois et d’une
prime vacances

Le respect des normes internationales du travail est garanti, comme
les Conventions internationales de I'OIT, ainsi que I'ensemble des
|égislations locales applicables dans les différents pays d’implantation.
Ces engagements ont toujours été incarnés par la Direction, plagant le
respect des humains comme I'une des préoccupations centrales.

Le management se construit sur la flexibilité et une grande autonomie
des collaborateurs qui permet a chacun d’évoluer dans la confiance et
la transparence.

Depuis 2018, a l'initiative de la Direction Générale, un référentiel pour
la culture managériale a été déployé. Celui-ci implique une gestion
collaborative autour de 7 valeurs :

® Prendre soin de ’humain

e Faire confiance

 Favoriser I'esprit d’initiative

o Entretenir I'esprit d’équipe

e Piloter I'excellence

e Accompagner les collaborateurs

e Maitriser la communication

En 2019, 'ensemble des managers du Groupe a été formé a
I'intégration de ces valeurs dans leur management au quotidien.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Femmes

v
4
=

T
©
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ETAM

Femmes
Hommes

Répartition

95%

Egalité des chances

Un employeur responsable garantit I'égalité des chances et de
traitement dans tous les processus internes et le management. GSE
s’engage pour la lutte contre toute forme de discrimination :
e En termes de recrutement et d’évolution
e Pour le soutien de I'égalité professionnelle et la féminisation de
'encadrement
e Par lintégration et le maintien dans I'emploi des jeunes
collaborateurs et des séniors.

L'égalité des chances commence dés le recrutement. Le processus de
recrutement est transparent et communiqué clairement a tous les
candidats. Les offres sont largement diffusées pour toucher les profils
de candidats pertinents. Les éléments susceptibles d’étre discriminants
sont proscrits des phases de recrutement. Parce que l'entreprise
se donne une capacité accrue d’attirer les profils de tous pays au
travers de réseaux variés, elle multiplie les talents et compétences et
améliore sa performance globale. La diversité est I'une des principales
richesses et facteur de progres issu des 12 agences en France
et de 8 implantations a l'international. 19 nationalités sont
représentées dans les effectifs du groupe.

Lentreprise est constituée de 38% de femmes, dont 49% sont

cadres et 15% a temps partiel. Nous notons que la part de

femmes cadres a augmenté de prés de 30% en 2 ans. Le principal
enjeu en termes d’égalité des chances réside dans le recrutement de
profils féminins. Les profils d’ingénieures en batiment sont beaucoup
plus rares et expliquent largement les chiffres de I'entreprise en matiere
d’égalité Femme-Homme. Aujourd’hui, pour tenter de palier a cette
difficulté, au moins une femme est systématiquement incluse dans les
shortlists de recrutement lorsque cela est possible. GSE mobilise des
femmes et jeunes ingénieures d’affaires sur les salons et forums écoles
pour promouvoir les métiers de GSE (6 en 2019). Le Comité de Direction
est actuellement composé de 2 femmes sur 11 membres.

100%

Hommes Femmes Hommes

] o = o £
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Répartition des
types de contrats
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Répartition des
temps de travail par
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INDICATEUR

NOMBRE DE POINTS NB DE PTS MAX

LE DE
CALCULABLE L’\I/I\?DI(?A'?I'EUR OPB?'IENNTSS MAXIMUM DE DES INDICATEURS
(1= 0UI, 0= NON) L'INDICATEUR CALCULABLES
1 - écart de rémunération (en %) 1 13 19 40 40
2 - écarts d'augmentations
1 13,2 0 20 20
invidividuelles (en points de %) !
3- eca.rts de promotions 1 56 5 15 15
(en points de %)
4 - pourcentage de salariés
augmentés au retour d’un congé 1 100 15 15 15
maternité (en %)
5 - nombre de salariés du sexe
sous-représenté parmi les 10 plus 1 2 5 10 10
hautes rémunérations
Total des indicateurs calculables 44 100
INDEX (sur 100 points) 44 100
Trop peu de postes similaires existent a méme niveau d’expérience et
d’ancienneté pour permettre une comparaison appropriée sur |'égalité _
7 RO
salariale Femme-Homme. En prenant I'exemple de recrutements en 3977 ans 28% 3@ /6
sortie d’école, le principe de non-discrimination est systématiquement AGE MOYEN <30 ANS > 45 ANS

appliqué avec un salaire identique pour tous.

Un accord égalité Femme-Homme a été signé en 2016 et sera
renouvelé en 2020. Cet accord stipule notamment :
e La promotion, a compétences égales, des candidatures de
femmes a tous niveaux hiérarchiques
e La présence de collaboratrices aux salons et forums auxquels
I'entreprise participe
o l'égalité de traitement dans le déroulement de carriére (retours
de congés supérieurs a 4 mois, besoins de formation, souhaits
d’évolution ou de mobilité etc.)
e La considération des congés maternité comme temps de travail
effectif pour les droits liés a Iancienneté, la répartition de
I'intéressement, la participation et les congés payés
¢ La gestion des rémunérations en fonction des compétences sans
distinction de sexe.

L'index de I’égalité Femme Homme est publié depuis 2018, basé

sur 5 indicateurs calculables : I'écart de rémunération, les écarts

d’augmentations individuelles, les augmentations en retour de
congé maternité, et les salariés du sexe sous-représenté parmi les 10
plus hautes rémunérations. Cet index était en 2019 de 44/100. GSE est
conscient de I'importance de la mise en place d’un plan d’action afin
d’améliorer ses résultats en matiére d’égalité des genres. L'accent va étre
mis en 2020 pour I'élaboration de ces plans d’actions et leur mise en
application afin d’atteindre rapidement le niveau de 75/100.

0,7% des collaborateurs sont reconnus comme travailleurs
handicapés, et des entreprises d’insertion sont régulierement
appelées pour garantir la valorisation de tous les profils éloignés
de lI'emploi (prestataires IT, fournitures, paysagisme, sous-traitants
chantier, entretien etc.).
L'embauche des jeunes et des séniors est aussi favorisée au travers
d’une politique de recrutement et de gestion des carrieres favorable tant
aux jeunes diplomés que tout au long de la carriéere.

En 2019, suite a cette politique, 23% des collaborateurs avaient
moins de 30 ans contre 18% en 2016 et 2017. 35% ont plus de
45 ans.

Aucun cas de discrimination n’a été recensé a ce jour.
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Respect des Droits humains

Le respect des Droits humains est un engagement naturel, concrétisé
notamment par l'implication auprés du Global Compact. Peu de
menaces directes aux Droits humains ont été identifiées. Le principal
risque réside dans le recours au travail illégal et au travail dissimulé
par certains sous-traitants. Depuis plusieurs années la politique est
régulierement renforcée pour des procédures toujours plus strictes de
la part des services Juridique, Qualité-Sécurité-Méthodes et Achats.

L'ensemble des Droits des collaborateurs ainsi que des travailleurs non-
salariés employés sur les chantiers est assuré sur :

e Les libertés individuelles

e La liberté syndicale, droit de négociation collective, de gréve
e Les droits civils et politiques

e Les principes fondamentaux et droits du travail

e Le droit a I’éducation

e Le droit a la sécurité sociale et a I'acces a la santé.

De

[

procédures de vérification sont en place a deux niveaux :

e Opérationnel : assurer des contrdles sur les opérations, garantir
I'absence de travail dissimulé ou illégal et les bonnes conditions
d’emploi chez ses partenaires. Chaque opération en France dispose
d’un budget dédié a la surveillance du travail (gardiennage, contrdles
réguliers, systeme de vérification des cartes BTP...).

e Achats : les documentations demandées auprés des sous-
traitants permettent de déceler les partenaires qui pourraient ne
pas respecter les normes de I'OIT en matiére de droit du travail,
de rémunération et de condition d’hébergement du personnel
détaché. Les engagements contractuels des fournisseurs et sous-
traitants sont renforcés. La sous-traitance au-dela du rang 2 est
proscrite.

Les mémes regles et mémes procédures sont assurées en France comme
a l'international.

o \

Gestion des carriéres
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Pour garantir les Droits humains et le droit du travail, il est nécessaire

d’accompagner les collaborateurs dans leur développement
professionnel. Lobjectif de la politique de gestion des carriéres est avant
tout de développer les compétences par des choix adaptés aux postes
des collaborateurs, le maintien des compétences, et I'employabilité.
C’est aussi continuer a faire progresser les collaborateurs, les aider a
explorer de nouvelles expériences.

Dés I'entrée dans I'entreprise, un accueil personnalisé est proposé aux
nouveaux collaborateurs et met a disposition plusieurs outils destinés a
faciliter son intégration dans I'entreprise :
e Un séminaire « nouveaux entrants » organisé afin de renforcer
les échanges entre les collaborateurs récemment embauchés et
permettre a chacun d’acquérir la culture du groupe
e Un parcours d’intégration peut étre en plus mis en place
pour rencontrer les principaux interlocuteurs et comprendre le
fonctionnement de I'entreprise
e Depuis 2019, un parcours digital d’intégration des nouveaux
entrants est en place pour leur permettre de découvrir les
différents départements de I'entreprise

10%

de stagiaires et alternants dans I'effectif total

La formation et le développement des compétences des jeunes
travailleurs sont mis en avant. Depuis plus de 10 ans, le programme
« PROMO IA » integre des jeunes dipldmés ingénieurs (INSA, ESTP,
ENSAM, POLYTECH ...), leur permettant d’accéder a une formation au
management de projet et un parcours de professionnalisation complet.
Une année placée sous le signe de 'accompagnement et de la prise
de responsabilités, pendant laquelle ils bénéficient d’'un systeme de
parrainage et d’'un programme de formations mensuelles, dans les
domaines du management de projet et de I'ingénierie de la construction.

Depuis 2018, ce programme est déployé vers les profils commerciaux
au travers de la « PROMO commerce », sur les mémes principes
d’accompagnement et de montée en compétence.

Pour mieux accompagner les collaborateurs et identifier les besoins
relatifs a la gestion de leur carriére, une talent manager est a leur
écoute. Elle travaille notamment sur les besoins remontés lors des
entretiens individuels, réalisés deux fois par an avec le manager. Lors
de ces entretiens tous les collaborateurs sont invités a partager leurs
besoins en formation, en mobilité ou en évolution professionnelle (voir
Enjeu 2 — Dialogue).
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1,5 millions d’euros

dédiés a la formation des collaborateurs en 2019

Les principaux thémes des formation dispensées en 2019 ont été :

e Intégration des nouveaux entrants

¢ Professionnalisation des équipes techniques

e Management : hiérarchique et de projet, notamment pour les
chantiers

e Commercial : CRM et autres outils internes, impact client,
montage d’opération

e QHSE : sécurité (chantier, Plan d’Installation Chantier),
environnement (certifications environnementales)

e Développement personnel

¢ Informatique

e Langues

De nombreuses formations sont délivrées directement par les
collaborateurs experts en interne. Les modes d’apprentissage se
diversifient (méthodologies collaboratives, formations par le jeu,

e-learning...). En 2019, des sensibilisations aux thémes du

développement durable ont commencé a étre diffusées

aux collaborateurs, et seront plus largement déployées et
systématisées dans les années a venir (pédagogie relative aux questions
d’écologie et d’écogestes, pratiques informatiques vertes, chantiers
verts...).

Des séminaires métiers sont organisés pour regrouper les collaborateurs
entre eux et identifier les bonnes pratiques, les difficultés rencontrées et
les solutions possibles. L'objectif de ces séminaires est de faire travailler
les collaborateurs entre eux, avoir des réflexions liées a leur métier, et
profiter de plus de valorisation de leur métier dans les groupes de travail.

La mobilité interne est favorisée pour valoriser les talents des
collaborateurs dans I'entreprise. Un « Guide de I'expatrié » accompagne
le collaborateur et sa famille avant, pendant et aprés sa période
d’expatriation. La fin de carriére est également accompagnée avec des
possibilités d'aménagement ou de transition.
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Feuille de route 2025

Enjeu 4 - droits humains et diversité

Engagements pour les Objectifs de Développement Durable (ODD)

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

e Agir dans le respect des droits de chacun
v * Favoriser les emplois décents et |a diversité
' e Soutenir tous les collaborateurs dans leur carriére

e Développer I'emploi qualifié et la connaissance

Objectifs

Les objectifs définis par

stratégie RSE de GSE permettent
performance
globale de I'enjeu en fonction

d’évaluer la

du niveau final attendu.

Diversité
e Emploi des femmes : 50%
de l'effectif total
e Emploi des femmes
cadres : 70% de I'effectif
cadres
* Index égalité femme
homme : 75/100
e Nombre d’heures de
formations femmes : égal a
celui des hommes
e Emploi des jeunes : 15% de
I'effectif total
e Emploi des séniors : 30%
de l'effectif total
e Emploi des personnes en
situation de handicap : 6%

Emploi décent
¢ Nouveaux contentieux
prudhommaux : 0
 Salariés en CDI : 95%

Développement des
compétences
® Recours aux stagiaires et
alternants : de 5% a 15% de
I'effectif total
e Nombre d’heures de
formation par salarié : 25h

e Evaluation des formations :

4/5

e Evaluation de I'intérét des
missions : 4/5

e Evaluation de la
responsabilité et
'autonomie : 4/5

e Evaluation de la

reconnaissance du manager :

4/5
e Evaluation de I'évolution
des carriéres : 4/5

e Garantir les libertés fondamentales de chacun,
conformément a la législation nationale et aux accords
internationaux

Leviers

Les leviers sont les principaux
éléments identifiés permettant
d’atteindre ces objectifs.

e Poursuivre la collaboration
entre le CSE et le référent
e Continuer a garantir un éthique dans la détection
emploi décent et stable des cas potentiels de
« Renforcer les controles des discrimination ou de
partenaires relatifs a I'emploi harcélement

illégal et aux conditions de
travail

Protéger les droits des
travailleurs

Développer les
compétences
e Développer les formations
relatives a la protection
de I'environnement et
d’une maniére générale au
développement durable
e Continuer la politique
de développement des
compétences, notamment
pour jeunes diplomés

Lutter contre la
discrimination
e Présenter les métiers aux
jeunes filles dans les lycées
et écoles
e Renforcer les processus
RH pour garantir I'égalité
des chances et prévenir les
risques de discrimination
e Continuer a intégrer des
emplois en insertion pour les
besoins en agence et au siege

Décomposition du score de progression vers les objectifs 2025

OBJECTIFS 2025
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Moyenne

Forces

e Stabilité et qualité de I'emploi
¢ Pyramide des ages
e Formation

Axes d’ameélioration

¢ Egalité Femme/Homme
e Mesure des emplois en insertion

en place

Actions mises
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D

SECURITE & BIEN-ETRE

Assurer la santé et le bien-étre de I'’ensemble des collaborateurs

2018 2019

PROGRESSION

Jllli———— OBJECTIFS 2025
85%

78%

Niveau de priorité

Enjeu maitrisé

Importance : haute-n°3/9

Performance auto-évaluée : haute -n°2 /9
Performance pergue : haute-n°1/9

Perception de I’'enjeu par les principaux partenaires

Collaborateurs Sous-traitants

Performance en progression vers les objectifs

Importance 4,7/5 4,6/5 4,8/5 4,9/5 2025, enjeu particulierement important
pour I'externe qui pergoit positivement la
Performance 3,7/5 3,6/5 3,9/5 3,7/5 performance

Organisation
du travail

L'organisation du travail des collaborateurs joue un réle important dans

D’importants moyens sont mobilisés pour proposer des le bien-étre au travail. U'écoute et 'accompagnement sont les principes
conditions de travail optimales. Construire une politique centraux de gestion a GSE. Le management laisse place a une grande
de bien-étre au travail augmente la motivation et la autonomie des collaborateurs pour l'organisation de leur mission et
qualité du climat social, et diminue les risques sociaux et la gestion de leur temps de travail dans le respect de la Iégislation en
psychosociaux. La santé et la sécurité sont essentielles, vigueur.

notamment sur les chantiers, et tout est mis en ceuvre

pour assurer le plus faible taux d’accidentologie et protéger Tous les collaborateurs, quel que soit leur pays, ont droit a des périodes
'ensemble des travailleurs. de repos réglementées et des congés en accord avec les législations

locales. Des congés supplémentaires sont accordés pour I'ancienneté
dans I'entreprise. Chaque collaborateur frangais, bénéficie d’'un compte
Epargne Temps pour la gestion des congés non pris durant I'année. La
parentalité donne droit a des congés de la méme maniére. En France,
le Comité Social et Economique (CSE) accompagne les naissances d’un
cheque cadeau a 'attention du collaborateur.
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~ A 2/[
8.3% 79@ ans 419@/@
,Q /0 évaluation de GSE par
TURN-OVER ANCIENNETE ses collaborateurs
MOYENNE

Lentreprise veille par ailleurs a faciliter I'équilibre entre la vie
professionnelle et la vie privée de ses collaborateurs. Le point est abordé
lors des entretiens de fin d'année. Un accord de droit a la déconnexion
a été signé. Il rappelle le droit du collaborateur a ne pas étre connecté
aux outils numériques professionnels et a ne pas étre contacté, y
compris sur ses outils de communication personnels, pour un motif
professionnel en dehors de son temps de travail habituel. Des outils
d’aide a la déconnexion sont disponibles pour les collaborateurs (aide
au paramétrage des outils informatiques, guide de bonne utilisation du
mail et diffusion d’un e-learning pour les nouveaux entrants).

Vie dans l'entreprise

Les infrastructures sont elles aussi essentlelles au bien-étre des
collaborateurs. Des fruits sont livrés tous les jours dans les bureaux. Sur
le site du siége, un cours de tennis et des infrastructures sportives sont a
la disposition des collaborateurs. Des professeurs de sport interviennent
de maniére hebdomadaire. Depuis 2019, une salle de repos est
aussi a disposition des collaborateurs a Avignon, ainsi q’une boite
a livres pour encourager
les échanges et la réutilisation. En

Evaluation par les collaborateurs :

100% par I'entreprise en France pour tous les collaborateurs. Le salaire
est maintenu en cas d’arrét de travail aprés un an d’ancienneté. Les
dispositions légales sont appliquées dans tous les pays pour protéger
les collaborateurs en cas de perte d’emploi, d’incapacité, de chomage
ou de retraite.

La Commissions Santé, Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT)
est a I"écoute des collaborateurs sur la prévention active des risques
psychosociaux et des risques routiers. Du fait de la faible exposition
a un facteur correspondant, I'entreprise n’a pas mis en place d’accord
de pénibilité. Dans les bureaux, 'entreprise s’assure de l'ergonomie et
I'adaptation des postes de travail.

Des formations a la santé et la sécurité sont régulierement dispensées :
bien-étre au travail, incendie, sécurité routiére, sécurité chantiers...
Tous les nouveaux entrants techniques (ingénieurs, directeurs de
projets...) sont systématiquement formés a la sécurité sur chantier par
le Département QSM (Qualité Sécurité Méthodes).

Les chantiers peuvent étre des lieux dangereux et nécessitent une
attention particuliere. Une politique intransigeante est appliquée
pour assurer la sécurité de tous les travailleurs. Tous les compagnons
(travailleurs non-employés GSE, sous-traitants) sur les chantiers font
I'objet d’un accueil sécurité. Le Département Qualité Sécurité Méthodes
s’engage a faire des inspections sur site, fournir un conseil, donner des
formations a I'encadrement GSE, un soutien et un accompagnement
pour aider le personnel GSE a
assurer ses responsabilités.

2020 de nouvelles salles communes
seront construites, ainsi qu’une
cantine d’entreprise.

90%
PRENNENT ASSEZ OU

BEAUCOUP DE
PLAISIR AU TRAVAIL

i

3

Lefficacité de la santé sécurité est

4/5

2 9/R
@9@/@ ESPRIT @\ de la responsabilité du personnel
SALAIRE | yrequipe d’encadrement. GSE donne le

Grace notamment aux dotations

IMPLICATION
DES EMPLOYES

pouvoir a sa hiérarchie et fournit
les ressources nécessaires a
'accomplissement des devoirs de
chacun. Le respect des normes de

4/5

CREATIVITE & ‘@'
INNOVATION "

importantes du Comité Social @ 392//5 4L91|/5
et Economique, de nombreux y STRESS

avantages sont proposés aux PRESSION

collaborateurs : cours de sport, -

participation aux frais de culture 896/5 899/6
et loisirs, voyages et activités ESPACE DE EQUIPEMENTS
organisés, cheques vacances, TRAVAIL

sécurité et de santé est initié et

- 4 TH /5 commandé par la direction générale
((g AVAilleiAGES et s’étend a I'ensemble du groupe.
— SOCIAUX Cette responsabilité est partagée

et diffusée depuis la Direction,

locations de vacances, cadeaux de
mariage, de naissance et de Noél
pour les enfants...

Pour alléger les charges liées aux taches personnelles, des services
extra-professionnels sont aussi proposés au siege aux collaborateurs :
entretien de la voiture, repassage, livraisons personnelles, paniers de
fruits et légumes, commandes groupées...

En 2019, I'ancienneté moyenne dans I'entreprise était de 7,5

ans, en légere baisse par rapport aux années précédentes (8,3

ans en 2017), d( a un nombre important de recrutements. Le
turn-over en 2019 s’élevait a 8,3%, en baisse par rapport a 2018. Des
mesures diverses ont été mises en place pour ramener ce chiffre a la
baisse : développement des compétences, mobilité interne, bien-étre au
travail... Uentreprise a travaillé sur la marque employeur comme travail
de fond en 2019. Des collaborateurs de différentes BU et agences ont été
consultés pour partager leur expérience et définir les valeurs de GSE. Par
ailleurs, un des axes stratégiques de la communication fut de recentrer
la marque sur les hommes et les femmes de GSE qui s’impliquent au
quotidien pour leur entreprise et incarnent ses valeurs.

Santé & sécurité
Toute entreprise se doit d’assurer la protection de ses collaborateurs.

La sécurité sociale est appliquée dans chaque pays en fonction des
principes locaux. LAssurance Santé & Prévoyance est prise en charge a
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en passant par l'encadrement
de GSE pour atteindre les entreprises. Chaque Comité de Direction
hebdomadaire de GSE débute par un point sécurité, démontrant
I'importance accordée a ce sujet.
Un manuel santé-sécurité nommé Vademecum découle directement
de la politique santé-sécurité du Groupe, et fixe les procédures a suivre
pour toute opération. A l'intérieur se trouvent 16 bonnes pratiques,
outil pédagogique pour la formation et la vérification des travaux
plus dangereux. En 2019, le Taux de Fréquence des accidents
enregistrés était de 6,28 pour 21 accidents. Cette mesure est faite
sur un périmétre Groupe sur la base des 3,3 millions d’heures
travaillées (y compris les employés externes a GSE).

Au-dela de la construction, les ouvrages sont aussi congus pour assurer
le confort et la sécurité des usagers. Les batiments doivent garantir
le confort aux futurs utilisateurs pour une exploitation optimale et
sécurisée de leur nouvel outil de travail (lumiére, protection incendie,
entretien de I'ouvrage et ses installations techniques, acces extérieurs au
batiment...). Les matériaux sont respectueux de la santé des usagers et
la conception se fait en réflexion avec les questions de confort.

250 audits d’affaires

réallsees par le Département Qualité, Sécurité, Méthodes
en 2019 (visites, inspections, lancements d’opérations)
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Feuille de route 2025

Enjeu 5 - santé & bien-étre

Engagements pour les Objectifs de Développement Durable (ODD)

o Assurer la santé et le bien-étre de I'ensemble des collaborateurs
et travailleurs sur chantier
e Avoir une approche bienveillante avec les collaborateurs pour
garantir le plaisir au travail

'BONNE SANTE
ETBIENETRE

e

Objectifs

Les objectifs définis par la
stratégie RSE de GSE permettent
d’évaluer la  performance
globale de I'enjeu en fonction
du niveau final attendu.

Satisfaction

e Turn-over : inférieur a 7%
¢ Evaluation de GSE par les
collaborateurs : 4,5/5

e Confiance dans la
direction : 95%

e Evaluation du salaire : 4/5
e Evaluation de I'implication
des employés : 4,5/5

¢ Evaluation de l'esprit
d’équipe : 4,5/5

¢ Evaluation de la créativité
& innovation : 4,5/5

e Evaluation de la
communication interne : 4/5

Bien-étre

ou les risques psychosociaux

e Lutter contre les risques professionnels, notamment sur chantier

e Limiter la mise en contact des travailleurs avec des substances

chimiques dangereuses, la pollution et la contamination de I'air, de

I'eau et du sol

Leviers

d’atteindre ces objectifs.

Améliorer le bien-étre
e Développer de nouvelles
infrastructures au siege

e Harmoniser les conditions
de travail entre agences

e Favoriser la flexibilité du
travail

e Continuer a favoriser
I'équilibre vie professionnelle
et vie privée

e Continuer le travail
enclenché sur le suivi des

e Evaluation des
équipements : 4,5/5

e Evaluation des avantages
sociaux : 4,5/5

¢ Evaluation du stress-
pression : 4/5

e Evaluation de I'espace de
travail : 4,5/5

e Plaisir au travail : 99% des
collaborateurs prenant assez
ou beaucoup de plaisir au

travail besoins et attentes des
collaborateurs
Sécurité « Continuer a organiser des

activités pour la cohésion des
équipes

¢ Taux de fréquence des
accidents : inférieur a 4

Décomposition du score de progression vers les objectifs 2025

Les leviers sont les principaux
éléments identifiés permettant

Protéger la santé
e Continuer a garantir des
conditions de sécurité
maximales sur les chantiers
e Accompagner les
fournisseurs et sous-traitants
sur la question de la santé et
la sécurité des travailleurs

OBJECTIFS 2025

Moyenne
89% s 7% o Forces
e Fidélisation des collaborateurs
e Satisfaction des collaborateurs
e Procédures sécurité des chantiers
e Avantages & infrastructures
Axes d’amélioration
o Flexibilité & télétravail
e Mesure de la santé & sécurité dans les bureaux
G5 Q s8] bt 5 TB
= £ 8E G D c
5 5 & 2 0 2o
= = 5 ® 5]
[ (%] E
= <
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6
BONNES PRATIQUES INTERNES

Inciter et développer des pratiques responsables
pour tous les collaborateurs

2018 2019
PROGRESSION I_—_—//1111} | OBJECTIFS 2025
30% 47%

Perception de I’enjeu par les principaux partenaires Niveau de priorité

Enjeu prioritaire

Importance : moyenne - n°6 /9
Performance auto-évaluée : basse - n°9 /9
Performance pergue : moyenne -n°6/9

Sous-traitants

Collaborateurs
Performance basse due a des ambitions

Importance 4,3/5 4,2/5 4,5/5 4,1/5 fortes pour 2025, avec forte progression en
2019, importance haute pour les fournisseurs,
Performance 3,2/5 2,8/5 3,8/5 3,9/5 performance moins bien percue par I'interne

Papier & plastique

Selon 'ADEME, un salarié consomme en moyenne 70 a 85Kg de papier
par an. Les activités de bureau se montrent fortement consommatrices
de papier.

Les collaborateurs sont eux-mémes impliqués dans le
développement durable. Les bonnes pratiques se multiplient
en interne pour favoriser les comportements respectueux
de I'environnement : gestion des consommations, recyclage,

déplacements... La RSE passe directement par les bureaux Le Groupe s’était donné comme objectif de diviser par deux ses
de GSE, partout en France et dans le monde. consommations d’ici 2020. En 2019, GSE a acheté 1,8 millions de

feuilles de papier, soit environ 20Kg de feuilles par collaborateur.
En 2016, 41Kg de feuilles était utilisés par collaborateur. L'objectif étant
déja atteint, les collaborateurs de GSE s’engagent désormais d’ici 2025 a
réduire ces consommations a 10kg par collaborateur.
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De feuilles de papier consommées
Soit 4000 par collaborateur

1,8 millions

Cette diminution est largement due aux
mesures prises en faveur de la réduction des
consommations de papiers :
e Utilisation de la signature digitale des
contrats, progressivement déployée a
I'international (5200 contrats en 2019)
e Dématérialisation du bulletin de paye
(optionnel pour les collaborateurs)
e  Suppression des imprimantes
individuelles
e Réduction au minimum des impressions
de documents a utiliser dans les réunions
(données projetées et/ou partagées en
visuel multisites) ainsi que des comptes
rendus
e Utilisation d’'une Gestion Electronique
de Documents (GED) centralisée, lieu
d’échange  dématérialisé  accessible
en interne et aux parties prenantes

opérationnelles.
@ 2019 le Département Ressources
Humaines a dématérialisé la majorité
de ses outils :
¢ Outils de communication et supports
e Dématérialisation des dossiers du
personnel
e Plateforme digitale pour le partage de
documents avec les nouveaux entrants
e Signatures des contrats de travail
digitalisées
* Promotion de I'E-learning pour les

Pour continuer cette dynamique, en

formations
En route vers I'entreprise zéro déchet :

@ fin 2019, tous les collaborateurs se sont
vus offrirdes gourdes, gobelets et tasses
réutilisables, afin de réduire drastiquement le
volume de déchets plastiques
dans les bureaux. Différentes
cafetieres a grain ont été
déployée au long de l'année
au siege afin de tester la
plus appropriée a I'usage
des collaborateurs, et ainsi
arréter la consommation de
capsules de café. Ces efforts se
poursuivront dans les années a
venir, notamment avec l'arrét
progressif de la consommation
d’eau en bouteille. Des
échanges s’enclenchent
aussi  progressivement avec
'ensemble des prestataires,
notamment sur les prestations
de restauration, afin de
diminuer les récipients en
plastique a usage unique —une

@
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dynamique présente dans de nombreuses
agences du Groupe dont la sensibilité
environnementale ne cesse d’augmenter. Une
étude a aussi été lancée visant a dématérialiser
les notes de frais.

Gestion des

ressources

En 2019, la consommation totale d’électricité
en France est estimée a 750 000 kWh, contre
850 000 kWh en 2018, se rapprochant des
779 000 kWh de 2016. La consommation
peut aussi étre ramenée au nombre
@ de collaborateurs, dont le nombre
a significativement augmenté
ces dernieres années 2 271 kWh par
collaborateur en 2016, 2 066 kWh en 2018 et
1 655 en 2019, soit une diminution de 27%
par collaborateur depuis 2016.

D’électricité consommeée dans les bureaux,
soit 67 tonnes de CO2
et 1 655 kWh par collaborateur

Les consommations totales d’eau et de gaz
ne sont calculées que pour le site du siege
a Avignon, les bailleurs n’étant pas tous
en mesure de nous fournir les éléments
nécessaires. La consommation de gaz est de
120 000 litres, en forte chute depuis
2018 (-84%) avec un faible usage. La
consommation d’eau quant a elle est
de l'ordre de 1 000m3, elle aussi globalement
stable.

Pour continuer a diminuer les consommations
et tenter d’atteindre ses objectifs, GSE va
entreprendre des sensibilisations a la gestion
des ressources, notamment de I'électricité, et
des bonnes pratiques quotidiennes dans les
locaux.
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Déplacements
& CO2

Les déplacements sont inhérents a l'activité
de contractant global : pilotage des chantiers,
audits, réunions avec les partenaires, lien
entre le siege et les agences locales... Leur
réduction est délicate, surtout face au
développement de I'activité internationale, et
a la volonté d’assurer une présence locale.

17 millions de Km

parcourus, soit 38 000km par collaborateur et
I'équivalent de
2 200 tonnes de CO2 émis

Malgré tout, des mesures sont prises afin de
réduire les déplacements :
e Toutes les agences en France et a
I'international sont équipées de systémes
de visioconférence
e Tous les ordinateurs sont équipés de
systémes de communication avec caméra
« PCtoPC »
e Un systeme de « Web-conférences »
multi-sites est disponible

En 2019, 17 millions de kilométres ont été

parcourus, contre 14,3 en 2016. Mais

@ le nombre de kilometres parcourus par

collaborateur diminue : c’est 38 milliers

de kilomeétres parcourus contre 42 milliers en
2016, soit une réduction de 10%.

Aujourd’hui ces déplacements sont encore

majoritairement réalisés par route (55%),

suivi par le rail (22%), et une place se réduisant

pour lair (23%). 2 200 tonnes de CO2 sont

émises par les déplacements, soit 4,8kg par
collaborateur, contre 5,6kg en 2016.

Le bilan carbone de GSE en 2019 est de 10 560
tonnes de carbones (émissions
liées aux consommations
d’électricité dans les bureaux
et a la flotte de véhicules
(SCOP 1 & 2)), stable malgré
I'augmentation de la masse
salariale.

Pour continuer cette
dynamique de  réduction
des émissions de CO2, deux
solutions se présentent
pour lavenir augmenter
la part du rail dans les

déplacements, et augmenter
la part des véhicules hybrides
et électriques dans la flotte.
GSE permet désormais a ses
collaborateurs  équipés de

véhicules électriques de les



charger gratuitement grace a 18 points de
charge a disposition (10 en décembre 2019, 8

@ a venir en 2020), soit déja 4 000 kWh

consommés fin 2019.

La volonté de GSE est d’augmenter la part
du rail dans les déplacements en France.
Aujourd’hui, 25% des déplacements y sont
effectués par le train, 11% par l'air et 63% par
la route. D’ici 2025, GSE souhaite que 50%
de ces déplacements soient effectués par le
train.

Pour diminuer limpact en CO2 des
déplacements par route, la Car Policy integre

RO

5%

De véhicules électriques ou hybrides
dans la flotte

pour les collaborateurs éligibles un bonus
pour les véhicules hybrides rechargeables,
représentant pour linstant 5% de la flotte
des véhicules de fonction. D’ici 2025, 50% des
véhicules devront fonctionner aux énergies
non fossiles.

Afin de mesurer I'impact des événements
internes majeurs (plénieres de service,

rassemblements  importants), un
@ calcul a été mis en place sur deux
d’entre eux ayant rassemblé plus de

40 personnes courant 2019. Dans les deux cas
les émissions ont été d’approximativement
1,4 tonnes de CO2. Cette mesure sera plus
largement déployée en 2020 afin de mieux
maitriser I'impact des différentes rencontres

internes et de continuer a sensibiliser les
collaborateurs a leur empreinte carbone.

Recyclage

AXE 2 - AVECET POUR LES COLLABORATEURS

Des mesures sont prises pour la gestion
quotidienne des déchets dans les bureaux.

Il est procédé au recyclage :
e du papier et du carton (10,2 tonnes)
e du plastique (1,65 tonnes)
¢ des fournitures de bureau
o des cartouches d’encre (75 cartouches)
e du matériel informatique (122
équipements)
e des capsules de café (1 tonne)

Il est a noter qu’entre 2018 et 2019, GSE
@ a diminué de 26% son volume de
. — .

48 tonnes

déchets sur le site de son siege, tout
en améliorant le taux de valorisation
De déchets sur le site du siége a Avignon,
dont le taux de valorisation est de

de 35%.
27%

Dans le cadre des travaux d’extension du
site d’Avignon en 2019, de nouveaux points
de collectes ont été implémentés avec la
suppression des poubelles individuelles afin
de favoriser le tri et la diminution des déchets.
De nouvelles actions de sensibilisation seront
menées pour continuer la valorisation des
déchets de bureau.

Marketing
responsable

@

Le service marketing, a la suite de plusieurs

groupes de travail, s’est ainsi engagé pour :
e Une communication claire, transparente
et sans greenwashing sur les pratiques
environnementales de I'entreprise
e La mise en place progressive de
sensibilisations aux écogestes pour les
usagers des batiments construits par GSE
¢ La meilleure gestion des impressions :
ne plus imprimer les invitations aux
événements, inciter au téléchargement
de documents plutdét que d’imprimer
systématiquement, utiliser uniquement
du papier certifié, choisir des formats de
documents limitant les chutes de papiers
¢ Des choix de goodies plus responsables :
favoriser les objets utiles, ne pas distribuer
de lots pour éviter le gaspillage
e La sélection autant que possible de
prestataires locaux et lintégration de
critéres environnementaux et sociaux
dans les appels d’offre.

Fin 2019, GSE s’est aussi donné de
nouvelles ambitions afin d’intégrer les
questions de marketing responsable a
sa stratégie RSE.

Courant 2020 un travail d’évaluation sera mené
afin d’observer les avancées et les axes restant
d’amélioration, afin d’ancrer définitivement la
durabilité aux pratiques de marketing.

REPARTITION DES DEPLACEMENTS PAR TYPE DE TRANSPORT
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>

’ Lsoit
130 tonnes
de CO2

6 700 000

mails échangés en 2019

Green IT

Le sujet du « Green IT », c’est a dire des pratiques digitales durables,
apparait comme un enjeu important de la stratégie RSE. Lactivité
d’ingénierie nécessite des usages informatiques non négligeables,
notamment avec le développement du BIM (Building Information
Modeling). LUensemble des collaborateurs travaille sur ordinateur, et
certains ingénieurs ont besoin de matériel de plus en plus puissant.
Le stockage de données est aussi toujours plus important. Or I'impact
des pratiques digitales pour I'environnement a été mis en lumiere :
consommations énergétiques et électrique, émissions de GES,
consommation de métaux critiques, volume de terre déplacée. En
s’appuyant sur les travaux d’organismes tels que The Shift Project, un
travail de fond est progressivement appliqué. La sobriété numérique est
désormais intégrée a la stratégie RSE et comme principe d’action.

La lutte contre I'obsolescence prématurée des équipements est déja
mise en place dans l'entreprise. Les ordinateurs doivent avoir une
durée de vie minimale de 3 ans, et la Direction informatique s’assure
d’augmenter au maximum cette durée de vie sans impacter le confort
de travail et les besoins des utilisateurs, de méme pour les téléphones.

= o

soit soit

127 A/R 903 000km

Paris-New-York parcourus en voiture

Les émissions dues aux échanges par e-mails sont évaluées
a hauteur de 130 tonnes de CO2 en 2019. Aprés une

premiére campagne de sensibilisations aux bonnes pratiques
informatiques, nous notons une diminution de 11% du nombre mails
envoyés par collaborateur. Cette sensibilisation sera renforcée dans les
années a venir, notamment pour :

e Trier les documents et les mails inutiles

e Réduire la taille des piéces jointes

e Réduire le nombre de destinataires des mails

e Limiter les requétes sur les moteurs de recherche

e Limiter les impressions

o Préférer éteindre les ordinateurs plutot que les modes veille
e Débrancher les appareils

Depuis 2019, les équipements informatiques en fin de vie
(ordinateurs, téléphones, écrans) sont systématiquement

recyclés auprés d’une entreprise d’insertion pour personnes
handicapées. Déja plus de 120 équipements ont été revalorisés grace
a cette démarche.
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Feuille de route 2025

Enjeu 6 - bonnes pratiques internes

Engagements pour les Objectifs de Développement Durable (ODD)

e Inciter et développer des pratiques responsables pour tous

les collaborateurs

e Augmenter la part de I’énergie renouvelable dans les
consommations de I'entreprise

o Améliorer I'efficacité énergétique des locaux de I'entreprise

Obijectifs

Les objectifs définis par Ila
stratégie RSE de GSE permettent
d’évaluer la  performance
globale de I'enjeu en fonction
du niveau final attendu.

Performance

* Perception de la
performance de I'enjeu par
les parties prenantes : 3,5/5
®-20% sur les émissions
de CO2 depuis 2018 : 490
tonnes

Consommations

® -70% de volume de

papier consommé par
collaborateur : 10kg

* Suppression des gobelets
jetables

¢ Suppression des bouteilles
en plastique jetables

® Suppression des capsules
de café

e Part de déchets valorisés
dans les bureaux : 70%

® -20% de consommation
d’électricité par collaborateur
depuis 2016 : 1 800 kWh

Déplacements

¢ -20% sur les kilometres
parcourus par collaborateur
depuis 2016 : 30 000 Km

e Part du rail dans les
déplacements en France :
50%

® -20% de CO2 émis par
collaborateur depuis 2016
pour leurs déplacements :
4,5 tonnes

e Part de véhicules hybrides

ou électriques dans la flotte :

50%

® -20% de de carburant
consommé par véhicule
depuis 2016 : 900 litres

Green IT

® -20% de mails
échangés depuis 2018 :
5500 000

12
taux de recyclage
Leviers

Les leviers sont les principaux
éléments identifiés permettant
d’atteindre ces objectifs.

Sensibiliser

e Développer les
sensibilisations au green
IT, aux bonnes pratiques
pour limiter et recycler les
déchets, pour limiter les
consommations

® Promouvoir les
déplacements en train,
le covoiturage et la
visioconférence

e Favoriser 'utilisation
de véhicules hybrides ou
électriques

Décomposition du score de progression vers les objectifs 2025

OBJECTIFS 2025

63%

pLVA

o
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o
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Déchets

o
o
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Déplacements
Consommation

d’électricité

Green IT
Bilan carbone
SCOP 1&2
Actions mises
en place

Moyenne
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Forces

e Limiter les consommations de ressources
e Prévenir et réduire le volume de déchets, augmenter le

Développer des actions
e Améliorer les pratiques
d’achats pour limiter le
volume de déchets
o Développer les plateformes
de tri des déchets et
diversifier les types de
déchets recyclés
e Continuer les démarches
de dématérialisation
¢ Se fournir en énergies
renouvelables
o Améliorer I'efficacité
énergétique des locaux
¢ Favoriser le marketing
responsable
* Harmoniser les pratiques
entre agences

e Engagement des collaborateurs et des services

e Infrastructures de visiocon

férence

e Consommation de papier en baisse
e Emplacements de recharge des véhicules électriques

Axes d’amélioration

e Déplacements

e Consommations liées au chauffage et a la climatisation

e Consommation de bouteill

es d’eau et capsules de café






AXE 3 - EN SOUTENANT LES TERRITOIRES

ANCRA

N

\GE

LOCAL

Accompagner le développement des territoires

2019 2018
PROGRESSION |  OBJECTIFS 2025
62% 69%
Perception de I'enjeu par les principaux partenaires
Enjeu prioritaire
Importance : basse -n°9 /9
Performance auto-évaluée : moyenne - n°6 /9
Performance pergue : moyenne -n°4/9
Evaluation de la performance peu significative
Importance 3,8/5 4,1/5 due a la construction en cours d’indicateurs
pertinents, perception de la performance plus
Performance 3,2/5 3,7/5 faible par I'interne, importance plus haute
pour l'externe

« Lorganisation puise les ressources nécessaires a son
fonctionnement [dans les territoires et les communautés].
Elle a en retour capacité a leur faire bénéficier des fruits de
son activité, notamment pour contribuer au développement
local. » (I1SO 26000)

L'activité de contractant global est ancrée dans les territoires
par ses constructions et 'activité économique qui découle
avant, pendant et aprés les chantiers. Ces derniers sont
fortement créateurs de valeur économique et sociale. Mais
ils peuvent aussi étre source d’'impacts environnementaux
ou de nuisances. GSE tient a maintenir un impact positif
sur I'ensemble de ses territoires d’activité sur les questions
sociales, sociétales, économiques et environnementales.
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Imy e & social

L'écosysttme dans lequel GSE évolue est essentiel au bon
développement de ses activités : partenaires, territoires, communautés
locales, environnement, ressources. Lactivité doit se développer au
plus prés de ces territoires, en leur amenant autant de valeur ajoutée
qu’ils peuvent en apporter a GSE. L'idée d’un enrichissement réciproque
est 'essence du bon développement d’une activité localement. C’est
d’ailleurs dans cette idée que s’est développé GSE Régions : étre au plus
pres des territoires, pour mieux connaitre ses acteurs et leurs attentes.
GSE Régions est en charge de projets de construction locaux. En plus de
la forte implantation francaise, les territoires se dessinent aussi autour
d’une dizaine de pays, entre I'Europe et I'Asie, dans lesquels GSE exerce
son activité.

pact économiqu

Pour chaque projet de construction, I'activité se déporte sur les sites de
construction des clients, rendant la notion de territoire trés extensible.



RAPPORT RSE SUR LANNEE 2019

Nos implantations en France et a |'international

concertation avec les riverains est une obligation.
Sur les sites en Certification Environnementale, les
populations riveraines ou locales sont informées des
nuisances possibles, et des mesures sont prises afin
de réduire les nuisances acoustiques et visuelles.

Depuis 2019, le territoire national continue
F son maillage via un nouveau réseau de
microentreprises autour du programme GSE
Partners. Des agences adaptées a la taille et aux

Chine besoins des entrepreneurs pourront étre gérées par
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Pour autant, tous les projets sont traités avec I'idée sous-jacente de
créer de la valeur localement. Chaque fois que cela est possible des
entreprises locales sont intégrées dans les appels d’offre fournisseurs
et sous-traitants. De la méme maniére, des entreprises d’insertion sont
appelées des que possible dans les différents chantiers comme pour ses
activités de bureau (nettoyage, fournitures, paysagisme, recyclage...).

En termes de contribution économique en 2019, ce sont pres

de 3,3 millions d’heures travaillées sur les chantiers de GSE,

soit I'équivalent de 2 100 emplois a temps plein sur une année.
Ces emplois peuvent étre de divers niveaux et types de spécialités,
dont les principales sont : voirie, couverture, électricité, magonnerie,
chauffage/climatisation, charpentes, menuiserie, cloisons, dallage sols
et revétements, serrurerie métallerie, protection incendie, architectes,
bureaux d’études...

Le chiffre d’affaires atteint 554 millions d’euros, notamment :
* 475 millions d’euros de redistribution aux fournisseurs et sous-
traitants partenaires
¢ 146 millions d’euros de chiffre d’affaire a I'international
¢ 95 millions d’euros de chiffre d’affaires pour le réseau local GSE
Régions.

En termes d’impact social, le respect des
humains est un sujet largement intégré, comme
précédemment vu dans les Enjeux 3 - Ethique,
4 - Droits humains et 5 - sécurité et bien-étre. Les
contrats avec les fournisseurs ont un haut degré
d’exigence en matiere d’éthique et de droits
humains. Le travail des enfants, le travail obligatoire
et le travail illégal sont bien évidemment proscrits.
De plus, un trés haut niveau d’exigence est tenu en
termes de sécurité des travailleurs sur I'ensemble
des chantiers.

4’75

Les projets de construction peuvent aussi
impacter les communautés locales : les riverains
et le voisinage, mais aussi potentiellement les
collectivités publiques (dans le cadre de politiques
d’urbanisme parexemple) ouencore lesassociations
et ONG sur des thématiques spécifiques. Pour
tous les projets de construction en France, la

un partenaire associé, actionnaire a parité avec GSE.
L'objectif est de participer au développement de
I’entrepreneuriat, en apportant un soutien financier

et technique.
Impact
environnemental

Shanghai

=

g

Tout chantier génére des nuisances sur

I'environnement proche : I'enjeu d’un chantier
a faible impact est de limiter celles-ci au bénéfice des riverains, du
personnel de chantier, et de la nature. Dans le cadre de la stratégie
environnementale, les pratiques ont été uniformisées en matiére de
gestion de chantier.

Un Plan de gestion environnementale a été rédigé. Il est le point de
référence pour nos sous-traitants, engagés par leur signature. Les
manquements sont sanctionnés par des pénalités. Les objectifs d’'un
chantier a faible impact sont les suivants :

e Limiter les risques et les nuisances causés aux riverains du
chantier,

e Limiter les risques sur la santé des ouvriers,

e Limiter les pollutions lors du chantier (sol, air et eau),

e Limiter la consommation des ressources,

e Limiter la quantité de déchets de chantier produits et promouvoir
leur valorisation,

e Travailler en collaboration avec les autres corps de métiers.

La question de la protection de I'environnement local sur les chantiers
est plus développée dans I'Enjeu 8 - Construction locale.

2 100 emplois

générés par les chantiers de GSE

illions €

redistribués aux
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fournisseurs et sous-traitants

146 millions €

de chiffre d’affaires généré a I'international
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différents

GSE s'implique auprés des communautés locales avec
organismes sur cing thématiques :

e Développement économique,
e Batiment / immobilier,

e Education,

e Sport,

® Santé.

Le développement économique est principalement traité dans la
Région Sud autour du sieége a Avignon, aupres des collectivités locales,
de poles de compétitivité ou en soutien a des pépiniéres et incubateurs.
Les différents Départements du Groupe sont eux-mémes membres
d’associations professionnelles pour le partage d’expérience et le
développement des connaissances autour de leurs métiers.

Des organisations sportives locales sont soutenues telles que I'USAP
Basket d’Avignon, le club de handball de Fleury-les-Aubrais ou le club
de tennis de Pernes-les-Fontaines. Les collaborateurs sont ainsi invités a
assister a des rencontres sportives. Les pratiques sportives individuelles
sont encouragées, permettant aux collaborateurs de suivre des cours de
sport au sein du site d’Avignon dans des salles de sport dédiées.

La lutte contre le cancer du sein est

Enfin, le développement des connaissances et I'accés a la technologie
sont renforcés grace a un lien fort avecles écoles. Plusieurs collaborateurs
apportent leurs connaissances lors de conférences aupres d’étudiants
de I'ENTPE, I'ESTP ou encore I'INSA. La connaissance poussée des
outils numériques du batiment (BIM) est ainsi partagée avec les futurs
professionnels du secteur. Tous les ans de nombreux stagiaires et
alternants sont accueillis dans les différentes agences pour permettre
aux étudiants de mieux développer leurs connaissances des métiers de
contractant global.

GSE Foundation

C’est a 'occasion d’un événement interne, en novembre 2017, au cours
duquel tous les collaborateurs de GSE ont été invités a partager leurs
idées, qu’a été exprimée leur volonté de voir leur entreprise s’investir
dans des projets humanitaires et d’intéréts général.

Pour prolonger cette idée et continuer a déployer son investissement
aupres des communautés locales, GSE Foundation a été créé en ao(t
2018. Ce fond de dotation se fixe pour objectif de développer et
soutenir toutes actions d’intérét général a caractére humanitaire,
éducatif, culturel et social dont le but est :

e D'améliorer les conditions de vie

e De donner et accroitre I'accés a I'éducation et a la connaissance
e Ou toutes actions d’intérét général contribuant a assurer la
protection de I'environnement en France comme a I'international.

aussi soutenue au travers de diverses
manifestations : participation aux courses
locales, collectes de fonds internes... En
2019 GSE a aussi réalisé une collecte de
jouets pour les Resto du Cceur et le Secours
populaire lors des fétes de fin d'année.

GSE est actuellement membre de
nombreuses associations, entre autres :
le Global Compact France, Agora Supply
Chain, Agora immobilier, I'ADI, I'AFILOG,
I’ASLOG, le RIX, Cobaty, I'lOSH, I'IFACI,
AMRAE... Les actions de bénévolat et
I'implication de ses collaborateurs dans
des associations et manifestations sont

|

horata ~Q

porateurs
impliqués dans les

activités de GSE Foundation

194 000€

Distribués dans les structures de mécénat

100 000€

investis pour le lancement de
GSE Foundation

GSE Foundation définit la conception,
se charge de trouver les financements
et y participe, puis de concevoir avec
les porteurs de projet sur place, la mise
en ceuvre ainsi que la coordination des
opérations. GSE met au service de ces
projets son expertise ainsi que son savoir-
faire.

Un budget annuel de 100 000€ est attribué
a ce fond. Pour son premier projet il
s’est engagé aux cOtés de I'école Victor
Hugo Manjushree Vidyapith, prés de
Katmandu, au Népal, a I'accompagner
dans la conception et la réalisation d’un

194 000€ investis dans les activités
de mécénat en 2019.

@ encouragées. Au total, ce sont
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internat pour enfants défavorisés. En
2019 le second projet s’est matérialisé la
construction d’une ferme école a Madagascar. En tout cette année 24
collaborateurs se sont mobilisés pour les activités de GSE Foundation.
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PREMIER PROJET : CONSTRUIRE
UN INTERNAT AU NEPAL

1

A Chapali, a 10 km au nord de Katmandou, un tremblement
de terre a détruit I'internat de I'école Victor Hugo. Elle
accueillait plus de 200 éléves de 3 a 16 ans.

’éducation des filles ne pouvant que rarement étre une
priorité pour les familles népalaises les plus pauvres,
I'équipe de I'école souhaitait reconstruire un nouvel
internat qui leur soit principalement dédié.

En partenariat avec l'association Children & Future, GSE Foundation a
élaboré et finalisé la conception du projet, son mode constructif et défini
un budget, financé a hauteur de 50% par chacun des deux partenaires.

Du 15 novembre 2018 au 15 avril 2019, 11 collaborateurs de GSE se
sont succédés au Népal pour la construction d’un internat constitué de :

¢ 8 chambres pouvant recevoir 74 internes

e Une grande salle d’études de 120 m2

¢ Des sanitaires
Les participants ont relevé « les valeurs de partage, la vie en
communauté, la simplicité, la joie, les nombreux sourires (malgré des
conditions parfois difficiles), des moments sont d’une telle richesse qui
prendre conscience que nous avons beaucoup a apprendre... »

=

Cette premiere expérience fut un véritable succes :

¢ La cohésion et le volontarisme du personnel de GSE ont
permis de mettre en place toutes les procédures pour une
bonne continuité et tracabilité des informations entre les
ingénieurs de GSE

e Avec Ramesh, ingénieur en génie civil népalais embauché
pour le chantier, les 11 ingénieurs de GSE Foundation ont
su créer un dialogue constructif et efficace ce qui a permis
d’optimiser chaque roupie népalaise dépensée

e Malgré de difficiles conditions de travail, la sécurité a été un
maitre mot du chantier et aucun accident n’a été a déplorer

¢ Des bureaux d’études frangais partenaires de GSE Foundation
ont aidé a prendre en compte les contraintes sismiques

e Des adaptations aux particularités topographiques : la
déclivité du terrain a nécessité la stabilisation du terrain par
I'édification d’'un mur de souténement de 8 m de haut

e Des adaptations aux spécificités climatiques, avec par
exemple de larges débords de toiture pour permettre d’étre a
I'abri pendant les fortes pluies, des aménagements extérieurs
spécifiques pour tenir compte des conséquences de la mousson,
une isolation réfléchie « été-hiver »

e Il a fallu également tenir compte des moyens constructifs
locaux, sans engins.
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SECOND PROJET : CONSTRUIRE
UNE FERME ECOLE A MADAGASCAR

A Mananjary au sud-est de Madagascar, l'association

Pachamama « Les piliers de la Terre » a fait I'acquisition

d’une propriété de 40ha en bordure de I'océan indien.

Lorsque GSE Foundation rejoint le projet, une ferme est

déja opérationnelle ou une vingtaine d’adolescents se
d forment au métier de I'agriculture. Mais pour approfondir

leur formation, les éléves avaient besoin d’un nouveau
batiment pour 'enseignement des techniques de transformation des
produits de la terre.

Le projet était un batiment de 25x10m avec un toit recouvert de
cellules photovoltaiques pour rendre le site autonome en électricité.
Lintégration dans le calcul de la structure des ouragans avec des vents a
240km/h était un challenge.

Le plus dur aura été la réalisation, car Mananjary est trés excentrée et
dispose de peu de ressources. Mais I'essentiel était présent : de la bonne
volonté et une cohésion d’équipe entre les ingénieurs de GSE les équipes
locales, capables de « déplacer des montagnes ».

A Mananijary les produits de la construction sont rares :
e Pas d’outil sur place, au début une seule pelle sur le chantier,
* Le diamétre maximum des aciers TOR est de 12mm, il faut
trouver I'équivalent pour un besoin de 25 mm,
® Pas d’électricité sur place,
¢ Pas d’engin de levage pour un projet prévoyant des arbalétriers
de 650kg a installer a plus de 7 m de haut,
* Pas de parpaings ni gravier, il faut les fabriquer sur place.

Malgré ce contexte le chantier s’est déroulé en un temps record
de 2,5 mois entre fin ao(t et début novembre 2019 et sans aucun
accident.

5 ingénieurs d’affaires de GSE se sont succédés. Ils ont tous noté :

¢ La grande écoute des consignes de sécurité

o Leur force collective

o Leur volonté d’apprendre

e Leur implication et surtout leur joie quand un ouvrage délicat
avait été réalisé avec succes par exemple a la fin de I'installation du
premier poteau ou de la pose du premier arbalétrier

¢ Leur accueil et leur gentillesse.

i T
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Feuille de route 2025

Enjeu 7 - ancrage local

e Accompagner le développement des territoires e Etablir des partenariats avec les acteurs locaux pour le
e Développer I'emploi, I'entrepreneuriat et I'innovation développement économique, I'éducation, le sport et la santé
¢ Réduire I'impact environnemental sur les territoires e Garantir les mémes pratiques dans tous les territoires d’activité

Performance Connaitre
® Perception de la performance de I'enjeu par les parties o Définir la notion de
prenantes : 3,5/5 « local » pour GSE et ses
opérations
Développement des territoires « Identifier les différents
e Emplois indirects (heures travaillées sur chantier) : 2 800 ETP enjeux locaux pour chaque
territoire et les partenaires
clés

e |dentifier 'ensemble des
partenariats déja existants et
évaluer 'implication de GSE
e Evaluer I'impact local du
programme GSE Partners

Développer

e Développer I'emploi
d’insertion sur chantiers et
monitorer

e Continuer a favoriser le
mécénat sur les thématiques
d’éducation, sport et santé

e Continuer a participer au
développement économique
des territoires au travers

de la création d’emploi et

de développement des
connaissances

e Développer des actions

en lien avec les enjeux
spécifiques des territoires

et créer de nouveaux
partenariats

Décomposition du score de progression

OBJECTIFS 2025

Note :
Le score en légeére régression
Ty— par rapport a I'année
62% précédente est di au faible
nombre de KPI aujourd’hui
calculables liés a I'enjeu.
Cet enjeu ayant été
identifié a faible priorité
I'approfondissement des KPI
n’a pas encore été réalisé,

! , . insertion...
mais reste néanmoins un

Yo 5% %9 objectif a horizon 2025.
c O o = B

c o= 2

g9 £5 Eo

= w.E nc
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e Impact économique
e Engagements locaux & mécénat

e Mesure de I'impact local global - partenaires locaux,
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CONSTRUCTION DURABLE

Favoriser la conception et la construction durable

2018

PROGRESSION I — |
54%

2019

/ I OBIJECTIFS 2025
61%

Perception de I’enjeu par les principaux partenaires

Sous-traitants

4,4/5

Collaborateurs

4,2/5

Importance 4,3/5

Performance 3,2/5 2,9/5 3,7/5

Niveau de priorité

Enjeu prioritaire

Importance : moyenne -n°5/9
Performance auto-évaluée : basse - n°7 /9
Performance pergue : moyenne -n°5/9

Performance en progression pour un enjeu
important notamment pour les clients,
performance moins bien pergue en interne

4,6/5

3,7/5

GSE s’est forgé une expertise pour la construction de batiments
responsables pour I’humain et I'environnement. Un batiment
durable limite les impacts sociaux et environnementaux négatifs,
notamment pour :

e Préserver les ressources (matiéres premiéres, énergie,
eau)

o Lutter contre le réchauffement climatique (émission de gaz
a effet de serre)

e Limiter les déchets et autres pollutions

o Privilégier le confort et la santé des usagers (matériaux
de haute qualité sanitaire et environnementale, isolation
thermique et acoustique)

Pour cela il est nécessaire de maitriser la consommation de
matiéres premiéres et d’énergie, les rejets en milieu naturel et
autres pollutions, les incidences climatiques et sur la biodiversité,
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et ce a toutes les étapes de production (extraction, production,
distribution, usage, fin de vie).

Des solutions novatrices sont développées pour relever 4 défis
majeurs de la construction :

e La transition énergétique et environnementale,

e La transition numérique,

e La garantie des résultats plutét que des moyens,

e Le confort et la convivialité dans les batiments pour
améliorer la qualité de vie au travail.

Dans une logique de développement durable, il s’agit de proposer
des solutions opérationnelles sur le court terme mais également
pensées pour s’inscrire dans la durée, en conformité avec les
considérations environnementales, sociales et sociétales.
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Toutes les précautions nécessaires sont prises et les meilleures techniques
sont mises en ceuvre pour prévenir les atteintes susceptibles d’étre
portées a I'environnement, ou a défaut en limiter les conséquences.
La Charte d’engagement politique sécurité environnementale et
responsabilité sociale, précise les engagements pour :
¢ Se conformer a la législation et aux bonnes pratiques. Aucun cas
de non-conformité n’a été identifié jusqu’alors.
¢ Réduire le risque environnemental en appliquant les principes de
prévention et de protection.
¢ Veiller a ce que toutes les questions soient mises en évidence et
que les mesures de contrble appropriées soient mises en ceuvre,
afin de minimiser les impacts négatifs sur 'environnement.
* Promouvoir un environnement de travail qui encourage activement
la durabilité et la protection de I'environnement en incitant a une
utilisation efficace des matériaux et de I'énergie.
o Gérer les déchets en minimisant leur volume et leur co(t, tout en
réduisant les impacts négatifs potentiels sur 'environnement et en
maintenant notre responsabilité d’entrepreneurs.
o Définir les objectifs environnementaux et mettre en place
une culture de responsabilité a travers la hiérarchie et avec nos
partenaires.
e Communiquer nos politiques et procédures environnementales a
la hiérarchie et lui permettre d’étre proactive sur les lieux de travail
ou elle est responsable.
e Communiquer notre engagement environnemental a nos clients,
partenaires entrepreneurs, fournisseurs et les tiers intéressés et
travailler avec eux pour promouvoir un programme de sensibilisation
aux bonnes pratiques environnementales de travail.

Cette charte est obligatoirement affichée sur tous les chantiers.
Toutes les bonnes pratiques pour la protection de I'environnement
sont capitalisées dans le Vademecum, document interne de référence
pour la gestion de chantier (prévention des risques, gestion des
déchets, procédures en cas de pollutions accidentelles). En cas d’'impact
environnemental sévére, un processus d’alerte immédiat de la direction
existe en interne, pour permettre a la direction technique
d’appliquer les solutions adéquates. Aujourd’hui aucun probléme
environnemental majeur n'a été observé.
Les compagnons sur chantiers sont sensibilisés aux procédures,
notamment vis-a-vis de la gestion des déchets et de I'utilisation des kits
de dépollution.

Depuis plusieurs années, les considérations environnementales sont
prises en compte dans le cadre des certifications environnementales.
Fin 2019, le programme « Batiment responsable » a été lancé
a GSE afin de renforcer I'expertise du Groupe sur l'impact
environnemental et social de 'ensemble de ses constructions.
Ce programme a pour objectif de :
e Connaitre le plus précisément I'impact environnemental des
batiments de GSE tout au long de leur cycle de vie,
e Construire une base de connaissance de solutions durables
permettant de réduire les impacts les plus importants,
e Généraliser I'expertise environnementale de GSE a tous les
projets en s’adaptant aux besoins clients.

Un référentiel du batiment responsable sera élaboré,

permettant d’établir un niveau de base de durabilité avec des

solutions concretes et adaptées aux impacts réels, ainsi qu’une
gamme d’options disponibles pour mieux accompagner et conseiller les
clients sur I'impact de leur projet.
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Le programme est piloté conjointement par les services RSE et
Certification Environnementale, dont ['expertise technique est
indispensable. Un référent batiment responsable va étre recruté
courant 2020 afin de conduire la R&D, et I'ensemble de la démarche
est collaboratif. Un panel représentatif et motivé de collaborateurs de
I'entreprise sera directement impliqué pour identifier les solutions les
plus efficaces et rendre la démarche la plus facilement applicable a tous
les niveaux de I'entreprise. Lensemble du personnel technique sera ainsi
formé aux pratiques responsables pour les intégrer systématiquement
sur tous les chantiers.

La R&D se concentrera notamment autour des axes suivants :
e Chantier propre,
o Efficacité énergétique,
e Matériaux durables,
o Gestion des déchets,
e Diminution des pollutions,
® Protection de la biodiversité.

Fin 2018, des premiers outils de mesure de I'impact global des

constructions de GSE ont été mis en place par les services RSE

et Certification Environnementale. En se basant sur les données
récoltées dans le cadre des certifications, une estimation des impacts
de 'ensemble des projets de GSE a été établie. Les données utilisées
pour cette généralisation sont uniquement celles étant considérées
comme similaires dans le cadre d’un chantier certifié comme dans un
chantier non certifié.

36%

des projets signés visent une certification environnementale, dont :

sont accompagnés par un bureau
d’étude environnemental

comprennent des installations de
bornes de recharge électriques

y

accompagnés par un écologue comprennent des dispositifs

d’énergie renouvelables

Pour des constructions respectueuses de I'environnement, une gestion
raisonnée des ressources est appliquée. Le Département R&D a pour
mission d’optimiser I'impact des matériaux et des solutions techniques
ou équipements mis en ceuvre dans les batiments (charpente bois,
chauffage, climatisation, éclairage, récupération des eaux pluviales...).

Toutes les charpentes bois des constructions sont certifiées FSC,
garantissant une gestion responsable et durable des foréts. Autant que
possible les matériaux choisis sont locaux, biosourcés ou recyclés.

En fonction des projets, il est possible de rationaliser I'usage des
matiéres premiéres en évitant les matiéres premiéres rares, en
privilégiant les matieres premieres renouvelables (cycles courts), des
processus de transformation réduits (matériaux bruts), les matiéres



secondaires (recyclage, récupération,
réemploi). La charpente bois est par exemple
dans la plupart des cas proposée par défaut
aux clients. Les matériaux peuvent aussi
augmenter la performance énergétique des
batiments.

D’ici 2025, pour garantir des batiments
de qualité, durables et répondant aux
attentes des clients, les matériaux
seront progressivement sélectionnés au
travers de 3 critéres :
e Contraintes du projet : techniques,
réglementaires, résistance, acoustique,
confort
¢ Choix induits par le projet : localisation,
type d’occupation, parti architectural
e Environnement économie des
ressources, maitrise des risques sur
I'environnement et la santé, gestion des
déchets et des nuisances
o LUépuisement des ressources
naturelles et la question des déchets
o La prise en compte de I"évolution
du batiment tout au long de son cycle
de vie
o La récupération, réutilisation,
recyclage des matériaux
o Les impacts des matériaux sur
la santé humaine (limitation des
émissions des matériaux dans
I'ambiance intérieure)
o Lessor des systemes, outils, labels
de reconnaissance environnementale

Le batiment est un stock de matiére, et sera
de plus en plus pensé de maniére a ce que
lors de la déconstruction ou de rénovation
ces matiéres puissent étre récupérées et
recyclées. Sur les batiments existants des
diagnostics sont réalisés afin d’orienter vers
de la rénovation ou de la restructuration
et réduire les charges constructives. Des
expérimentations sont mises en place par le
Département R&D afin de développer ces
procédés.
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Gestion des
déchets

L'objectif fixé par I'Etat est de recycler 70% des
déchets du BTP. Pour participer activement
a cet objectif I'ensemble des chantiers
est soumis au recyclage, avec des bennes
différenciées afin de valoriser au maximum
les déchets (métaux, gravas...) et tracer les
déchets dangereux. Lentreprise travaille aussi
a la réutilisation des matériaux, comme par
exemple le déblai remblai avec les déchets
inertes. Lors du déplacement de quantités
importantes de sols, roches et autres sous-
produits pour les activités de terrassement,
ces matériaux peuvent étre réutilisés sur
d’autres chantiers afin de compléter les
manques de sol lors d’autres terrassements.

Une difficulté rencontrée sur chantier est
I'application du tri par les compagnons. Des
sensibilisations et un affichage sont mis
en place sur les chantiers pour favoriser
le tri. Depuis 2018, des Responsables
Environnement Chantier ont été assignés sur
les chantiers certifiés. lls vérifient I'impact
écologique du chantier, notamment le respect
de la charte environnementale du chantier,
le tri des déchets et les autres contraintes de
chantier vert. Grace a cette pratique, 77% des

déchets ont été valorisés en 2019 sur

les chantiers certifiés. Il est néanmoins

difficile d’extrapoler cette donnée
a I'ensemble des projets de GSE. En 2019,
pour continuer a améliorer le recyclage sur
site, une nouvelle application a été testée
pour mieux identifier les acteurs locaux de
recyclage et suivre les enlévements. Cette
solution va progressivement se généraliser
afin d’améliorer les pratiques en matiere
de gestion des déchets de chantier, et de
mieux évaluer I'ensemble des chantiers.
L'engagement pour I'économie circulaire
sera alors renforcé pour travailler a un tri plus
précis des matériaux, pour le recyclage ou la
réutilisation.

« Le secteur du batiment génere
environ 40 millions de tonnes de
déchets par an, soit plus que les
ménages (30 millions de tonnes) et
cing fois moins que les travaux publics
(220 millions de tonnes). Les déchets
du batiment proviennent pour plus de
90% des travaux de déconstruction et
de réhabilitation et pour le reste de
la construction neuve (7%). Ce sont
a 72% des déchets inertes (gravats,
béton, tuile...), a 26% des déchets non
dangereux (platre, bois, plastiques...) et
a 2% des déchets dangereux (amiante,
solvants...). »

Fédération Frangaise du Bdtiment. La gestion
des déchets de chantier. Consulté sur https.//
www.ffbatiment.fr/federation-francaise-du-
batiment/le-batiment-et-vous/construction-
durable/la-gestion-des-dechets-de-chantier.
html
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Protection des

sols & de la

it

biodiversité

La diversité des especes conditionne leur
stabilité et leur santé. Limplantation de
nouveaux batiments peut avoir un impact
sensiblement important pour la biodiversité
locale.

Les sites d’activité de GSE sont divers et
inhérents aux projets de ses clients. Dans
ses activités de construction, GSE se doit
de protéger la biodiversité autour des
batiments, de la conception a I'exploitation.
Des écologues sont régulierement appelés
pour assurer la préservation de la biodiversité
et modérer au maximum les modifications du
fonctionnement de I"écosysteme.

Il convient de protéger autant les sols que les
terres agricoles, les foréts, les cours d’eau
et les espéces vivantes avoisinantes. Une
attention particuliere est apportée pour :

¢ Ne pas introduire d’espéces invasives,
allergéniques ou non adaptées aux
écosystemes locaux

¢ Penser le cheminement sur les zones
de chantier pour préserver les especes
face au transport des matériaux (zones
de protection)

¢ Inclure des programmes de
végétalisation dans les constructions,
avec espaces verts respectueux de la

biodiversité locale

e Privilégier I'approvisionnement

en matériaux respectueux de la
biodiversité, notamment pour la
ressource bois

¢ Equiper chaque chantier de kits de
dépollution pour étre capable de gérer
rapidement tout risque de pollution des
sols

e Assurer la protection des sols lors

de la fabrication de béton, avec bac de
décantation

7%

coefficient d'imperméabilisation des sols

GSE est aussi conscient de son réle dans
I’artificialisation des sols. En moyenne sur
ses sites de construction, I'emprise au sol des

batiments est d’environ 32%, et la voirie 26%.

Le taux d’imperméabilisation des sols est de
77%.

Si I'occupation des sols est importante
et inhérente au métier, les projets GSE
représentent aussi 110 hectares d’espaces
verts. GSE travaille activement a limiter les
impacts sur les sols :
¢ Batiments grandes hauteur et
entrepOts a étage pour limiter 'emprise
au sol des batiments
 Sensibilisation des clients et incitation
a plus d’espaces verts et de qualité

e Développement d’une expertise
pour la revalorisation de friches
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industrielles, pour limiter I'usage de
terres non artificialisées

e Intégration a partir de 2020 d’un
@ critere lié au développement durable

dans I'analyse de viabilité des
projets envisagés (9% de la note globale
de viabilité repose sur des considérations
environnementales et/ou sociales liées
aux conditions de construction ou a
I'usage final)

Lors de la construction, différentes pratiques
permettent de limiter les consommations
d’électricité, d’eau, de gaz ou de carburant, et
sont mises en pratique autant que possible :
e Limiter le transport des matériaux et
des déchets (achats locaux)
e Privilégier la préfabrication des
éléments pour diminuer la consommation
énergétique et d’eau sur les chantiers
e Adapter les heures de travail en
fonction de la luminosité pour maximiser
I'apport de lumiére naturelle et minimiser
les consommations d’éclairage artificiel
¢ Tenir compte du climat et de la météo
dans le phasage pour le coulage du béton
en évitant les jours chauds
e Récupérer les eaux de lavage des
centrales a béton, véhicules... prévoir des
citernes d’eau de pluie
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Les bases vies constituent aussi des lieux de consommation dans
lesquels des bonnes pratiques se développent, avec des équipements
hydro-économes et affiches de sensibilisation. Les pratiques sont déja
largement développées dans le cadre des chantiers certifiés : chauffage
radiant, programmation horaire, brasseurs d’air, éclairages a détecteur
de présence, portes a fermeture automatique, contacteurs sur les
fenétres pour le chauffage et la climatisation, protections solaires selon
les orientations, sur-toiture en été, compteurs de consommations et
éventuellement I'utilisation de panneaux photovoltaiques sur les toits
des cabanes de chantier.

En 2019, une charte Base vie verte a été élaborée, rappelant

I'ensemble des bonnes pratiques a préférer. Un travail

d’uniformisation de toutes les bases vie de GSE s’appuyant sur

ces recommandations sera mis en place en 2020. L'objectif de
cette démarche est d’harmoniser les bases vie et de les centraliser
afin de faciliter les process internes tout en diminuant le gaspillage et
en attestant d’une meilleure durée de vie du matériel. Pour cela des
garanties de qualité environnementales seront prises afin de répondre
aux exigences des certifications.

Les consommations d’énergie et émissions de CO2 sont aussi largement
émises par les batiments en exploitation. C’est pourquoi des bdtiments
a haute efficacité énergétique sont proposés, avec une enveloppe
performante respectant la Reglementation Thermique 2012 et des
systémes techniques haut rendement. Il est aussi possible d’aller plus
loin en accompagnant les clients sur des certifications BBC (Batiment
Basse Consommation). La stratégie R&D apporte beaucoup sur les
questions de réduction des consommations.

La solution « Energise » a été développée dans cet esprit par GSE afin de
permettre aux usagers de mieux maitriser leurs consommations et ainsi
d’améliorer l'efficacité énergétique du batiment. Grace a un systéme
de Gestion Thermique du Batiment, les usagers regoivent un reporting
énergétique leur permettant d’optimiser et réduire les consommations
énergétiques, d’améliorer le confort thermique et la qualité de I'air. Les
exploitants et usagers sont sensibilisés pour encourager et faciliter les
bonnes pratiques.

kWh

consommés sur les chantiers GSE en 2019

C’est aussi en amont, lors de I'extraction, la production et le transport
des matériaux que les consommations peuvent étre importantes.
Un véritable travail d’analyse et de dialogue sera enclenché avec les
fournisseurs et sous-traitants pour mieux comprendre et gérer ces
impacts (Enjeu 9).

46

1

DI

Confort 1-etre

Un batiment durable est aussi un batiment offrant a I'utilisateur un réel
confort d’usage, en protégeant sa santé et son bien-étre. Les matériaux
choisis sont systématiquement en régle avec les normes de santé et
sécurité des usagers. Le bien-étre est considéré autour de 4 indicateurs :
éclairage, bruit, température, humidité. Les solutions suivantes
peuvent, entre autres, étre appliquées :

e Luminaires gradables a température de couleur modulables

¢ Double vitrage optimisé pour une isolation thermique renforcée
et une forte transmission lumineuse

e Stores amovibles a forte réflexion thermique

e Cloisons a fort pouvoir réfléchissant pour la lumiere et limitation
des transmissions des bruits

e Plafonds en dalles de fibres minérales pour I'absorption de la
réverbération des sons

* Revétement PVC 100% recyclable a absorption des bruits de pas
e Label A+ d’émissions dans I’air intérieur, pour les sols, plafonds
et cloisons

Le mobilier et l'organisation des espaces sont aussi réfléchis afin
d’optimiser le bien-étre et I'ergonomie des futurs usagers, en fonction
de lactivité réalisée (tertiaire, entrepdts logistique, commerces,
industrie...).

A partirdesannées a venir, les clients pourront étre accompagnés

par des diagnostics de la qualité de Iair intérieur, pour éliminer

le CO2 de I'activité humaine, favoriser le renouvellement de I‘air
et évacuer les émissions de polluants et divers produits.

Pour permettre aux clients d’aller plus loin dans leur démarche ou de
valoriser les engagements pris dans leurs choix de construction, un
accompagnement pour I'obtention de certifications environnementales
est proposé. Un Département au sein du pdle R&D est spécifiquement
dédié a la certification environnementale, intégrée au pdle R&D, avec
la maitrise des labels :

¢ HQE (Haute Qualité Environnementale)

e BREEAM (BRE Environmental Assessment Method)

o LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)
* BDM (Batiments Durables Méditerranéens)

* DGNB (Allemagne)
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projets

| -
36% de
signés visent une certification environnementale en 2019,
soit 20 chantiers

(WA

¢ Chinese Green Building (Chine)

En 2019, ce sont 20 chantiers en certification qui ont été signés,
soit 36% des réalisations signées par GSE. Cette année a été
particulierement importante en volume de certification. Il est a noter
que la part de chantiers certifiés augmente largement avec la taille des
projets :
¢ 100% des projets signés en Tertiaire et Industrie
® 77% des projets signés en logistique
e 13% des projets signés en GSE Régions, soit les projets de plus
petite taille — en augmentation par rapport a 2018

Grace a ces certifications, la qualité des batiments est assurée sur les
questions de qualité de vie, de performance énergétique, de respect de
I’environnement et d’utilisation des ressources :

* Batiment plus sobre en énergie : enveloppe peu déperditive,
systémes techniques performants, colts d’exploitation réduits

¢ Batiment de maintenance plus facile : locaux techniques bien
dimensionnés, facilité d’acces, systemes éprouvés, réglés et suivis
par GTB

* Batiment plus confortable : éclairage naturel, température
maitrisée, isolation acoustique

e Batiment plus sain : bonne qualité de I'air intérieur et de I'eau
¢ Batiment plus respectueux de I'environnement : énergies
renouvelables, traitement paysager, biodiversité

Les équipes opérationnelles sont formées a la certification des leur
arrivée et gerent le projet dans sa globalité, accompagnés par le pole
certification environnementale pour contre-expertise et relais interne
d’information. A cela s'ajoute 'accompagnement par un bureau d’étude
expert pour la réalisation des études. Tous les chantiers en certification
disposent d’un responsable Environnement Chantier pour piloter le
chantier vert.

Un pole innovation puissant a été développé en interne : le Lab GSE
est un think tank opérationnel qui rassemble des experts capables de
répondre aux défis de I'architecture du XXI siecle et du mieux travailler.
Ils imaginent des constructions intelligentes ouvertes aux technologies
digitales : ils pensent éco-citoyenneté et integrent le bien-étre au coeur
du quotidien. Véritable laboratoire d’innovation, ce département R&D

47

travaille a relever les 3 défis majeurs de la construction :

e La transition énergétique et environnementale

e La transition numérique

e Apporter confort et convivialité dans les batiments pour améliorer
la productivité des occupants

Ces développements passent par des procédés opérationnels (outils
de conception, logiciels et méthodes), des innovations de design et
3D, le smart building et la Gestion Technique du Batiment (GTB). Leurs
travaux sont axés autour du bien-étre, du confort, de 'optimisation et de
la qualité énergétique.

Des produits spécifiques ont été commercialisés pour diminuer I'impact
environnemental de nos batiments (Cecodia, Modulog et Idea Park),
notamment pour I'optimisation des matériaux et la qualité énergétique.
La conception de ces gammes de batiments, permet :

e D’'optimiser la quantité des matériaux,

¢ De réduire les impacts énergétiques par la sélection des
matériaux ou techniques utilisés (ossatures bois, éclairages
naturels, luminaires, isolation, photovoltaique...),

¢ De normaliser les dimensions des éléments constructifs, et donc
d’en réduire les impacts de fabrication,

¢ De réduire les impacts environnementaux (gestion des eaux
pluviales),

e De réduire I'impact au sol, par le développement de batiments
logistiques a étages.

Une profonde transformation numérique a été enclenchée il y a
plusieurs années a travers le BIM (Building Information Modeling), en
développant des modeles numériques 3D pour réaliser et renseigner les
plans, en proposant des outils de configuration des espaces intérieurs et
en développant la collaboration de tous les intervenants et a toutes les
étapes d’un projet. Dans la conception, la construction et I'exploitation
des batiments, les développements réalisés avec I'outil BIM, permettent
notamment d’obtenir :

e Des plans numériques

e Des Dossiers des Ouvrages Exécutés numériques
e Une meilleure gestion de la maintenance

e Un suivi maitrisé des consommations du batiment

La réalité virtuelle est aussi utilisée pour permettre de visualiser au
mieux les écarts entre les plans et les constructions, et pour amener les
clients a s'immerger dans leurs projets.
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RESPONSABLES

Obijectifs :

Les objectifs définis par la
stratégie RSE de GSE permettent
d’évaluer la
globale de I'enjeu en fonction
du niveau final attendu.

Performance
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Enjeu 8 - construction durable

Engagements pour les Objectifs de Développement Durable (ODD)

e Protéger les sources d’eau de la pollution, des déchets, des
émissions de produits chimiques ou matiéres dangereuses, et
traiter les eaux usées

e Utiliser la ressource en eau de maniére rationnelle

e Favoriser les énergies renouvelables dans les batiments

o Améliorer I'efficacité énergétique des batiments

e Limiter les consommations de ressources

e Limiter les émissions (déchets, produits chimiques) dans I'air,
I'eau et les sols pour minimiser les effets négatifs sur la santé et
I’environnement

e Prévenir et réduire le volume de déchets, augmenter le taux de
recyclage

performance

Consommations

® Perception de la
performance de I'enjeu par
les parties prenantes : 3,5/5
e Part de projets certifiés :
50%

Sols & pollutions

o Coefficient
d’imperméabilisation <40%
* 100% de cas de pollutions
traités et dépollués lors des
chantiers

¢ Volume moyen de déchets
par chantier : 270 tonnes

e Part totale de déchets
dangereux : <0,02%

e Consommation moyenne
d’eau par chantier : 1 700m3
e Consommation moyenne
d’électricité par chantier :
110 000kWh

e Consommation moyenne
de carburant par chantier :
61 000 litres

¢ Bilan carbone moyen par
chantier : 8 000 TeC (Tonnes
Equivalent Carbone)

15 ‘r’llmmf

e Favoriser
déforestation

e Protéger les écosystemes terrestres (foréts, zones
& humides, montagnes et zones arides)
Sices I'usage de

matériaux limitant la

e Restaurer les terres et sols dégradés et les protéger
contre les dégradations (sécheresse, inondations, désertification,

pollution)

e Limiter les consommations énergétiques pour réduire la
dégradation du milieu naturel et de la biodiversité
¢ Prévenir I'introduction d’espéces exotiques envahissantes

Leviers

Les leviers sont les principaux
éléments identifiés permettant

d’atteindre ces objectifs.

Connaitre

e |dentifier les impacts sur
'ensemble du cycle de vie

e Travailler avec les
fournisseurs et sous-traitants
pour identifier le sourcing
des matériaux utilisés, et
favoriser les matériaux
biosourcés et respectueux de
I'environnement

Améliorer les pratiques

e Généraliser les bonnes
pratiques environnementales
dans la conception et la
construction pour diminuer
les consommations

Décomposition du score de progression vers les objectifs 2025

OBJECTIFS 2025

Forces
¢ R&D forte & engagée

e Privilégier les achats locaux
et la préfabrication pour
diminuer le transport et les
émissions de CO2

e Continuer le travail mené
pour l'efficacité énergétique
et le confort des usagers

e Développer une offre
commerciale durable pour
répondre au mieux au devoir
de conseil

e Améliorer les pratiques de
diminution et valorisation
des déchets

e Certification environnementale maitrisée et déployée sur la
plupart des grands projets
o Efficacité énergétique

Moyenne
61%

Axes d’amélioration

e Meilleure évaluation de I'impact
e Amélioration de l'expertise & systématisation des pratiques

83 §*§ §§ 43 éé g §§ 28 durables
o5 o E= E=1 @ et . . . ,
E2 d5 22 S55 B4 & 28 B2 * Meilleure valorisation des déchets
s £ 3 z28 2 s & go - )
5 g3 £ 8 8 2 2 « Rationaliser les bases vie
a © B 8 b
<
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g

2018 2019

PROGRESSION I |  OBJECTIFS 2025

54% 55%

Perception de I'enjeu par les principaux partenaires Niveau de priorité

Enjeu prioritaire

Importance : basse - n°8 /9

Performance auto-évaluée : basse - n°8 /9
Performance pergue : basse-n°9/9

Collaborateurs Sous-traitants

Performance stable, enjeu important pour
Importance 4,1/5 3,9/5 4,2/5 4,3/5 les parties prenantes surtout en externe, et
performance moins bien pergue par I'interne

Performance 3/5 2,6/5 3,5/5 3,1/5

85% du chiffre d’affaire est lié aux achats et a la sous- Al_a]yS@ @1@1 C@/@E@ @Tll@ W]l@

traitance, soit 544 partenaires récurrents ayant contribué

a au moins 2 projets en 2019. Lactivité de contractant LUAnalyse du Cycle de Vie (ACV) est utilisée pour la conception des
global requiert des liens avec de nombreux fournisseurs batiments. UACV est un outil d’évaluation desimpacts environnementaux
et sous-traitants pour gérer la conception, la construction du batiment au fil de son existence, de la conception jusqu’a la gestion
et la maintenance. Pour s’assurer que les services sont de sa fin de vie. Elle implique de réfléchir :
effectivement respectueux de I'environnement et de
I’humain, il faut s’assurer des pratiques responsables de A la source des matiéres premieres
'ensemble des partenaires. Les relations partenariales * Au choix des matiéres et produits
doivent étre avant tout une force, pour créer de véritables o Aux processus de fabrication des différents produits et matériaux
relations « responsables » et créatrices de valeur pour tous. utilisés

* A leur transport
La stratégie d’achats responsables est construite autour e Aux pratiques de construction sur les chantiers
de I'anticipation des risques, de la précaution scientifique, * A l'usage du batiment
d’une gestion durable et de I‘implication de tous les acteurs. A l'anticipation de son obsolescence (déconstruction,

réutilisation des matiéres, gestion des déchets...)
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Ainsi elle est intrinsequement liée a la question des achats et du
choix des partenaires. Ces derniers doivent étre évalués de la méme
maniére que GSE s’auto-évalue sur les enjeux d’éthique, de respect des
Droits humains, de diversité, de sécurité et bien-étre, de respect de
I’environnement et de développement local. Pour évaluer 'ensemble du
cycle de vie, cette analyse doit étre réalisée sur les partenaires de rang 1,
c’est-a-dire les partenaires directs, puis dans la mesure du possible de
rang inférieur, partenaires de nos partenaires, pour remonter jusqu’a la
source de chaque élément constitutif des batiments.

Il est aujourd’hui difficile de mesurer précisément I'ACV des batiments.
Cependant, grace au développement des outils numériques BIM
(Building Information Modeling), les connaissances se développent de
plus en plus en la matiére, et vont permettre a GSE de mieux maitriser
ses impacts. Différentes expérimentations sont mises en place pour
améliorer les études d’ACV, notamment dans le cadre des certifications
environnementales.

Le Groupe a aussi besoin d’une véritable connaissance des pratiques
de ses partenaires pour étre en capacité d’améliorer ses impacts. C’est
pourquoi il a lancé en 2018 sa politique d’achats responsables.

Engagements réciproques

Afin d’officialiser la politique d’achats responsables, une charte achats
responsables a été rédigée, rappelant les engagements réciproques de
GSE et ses partenaires. Une clause y fait référence dans I'ensemble des
contrats avec les fournisseurs et sous-traitants. Cette charte rappelle
notamment les engagements de ses fournisseurs sur les questions
suivantes :

e Ethique : responsabilité, transparence, respect de I'intérét des
parties prenantes, respect de la législation et des reglements

* Respect des normes du travail : abolition du travail des enfants
et du travail forcé obligatoire, liberté d’association et droit de
négociation collective, lutte contre la discrimination, respect des
lois en matiére de salaires, avantages et temps de travail, santé et
sécurité

* Protection de la santé et sécurité : environnement s(r, activités
non nocives, proactif sur les questions d’hygiene et de sécurité

e Protection de I'environnement : gestion de la nature, de la
biodiversité, des écosystémes, des ressources naturelles, des
déchets et substances toxiques, des ressources énergétiques, des
nuisances aux riverains, des rejets dans l'eau, l'air et le sol, des
émissions et pollutions

En contrepartie, GSE s’engage a :
e Traiter ses fournisseurs avec loyauté, honnéteté, équité et respect
* Respecter la confidentialité des informations
e Appliquer la transparence et la tragabilité
* Respecter les contrats, prévenir les conflits d’intéréts et respecter
les regles éthiques
e Accompagner les fournisseurs dans une démarche collaborative
vers la qualité environnementale et sociale de leurs offres et
construire sur le long terme avec eux

Les fournisseurs et sous-traitants pris en défaut sur des éléments
d’engagement de cette charte sont mis a I'écart pour une durée
proportionnelle a la gravité de I'événement.

Les préoccupations sociales et environnementales sont partagées avec
I'ensemble de ses partenaires, notamment autour des 10 principes du
Global Compact ainsi que des 17 Objectifs de Développement Durable.

50



AXE 3 - EN SOUTENANT LES TERRITOIRES

Cartographie des processus / supply chain

Phase commerciale Phase Réalisation Parfait achévement

Proposition ) . . o ) Garantie Gestion SAV
: Préparation | Consultation [Réalisation des Levée des . -
Prospection Etudes & ) parfait & sinistres
P des travaux & achats travaux réserves 5 )
négociation achevement éventuels
Signature du contrat Réception / livraison
Proce_ssus Etudes tilités Certification Achats Qasm
support technique
Processus Marketing / Services Risques, audit, :
support administratifs e RSE Informatique

Attentes clients
Satisfaction clients

Fournisseurs & sous-traitants

Supports administratifs Phase réalisation Parfait achevement

Fournitures bureau, Prestataires design / outils Voirie - couverture étanchéité — électricité - magonnerie gros ceuvre - chauffage
informatique com climatisation — charpentes — menuiserie — cloisons - dallage, sols et revétements -
Fournitures électricité, eau Etudes serrurerie métallerie - protection incendie — architectes - études...

Fournitures entretien Imprimeurs

Voitures Stands

Prestataires alimentaires
Prestataires nettoyage

Achats responsables >

A

- _ Lo 1 - ~ ~ o ~ 1 -
E\\/%WJM‘,%W, [M)DJ_ @—‘,@ ﬂ%@ Ch@ﬂﬂ@ d@ L'objectif de la stratégie d’achats responsables n’est pas de couper les
- - liens avec ses partenaires non engagés dans des démarches de RSE.
V (8 ﬂ@ Ulf Nombre d’entre eux sont des petites et moyennes entreprises, avec peu
de moyens a consacrer sur la question. La relation de confiance et de
Pour mieux maitriser les risques environnementaux, sociaux et sociétaux proximité avec les partenaires est une force, souvent de longue date. Le
dans sa chaine de valeur, une des cibles est d’intégrer ces enjeux dans niveau de performance RSE global de la chaine de valeur devra d’abord
sa politique d’achats. A horizon 2020, I'implication des fournisseurs étre évalué, pour identifier les points d'amélioration. Des synergies et
et sous-traitants dans la RSE sera prise en compte dans la relation solutions plus respectueuses pourront alors étre réfléchies dans une
partenariale. Un travail sur I'analyse de la chaine d’approvisionnement relation partenariale. Le partage d’expérience, de connaissance et de
a été mené afin de mieux comprendre la portée des activités du Groupe compétence sera la clé pour constituer dans les années a venir une
et les enjeux liés. La chaine de valeur de GSE s'illustre par le schéma chaine de valeur plus responsable pour GSE.
ci-dessus.
Les prochaines étapes de la stratégie d’achats sont :
A partir de 2020, GSE va construire une base de connaissances
plus développée sur les pratiques de ses partenaires, autour 1. LU'évaluation de la performance RSE de la chaine de valeur et
de 5 axes : I'appréciation des risques
2. La sensibilisation des acteurs internes de la chaine d’achat
¢ Intégration de la RSE dans la stratégie de I'entreprise (chartes, (Département achats, ingénieurs d’affaire)
engagements, labels, reporting, structure interne...) 3. lidentification des priorités d’amélioration et des partenaires clés
e Cadre de travail (respect des collaborateurs de I'entreprise, 4. La sensibilisation des partenaires
diversité, bien-étre, santé et sécurité, dialogue social...) 5. La recherche de synergies et de développement de solutions
e Comportement éthique (politique interne, pratiques
commerciales, transparence, prévention des risques, respect des En 2019, I'évaluation a déja commencé par des premiers entretiens
Droits humains et droit du travail) individuels et Iintégration d’'un critére sur la prise en compte de
¢ Protection de I'environnement (source des matériaux utilisés, 'environnement dans les fiches d’appréciation des prestations
procédés de fabrication, évaluation de I'impact environnemental, fournisseurs. La démarche se développera a partir de 2020 par le
gestion des ressources, limitation des émissions...) déploiement d’un questionnaire afin de mieux observer la prise en
* Respect des contextes locaux (développement économique local, compte des sujets de RSE dans la chaine de valeur.

respect des communautés locales, mécénat et solidarité, acces a la
culture et la technologie...)
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puille de route 2025

Enjeu 9 - achats responsables

Engagements pour les Objectifs de Développement Durable (ODD)

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

employés par GSE, I'innovation partenariale et le développement
/\/" économique

e Garantir des conditions de travail légales dans I'ensemble de la
chaine de valeur

e S'assurer de la sécurité et le droit du travail pour les
travailleurs non employés par GSE

e Favoriser les partenariats avec des entreprises
garantissant une gestion raisonnée des ressources

e Accompagner les partenaires dans 'amélioration de

e Favoriser I'emploi stable et durable pour les travailleurs non 19 oo
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

QO

Obijectifs

Les objectifs définis par la
stratégie RSE de GSE permettent
d’évaluer la  performance
globale de I'enjeu en fonction
du niveau final attendu.

Performance
® Perception de la
performance de I'enjeu par
les parties prenantes : 3,5/5
e Performance achats
évaluée par EcoVadis :
70/100

Soutien aux entreprises
e Part de TPE/PME dans les
achats
® Part d’entreprises locales
dans les achats
e Durée moyenne de
'engagement avec les
fournisseurs

Evaluation des
fournisseurs

e Part de fournisseurs
évalués a l'aide de
critéres sociaux ou
environnementaux : 100%
e Part de fournisseurs
rencontrés pour échanger
sur la RSE : 40%

¢ Résultats de I'enquéte
déclarative des fournisseurs
e Part d’acheteurs ou
managers formés ou
sensibilisés aux achats
responsables : 100%

leurs pratiques

Leviers

Les leviers sont les principaux
éléments identifiés permettant

d’atteindre ces objectifs.

Evaluer

e Ajouter a I'évaluation des
fournisseurs des critéeres
sociaux et environnementaux
¢ Partager une enquéte
avec les fournisseurs

pour connaitre le niveau
d’engagement de la chaine
de valeur

e Intégrer des critéres

de sélection relatifs a
'environnement et aux
questions sociales

Décomposition du score de progression vers les objectifs 2025

OBJECTIFS 2025

o
=
=
o
=%

Performance
EcoVadis
Echanges
sous-traitants

Q
o
=
©
=
S
;=
[
o

Performance RSE
chaine de valeur

Moyenne
55%

en place

Actions mises

52

Forces

¢ Charte achats responsables

Accompagner

* Rencontrer et dialoguer
avec les principaux
fournisseurs pour identifier
les difficultés et les leviers
d’amélioration des pratiques
e Créer des synergies et du
partage d’expérience

* Former et sensibiliser en
interne les acheteurs

e Sensibiliser les partenaires

e Critere d’analyse RSE dans les évaluations post-chantier

Axes d’amélioration

e Plus d’évaluation de la chaine de valeur

e Mesure d’ACV






RAPPORT RSE SUR UANNEE 2019

le périmetre international. Dans le cas

-
<
N
>
S
Q
O
wn

Q

]
<
L

g
~
Q
Py
5

L
<
<
(=)

S
5

Y
=
8

oy
hS]
~
S
a

E

Qg adnou9 sabpis dad 13D
L 2 1443 (443 €0T S]UBWIINIIAI 3P DIGUION
w m %SE0T %TT'6 %ZL'8 (%) 18301 J1129)43,| SUEp SjueUI)|e 13 SaJieIFe)s ap 1ed
..m S siow z ap snyd ag
L W 1y 15 43 S)uBUIR)E 1D SAUIRISE)S B AUGUION
lm - %990 %ELD %vS0 (%) 18303 J108y3,| suep sededipuey SNUUOJ3J SIN3||IBARL} 9P Med
= W 3[b120S 32 anbjwiouos3 uojun,| ap Ujas Ny
Ly € € 4 sadesipuey SNUU0DAI SIN3|[IEARI} B DIGUION
S Q) %SE %EE %EE (%) sue Gy ap sn|d ap saLiejes sap Led
Y] %y %9t %61 (%) SUE G 39 OF 93UD SBLIE[ES SIP Mied
| %ET %1T %81 (%) SUE OF @p SUIOW 3P SaLIe|es Sap 1ed
Ee] 8ST SET wt (qu) sue gy ap snid ap sguees
Y 16T 06T 6.1 (qu) sue Gy 39 O 213Ua S3LIE[RS
m SOT 18 99 (qu) sue og ap sulow ap saLejes
R L'6E 9°6E T'0v Uakow a8y
m, %6 %8 %L (%) saiiesodwa) $1e13U0D UD S9LIB|ES 9P tmm
= %16 %C6 %E6 (%) 10D ua saue|es ap Jed
ﬁ 6¢ [43 174 saJlelodwa) S1eIIUO0D UD SPLIB[ES 9P BIqWION
= STy 08¢ EVE 13D ua sgliejes ap alquioN
[ %0¢C %61 %0 (%) 1oddns salie|es ap 1ed
= %08 %18 %08 (%) @nbiuyoal saLiejes ap 1ed
.W €6 08 €L suoddns salie|es ap aIqWON
< T9¢ TEE 6T sanbjuydal splieles ap aiquoN
w %S %t %E (%) V13 sawwoy,p Led
%1S %88 %16 (%) INVL3 sewway ap 1ed

€T T 8 sawwoy |AIYL3,p 24quoN

68 €8 S8 SaWIWa} NVL3,p 24quoN

%56 %96 %L6 (%) 591pE3 SAWWOY p 1ieq

%61 %9Y %8E (%) S91ped sawway ap Ued

%9L %8L %18 (%) SawWiwioy saped ap Ued

% %CT %6T (%) sawiway sauped ap 1ed

89T Lyt €t SaWWOY S3IPED ap 24qUWON

8 L s S3WWSY S3PEeI 9p IGqUION

%CC %ET %ST (%) INVL3 sauees ap 1ied

%8L %LL %SL (%) sadpe saLiejes ap Led

(49 6 €6 NV13 S9lie[es ap iquoN

(413 8T€ 1744 S24ped sale|es ap a4quoN

%0 %1 %T (%) 1onJed sdwa) e sswwoy,p 1ed

%ST %9T %0T (%) [2114ed sdwa) e sawway ap 1ed

T 4 4 |aied sdwa) e sawwoy,p aiquionN

9T ST LT |911ed sdwa) e sawWa) ap IqUWON

%9 %L %8 (%) [2114ed sdwa) e salie|es ap Hed

%V6 %E6 %6 (%) uiad sdway e sauejes ap 1ed

Le Lz 6C |aiued sdway e salejes ap aiquoN

[244 S8¢€ 8EE uia|d sdwa) e salIe[es ap aIqUON

44 LS H/4 2¥1e83 xapu|

= %T9 %E9 %E9 (%) sawwoy saliejes ap 1ed
%8€ BLE %LE (%) sewwiay saue|es ap ued

8¢ 85S¢ TeC SaWWOY S3LIe[es ap IqUWION

€LT ST 9€T S9WIWDY SILIL[ES 9P dIGUION

%0C %TT %6T (%) @>ue.14 sioy sauiees sap ed

%08 %6L %18 (%) @2uel4 UD SDLIE|ES SAP LEd

06 S8 69 3JURIH SI0Y SPLIB[BS 3P BIGUION

¥9€ LT€ 867 dURIH UD SPLIEIES 3P BIqUWION

[ EENRYE]

154 €TV £L9€ SalIe[es ap [B10} dIqUION

oo o oo

oo o oo

|ejusLIBUUO.IAUS JoedWI In0d 923Nl US SUOIJE,P 9IqUION
S99UUOP S3P P}|BAUSPLUOI-UOU Jnod I)sN[ Ud SUONIE,P BIGUION
uonewuojul,p anbuew nod a313snf Ua SUOIIE,P BIGUION

1snyiue sanbijead unod 22isn( us suonoe,p aquioN
|2nuainduodiue Juswayodwod nod 22isn[ Ua suonIe,p aIqUION

0
%00T
[4
[4

S8t

00T

0
%00T
T
T

Suiules|-a,| ap uonea.d ey sindap uondniiod-nue,|
|GO UOIBWLIOY 3P SNSS320.d NE SHIISUI SLIB|ES 3P AUGUION
uondnuiod-nue,
© 9.103e81|qO UONIBULIO) 9P SNSSII0. NE S}IISUI SILIe[es AP IGWION
0 uondn.I0d 9p SIAE SBI AP AIGWION
(%) 91824 sed ap 1ed
sapia|e saude s9|39. sed ap aiquioN
s91i9Je s9.de SIAINS 582 9P AIGWION
5919|e,p SINddUE| SBP
uoira10.d 3p 21Np3201d B| 3P 24pE 3| SUBP SINIAU SIL3[E,P AUGUION
anbiyg
anbiyi3 - € nalu3

S8¢€

S8¢€

1oz/e/ieny | anazeaipuj

s ve uoijew.IouL,| 9p dualedsuel) e| ap SINdJeIOqe||0d s3] Jed u

€'t T'E (/) @UJaIUl UCIEDIUNWWOD B| 3P BUUIAOW UOI

2UIBJUI UOIIDSSIIDS 3P 319Nbua,| 3p SaNSS| SaIUUOT
3UI33UI UOREDIUNWIWIO)
L'E L'E (S/) 354 @nbpijod e| ap SIA-B-SIA SIN3SSIUINOS SBP UONRYSIIeS
[\47% [\47% (S/) 3S4 @nbnijod e| ap SIA-B-SIA SJUBI|D Sap UONIRSIIeS
e 4 (5/) 3sy anbnijod e| ap SIA-B-SIA 51N31IOGE||0D SIP UOIIR)SIIES
143 143 (/) 359 Jed 35y €| ap a3dwod ua asud el 3p uonIE)SIES
%9T %9T (%) sauaip uonedpnied ap xne|
%E %E (%) @1gnbus,| suep sjuald ap 1ed
L L adpiued jueAe syualjd ap aiquwon
St St $9804431U1 S1UBI|D BP BIGUION
%L %L (%) sanassiuinoy uonedpied ap xne|
%EE %EE (%) @19nbua,| suep sinassiuinoy ap ued
1L T adidiJed Juee sinassiuINOy ap IqWION
9.6 9.6 $9804391U1 SIN3SSIUINOY 3P JqWION
%vE %VE (%) auia3ur uonedpnued ap xne].
%TS %TS (%) @12nbua,| suep sinajeloqe|jod ap Hed
ans ans 2diiied JueAe sinajeloge||0d ap aiquioN
LTE LTE 59804421U1 5IN33I0CE||0D 3P SIGUION
%ST %ST (%) 1eqo|3 uonedpnued ap xne|
(474 e sjuedioiued ap aiquwon
08€ET 08€ET s9980.4491u1 sajueuald sanJed ap aiquioN
610 121403f 231[D1IIDW 3p 21anbua - 32U S22ULOT
sajueuald saied andojelq
%16 %16 %6 (%) Ul uonIE)SIES
%65 %SS %SE (%) sueysnes sauy syual)
%LE %9€ %65 (%) suejsnes syua1|d
%9 %6 %9 (%) sueysiesul syusid
%E %0 %0 (%) siejsnesul s.3 sual|d
S1UI[ UORJBYSIES

ansojeiq - nalug

53|DIUBWAUUOCIIAUS SaPNI3,p XND2ING ap SaJdnb sasuadaq

166 60€ T €16 266 059652 (3) xnejuawauuoliAua sanbsil sap uonuanga.d ef anod 1ISaAUl JUBIUOIA
sanbs1y 32 NSD SIUaWANDAIP SIP JUIWSSSIISIAU]
89L 00T 6€S 01T 798861 (3) sanbsi sap uoiuagad e| Jnod sanul JueIUO
sanbsiy
¢ 9511da13U3,] 2P SIN3|DA 3| SUDP SNOA-23SSIDULI0IAI SNOA, - JUIAIUI UOJIIDJSADS ap 239nbU3,[ ap NS/ 239UUO]
v 0y - (5/) @sudauua,| ap SIN3|eA S3| SUBP JUBSS|EULOJAI 3S SIN3RJIOQR||0D
0s 0s o€ (00T/) se|qesuodsa syeyoy sipeA023 21005
08 0oL 0s (00T/) @nbiy13 sipep0d3 21005
08 oL 0S (00T/) HAQ 8 [B120S SIPRA0D3 24025
oL 09 09 (00T/) 3UBWAUUOIIAUT SIPRAOIT 21035
A 99 0s (001/) s1pen033 21005
35y Uonen|eny
%00T %00T (9) s1ua1p sa| 1nod s|qesuad:

%E6 %EE (%) sinassiuinoy sa| unod a|qesuadsi
%16 %16 (9%) autayuy,| 1nod s|qesuadsiput no ajin
%C6 %6 (%) a1qesuadsipul no ajin
%SE %SE (%) @1qesuadsipu|
%8 %8V (%) amn
%L %L (%) apow ap 1243
%0 %0 (%) 12493u1,p Nad
(33 6'€ (/) @ueniodwi,p neaniN

35y e| ap duepoduw]
YL YL (0T/) S3U31]2 - 35y B| 9p DUBSSIEULOD 9P NBAAIN
s's S‘s (0T/) SIN3SSIUINOY - ISY B| 3P SIUBSSIBULOI 3P NEIAIN
T's T's (0T/) @uJ91ul - 3SY | AP SIUBSSIEULOD AP NEIAIN
€'s €S (0T/) 35Y €| 3p |eqO|S JdUBSSIEULOI P NBIAIN
6T0Z/8T0Z 931/01I0W 3p 319nbua - 22UD.H S3UUOQ
35Y 9UEsSIeuu0)

%SY (%) 2831s sioy sas1|eao| syuepuodsaliod ap Hed
%SS (%) 23315 ne sgsi|edo| s)uepuodsaliod ap Hed
%SE (%) sswwoy syuepuodsa.iod ap 1ed
%59 (%) Sowiway s)uepuodsa.i0d ap 1ied
%ST (%) V13 s)uepuodsaliod ap 1ed
%SL (%) sa4pea syuepuodsaliod ap Led
%V (%) @dnouo np uonejndod e| e aAne[a) 3SY SIUBPUOASII0I SBP Led
(4 3SY S3UBPUOdSaII0D 3P BIGWON

610Z/21/1E NY

3SY syuepuodsaliio)
9JUBUIAANOD - T hafug
8102/2T/1E NV L10z/er/1ENY | anajesipuj

54



ANNEXES

53[N21y2A 3p 2330}f + XNDIING 53] SUDP I}IIIII3|3,P SUO) ) XND 533)]

0st 08T 991 suonoadsul,p aiquioN
8Z'9 T€'E YEY 2ouanbaly ap xne|
TZ €T T SIUBPIDIE,P BIGUION
N335
%9 %6 (%) 'eaeay ne uisiejd ap nad jueuaud saliejes ap Wed
%Ll %81 (9) 1eneay ne Jisiejd ap zasse Jueuald salieles ap Ued
%81 %EY (%) l1leaesy ne aisiejd ap dnoaneaq jueuaid saliejes ap 1ed
v [\47% (S/) 'eaesy ap dduelquie,| 9p auuahows uonen|eny
9t [543 (/) anbi8a1e115 UOISIA B| 9p BUUIAOW UONEN|EAT
L't S‘e (/) Juawiaipesua,| ap auuakow uonenjea3
[\§2 6'€ (S/) uoneaouu; 13 311AI1EID €| Bp BuuSAOW UOIEN|BAT
1574 6'€ (5/) adinba p 11udsa, | ap auuaAow uonenjeay
v 6c (/) sohojdwa sap uonesijdwi,| ap suusAow uonen|eal
9'c 8'c (S/) 11leAeny ap aoedsa,| ap auuakow uonenjeay
[43 [43 (5/) uoissaid-ssas np auuakow uonenjea3
184 o'y (5/) xnepos sadejuene sap auushow uonen|ery
6'€ 6'€ (/) syuawadinba sap auuakow uonenjeay
€€ 43 (5/) a41ejes np auuakow uonen|ens
%¥6 %E6 (%) uondaJiqg e| suep adueluod JueAe saLiejes ap Led
%96 %6 (%) @8eJnolua una| e 359 JUBleIapuUBWIWOIR] INb S3lIe|es 3p Led
(24 47 (5/) sanaieloqe||0d sas Jed 359 ap auuahow uonen|eny
2U.23U] UOIJIDJSIS AP 312nbU3,| 3p SaNSSI SaUUOJ
uonoeysies ap a1gnbug
%EE'S %0C'ET %EV'S (%) 49A0-uIn} 3p Xne L
%EY %05 %SS SUEB G< 91aUUBIDUY Med
%0T %ST %LT Sue G - Z 912uuaiduy Led
%LE %SE %8C Sue 7> 91auUuaiduy Med
96T 80T [der4 sue g ap sn|d g12uUBOUY
6 09 €9 Sue G - Z 913uuapuy
191 144" 01T SUB Z 9p sulow 3j_auuapuUy
S'L 8'L €8 SuUSAoW 31BUUBPUY
SIUBWAANOIA|

211-U31q 32 23N2PS - § Nafu3

09S 0T €CL0T (sauuo]) z:8T 40DS auoqJed uejig
8T dODS duoqJe) ue|ig
(3W3aV 221n05) 20D ap B6T = [1pW un,p as0q b s
LSY LTT 96€ 0E€T (8) j1ew ap sa8ueyda saj Jed siw zOD °p |L10L
9LLYT 89991 (qu) anajeloqel|od Jed sjiew ap sadueyd3
¥8780L9 9567989 (qu) sjrew ap sa8ueyd? |eroL
1] usaun
abals saguuog
St s TEL (1) sanajesoqe||03 sed ze8 ap uolEWWIOSUOD
96T 2T 98y 8L 997 66 (1) ze8 ap uonewwosuo)
abals saguuoq
‘9 69 69 (gw) sin21e10qe||0 Jed NEd,p UONBWWOSUOD)
886 T00T €E6 (gw) nea,p uonewwosuo)
202 1u3|pAINb2 bY 600 = YMYT 25Dq D] InS
12949 T199L 667 9L (8)) oD u3jeAINb]
3|17 32 UOAT ap $33Is $3f JN0d SAWIIISI SIFUUOP ‘a2UDIH SaUUOQ
G991 990C 0TET (Ymy) Jnaresoqe)|od Jed 911914193]9,p UOIIEWILIOSUO)
ove 1SL 8ET 158 €9L LV8 (YMY) 230139319, p UOIIBWIWIOSUOD
SUORELILIOSUO)
SS60L SETET 1729 9110|} B| Jed SPWIWOSUOD 9IUSSI, P SJ3I7
LLLSYT LS¥ 69T 8 0S€ 2110} e| Jed sawWOSU0D |l0ses ap saJ1l
€ECT SYTT we Ana1eJoqe||0d Jed SIWWOSUOI JueINgJed ap sall]
TL66SS 209 TLY TTL9SE SPWWOSU0I JueINGJ.D 3P SAIHT
%S %€ 2110]} &| Suep sanbii123[3 N0 SaPHGAY S3|NJIYIA 3p 1ed
oT S 2110|4 | Suep sanbl123[2 NO SaPLIGAY S3INJIYSA 3P IqWON
06'T0T S6‘TOT 701 2110|} B| 9P SIINDIYIA S SdUUDAOW ZOD BP SUOISSIWT
S8T LST 9110|4 B| P S3INJIYIA 3P (B30} IGWION
0tt 886 6T, S66 (8%) uonduoy ap sa1noA s3] Jed sIW 0D
VL69ELT €STTEST 000T9S T (8%) @1nou el Jed syuawadedap s3| Jed s|we z0D
L00 YT T€8¢T 00021 (8%) |1e4 3] Jed syuawade|dap 53| Jed siwd ZOD
06 8EV £80 6217 000 8S€ (8) J1e,] sed syuswiade|dap sa| Jed siwd 0D
6v8 1 [or4:37 79T S (8%) Jna3e.0qe||0d Jed syuawade|dap s3] Jed siw? Z0D
68 €0C T 200986 T 000TE6 T (8%) suawiade|dap s3] Jed siw (8303 70D
%SS %ES %SS (%) syuawade|dap s3] suep a1noJ e| ap Ued
STLTVEG LEBITT 8 000008 £ (%) @1noJ Jed snunodJed s2J13WoO|1Y 3p qWON
%CT %CT %CT (%) s1uawiade|d9p $9| Suep |ied np 1ed
TIBTILE LTSBBE € 00000T € (%) 1ed Jed sninoosed sauawo|| ap a4qWON
%ET %ST %ET (%) syuawade|dap s3] suep Jie | ap 1ed
v19.T0% TSL8LBE 00000Z € Jie Jed snunodJed $a119WO|1Y 9P IGUION
TTLLE L9E LE 0ty 8€ AnajeJoqe||0d Jed sninodJed sa13WO|R| 9p IqWION
TISTTCTLT 9TT S6EST 000 00T ¥T sninodJed $3.13WO|1Y 3P IGUION
C sjuswade|daqa
- < %LT %0T (%) s9slioleA s312Y29p ap 1ed
N s99s1j13n
2Jp3 ap $3|NsdDI ap JWINJOA + $3123]]02 SU01IDI 12 SIIdDd + $2123]10 $3|qDJIAI2I + §39193J|02 s249bDUIW S3INPJO - 3B3IS SagUUOq
~ S'8y §'s9 (sauuo1) s32Yo29p ap [e103 BWN|OA
abals saguuoq
SL 90T wr $99|0A23. 242U3,p S9Y2NOLIED DP DIGUION
2oup.4 saauuoq
443 S35110[BABI SUB.DP 13 SINBAISS ‘SINAJBUIPIO,P SIGUION
20UD14 s33UU0q
%96 %58 (%) s@9|2A2a. sa|nsded ap yed
0S¥ 81T 0S8 8TT $22WWOSUOD 4ed 3p sa|nsded ap aiquioN
abals saguuoq
S9'T 4 (sauu03) 9|oAda. sade|lequa,p awnjoA
196 S 8LLLY SWWOSUO) 3[|193N0q US Nead,p sali]
2oup.4 saauuoq
09t 62 00259 $S9WWOSU0D S3|qelal sasse] 18 $1919qoS ap aiquioN
abas saauuoq
0z'0T oT (sauuo1) 3j2A231 Jaided 13 uoLIED 3P BWIN|OA
bg auuafow ua asad uaidod ap 3j1naf aun,nb jupsoddns u3
(014 144 € (%) 4najesoqe||0d Jed S8IWWIOSUOI S3||IN) 3P SWIN|OA
— 10 ¥ 4:137 8€€9 1na)e10qe)|0d Jed S3WWOSU0D S3|[INa) 3P JIGUION
- 2oup.4 saauuoq
GLETTBT 005508 T SL8STET S99WWOosu0d Jaided ap s3||IN3) 3p 3IqWON
s1eyay
00C S 81CS 0zs T S9SI|BLIDIBWIDP SIBIIUOD 3P BIqWON
uonesijeliewaq

610Z/ZT/TENY

810Z/ZT/TE NV

sauJajul sanbijead sauuog - g nafuz

L1oz/er/ieny | inajeaipuj

143 e (S/) MjIgow SaJ3111ed 3p UOIIN|OAY,| 9P SuudAoW Uonen|ea3
S'€ v'E (5/) soouarpdwod
sap JuawaddojaAp np 32 UonewWw.o} ] 3p 3uuakow uonen|eny
8'E 9'€ (5/) 4o8euew np sduessieUUOI3. B BUUSAOW UOEN|BAS
(474 (474 (/) a1wouolne ayijigesuodsal e ap suusAow uonenjeay
184 o (G/) suoissiw sap 12491ul,| 9P SUUIAOW UOnEN|eAT
2UI23U] UOIIIDJS1IDS 3P 919NbU3,| 3P SaNSS| SIFUUOT
uonoeysies ap a1gnbug

0 0 T xnewwoypnid XN3U3JUOD XNE3ANOU 3P 3IGUION
3E66 VY T 3658 686 39€ESSL (3) uonewuoy e| e IPIP €303 JUBIUOA
saaw.iof sauuosiad ap aiquioN
191 81 €97 3SHO
8 0 0 anbiuyday sioy s
TLT 10T we HENEN
SET 69 <9 juawaseue|y
6C w 1T sangue]
9T 0 0 uoneigau|
L6 68 81 ewosu|
S ozt o€ |auuosiad juawaddojarag

SWIOJ SLe|es 3P SGLUOU - UOIIeWIO 3P sanbieway ]
¥'9C €712 {34 awiwoy Jed UONBWLIOY 3P SAINAY,P dIGUION
'St 1'Ce 7ot SWway Jed UOIIBWLIO) 3P SDINBY,P BIGWON
0'9z 9'TT 61 2uejes Jed UONBWIOY 3P S3IN3Y,P AIGUION
€wL S0S S S0E S SaWWOY UOI}BW.O) 3P S3INAY,P dIqWON
wry L0V € 0SLT S9WILSJ UOIIBWIOY 3P S3IN3Y,P SIqWON
ve8 11 68 SS08 UOI}eW.O0) 3P S3IN3Y,P |B30} BIqUWION
9 9 3 53009 SWINIOJ / SUO|es 53| INs $33U3sId SBWWBY 3P DIGUION
S € 14 (qu) swwiay xnejuaied saduo)
T o € (qu) wwoy xnejuased spduod
20UDJ4 S22UUOP WUDJUS UN,P IUDSSIDU D] AP UOSIDI U3 SaAojdwa Xnp 3p.102dp 26U0I N0
6T ST L xnejualed sp8u0d ap aiquoN

610Z/2T/1E NY

s)104p 32 Juawaddojanap ‘a.119-ual

wny s3104q - p halug

8102Z/21/1€ NV L102/2T/1€ Y 7 anajedlpu|

55



RAPPORT RSE SUR UANNEE 2019

(%) 359 s4o1URYD SBP S19YdDP SOp

%EOQ |e301 spiod 3| suep xnasaguep s19yd3p ap 3|10} Med | ap uonewns3

S606T (sauu03) 359 si81UBYD S3| NS S3BYIPP 3P €303 splod Np uonewns3

GEE (s2uu01) 359 S18IUBYD S3] INS S3BYIPP Bp UdAoW spiod np uonewnsy

$19230

o (%) 35D sdanueyd sa| suep

%00T sanjjodap 32 sa11el) uonnjjod ap sea ap auuakow Lied e| ap uonewnsy

359 s1afoud

L8 53] suep san||odap 13 S9N} SED 3P [E10] BUGUIOU NP UONBWINST

359 s12foud s3] suep Janueyd uns

L8 SJUBWSSIAAIP 3P 19 UoNN|jod 3P Sed 3P 210} BIGLIOU NP UOIEWNST

N (%) 35D s19loud sa| suep uondNIISUOI

%81 | jueAe sanjjod sjos sap jueuasdwod s1afoad ap Jed e| ap uonewnsy
suonnjjod

%LL (%) 359

o s19foud sap uaAow uonesijigeawsadwi,p U303 NP UoleWNST

7E€L860T (W) 359 s13foud sap spaA se0edSS,p 9|810) 884NS B| 9P UOKRWIIST

sze (%) 359 s¥aload

© Sap sjuUBWIEq SIP SuudAow |os ne asuidwa,p Led e| ap uonewns3

%97 (%) 359 s19loud sap auloA e| ap auuaAow ed e| ap uonewnsy

w

9ESETZ Y )

359 s12foud s9| Jed s33s1)13n s3)|92.ed ap 9|e10] J)|IE] B| 3P UOHEWIST

s|os sap uonednaQ

*adnoJ9 nbaAlu no sa[odi 212 sod juo,u el

u01DIIf11432 D] 3P 21X23U03 3] Jnd SISIVIG 3139 JUDANOM SIN3IVIIPUI S3T "3IXIIU0I 3P 13 3J[ID] 3P AYSIIAIP IN3| IDd 3P SIULOIIIFIS SINBIDIIPU)
53] 4ns J1p3uUas2.1da1 19PISU0D 353 PUUOII3IRS S13f0.1d TT Ap UOJIIUDYIP,T *SIf113I SI2UDYD S3] NS S223/029. SIJUUOP SIP SNSS| UOIIDWIST

359 s3afoud sap [ejusawauuoliAUD DedW|

g‘s 5‘s (0T/) S4nassiuinoy - 35y B| 9P 9IUBSSIBULOD 3P NEAAIN

%v'0 3SY e[ 4ns Ja8ueyd? Jnod SusIIJ1UD US S13UOIUSI SIURYIRII-SNOS 3P %

4 SJUB)IB)-SNOS SAP IIAE SUI}BJ4Ud,p 3IqUON

XNEjuaWauuoIIAUS

' NO XNEIJ0S $3J9}140 3P pIe,| B SPSA[BUB SINISSIUINOS B BIGUION
DIUR}IBJI}-SNOS B| J9AE UOIIE|IRY

%58 %98 %8 (%) ¥2 3] suep adueleA-SNOS €| 3P 1Ued

aauup,| supp syafoid z sulow ny

s 065 S3U34INJJ SIN3SSIUINOY 3P |10} DIQUION

9UE}|E1}-SNOS | 9p UONENIIS
sjeyay - g naful

787 0T (sauu03) sianuUBYD SAP (2303 BUOQJEd JoedWl,| P UoleWNST
—~— upINqIn2 3p a.431) Jod 0D ap BYS°Z v uakow abpsn un JUPIIPISUO)
= (sauu03) 359 si8UBY S3| SNOY UNS
el JUBINGJEI 3P UOIIBLULIOSUOD B| 3P 3U0GJed JUd[eAINbY,| ap uolewis3
YMII/202 BX80°0 ap uahow abosn un upigpIsu0)
(sauu03) 359 Sia1IURYD 3] SNOY UNS
vE9 2112141939, p UOIBWIWOSUOD B| 9P SU0QJeD JU3jeAinb) | ap uonews3
s1a13ueYd sap 70D wedw|
() 3s9
EVBBSBE SJ313UBYD S3| SUBP JUBING.ED 3P 3|0} UOIIRWWOSUOD B| 3p UOIleWI}sy
66929 (1) 359 suznueyd
$9] SUBP JUBJINGIED 3P BUUIAOW UOJIBWIWIOSUOD B| 9P UOIIRWIST
(umt) 359
96C0€6 L SJ13UBYD S3| SUBP D133, P 3|EI0} UOIJBILIOSUOD €| P Uoljew sy
8TT6ET (4m)) 359 ssznueyd
S| sUep 11914309|3,p SUUSAOW UOIBWIWOSUOD B| 3P UOeW ST
€6 90T (ew)
359 sianUeYD $3] Jed JWLIOSUOD Ned,p [230} BWIN|OA NP UONEWST
w
981 (sw)

610Z/ZT/TENY

359 sIaUeYd 53] Jed SWILIOSUOI NEd,p USAOL SWNJOA NP UOIeWIIS]

SUONEWILIOSUOD)
33Ins - 9|qeINp UOIINISUO) - g Nfu3

8102/21/1€ NV Lroz/zt/iE Ny 7 anajealpu)

%9 (%)
© sa|qe[aAnoual a181aua,p syiisodsip sap jueuasdwod syafoid ap Wed
%SS (%) sanbu123|3 sauloq ap suone|jeisul sap Jueuasdwod syafoid ap ed
%9€ (%) 3INJISUOD UOU UIRLIB) UN UNS SUOIIINIISUOD S Med
%LL (3s5BW U %) S13YI9P SOP USAOW UONIESIIO|BA B XNE]
%00T |e3UaWaUUOIAUG 3g un Jed spuSedwodde sianuey)
%EL ui SNOJE,P UOIIUAISIUI I3AE SIBlIURYD)
%9€ 59n30|029,p UOIIUAAIDIUI DIAR SIBIUBYD
S9111499 s)afoug
alieye,p a1y
%9 %98 %9 NE BAIJE[2. 3[LIUSIBUUOIIAUS UOEIIIIIFD JBAR SIBNUBYD 3P Led
SJ213UBYD 9P |30} BIGUIOU
%9% %ve %SE NE BAI1E[2. 3[LIUBIBUUOIIAUS UOIEDIIIIFD JAE SIANUBYD 3P Led
(4 vT 8T 9|BJUBWAUUOIIAUS UOIRIIINISI JaAe s3afouid ap aiquoN
%E9 %6S %S9 Quleyje,p 34142 Ne ANE|RI AIIG UD $9SI|edu s1afoud ap Lied
%ES %Y %IV S191UBYD 3P |10 DIGUIOU NE BANE[AI |G U S9sI[ead s3afoid ap Lied
6 SL INIg U s@si|eas s3afoud ap aiquoN

uoreaouu|
3|qeanp uonanIIsuo) - g nafug

174 S $9S1|IqOW SIN33eI0GE||0d 3P IqWON
3000 00T 00009 (3) Jo1dUBUY JUBWISSISIAU
3sNjoul UOIIDPUOS ‘3UD. SIIUUOQ
(€]
Jecovet 3550281 3os0€ct 12U P SPHANIE 39 SINIONIISEIU] S3] SUBP [EGO|S JUBWSSSIISIAU|
xnedo| s3afoid

3 V08 V¥8 €LY 359.86C 16V 3879 TPS09€ (3) s3ueleI)-SNOS 13 SIN3SSIUINOJ SaP sRudne sasuadaq
30VEST6 V6 32UvT6558 30£T859 78 (3) uoiBay 359 auteye,p a1y)
36CC8LLSYT 3586 SPETHVT 3S8L9TSs T (3) @2uel4 SI0y aJieye,p B441YD
ap saLefes

0009V € SIT8T6€ 295 7E5 T (350 2 s3Le)

-uou sun:

BABIY) SIBIIUBYD SB] NS S3P||IBABIY SINSY,P 3IGWION

inajeA ap uoneg.)
|e20j juswaddolanaq - £ nalug

610Z/2T/1E NY 810Z/2T/1ENY L1oz/zr/TENY najealpu;

56



ANNEXES

U

O

11

corl

€

]

J

Aad

suoniqwe 39 a0

s9yunuoddo

21[eLIeW ap asAjeuy - ZT'd 391035 ‘T nalu3 s99A3|nos suonednooog.d 1@ xnalul  py-zOT
. . sajueuald
2Mleew 9p ashjeuy - 7T'd Frens T naluz san.ed sap uoneodi ap ayoouddy Ev-20t
. sajueuasd
sajueuald sanued sap aiydesgone) - ST'd uondnpoaul ‘g nafug soped $3p UORIDIIS 10 UOREIRUIP] Tr-20T
SPJ022E S9P AsIT - ST'd sinajesoqe|jod ‘z nafug 9A1329]|03 UOIEI08aU B SPIONY  TH-70T
sajueuaud sanJed sap aiydesSone) - GT'd uonpnposul ‘gz nafug sajueuasd sanued ap sadnoud sap 211 Op-Z0T
sajueuaud sanued sap uonedijdwy g
[T 3J|anuue 3|e30} UOHEIUNWDL
- Aedtpul ap ones np uonejuawWSNe,p 98e3UIN04 6€-20T
- IAINS UOU IN3JBJIPU|  3||3NUUE 3|BI0} UOIRIQUNWDI 3P UONRY  8E-ZOT
uonespuNWL
VCETd  FUSINQ 3R sulewny 31040 -y n3fu3 €] suep sajueuaid sansed sap uoneadwy  LE7C0T
uonespunwal
VEETd)  SUSIaNQ 3B sujpuiny 0. - nalug ] 9p UOIEUIWIRIIP 3P S3INPI0I 9€-z01
vZ-€Td 91ISJ9AIQ 19 SulewNy sylo0.q - ¢ nalu3 uonesaunwal ap anbnijod  S€-z0T
owalep sainalew
sinadue| sap uondalold ap aunpgdoud e| ap aiped MUY o1 ednaooaud 2p €303 Baq IO 39 BmaeN ¥€-20T
3| suep sa9)1eJ) 12 SANJaU SIS, P AUGUION - ¥5'd : 7
Uon22.1a 3p ausaqul uonesiuesdlo ‘7 nafu sanafew -
2}WOD NP S3IGWIBW S3P JUBN[UI 3SY PUWOD - ZT'd it von el suonedna2021d sap uonedUNWWOo) gecor
uoddes elqeinp
’ N 21[IqeApal 19 @dualedsuel) ‘7 nafug juawaddojangp Suiodal 9| suep A9 Z€-Z0T
np uonepijeA ap ainpadoud e| ap uonduasaq - vT'd snyd 3] 35UeLISANOS 3p 3UEBI0,) 3p 30N
uonoalIg ap U1l UONESIUESI0 T nafu XNBID0S 32 XNeJUSWIAUUOIIAUSD
91WOD NP SUGWIBW SIP JUBN|UL ISY PUWOD - ZT'd R rnens ‘sanbjwouod xnafua sap uswex3 reeor
sanbsy 218918435 ‘T nalu: sanbsu
sap uonsag ap sanppaoad sap uopdisag - 6T'd 7 T3 sap uonsad ap saanpaoid sap aureanyy3 og-zot
) . XNneros
2NBOJelp ‘M[eLpIeW 3p ASAIEUE UORIAA 3P WD 19 XNEJUSWBUUOIIAUS ‘SaNbIWou0d?  67-20T
NP S21qWa S3P JUENPUI 35y $II0) - ST-STd ‘TT'd speduwi sap uonsas 1 :ozm,uc:cwm_
sIna1eIoqe||o: ! angoje nafu 2h3[? snid 3| 20ueuIaANOS 3p
He10G8II0) - ST'd 1810 -2 NSN3 5 eg10,) op @duewIopad e ap uonenjeny  5¢ OF
uoaIIQ 3p SUIBII UORESILERIO ‘T Nafu 2A3J3 sn|d 3| adueuIaANOS
2)WO)D NP SAIGIBW SIP JUBN[IUI ISY WD - ZT'd Hurvonest Lo ap aueslo,| ap a93eied aouessieuuo) Lezot
219918415 B| 9p 13 SIN3|RA SIP
uowallg w.ﬁ auiaul uonesiuesio ‘T nafug  ‘|enos 1alqo,| ap u 9p B SUBP 9A39  9Z-Z0T
PULIOD NP S2IGUISUI $9P JUENPUL ISY FUWCD - ZT'd sn|d 3| a2ueusaAn0S ap aueslo,| ap 3|0y
19491U1,P SH|JUOD 3] DJIUOD UONEILYLIIA
Aol “ /[ -
9p $s21np200id S3P UONLIUISI - 0T - 6T°d sanbpe.d sap gineAo] ‘g nalu3 1RJ2ULP SURUOD - ST-Z0T
. 2A32 sn|d 3] 92ueusaAnos ap auedio,|
SiN21eI0qeod - sT'd andojelq - ¢ nafu3 5p saiqWawW sap uonda(as 39 uoneunwoy 7¢Ot
51Na3eloqe||0) - §T° angojelg -  nafu 2ropR snid -
1e10G8I0) - ST'd 1810 - ¢ nolu3 3] 2UBUIANOS 3 BUBSIO,| B 3IUBPISAI] gceot
$1na3eloqe||0) - §T° angojelg - g nalu STULIOD S3S 3P 32 AA[R SNjd | -
1810GEl0] - ST'd 1810 -2M3MU3 o5 eusennos ap aueslo,| ap uonisodwo) creot
XNBIJOS 13 XNeIUSWIUUOIIAUS
aujeulew ‘21891805 - 7T - 0T'd 25UBUIRANOY - T Nafug ‘sanbiwouodd xnafua sap 1alns  1Z-Z0T
ne sajueuaid saped sap uoneynNsuo)
XNEBIDOS 13 XNEJUBWAUUOIIAUD
autaul uonesiuesio - z1'd JUBUIDANOY - T U] ‘sanblwouod? xnafus s3]  0Z-Z0T
U3 uonYAIP e| 3p AM|Igesuodsay
auuaul uonesiuesio - Z1'd 92ULUIBANOD - T Nafu3 2110INe,| 9p UONESRPA  6T-Z0T
sina3eloqe||0] - ST'd angojelg - z nafu3 90UBUIBANOS 3P 3INPNIS  8T-Z0T
30UBUIBANOD ‘P
au3]e,p sInadue| au3]e,p sInadue| sanbi
Hdle,p | HoIEP ) ! suonsanb sa| Jueusaduod suopednooogud  £T-Z0T
sap uondalold ap a4npadosd e ap uondudsaQ - 6T°d  SP UovPI04d Bp aunpadoud ‘g nafu3z 5op LIS 9P 1 [125U0D 5P SAWSIUEIBIN
sjuawWagesua 1a sinajeA sap suondudsaq - 6'd sjuawWagesus 1a sinajen ‘T nafug FUNPUOY oy o1

ap s3|82. 12 sawuJou ‘sadpuld sinajep

2114893u1 12 anbiyia '€

Juawade|dw3

Juepuodsa.iod nafu3

149 UOHEWIOJULP SIUBWI

‘xnedpund xnafus 39 sanbsi sap asAjeuy - zT e 8 °'d piens ‘T nafu3 12 sanbsi ‘spedwi xnedioulg st-zot
03D ‘Ined pue|joy ap uoldNPOIIU| - €°d 011p3 2oe|d 1ney snid 3| unapap np uonesepPag  I-Z0T
a18a1enS 7
UoIIEPUNOS 35O 7§ XNEIO| S2JIBUSLIE - 6E'd |edo| Juawiaddo|aAaq - £ nalu3 0SSe sap e uoIsaupy  €1-¢0T
2dueJ4 19edWO) [BGO|D NP INBIBPUOY BIGUIAIA - 'd 1edwo) [eqojo aydl4 SaUIAIXa SaAnenIu|  Z1-70T
UOI32NIISU0D 13 UONdaIU0D
} 3|qeINp UoNINIISUOD annuanaid
| suep uonesdgul 3o ‘uonnedaud ap adpund T1-20T
. ‘g nafua + jua1|d uoneas ‘z naluz aydoudde no uonnedaud ap adpuld
ne sjual|d sap SIA-e-sia Juswasesul - ep°d ‘9T 'd
A23qp|oo
i juaunad uoN auleyd es ap 13 uonesiuesio,|  0T-z0T
adnoug 9| Jed 359 adnou np uonisinboe GT°d 9p SaAIEIIUSIS SUOIIEINIPOIA
AnajeA ap auleyd - 15°d sa|qesuodsal syeyoe ‘g nafug juawauuoisinoidde p auleyd 6-20T
anbiwouos? pedw| - 8¢ - L€ 'd
SOWILIOY/SUIWDY SIPEI/INYLT,P diquiou,, |evo] Juawiaddo|anaq - £ nafuz sinajjiene sasne
*,524pEI/INV13,P 2IqUIOU,, *,SIUIWIOY/S3WWAY pnalug 12 spAojdwa s3] JUBLIAIUOD SUOHEWIO] Ll
ap aiqwiou,, /,QJ/1AD P dIqUIOU,, SINILIIPUL - 4S'd
anajealpul + uoneue|du _Mu:owu_ wm_m_wmtwm_‘_vmmbt_;&_ 1820] 3uawaddoaAq - £ Nl uonesiuesio,| ap ajjie
Jed1pul + uoiejuejdwi,p | S9p @1e) - 8€'d SUSIBAIP 39 SUIRWINY S3104Q - p NBIUT 1es! 2P ajel  /£-z0T
S31IB[ES B AUGUION,, JN31LIIPU| - S'd
anbjwouod? yedw - 8¢ - £€'d |evo| Juawiaddo|aA9q - £ naful SIAIDSSIP SIYIBIN  9-70T
uonaNposul - 8'd 35UBUIBANOY - T Nafug anbipunlawioyia ended G701
anbiwouosd pedwi - 8¢ - /€°d |eao| juawaddojangq - £ nalug $91IAI9R s3p anbiydeS0a8 nan ¥-20T
anbiwouos edwi - 8¢ - /€°d |evo| yuawaddojangq - £ nalug 2331 np anbiydes8oas nan €-70T
uonenouul - /t°d 3|qeinp uonINIISUO) - g Nalug 501155 39 sanblew SAUNY  2-20T
uonanponu| -8 °d 25UBUIBANOY - T N3fug
uoipNponu| -8 35UBUIBANOY - T Nafug uonesiuesio,| ap WON  T-z0T
uonesiuesio,| ap |yoid 'T
UonEWLIOJUIP XNEIPUIE SUBWY|T 20T
spiepuels'810°8uiodsaljeqo|S'mmm - spaepuels 8io-8uipiodsaljeqo|d-mmm 149 .
ans aas18a1us poddey ans aa3s1824us poddey e S3WIOU SIP UONESI|IAN,| 9P UOIBILION v'e
zd —— |4 B 92UBJJ4 JUBSIR) UONEIR[IZP ce
UN D9AB SAULIOU S3UIRLIDD 9P UOKESIIN
|49 9duepUOdSa1I0D Bp Ne3|qe] - 65 - £§ d 149 92uepuOdsaLi0d ap neajqe]’ UOISSILIO,P SHION I3
95uepuUOdsali0d ap nes|qe, . 95uepUOdsa1100 3p Nea|qe, 149 S3WLIOU 53] 3918 .
149 2ouep p nes|qel - 65 - LS 'd 149 2ouep PEAIGEL )i iopuon us Buiiodas ap UonelE3q TE
Surodas ap xneajqe] - 96 - G * SaXaUU! woddeu 3 suep suonewojul .
i P 1981 -95-¥5°d v sap uonejuasaad 39 uoneidwo) Le
1oddes np 8uo| ne ynoj uoddes np 8uo| ne ynoj. SUOIIBLIOJUI SIP UOIIRIURSAId 97
1oddes np 8uo| ne Jnoy uoddes np 8uo| ne jnoy sjuauipad xnafus sap Sunioday ST
wodde. np Buol ne anoj + s9yo xnafua s3p 218918435 ‘T N3fu: 2433Wed IN3| 3p UOKEIYIUI) .
UoNEIYHUSPLP APOYIW B| 3P UONALSAQ - TT 8 6'd Fens el IRHEEINSI 3P HORERLSPI e
Hodde. np 80| ne 3no3 + s xnafua s3p 218918435 ‘T naflug sjuaunJad xnafua sap uonedynuap| [ 4
UONEIIIUSPI,P 2POYIPW B| 3p Uondldsad - TT 8 6'd 7
o, o uonew.oul,p i
20T 149 JIoA 20T 149 JIoA xnelausd syusWala sap Sunioday (44
uoddes np Suo| ne jnoy uoddes np 8uo| ne jnoy Suioday ap sadipuud sap uonedlddy 1
sajueuald saned xne Joddes np a8ened - ¢T'd  21[IqeASpPAl 19 @dualedsuel) ‘g nafug sie|ap sap 10adsay oT'T
Sv'd‘ev'd‘9g'd ‘Te'd ‘Lzd ‘vrd ‘61d
‘GT *d ‘z1°d - nafua Jed a1nou ap s3||INay $3| SAINO|. 918415 ‘T nafug 6T
S20Z 2301 3p 3||IN3} €] 3P UOREIUBS2.d - OT'd
St'd ‘zv'd ‘9g'd ‘Te°d ‘Lgvd ‘prrd ‘6T°d
‘GT 'd ‘g1°d - nafua Jed 210 3p S3||IN3) $3| SN0 | 218918415 ‘T Nalug 2|igesedwo) 8T
GZ0Z 9IN0J 3P 3]|IN3) €] 9P UONEIUSIUd - 0T d
sajueuaud saipied xne poddes np a8eed - pT'd - 91[IqeASpPAl 1@ @dualedsuely ‘g nafug aue)) L'T
1oddes np 8uo| ne Jnoy uoddes np 8uo| ne jnoy a.qIinb3 9T
1oddes np 8uo| ne Jnoy uoddes np 8uo| ne jnoy apnidex3 ST
1oddes np 8uo| ne 3oy + s3[2 xnafua sap . .
UOREIYIUIPI,P BPOYIPW B| 3P UoNdLISaQ - TT 8 6'd a18ens T nolu3 FHASNERG vt
nafua anbey? suep 218938435 ‘T nafu; 2M|elR)e] -
59|[1239P S3E3INS Sind ‘D[eLIIewW Sp LI - ZT'd Fiens T nolug PUIEHRIEN et
1oddes np 8uo| ne Jnoy uoddes np 8uo| ne jnoy 3|qeJnp Juawaddo|aAp ap 91xa1u0) 1
saueud.d 2}|IqeAspal 18 dualedsue ‘z nafu sajueuald saned sap 23dwod ua asy, -
sanJed sajueuald saied sep aiydesSone) -s1d qenapaly Az nalug ! .t P 3 Hd L
XneJguas sa 10T

juawaoe|dw3

juepuodsallod nafug

|49 UoleWLIO4UlP SIUBW|I

57



sanblaydsowse

SnJ3-13ue Juawalioduwiod

1sniyue sanbnesd

RAPPORT RSE SUR UANNEE 2019

58

UIadU0d UON ISSILLD S2JINE 32 B4yN0s  /-S0€ 1n0d 99115NT U3 SUOIIE P SIAWON. N31EDIDU] - - anbiyi3 - g naluz s3] 19 [a1UaLINdUOdUE JUBWALOdWOd  T-907
ap apAxo,p ‘@10ze,p sapAxo,p suoissiwg asni 118, 2IGUION,, In21edlpu - ¥S'd 9] 213u0d 221sn( ua suondY
9U192U0D UON PUOZOPAPNOY g e |2RuaLINduodRUE JUBWII0dWO) 907
7 e| JuessuAnedde saouejsqns ap suolssiwg
dnuiod
uuor. d
" 1 :m&,w breid . 9p S9I9AE SEI 3P AIGION,, INBIEIPU| - §S'd anbiyy3 - € nafuz sainsaw 15 uondn1Ioa 3 mm‘_w”wm_m £-502
8 ,s9|nsdes 70D wwoﬂ:%”_ﬁuwchwwﬂ_ﬂwm__uw_m‘ MMM sauiayul sanbneid sauuog - g nalug $3D 3P SUOISSIWS S3P UOHINPAY  G-GOE UonANLI3 ] 30 33| 2del - 0 - 61°d 3 Al P 943 8]
JUBW?|[aN1I. 3|ge[ndjed UON 3D 9p SUOISSIWD SIP USURU| Y-S0 uondn.iod e| a13uod
4 . uondnuiod e| 13u0d 3N -0Z - 6T°d anbiy13 - € nalug a11n| ap sainpado.d 12 sanbiijod xne 7-S02
sianueyd sap NcOu umum Wl sina3edipul §9°d S8AI3|2] UOIIEWLIO) 13 UOIIRIIUNWWOD)
202 '8 sanb11281aud $321N0SSA - G'd .
Sz EioL, o, R e SI09P somaapu suossp oAy 50 T —— N uondn.o> €12
+,SJuawade|dap 10} 20D, + SINAILIIPU| - §5'd i i -9 nalg " 124 N -0z-61'd 13 - € nalug anbsil ap SaWIA) U SIPN|BAD SRUAIPY 1-s0c
200 8 s)uswade|daq - €€-2€'d uondnilod ef 313u0d 333N (014
SIBRUEL) 9122|102 3p 5IN0D UB IN3E: 2 9P xneel
$3p 0D 1edw 78 SUOIEIIOSUO SIN3JBIIPU| §5°d 3/geINp UOINASUO) - § Nafug I P g 9242 32 3jqesuodsal s}eydy - 6 Nafuz  sinassiuinoy ap saidne sasuadap ap Wed oz
200 '8 5anb119813U $32UN0SSAY - Sp'd § . $3D 9p $9108JIpUl SUOISSIWT  Z-GOE
- I
; 1119319 70D UBJeAINbS, IN31EdPU] - §5'd sauJa1ul sanbnesd sauuog - 9 naluj sjeyoe,p sanbneid 0T
-ge-7€" d sd b -95".
20D '8 s1UaWa0e|ddQ - €€-2€°d U2y s Ewhhn_muhﬂrhwuw.wumwm_u_uw:m WMM |eao] Juawaddojangq - £ nafug spealiudis sanbiwouody spedw) 7-€07
»UI0112U0} 3P S2IMIION - N0 20D, INALAPUI - SS'd sauJajul sanbnesd sauuog - 9 nafug $39 9p $3193J1p SuUOISSIWI 1-S0€
200 '8 s)uawade|daq - £6-7€°d ,1BUI3W 3P SaININIISEIUL P
suoissiwg Sog s9| suep |eqo|8 EmewﬂﬁwE , dNaieaipu| ,wm”m |e20] yuawaddolanaq - £ nalu3 op seanpnis 59| suep Em:\_wum Wm\>:_ 1-€0T
P —p—— uonepuUNO4 359 ‘XNEdo| salleudled - g€ d
13813 ?
91ISIBAIPOIQ B| 3P UOII3104d - St'd 3|qeJnp UoRINIISUO) - § Nafu3 $9UOZ S9P SUEP SPNIIS JU0S SRENGeY o $193.1pul senbjuiou0dd spedw €02
9sIaNIPO] ! 7 s3] 3U0p 3RUOIIEU UOIBAIZSUOD 3P 33S]| B| 1 S 5890] 9INEUNWIWOD -
ans 32 NDIN,| @p @8n0ou a3s]| | Ins s229ds3 Al 1e21pu| €] suep saan10a1 sinaadns sa1pe ap eg [ardva
2UJ20U0d UON sa4ne3sal no sadaroad syelgey £-v0€
J 1e20] WnWiuiW autejes
91ISI9AIPOIq B] 9P UOIIDI0Id - Si'd 3|qeinp uonINAISUO) - g nalug .wLm>_no_n &l ns mwu_?_wwum sunpo -v0€ ‘ Nns uou Jnajedlpu]  ne 31edwod a1uas Jed piepuels UoPYID  T-Z0T
SPUNIIE SIP SJHEIYIUBIS SIUdWD|3 Jajwaud ne aJjejes Jaiwald 9| 2.13Ud opey
sa939101d 3ydew 3| Ins 32U 20t
S3UIE SAP UNBLIIIXD,| € DYSIDAIPOIQ
21ISISAIPOI] B] 3P UOIIR0I] - Gb'd 3|qeJnp uoRdNISUO) - g nalu3l UD S3Ydl S3U0Z S3p 32 s9989304d  T-HOE Puiaou0d uoN 9uldU0d UON anbygnd aigpueuy aply  ¥-107
Sa.le S9P JUBPIOQ NO SUEP SN a)1e1321 9p SAWIR)Y Snes 19 o1ue nofug  PMeI219p sawiBpl saane sapuILIRP
‘59498 N0 SN0 ‘SNUBIIP PHAIIL,P SAUS ua s3(e83| suonisodsip ‘@IS 13 IUES - 67-82'd PHIN2DS 13 FUES - § NIU3 suonelsaid e swiSal ne sag1| suonesi|qo 10z
43 L, XNEJUBWIAUUOLIAUD SaNbsL sap.
_pe - fi .
3|qe: 3IGeInp UomanIsUoD - g nafu3 nea 5p U naiye oBephosy  E-£0€ uoiuaA.d ef anod 13S9AUL JUBIUOIA,, INSILIIPUI - S'd 9dUeUIRAN0Y - T N3fug juawasueyd ne snp spyunoddols  Z-10T
207 78 59Nb8IaUB $92IN0SSAY - G'd ? sanbsia sap asAjeuy : a1891es - T1-6'd sanbsi saane 39 sapueUly suonealdw
nea,p uawang|.d - 29nquIs!
PUIRUOIUON ) o4 saz10044e JuBLELIO) NES, P $924n0S ceoe w2JIBHE P 31T, In31edIpu] - 95 °d 1e20] Juawiaddojansq - £ nafu3 Frap 1-10C
| 2103)! ) \ 19 9249u98 210841 @nbiWOU0? In3jeA
9129|102 3p 5IN0D U SIANUBYD SIN3IEdIPU] anbjwou0d3 a3uBWIOMAd 10T
20D '8 sonb198Iaud $921n0SSAY - Sp'd 3|qeJINp Uo1PNIISUO) - § Nafu] 391105 Jed nea.p JUsLAA3I) ~ oo T 5 0 5 3 Tl
N3, UOPEWWOSUOD, SINAIBIIPU] - GG'd  SauIaIul sanbpesd sauuog - 9 nafu3 P13 A94d  T-€0€ SI31A3] 78 s41393[qO ‘nafua anbey) nafua anbey) ajeugdeuew ayooidde | ap uonenjer  €-€0T
$92N0S53.1 5P UONSAD - 7€'d nafus anbeu nafus snbet sajuesodwiod i~
; : 595 19 9|elgdeuew ayooidde,]
ne3 €0€
- d
JusWa|IIMIL 3|qendjes UoN 2nbnosiaus pusualul €-coe xnafua sap uonejuasaid ‘21891835 - 6-8 'd JUBUIBANOY - T Nafug IRUILI T-€0T
9129]]02 9P SIN0J U SIN)edIpu| uonesiuesio,| ’ ’ uos ap 33 Juauiad nafua,| ap uonesljdx3
N 3|geJNp Uo1PNIISUO) - § Nafu] . ! -coe
20D 8 sanbna8iaug s324n0ssal - Gp'd ap sJoyap ua anbnasIaua UoneWWOSUO) 93euew aydosddy €0T
,Z88 9p UOieWWOSUOD,, uonesiuesio, PaduBAPY DD + SIPEAOIT : UONEN[EAD - 6'd 9oueUIaANOS ‘T Nafu3 9UIDIXD UONEIYLIIA  9G-Z0T
p UOIBWWOSUOD, SIN1LIPU| -GS'd  SauIAul sanbield sauuog - g nafug ap ues ne anbaSiaua U mEEom:o,u 1-20¢ 149 22uepuOdSa1I0D 3P Ne3|qeL - 65-£5'd |45 2ouepuodsaliod ap neajqe. |¥D NUIUOD NP Xapu|  GG-Z0T
$92N0S531 5P UONSAD - 7€'d
. 149 saw.ou s3] 29ne -
Sauen C0g ¢d HOmIMPORUI ) 11 10ju0s us Sunodas ap uonesepag 72 COT
,S13Y29p,, 31108918D SIN31LIIPU| - 95°d
SR 3|qednp uoINASUO) - g nalug $951I0[eA zd PnpoAtl sanb s3] unod 10e3u00 3p JuI0d gseor
$9P UORSS + XNeLIpIeW S9P UOHSAB - p-E'd sauajul sanbiesd sauuog - 9 nafug age|jequia,p Xneualew 13 s}npold £10¢
=l 1808, 211032183 SIN2IEIAPU] - 95°d I ! lIequia,p Xnets Inp |enuue 35y 1oddes np u eAapal 32 @dualedsuedy ‘g nafu3 SunJodaiap aphd  75-70T
= 29epAda1 + anbpseyd g Jaided - £6-T€"d zd uondNposu| jua294 sn|d 3| Loddesnp ajed  1S-20T
M 9129]|02 3p SIN0J U UOHINIISUOD SINEDIPU| - 95'd ¢d uonanpo.sul 3upodas 3p 3pouizd  05-20T
o s19409p SIBIJUBYD XNE 31| SINBIEIIPUI XNEBANOU - £°d 3|qednp uonINIIsUO) - g nalug Sunodal ne sanneja SUONEIYIPON  6Y-70T
) 3 3|qednp uorINASUO) - g nalug
S9p UO13S3s + XnelIIew sap uonsas - p-cv'd sausa3ul sanbyesd sauuog - 9 nafu3 n s99[2Ada1 sa1aneN z-T0E 2UJ22U0d UON 9UJ32U0D UON SUOIIBW.IOJUI SBP UOIBWLIedY  81-Z0T
#S1eYoe, 211081e) SIN31edlpu| - 95'd . . . xnafua sap 2151 - 6 'd 1891845 ‘T nalug syuaunJad xnalua sap 1S /-Z0T
a8ejoAdas + anbnseld g Jaided - €€-T€°d ! ! 159 ! ! ! !
yoddes .
9129]|02 3p SJNOJ U UOIIINIISUOI SIN3ILIIPU| - 95°d np uonepijea ap ainpadoud e| ap uondudsaq - 1'd 2A9Pa. 39 Puaedsuen \N nalu3 nolua,| ap sanguitiad 9t-20T
$19409p i d o 21891415 ‘T nalu3  sap 12 Loddes np NUSUOI Np UoIUYRQ
sap uonsad + xnerglew sap uonsad ; 3Iqe.np UoRANIISLO) - § NafL3 sunion XEe 9P HoRTkesep 67
P uonsas + o3 p uon vy -Evd sauaul sanbiesd sauuog - 9 nafluj Jed no spiod Jed $29s1j13n saJaneN e
,S1eyoe, 91108318 SINNedlpu| - 95°'d 65-v5'd saxauuy SPPUOSUOY 0t
a8epAdal + anbnseld g Jaided - €€ - T€°d sla1oueUly S1BID S3| SUBP SISN|DUI S3IUT
sasane ToE Bupuodas ap sanbneld 9

juawade|dw3y

juepuodsaliod naful

14D UONHEWLIOJULP SIUBWS|T

juawade|dwy Juepuodsaliod nafug




ANNEXES

JXnewwoypnid 53aNbIWOU093 19 S3[BI20S SUOIEIUBWS|S
2MsIaMIP 33 SuleWINY s)i0.q - ¥ nalu3 T-6T1
XN3IUAIUOI P DIGWION, JNIILJIPU| - SG'd XNE 39 UOIEe[SIZD| €| B 9HWI0JU0I-UON
anbiwou023-0120s 9UII0JU0) 534
SJU1|9 Sap saauuop ap saad xne
SIPUUOP SO FHY[ERUSPUOD UOU anbiyy3 - € nalu3 12 s1UBID SIP SBULOP SIP F[ENUAPYUOD  T-8TY
anod 21snf U SUOIIE, P BIGUION,, INSILIIPU] - HS'd : : ’ i
€| & 9)UI9118,| B SIAIR[S SIPPUOS SAIUE|d
S39UUOp S3P 2}|e1IUIPYUO) 8TV
s1npoud s3] Jns uonew.ojul,p anbuew 3unayJew uoneduNWWod
anod 21Nl U SUOIIE, P BIGUION,, INSILIIPU] - HS'd anbip3 - g nalu3 €] JUBUI2IUOD 9}IUWIIOJUOI-UOU 3P SED EL1y
98ejenbnag |19
s)npoud s3] Jns uonewoul,p anbuew
1nod 335( U3 SUGJIIE,P BIGUION, JNSIEANPUI - bS-d anbiy1z - ¢ nalug  s821AI8s 3@ sHnpoud s3] Uns uonewloul | Z-LTY
JUBUIZDUOD 3}WIOJUOD-UOU 3P SB)
. a3e3anbng,| 18 sa21AI9s 18 synpoud
SRR - ST'd andojelp - z nafu3 s3] ans uonewojul e saAneja) saousdg T LLY
28e3anbng 19 uonesijeIdWWO) LTy
EIGEES
2.39-UBIq 19 HOJU0I - 9p'd 3|qeinp UoRINAISUOD - g NB[UJ B[ 19 9IUES | INS SIAIBS 9P 39 synpoad  T-9TH
ap 21108218 s3p s)PedwWl S3p UonEeN|eA]
SIN3JELWIWIOSUO SAP 9IINIIS 39 ues 9TY
9U13U0D UON sonbnijod sUoANqUIU0)  T-S1%
sanbijgnd sanbnijogd STY
9123|103 3P 51N0D U3 SINajedipu] aiAap  sasiid saInsaw 13 JUaLAUUOISIAOIAdE, P
An3jeA ap auleyd e ap UONEN|BAD - TG'd  9|2Ad 19 9|gesuodsal s1eyoy - 6 nalul auleyd e| Ins syedu xnepos syedw| (43
9129|03 3P $IN0OD U3 SIN3ILIIPU] aInap XNBIOS S22 3p
Inajer ap auUeYD B| ap UoREN|EAs - TG'd  9pA 19 B|qesuodsal sieypy - 6 nafug  aple,| e sasAjeue sinassiunoy xneaanon  © VY
$IN3SS1UINO} S 3|EI100S UOKEN|EAT L34
$9]220| S9INEUNLILIOD
|BIUBWBUUOIIAUS + anblwouod? edw! - 8¢-/€'d |e2o| uawaddojanq - £ nalu3 $9| Ans sjanuajod no s|224 ‘sjplueIsqNs €T
syedau syoedw sap JueIRUDT SPUAIY
juawaddojangp ap sawwesdoid
|BIUBWBUUOIIAUS + anblwouod? edw! - 8¢-/€'d |e2o| uawaddojanq - £ nalu3
saJleualed sanny - GT'd angojelp - z nafug 39 spedul sap uonenjens ‘ajeo]  T-€1y
: ) 91neunwwod e| juenbid
$9]e20] s9INEUNWWO) €TY
awiwoy,| ap sHOIp 3P
smap 102ds2. Bp 2U3NEW UD SIUBPIIIUE AP
sanboidpai syuawagesus - 05'd 29430 3iqesuodsal sjeuy - § nafu3 UOI3EII1IPA BUN B SIWNOS NO BWWOY,[3p  €-ZTH
$)10Jp XNE S3AIIE[2 SASNE|D SAP JueN|IUl
JUBWSSSISAAULP SIELIUO 33 SPI0DY
awwoy,|
uondnuiod-nue | 12 anbiya,| e UoNEWIO) - 6T°d anbiy3 - € nalug 9p S04 XNe SaANE[aI saNpadosd no  Z-7Th
sanbpijod s3j uns spAojdwa sap uopew.o4
s1oeduul Sap SUOIEN|EAD SBP NO BWWOH, |
sutewny s)0Jp sap 193dsaY - G7'd  DSIBAIP 33 sulewny syouq - y nafug ap s)i0up sap 1adsal Np 3|QAU0Y  T-ZTH
S3P € S3sIWNOS 919 JueAe suonesado
awwoy,| 3p s}04p Sap uonen|eny [434
9U132U0D UON SPUOMPOINE
7 sajdnad sap s104p S3ap UOIL|OIA 3P SB)
sauojydone sajdnad sap syoiq TIY
awiwoy,| ap sHoJp
9UIEDUOD UON  XNne saAle|al saunpadoud 3a sanbiijod  T-0TY
XNE }1N29s ap [uu0siad Np uonew.oy
934n29s ap sanbield oty
EXISCENTT
sioje,nbsnf 9A1asqo,p UalY - TS - 6¢'d ol op no 92.04 [leAes) ap jaeoyiudis anbsu  T-601
! o ! ; 3242 39 3|qesuodsal syeyay - 6 nafugz i . -
un jJueUasR.d SIN3SSIUIN0S 39 suoiesado
21103€81|90 N0 92404 1eARIL 60v
SJuBJUD
sJo|e,nbsnl 9A19sqo,p UaIY - TS - 6¢'d olnop sap |leAed1 3] nod Jiesayiusis anbsu 1-801
! o ! h 32A2 19 3|gesuodsal s1eydy - 6 nafug . o -
un juejuasald sInassiuinoy 39 suonesado
SjueyUD SIP [1eAes| 80Y
amap 12d ua 9119 1nad BA129)|0d UoNeI0S3U
S10[e,nbSN{ FNISGO,P VBRI~ TS -6V°d 504115 5 ceciiodsas seyoy - 6 nofug p 19 3[eaIpuAs daq) Bp NOIP 3] T-L0F
s|anbsa| Jnod sinassiuinoy 12 suonesado
L0V
sadUBYD S3P 2M|EBD - GZ-FZ'd  DNSIBAIP 13 suleWNY $)04Q - ¢ nalug soskd 593232100 1-90%
T 7 : : ' : S9INSBW 39 UONEUIWLIDSIP Bp SBD)
UOHEBUIWLISIP €] 313U0D 33N 90v
sawiwoy
saoueYd S3P M8 - GZ-yZ'd  QNSIBAIP 13 SulBWINY $)04Q - N3fuT S3P 12 S SIP UONLIZUNWRL  7-50f
©| 9p 19 aseq 3P Aulejes np oney
sage /, sawWwWoy,, *,SaWWa}, SINAJeIIPU| - HS'd sakojdwa sap
9MsI9AIP 39 SuleWINY s)j0.q - ¥ Nau3 1-501
saoueYd sap 931(e89 - Sz-vT'd 19 92ueuIaANOS ap saueS.IO0 SOp ISIAAIQ
saoueyd sap 9}|es? 39 2usI2AIg Sov

Juawade|dwy

JUEpuUOdsa1100 Nalug

4D UoleWIOuIp SIUBWI|3

Q.guIed
5IN31eJ0qEe||0D - §T'd angojelp - 7 Nalu3 ap UOIN|OAY,P 13 douUBWIONd 3P SBNARY  €-0b
ap 1ueauaq saAojdwa,p a8ejusdinod
uonew.oy ap sanbiewsayl, sinajeslpu g UoRISU €| € 3pLe,p sowweiso.d
auon 4 oP m.uw‘_w b—%u_.mw r_u mw | mm.n_ 91ISIDAIP 1 Sulewny s)04Q - ¥ nafuj 19 soAojdwa sap seoualadwod  Z-y0ov
P uoRse9 - 9z'd 9p NeaAIu & 3siW ap sawwel8old
,Awiwoy
Jed UOIIEWLIOS 9P SBIN3Y,P 2IGUIOU,, + Sy
Jed UOIEWIO) 3P SBIN3Y,P IGWIOU,, + ,BLIE|ES
Jed uonewW.o) 9p SAINAY,P BIGUIOU,, + ,SBWLIOY SUSIBAID 15 SUIBWINY S1O.A - b nalu 2hojdwa Jed -
UOIIBWLIOJ 3P SBUN3Y,P IGWIOU,, +,SBWWB) P39 sUlEWNY s404Q - 7 ol UOI1BWLIOY 3P S3IN3Y,P UBAOW BIGUION ooy
UOIIWLIO) 9P S2IN3Y,P 94GWIOU,, + ,UOIEULIOY
3p S2N3Y,p |30} DIGUION,, SINSILIIPU] - 67'd
S9JQ141EI S9P UONSID - €7°d
uonEeINP3 13 UoKEWI0] OV
s1ed1puAs
9114n295 13 IUES - 67°d 2.19-UBIq 12 PIUES - G N3fu3 53] J3AE SPSI|PWIOY SPI0JE,P I3[GO,|  p-E0Y
UeSIE) 211INJ2S 3P 13 IIUES 3P SUONSAND
S2A3]3 JUOS S3||aUUIOIsSaj0.d
9114n295 13 9IUeS - 67°d 2.19-UIq 12 PIUES - G N3fU3 salpejew ap anbsi 3] 12 AdUPPULP  €-E0F
xnej 3| s|anbsa| zayo sinajjienel )
enes)
S1UBPIDIE S3P 3uaNbaly 3p XNe, IN3edIPU| - G5 N $91| 5309 9P 3IqUIOU 33 BuIsIIUSqe,p
WSIUSP! P 24 nw ::M,wm wuw .r_wm | mm.n_ 2119-Ua1q 19 IuUeS - G Nafug  ‘sanpiad saguunol ap ‘sajjauuoissajold Z-€0t
PHINIPS 39 FIUES - 6T°d salpe|ew ap ‘|leAes) Np syuappIe,p
XNne} 18 [leAes) np sjuapiode,p sadA L
uoaIp
SIneyel0qe] 0 . €] 19 SInaj|ieAes) s3]
1e40G8I0D - ST'd S91011J0 91INIPS 19 9IUES 3P SPUWOD  © €0V
S3p suep sinaj|ieAel) sap uonejuasIday
10jdw3 £0v
2U135U0D UO) 9UJ32U0D U0 sallpuuonelado suopeayipow -
7 N 7 N s3] unod siAea.d ap sajewWIuIW SIPOLI] eor
uondauip/sahojdwa suonejay 07
Sy
xnejuaied spu0, ‘, auiwoy xnejuaied s95u0, SIDAIP 39 SUlBWINY S04 nafu ejua.ed 93uo:
‘ xnejuased s98U0d ap BIQWION,, SINSIBIIPU| - GG'd : P3 : Y 531040 - y nali3 18 ’ D ET0Y
s90URYD S3P 9M|eT - ST-YT'd
(sa8ejuene saune) asidanua,| suep 3l + (1dededul sed sdwa:
‘91UES BP SUIOS 19 IIUBINSSE) 9IINIIS 19 JIUES - 67°d ang-udlqId pues-gnaluz Jodway mm>o_nE_w e s U ,M -
(pUE[es JELELUORIE) - S3isINP 32 sUlEWNY s34 -  nafu3 sdway e m.m:m,mm x:mmwu‘_oﬁw mommu:?(
10/dwa ‘(3ularew) saoueyd sap M(es3 - Se-vT'd A ’
J3A0-UIN] 3P XNE, IN3)LIIPU] - §§'d
. Nwmw_hwwwkm%mwkw_pwﬂ 2.19-UaIq 12 PIUES - G Nafug |auuosiad np uonejos
ust ! P 2IquioN,, 21ISJ9AIP 18 SsulewWNY 53104 - 7 Nafu3 19 spAojdwa xneaAnou ap JuawaInIIay T1ov
‘,s9Aojdwa p [e303 BIqWON,, SIN3IEIIPU| - HS'd
1odw3 - yz-€7°d
1ojdw3 10V
sieyae sinajedipu g alA 9 sasd
ANn3JeA 3p 3ule! uum;m uor um:.w\,m_ ‘mm.n_ 3942 38 3|qesuodsal sieydy - :.m_:u $2n53U1 39 JU3LIBUUOIsINOIdE,p BULY  Z-80E
IBA 9P BUIELD €] 3p UOREN|EN? ~15°d - 2[PA239 319 e - 6 nalu3 ©] INS $§11289U XNEJUSWSUUOIIAUS Spoeduw|
s1eyoe sIna1edlpul - 95'd aln ap XNEIUBWAUUOIIAUS S31110 3p ~
InajeA ap auleYd B] 9p UONEN[EAD - TG'd  3]2A2 12 3jqesuodsal s1eydy - 6 nalu3  apie,| e sasA|euB SIN3SSIUINOY XNEANON 808
SIN3SSIUINO} SAP 3|EIUSLIAUUOIIAUS UOIEN|BAT 80€
|_IUBWBUUOIIAUD 1oed W] Loneluswalgas
anod 9213snf ua suonae p aiquiou,, JN3JedIPU| - H5'd anbiy13 - € nalu3 e 230 UoReISISS| €] ¢ 3 :H_M?ou.,_mz T-L0€
sjuswasesul -8T'd € 118|519 e 93
3[BJUBIBUUOIIAUS HWIIOJUO) £0€
S)UBW?|3SSINJ N0/} SIUBWSIAAP
9UI2U0D UON 5-90€
s3] Jed s33109)48 NE3,P SASSEIN
9UJ3U0d UON xnaJaguep s194o9p ap Hodsuedl  y-90€
3UJ32U0d UON sjealIusis sjuswasianad £€-90€
1929 SIn33edApU| - 95'd
mum:ummﬂ“mw Mm_“mwuu.wgw.a 3|qeanp uodNSUO) - g Nafug uoneuiw|3,p
PSUOIEA S19429P 2P sauJajul sanbijed sauuog - 9 nafu3 apoylaw 19 adAy sed s1@yoag T90€e
ed,, +,5194o9p 3p [BI0} BWN|OA,, SINSILIIPU] - §5'd
a8epAday - €€'d
uoneunsap
UOIIEWILIOSUO) SIN3)EIPU| - 9G'd 9|qeJnp uoidNIsUO) - g Nafug 15 aujenb sed nea p syuswainosy T 90
$19YI9P 19 SIUN3 90€

JUsWade|dW3 uepuodsallod nalug 14D UOHEWO}ULP SIUBWD|3

59



REV

)

2

EMENT

Le rapport RSE ainsi que les pratiques de GSE s’étoffent de plus en plus
chaque année.

Pour cela, nous tenons a remercier tout particulierement :
¢ La Direction Générale pour son soutien et sa conviction,
e Les Services Généraux et le Département Ressources Humaines,
pour le travail de recherche d’information et le développement des
bonnes pratiques,
e Le Lab et la Certification Environnementale, pour les recherches
et les innovations en direction du développement durable, et les
initiatives enclenchées pour les années a venir,
e Les Services de la Direction Technique et le Département QSM,
pour leur engagement,
¢ Les correspondants RSE, pour leurs idées et leur motivation,
e Le Service Communication, pour son soutien,
e 'ensemble des collaborateurs de GSE, pour leur implication
quotidienne.

C’est grace a ses équipes que GSE pourra continuer a solidifier sa
démarche pour le développement durable dans les années a venir, a
tous les niveaux de I'entreprise.
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