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Estamos cumpliendo suefios
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Nuestro compromiso en llegar — .
a todos los rincones del Cesar @ COMFACESAR
reafirma el cumplimiento de
suefios a nuestras partes de

interesadas.
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Frank David Montero Villegas
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[ ste documento representa el compromiso de cada una de las dreas que componen la Caja de Compen-
 sacién Familiar del Cesar COMFACESAR, en este Informe de Sostenibiidad y en el marco de los esténdares
L de referencia de la metodologia (GRI), demostraremos la dedicacién de nuestra corporacién en continuar la
gestion por el cumplimiento de los 10 principios del pacto global de las Naciones Unidas, asi como la alineacién de
los procesos alas metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Es preciso resaltar que la Caja de Compensacién Familiar del Cesar COMFACESAR, presentard al departamento
del Cesar a través de este informe de sostenibilidad el impacto social, econémico y ambiental que durante la vi-
gencia 2019 halogrado, desarrollo en laregion.
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. ., .. . . . . Nuestro equipo de trabajo elaboré con total dedicacién cada uno de los detalles, historias e imdgenes que
Desde la dlr_ecc.lon administrativa ||dergmos un equipo de ’(rabcuo encontfrardn a continuacién, esto con el objeto de trasmitir informacién de una manera asertiva, teniendo en cuenta
gue busca diariamente ser el actor social que transforme vidas. : laimagen corporativa, innovadora y compromiso sostenible.
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CARTA DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO
Y EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

FRATERNAL SALUDO

Siempre es un orgullo dirigirnos a ustedes, apreciados
lectores y afiiados, en esta oportunidad le comunicare-
mos una vez mds los avances y crecimientos obtenidos
en cada uno de nuestros servicios como corporacién en
el afo 2019, siempre alineados y prestos a generar
impacto social sostenible en los grupos de interés.

Ser actores sociales que transforman vidas es nuestro
princioal objetivo, esto nos ha permitido reflejar el com-
promiso constante de un equipo de trabajo sélido e in-
terdisciplinario que nos ha permitido llegar a nuestra
comunidad en el departamento del Cesar y algunos
municipios de la regién caribe. Es asf como la oferta en
servicios trasciende fronteras, facilitdndoles a los cesa-
renses la accesibilidad para obtener una mejor calidad
de vida con un trabajo formal, fortaleciendo su econo-
mia através de los subsidios y créditos.
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CRI 102-14

El trabajo aunado y una ruta definida con todos los ac-
tores que hacen parte de los procesos han permitido
conocer y explorar las necesidades de la regién, de las
familias y empresas, por lo tfanto COMFACESAR conti-
nia con la busqueda del equilibrio social, ambiental y
econdmico que nos permite seguir dignificando a los
mds de 110 mil trabajadores afiiados y a sus familias.

En la vigencia 2019 logramos un total 8027 empresas
afliadas, alcanzando un crecimiento del 8,9 % frente al
afio 2018. Con 109 mil milones de pesos recaudados
por aportes de nuestros empleadores, se reflejo un
aumento en el recaudo del 8.7 %. Con el fin de controlar
la evasién y elusién de los aportes con destino al subsi-
dio familiar mensualmente se realizaron las verificacio-
nes del p|cm anual de némina a empresas afliadas ala
Caija logrando 929 compafias oficiadas durante la vi-
gencia.

Resaltamos los desembolsos realizados por concepto
de: los subsidios monetarios por mds de 40 mil milones
de pesos distribuidos en 1.338.385 de cuotas moneta-
rias: los subsidios de vivienda por un monto de 7669
milones de pesos representados en 319 asignaciones y
por Ultimo los subsidios al desempleo por 4.891 milo-
nes equivalentes a 6.559 beneficios.

Durante el afio 2019 logramos aumentar la cobertura
de nuestros servicios sociales logrando atender a nues-
tros afiliados y beneficiados con un total de 734668
usos; de los cuales 115.1/6 usos correspondieron a servi-
cios de educacion y cultura; 588618 usos de servicios de
recreacién y deportes; 8400 usos equivalentes a turis-
mo social; 10.163 usos por servicios de crédifo social y
finalmente 12.311 usos por los programas especiales.

La gestién en infraestructura nos permitié la inaugura-
cién de la Unidad Integral de Servicios en el municipio
de Bosconia, como lo anunciomos en nuestro informe
anterior, de igual manera ocurrié con la oficina de la
sede propia en el municipio de la Jagua de lbirico, estas
dos nuevas sedes nos permitirdn una atencién mds cé-
moda para fodos los afliados en estos municipios. Asi-
mismo tomamos en calidad de administradores un nue-
vo escenario deportivo en el municipio de San Alberto,
sur del Cesar, ampliando a ocho nuestros centros re-
creacionales y deportivos, que permitirdn a la pobla-

cién del casco urbano v rural de esa localidad acceder
a optimas instalaciones deportivas.

Igualmente continuamos durante el 2019 operando
ocho (8) Centros de Desarrollo Infantil (CDI), seis (6) en
el municipio de Valledupar beneficiando a 1.469 nifios
y nifias y dos (2) en el municipio de El paso (La Lomal) con
455 beneficiados en edades desde los 6 meses hasta
los 4 afios para un fotal de 1.924.

%

FRANK DAVID MO‘ITERO VILLEGAS

Director Administrativo

Para el 2020 nos proponemos una COMFACESAR mds
sostenible y amigable con el medio ambiente. promo-
viendo esta cultura en cada una de nuestras dreas. Co-
mo objetivo estratégico ofreceremos una integralidad a
todos los segmentos de mercado en nuestros servicios,
constituiremos y haremos reapertura del servicio de sa-
lud a través de la IPS COMFACESAR IPS, donde la hu-
manizacién de la atencién, la oportunidad y calidad se-
rén nuestra prioridad.

128 Yespe )

MIGUEL MARIA VILLAZON QUINTERO

Presidente del Consejo Directivo
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(CRECIMIENTO )
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SOBRE
COMFACESAR

CGRI 102-1, 102-2, 102-7

por iniciativa de un pequefio grupo de comerciantes de la regién con el Unico objetivo de cumplir los suefios de

sus afiliados y comunidad en general. En calidad de persona juridica de derecho privado sin dnimo de lucro,
Comfacesar lleva mas de 50 afios comprometida en brindar alas familias Cesarenses una mejor calidad de vida a
través de la prestacién de servicios sociales facilitadores en la construccién de una sociedad mds equitativa y
productiva.

Lo Caija de Compensacién Familiar del Cesar COMFACESAR, es una organizacién que nacié en el afio 1968
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La Caija fue creada mediante
resolucién NoO121 del 2
de abril de 1968 expedida
por la Gobernacién del
Departamento del Cesar,
con una duracién de tiempo
indefinido. Inicié la atencién
al ptblico a partir del 25
de junio bajo el nombre de
Comfenalco recibiendo las
dfliaciones de las primeras 30
empresas, 302 trabajadores
con 756 personas a cargo.
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Construccién de la sede
administrativa y financiera
ubicada en Valledupar desde
donde se centralizaban
todas las actividades
de la organizacién.
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Se renueva la imagen
corporativa de la Caja, dando
paso a un logo con la silueta
de una familia resguardada
por un arco y que buscaba
fortalecer la labor misional
a favor del bienestar social
de la comunidad. Se amplié
la cobertura geogréfica con
la apertura de las Unidades
Integrales de Servicios
en los municipios Aguachica,
Codazzi y El Copey.

Construccién del Centro
Recreacional La Pedregosa.
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Creacién de una nueva visién
mds incluyente que convocé a
los empleadores de todos los
sectores bajo el nuevo nombre
de Comfacesar. Con la nueva
razén social se abre el
programa de vivienda y se
inicia la construccién del primer
proyecto de vivienda
de interés social “Urbanizacién
La Ceiba” en Valledupar.

El Centro Educativo
Comfacesar CEC. inicia
labores con 411 estudiantes.
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Adaquisicién del Centro
Recreacional El Limonar

en Aguachica.

Se lleva a cabo
la construccién del Centro
Integral de Servicios ubicado
en Valledupar, desde donde
se prestan su atencién
al publico los servicios
de subsidio, educacién
informal, recreacién,
turismo, crédito social.

ek

Se inicia el proceso de
certificacién con ICONTEC

para los servicios de la Caija.

Operacién del Centro
de Desarrollo Infantil Paisaje
de Sol en Valledupar.

e?)

El servicio de Educacién
se ve fortalecido con
la inauguracién de la nueva
sede del Colegio Rodolfo
Campo Soto para
una poblacién de 1.670
estudiantes y la posterior
operacién del Centro de
Desarrollo Infantil Mariposa

del Rio Badillo en Valledupar.

Se da apertura al Instituto
Técnico Comfacesar bajo
la Licencia de Funcionamiento
Resolucién 000173 de 29 de
junio de 2010, concedida por
la Secretaria de Educacién
Muricipal de Valledupar. Entra
en operacién el Centro de
Desarrollo Infantil Valle del
Amor amor en Valledupar.

ch




2016

2013

Se amplia la cobertura
geogréfica en nuevos
municipios del departamento
con la operacién de servicios
turisticos en el Centro de
Interpretacién de la Cultura
Arhuaca en Pueblo Bello
y del Centro Recreacional
El Chorro en La Paz.

La agencia de gestién y
colocacién de empleo inicia
su operacién para atender

a la poblacién cesante

del departamento.

Se continta el fortalecimiento
del servicio de turismo social
con la operacién del Centro
Recreacional Los Kioscos
de Manaure.

2018

Inauguracién del Centro de
Convenciones Crispin Villazén
de Armas y fortalecimiento del

servicio de educacién con la

apertura de tres Centros de
Desarrollo Infantil en la ciudad
de Valedupar llamados Nacié
mi poesia, Mananitas de
Invierno y Corazén del Valle.

2019

Comfacesar amplia cobertura
con dos (2) nuevas sedes y
administracién de una nueva
sede recreacional, como lo es
la nueva UIS Bosconia y la
oficina en sede propia en el
municipio de La Jagua de
lbirico y la administracién del
polideportivo el progreso en
el municipio de San Alberto.

COMFACESAR

Y

Estamos cumpliendo suefios




COMFACESAR
AMIGABLEMENTE

SOSTENIBLE

GRI 102-16

Dando continuidad a la estrategia que se desarrolla
desde 201/, evidenciamos como se van consolidando
los logros corporativos en el 2019 para dar cumpli-
miento a las metas establecidas en el cuatrienio al fina-

lizar en 2020.

Generamos impacto social sostenible.

VISION:

Ser el actor social que transforme vidas.

INTEGRIDAD:

Actuamos de forma
transparente siendo
coherentes con lo que
pensamos, decimos
y hacemos.

TRABAJO EN
EQUIPO:

Unimos esfuerzos para
el logro de los objetivos.

RESPONSABILIDAD:

Mantenemos un alto
grado de compromiso en

el cumplimiento de los
objetivos y con la
excelencia
operacional.

VALORES:

RESPETO:

Respetamos las
cudlidades y derechos
de los demds.

PASION POR
EL SERVICIO
INNOVADOR:

Siempre estamos dispuestos a
prestar un servicio oportuno,
innovador y de calidad
que contribuya al bienestar
de la sociedad

©) G

PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS:

Mantener la eficiencia
financiera de la organizacién
para generar un crecimiento

rentable y sostenible.

INNOVACION:

Generar valor a los procesos

ay servicios de la organizacién.

CLIENTES -

MERCADOS:

1 1
Fortalecer una posicién Optimizar los procesos
cimentada en la preferencia del internos para contribuir
cliente por nuestros servicios. al alcance de las metas.

CAPIJAL

ESTRATEGICO:; SOSTENIBILIDAD:

® ®
Potenciar las competencias, Gestionar proyectos que
habilidades y conocimiento sustenten la perdurabilidad de
de los colaboradores. la organizacién en el tiempo.

Este direccionamiento estratégico estd soportado en la planeacién y administracién
de los tres sistemas de gestién que se han implementado para ejecutar el monitoreo
y control de los procesos internos, propiciando su constante innovacién y mejora.

POLITICA

INTEGRAL:

Es nuestro compromiso cumplir la oferta de servicios de manera
diferenciada, con el uso eficiente de los recursos naturales y brin-
dar espacios seguros, saludables y arménicos a nuestros grupos
de interés, garantizando el mejoramiento continuo de la organiza-

cién, acorde a los requisitos legales y otros aplicables.



UN ENFOQUE
POR PROCESOS

Siguiendo los compromisos declarados en la politica integral y con el fin de cumplir su objetivo
esencial de compensacion, COMFACESAR ha identificado su cadena de valor como un conjunto
de actividades bajo un enfoque sistémico que ejecuta procesos direccionales o los que imparten
directrices para el desarrollo del negocio, los procesos misionales o los que materializan la pro-
puesta de valor para el cliente y los procesos administrativos los cuales proveen los medios para
realizar los procesos de ciclo del negocio; todo ellos mantienen relaciones estrechas que salva-
guardan la sinergia operativa necesaria para la sostenibilidad de la organizacion.

5” PROCESOS QO
, DIRECCIONALES
: :" PROCESOS ‘3 :
! d  MISIONALES :
PROCESO ’

N ADMINISTRATIVOS

Este modelo de procesos fue concebido por la
alta direccion de COMFACESAR mediante el
andlisis de la estrategia, los requisitos legales y
los requisitos de sus partes interesadas, repre-
senta uno de los elementos motores de su Siste-
ma de Gestién Integral.

Teniendo en cuenta el principio de la NTC ISO
Q00! con respecto al enfoque a procesos y el
ciclo de mejora continua: Planear, Hacer, Verifi-
car v Actuar (PHVA) inmerso en ellos, Comface-
sar ha logrado avanzar hacia la mejora en sus
operaciones y servicios a lo largo de mas de 10
afios de implementacion del Sistema de Ges-

tidn de Calidad

En el afio 2018 se promovié la cultura de mejora
continua realizando capacitacién en metodolo-
gias de andlisis y solucién de problemas a los |-
deres de procesos, talleres de mejoramiento de
procesos y capacitacién a los auditores internos
de calidad en auditorias integrales. Es de resal-
far que se recibié de [CONTEC la recomenda-
cién para continuar con el certificado ISO Q00T
2015 para los servicios, ampliando su alcance al
servicio de infermediacién laboral.

Se puede resumir que los logros del 2019 per-
mitieron mejorar la prestacién del servicio con

acciones dirigidas a la optimizacién de proce-
sos criticos ast:

= Atencién en jornada continua, para mayor
accesibiidad a los usuarios y mejora la satis-
faccién del cliente.

= Control sobre los procesos misionales de sub-
sidios, crédito y vivienda, para reducir las sali-
das no conformes y asi asegurar el resultado
esperado para los procesos.

Gestién de proveedores facilitando su ofilic-
cién e inscripcién en linea, para agilizar el
proceso y garantizar mayor fransparencia.

Sistematizacién de casi todos los documen-
tos que dan soporte al proceso de educa-
cién, para facilitar la gestién y revision.

Mejoramiento de la infraestructura tecnolé-
gica para brindar mejores servicios a los
usuarios.

Gestion Documental y la implementacion de
una nueva infraestructura para el archivo
general de Comfacesar.




PORTAFOLIO

INTEGRAL
DE SERVICIOS

GRI'102-2

omo resultado de la convergencia de
sus procesos Comfacesar ofrece un por- - .
o o . Viviendas integrales
fafolio integral de servicios sociales com- al alcance de fodos
pefitivos y pertinentes a las necesidades que
demandan sus afiiados y comunidad Cesarense I

en general, resaltando en todo el departamento
como un actor diferenciador en la construccién
de bienestar social.

® Subsidios de vivienda nueva y usada I

® Proyectos de vivienda de interés social

CREDITO SOCIAL: Integralidad,

pertinencia y calidad
Crédito agil, sin barreras
y a la mejor tasa

Educacién Preescolar. bdsica primaria,

. secundaria y media vocacional
I ® Empresarial

Seminarios y cursos regulares
Programas técnicos laborales
Biblioteca y Ludoteca

Escuela de Formaciéon Artistica

® Personal automdtico, libre inversidn,
turismo v libranzas

RECREACION Y DEPORTES:

Entretenimiento y

cultura para todos Gestionamos con fransparencia

el mejor talento humano
para las empresas

® Centros Recreacionales C

® Gimnasios Subsidio de desempleo
® Fscuelas deportivas Intermediacién Laboral
® Pasadias 40 mil primeros empleos

Estado Joven

Con la apertura de esta sede, la cual pudimos construir gracias al
apoyo de nuestro Consejo Directivo, con el objetivo claro de propor-
cionar a los afiliados y comunidad de los municipios de Bosconia,
Chimichagua, Chiriguand, El Paso y Astrea, un espacio para el
desarrollo de actividades de sano esparcimiento y todos los servicios

TURISMO SOCIAL:

Ofertas innovadoras
especializadas

Servicio humanizado,
oportuno y a bajo costo

® Fxcursiones
® Turismo individudl I ® Red de Medicina Adscrita I




EN LA

CIUDAD DE

VALLEDUPAR __

® Sede Administrativa
® Colegio Comfacesar
® Centro de Biblioteca
y Cultura
e CSSP 450 Afios
e CDI Nacié Mi Poesia
(Los Milagros)
e CDI Valle del Amor Amor
e CDI Mariposa del Rio Badillo
CDI Paisaje del Sol
e CDI Mafianitas del Invierno
® (Lorenzo Morales)
CDI Corazén del Valle
® (Bello Horizonte)
Instituto Técnico Comfacesar
® |nstecom
Centro de Adulto Mayor
® Complejo Deportivo
® v Gimnasio
Centro de Convenciones
® Crispin Vilazén
Centro Recreaciondl
® |a Predrgosa




NUESTRO
GOBIERNO

CORPORATIVO

CRI'102-18
y
bk Con el sistema de Gobierno Corporativo de COMFACESAR,
ademds de cumplir con el marco normativo del Sistema del Sub-
sidio Familiar y ajustarnos a las expectativas del entono, hemos
avanzado hasta convertirnos en referentes del modelo a nivel re-

gional y debido a que establecimos un enfoque que busca rescatar

de manera prdctica sus efectos positivos, llegamos a ser referente
tedrica dentro del sector.

Fl Buen Gobierno Corporativo para COMFACESAR se ha conver-
tido en una herramienta real de gestién administrativa, garantizan-
do la solidez institucional, haciendo aportes reales en la seguridad

econdmica y juridica, lo que ha favorecido la credibiidad y creci-
miento de la corporacién’”.
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CONSEJO

DIRECTIVO

GRI'102-22

MANUEL ENRIQUE DIAZ MARQUEZ

HOSPITAL SAN JUAN BOSCO
SECRETARIO
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MIGUEL MARIA VILLAZON QUINTERO
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INVERSIONES GALAMBAO SAS
PRESIDENTE

DEVIS LUZ ARAUJO DAZA
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POLITICAS

DEETICA Y
TRANSPARENCIA

GRI 102-16

n ejecucién de la politica de Buen Gobierno se ha
— trabajado con un enfoque prdctico buscando que
___ el sistema se convierta en una proteccién efectiva
para el riesgo reputacional por transparencia. Los dis-
cursos sobre corrupcién cada vez se han convertido en
discusiones bizantinas y descontextualizadas que no co-
rresponden a violaciones de principios de trasparencia,
sino al contrario en evaluaciones subjetivas, muchas ve-
ces mal infencionadas que solo consiguen descalificacio-
nes publicas sin soporte.

De acuerdo con esto se dedujo que un correcto y opor-
tuno monitoreo de las obligaciones institucionales y per-
sonales de los alfos directivos permite soportar con clari-
dad las actuaciones de la Caja y sus representantes y
explicar proactivamente el soporte ético de las decisio-
nes.

El instrumento adecuado para esto es un sistema de
cumplimiento, que orientado por el sistema de Buen Go-
bierno y sustenfado por el drea juridica le permiten ser
efectivo en el objetivo propuesto de generar las condi-
ciones para el manejo transparente de los recursos del
Sistema del Subsidio Familiar y el mejoramiento de los
servicios y coberturas de la poblacién benéeficiaria; es
asi como desde el Noviembre de 2019, por decisién de
la Direccién Administrativa se estd estructurando un sis-
tema de cumplimiento con el siguiente alcance:

»  Cumplimiento de la legislacion aplicable ala Caja.

* Secrefaria de Gobierno Corporativo.
» Transparencia'y Acceso ala Informacién Pablica.

o

Proteccién al usuario y/o consumidor.

Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo LA/FT

SARLAF - Reporte obligatorio de informacién a la

UAF (Unidad de informacién y andiisis financiero), se-

gun aplique

 Sistema de Gestion del Riesgo.

Control corporativo, alcance de objetivos corporati-

vos y atencién a entes de control.

*  Monitoreo y coordinacién de reportes a entes de
control y demds entidades que reciben informacion
de la Caja.

»  Coordinacién de los sistemas integrados de gestién.

e Interlocucién tcnica con las auditorias externas e in-
ternas.

¢ Reporte de informacion al Comité de Auditoria.

Programa anticorrupcién.

» Proteccién de datos personales.

Procurando una gestién empresarial responsable vy el
beneficio social de sus afiiados y de la comunidad en
general, la Caja sigue proyectando transversalmente
dentro de sus estrategias logros vinculados con el creci-
mienfo y fortalecimiento institucional con honestidad y
transparencia, lo que se concreta con las operaciones
de los Comités de Direccién, Comité de Selecciéon, Gas-
tos y Costos y Buen Gobierno y Etica.

El enfoque practico de la politica de Buen Gobierno
aplicado a través del Sistema de Cumplimiento, ha per-
mifido realizar adecuadas gestiones y promovido los mo-
delos de mejora que permiten estar publicamente reco-
nocidos como una entidad muy bien calificada dentro
del Sistema de Subsidio Familiar desde la perspectiva
de transparencia y protagonista principal en la ejecu-
cién de las politicas de responsabilidad social.

La visién en la ejecucion de la politica de Transparencia
y Buen Gobierno de la Caja consiste en continuar rea-
lizando ejercicios de divulgacion y ejecucién del sistema
de cumplimiento, verificando la operatividad de las ins-
tituciones en el marco de los principios propuestos, para
convertir estas herramientas en soportes de competitivi-
dady defensa de nuestro prestigio.
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GESTION
DEL RIESGO

GRI'102-1, 102-30

Perfil de Riesgo COMFACESAR

Mapa de Riesgo Residual afio 2019
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NIVEL RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO TOTAL
BAIO MODERADO AR[e) EXTREMO

CANTIDAD 36 32 14

% 33,6% 29,9% 13,1%

e realizé en el 2019 un monitoreo y revisién cons-
tante del Sistema de Administracién de Riesgo -
SARC- a nivel operativo y estratégico, verifican-
do que los riesgos identificados no excedan los niveles

de tolerancia establecidos por la Caja y determinando
las acciones necesarias para abordarlos en caso que
lo requieran, es por eso que durante el periodo se es-
tablecieron seis (6) acciones preventivas cuyo enfoque
es minimizar la probabilidad de ocurrencia e impacto de
los riesgos estratégicos. El porcentaje de avance de la
eficacia de estas acciones alcanzé un 50% por lo que
muchos de los controles establecidos se encuentran
proyectados a 2020.

Como parte del fortalecimiento de la cultura organiza-
cional y el pensamiento basado en riesgo, se desarro-
laron campafias encaminadas al autocontrol a través
capacitaciones a los responsables de procesos y cola-
boradores sobre las evaluaciones continuas de segui-
miento que se debe realizar a las acciones de control
de riesgos en los procesos. En total fueron abarcados
1os 27 Procesos ¢ éﬁﬁiﬁdééﬁéfMdb@m & Procesosy las
Unidades Integrales de Servicios de la Caja.

De igual manera durante el 2019 a través de las eva-
luaciones independientes llevadas a cabo por parte
del proceso de auditoria de control interno se le realizé
evaluacion a 33 riesgos y 154 acciones de control esta-

eciaos en los procesos, los cuales dieron un porcenta-
blecid los p I les d P f
ie de eficacia del 81 %.

Los principales resultados y avances durante la vigen-
cia hacen referencia a:

Andlisis de Riesgo tecnolégico con enfoque en los
tres ejes de la seguridad informatica.

Disminucién de la criticidad de los riesgos prioriza-
das frente al periodo anterior.

Implementacién de tecnologias limpias y amigables
con el medio ambiente en la Caja, minimizando los
impactos ambientales generados por los procesos.
Consulta preventiva en listas restrictivas del 100%
de proveedores contratados.

Virtualizacién de los seguimientos al desempefio de
los proveedores.

(« D



CULTURA DE
INNOVACION

[ n COMFACESAR somos conscientes de que en la
— actualidad se deben afrontar los retos diarios que
L traen los cambios tecnolégicos y las tendencias
del mercado, obligdndonos constantemente a estar
preparados para esfos acontecimientos y evaluando la
capacidad de respuesta de cada actor social a la hora
de asumir estrategias, para conseguir competitividad o
simplemente supervivencia.

Por esto durante el 2019 se fortalecié la cultura de in-
novacién desarrollando habilidades y destrezas para
generar nuevos productos, servicios o procesos en los
diferentes dmbitos de la Caja mejorando nuestros pro-
cesos y resultfados.

CAPACITADO EN TEMATICAS COMO:

ANALISIS DE TENDENCIAS

DESING THINKING

ii
BEEERN

3

WAKEUPBRAIN

CREATIVIDAD

DISENO DE PROPUESTA DE VALOR

R
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PROYECTOS DE
INNOVACION

[ n el 2019 desde el drea de Innovacién se mple-
— mentd la base estratégica de innovacién para
L COMFACESAR. Asf mismo desarrollamos dos pro-
yectos que surgieron de este primer paso bajo mefodolo-
gias de innovacién que le permitié al equipo de la Caja
tener un pensamiento diferente y disefiar proyectos dife-
renciales e innovadores para el departamento del Cesar.

Cesar a un nuevo ritmo es un conjunto de experiencias
que permiten a los turistas, adoptar y redescubrir aque-
las cosas que hemos dejado atrds. Buscamos espacios
para la infrospeccién, el crecimiento personal y la pro-
funda relajacién, en uno de los destinos mdas misticos
del departamento como es el Centro de Interprefacion
de la Cultura Arhuaca ubicado en Pueblo Bello, donde
las personas que visitan este centro descubren la cos-
mogonia y la cosmovisién de esta cultura guardiana de
la Sierra Nevada de Santa Marta.

El segundo proyecto se denomina Red Papel, esta solu-
cién esta orientada junto con las demds dreas de apo-

“Talleres realizados con los colaboradores para

Ld W mejorar la productividad de los procesos internos”

yo de la Caja a culturizar a los colaboradores en el
tema de las tres R (Reusar, Reciclar y Reutilizar), minimi-
zando como primera medida el uso del papel, reutili-
zéndolo y finalmente reciclarlo, para transformarlo en
una nueva materia prima impactando de esta manera
la sostenibiidad de la organizacién en términos de re-
duccién de costos y gastos.

PROYECCION

Continuaremos forfaleciendo nuestro ecosistema, por
medio de un mejor entendimiento de los mercados pa-
ra promover los proyectos, programas vy servicios que
mayor impacto generen para la consolidacién y expan-
sién de la Caja 'y nuestros afiliados.

Carantizaremos un plan de crecimiento sostenible. Se-
guiremos con los andlisis de largo plazo y el aprendiza-
je continuo para asegurar la alineacién estratégica de
los proyectosy su ejecucion.
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CON LA ESTIMULACION TEMPRANA, EN COMFACESAR
AYUDAMOS A LOS MAS PEQUENOS A CONSTRUIR SUS SUENOS

PARTES
INTERESADAS

GRI 102-40, 102-42

COMFACESAR reconoce como sus partes interesadas a
todos los grupos de personas que son de interés para la
ejecucién de sus actividades corporativas, debido a que
participan en su planeacién y ejecucién o reciben un im-
pacto directo e indirecto de su accionar como empresa.

GRI'102-43
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For ello, ha establecido canales que garanticen una co-
municacién asertiva con cada uno de estos grupos para
asegurar no solo el desarrollo de sus proyectos sino tam-
bién el control de impactfos sociales, econémicos y am-
bientales que puedan generarse en el proceso.
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GESTION DEL
TALENTO

HUMANO

FORMACION Y CAPACITACION:

GRI'102-7, 102-8

La coordinacién de Gestién Humana consciente de la
importancia de formar a los empleados en la organize-
cién, anualmente invierte en capacitaciones y enfrena-
mientos que fortalezcan, refuercen, mejoren y actuali-
cen las competencias y conocimientos técnicos de los
colaboradores; es asi como en el afio 2019 se realiza-
ron seis jornadas de induccién de personal con la par-
ticipacién de alrededor de 150 empleados que ingre-
saron a la organizacién, igualmente se desarrollaron
jornadas de reinduccién en sedes como el colegio, los
ocho CDI que administra la caja, al personal que labo-
ra en los programas de nifiez y jornada escolar com-
plementariay en el centro recreacional la pedregosa.

Formamos colaboradores y se fortalecieron competen-
cias blandas, especialmente en los siguientes temas:

e Comunicacién asertiva

e Trabajo en equipo

e Manejo de economia familiar

® Resolucidn de conflictos e inteligencia emocional

Estas capacitaciones se desarrollaron en Valledupar, y
se replicaron en las unidades integrales de servicios.
Se entrené al equipo de crédito y cobranzas, personal
de ofras dreas en gestién y recuperacion de cartera y
al personal de la agencia de empleo en habilidades de
negociacién y trabajo en equipo.

Los jefes y coordinadores participaron en talleres sobre
iderazgo para fortalecer sus competencias, adoptan-
do estilos de liderazgo participativo con los docentes
del Instituto técnico y del colegio quienes recibieron for-
macién y reentrenamiento en estrategias pedagdgicas.

la caja continué durante el 2019 con su politica de
incentivar el estudio superior en sus colaboradores, fue
asf como patrociné con el 50% de la matricula de post-
grado y maestria a seis empleados de diferentes dreas

@D ),

en estudios relacionados con gerencia de em-presas,
gestion del talento humano v seguridad infor-matica,
enfre ofros.

TALENTO HUMANO CIFRAS:

T 1 (869)
TERE 11 (387)

TIPO DE CONTRATACION:
TERMINO FLJO

HOY, 829 Hitiiit

PERSONAS D

OTERMINO INDEFINIDO
15% 177 iiiiii

PERSONAS

PRESTACION DE SERVICIOS

14% 110, ikt

Y APRENDICES

O% 89,11,
7

“El equipo de trabajo de la Unidad Integral de
Servicios de Codazzi refleja la alegria de
trabajar todos los dias para cumplir los suefios de
la comunidad cesarense.”




SEGURIDAD

Y SALUD EN
EL TRABAJO

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el tro-
bajo tiene como objetivo proteger a los colaboradores
de todos los riesgos v peligros inherentes a su lugar de
trabajo mediante la identificacién, evaluacién y defer-
minacién de controles, asf mismo se ejecutaron activida-
des de promocién y prevencién de la salud con el fin de
obtener un ambiente sano y seguro promoviendo la cul-
tura del autocuidado para asi mitigar las causas de
accidentes y enfermedades laborales cumpliendo con
la legislacién legal vigente.

Durante el desarrollo de la implementacion del SG-
SST en el afio 2019, se realizaron la actualizacién de
28 matrices de identificacién de peligros por sedes y la
elaboracién 16 matrices de identificaciéon de peligros
nuevas. Asi mismo se realizé el disefio de 29 planes de
prevencién, preparacién y respuesta ante emergen-
cias, permitiendo que todas las sedes de la caja cuen-
ten con los documentos exigidos por la legislacién legal
vigente.

OTROS LOGROS SIGNIFICATIVOS:

Durante el afio 2019 se logré una reduccién de acci-
dentes laborales del 21,39% en comparacién al afio
2018, correspondiendo con 41 accidentes de trabajo en
el afio 2018 y 31 accidentes de trabajo en el afio 2019.

Destacamos la actividad de prevencién y promocién

de la salud “Semana de la seguridad y Salud COM-

FACESAR", donde se dio a conocer los buenos habitos
saludables, exdmenes de optometrias, famizaje cardio-
vascular, implementaciéon de la reutilizacién y reciclaje
de los residuos generados en la empresa, juegos lidi-
cos y demds actividades, que permiten concientizar a
los colaboradores a mantener su seguridad y salud en
buenas condiciones.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

Para la Caja de Compensacion Familiar del Cesar, los
colaboradores son un factor fundamental para el desa-
rrollo y crecimiento de la organizacién, por lo que estd
comprometida en brindar salud y seguridad a sus tra-
bajadores v contratistas, conservando su integridad fisi-
ca, mental y social, a través de la gestion de los peligros
y riesgos laborales, y mediante la adecuacién del medio
ambiente de trabajo; los que nos permite desarrollar
objetivos estratégicos, encaminados a la prevencion.

Mantener la implementacién del Sistema de Ges-
® ti6n de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,

mediante la gestién de los peligros y riesgos labo-

rales.

Reducir la frecuencia de los accidentes laborales, a
® través de la prevencién de lesiones y deterioro de

la salud asociada a la actividad laboral.

Brindar espacios seguros, saludables y arménicos a
® nuestros colaboradores, garantizando el mejora-
miento continuo de la organizacién.

Por cada 100 trabajadores se presenta 0.40 dias de ausencia.
Por cada 100 trabajadores que laboraron en el periodo, se presentaron aproximadamente 303 accidentes de

trabaio.

Por cada 100 trabajadores que laboraron en el periodo, se perdieron 22 dias por accidente de trabajo.

Se resalta que durante el afio 2019 no se presents fatalidades por accidentes de trabajo. Ademds no se pre-
senfaron accidentes de trabaijo, ni enfermedades laborales por parte de nuestros contratistas.

“Colaboradores de Comfacesar compartiendo la
semana de la seguridad y salud redlizada en el
Centro Integral de Servicios de Valledupar”

T




N H’ﬁ‘ o },

NUES TROS
SERVICIOS




En su funcién primaria como Caja de Compensacién,
COMFACESAR brinda a sus afiliados un alivio a sus
cargar econémicas a fravés de la entrega de
subsidios en dinero, los cuales durante 2019
acumularon mds de

53.547 MILLONES DE PESOS

en tres modalidades: cuota monetaria,
desempleo y vivienda.




CUOTA MONETARIA

la cuota monetaria es una ayuda al trabajador,
para que pueda compensar las necesidades de sus personas a cargo,
las mds comunes en materia de educacién, recreacién o turismo.

DURANTE EL 2019 SE ENTREGARON
CUCTAS MONETARIAS POR UN VALOR TOTAL DE

S 40,9865

¢ Cuota monefaria ordinaria por valor de 40.35Q millones de pesos, la cual se entregé de forma
mensual por cada persona a cargo que el trabajador tiene afiiadas a su nicleo familiar. En el

2019 se establecié la cuota mensual en $33053 y para el caso especial de los trabajadores del
sector agropecuario en $38011.

e Cuota monetaria especial por valor de 546 millones de pesos, la cual se entregd a aquellos
frabajadores afliados que demostraron tener hijos y hermanos huérfanos que han perdido su

dod fio J ; di Ao obai La cuota monetaria es una ayuda al trabajador,
capacidad fisica y por ende cuentan con discapacidad para trabaijar. oara que pueda compensar las necesidades de
. - . , - - sus personas a cargo, las mds comunes en
e Cuota monetaria extraordinaria por valor de 81 millones, la cual se entregé por el fallecimiento del

. I , materia de educacién, recreacién o turismo.
frabajador o una de las personas a cargo. v
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MECANISMO DE
PROTECCION LA CESANTE

7~ N\
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SUBSDIO AL DESEMPLEO EN MILES DE PESOS:

MILLONES
. DE PESOS.

N° DE SUBSIDIOS ENTREGADOS: 6.559

ASIGNACION DE PAGOS PARA ASIGNACION DE PAGOS PARA
APORTES EN SALUD POR VALOR DE APORTES EN PENSION POR VALOR DE
$ 1.064 MILLONES $ 1.351 MILLONES
BENEFICIANDO A BENEFICIANDO A
1.903 [jABAJADORES 1.900 [RABAJADORES
ASIGNACION DE PAGOS PARA APORTES EN ASIGNACION DE PAGOS PARA
CUOTA MONETARIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR POR VALOR DE BONOS DE ALIMENTACION
S 402 MILLONES $ 2.072 MILLONES
BENEFICIANDO A BENEFICTANDO A
1.170 [RABAJADORES 1.586 [RABAJADORES
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ASIGNACION DE
319 SUBSIDIOS

7 66 MILLONES
o DE PESOS.

A través de la unién temporal de cajas de compensacién - contrato de encargo de gestion 0002
del 14 de marzo de 2019, que ascienden a la suma pudimos desarrollar
nuestra labor operativa en el postulacién de vivienda gratuita en los municipios de San diego la
pazy el copey. Llegando aun nimero total de durante el 2019.

Comercializacién y Asignacién de con recursos de Ocad, con
un avance del 80 % representado en entregadas en el municipio de la paz A tro-

vés del Convenio de Asociacién 00/ de 2019 firmado el 26 de Junio de 2019.

Entrega de en el proyecto Mattias Boulevard en el un municipio de Bosconia en
donde antes habia sido imposible legar por la escasa oferta de vivienda, con este proyecto de-
seamos impactar a para que accedan a una vivienda propia.

Construccién de y venta de para nuestra poblacién afiiada a través del Con-

frato en cuenta participacion firmado en el 2018 durante el 2019 logrando Disminuir el déficit de
vivienda en nuestra poblacion.




COMFACESAR inicié la administracién como operador del polideportivo
el progreso en el municipio de San Alberto, esta importante obra que cuenta
con piscinas, canchas de grama, multifuncionales, gimnasio biosaludable
y kiosko para eventos y contaré con tarifas subsidiadas para los afiliados.

.




RECREACION
Y DEPORTES

Mediante la ejecucién de servicios
como pasadias, alojamientos, quin-
ceafieros, matrimonios. fiestas in-
fantiles, grados, eventos empre-
sariales, fiestas de fin de afio y
realizacién de planes de bie-
nestar de empresas, como el SE-

NA, CONTRALORIA, FISCALIA,
PROCURADURIA, PRODECO, se
ha logrado impactar y ampliar la
cobertura a los afliados y comunidad
en general.

yendo nuevas empresas , como Kla-
ren’s, Fundacién Universitaria del
Areo Andina, entre otras, asi mismo
la continuidad de algunas como
Agrosavia, Clinica Laura Daniela,

Dusakawi EPSI.

En los gimnasios, se desarrollaron
convenios con empresas que han es-
tado de manera frecuente con la utili-
zacién de los servicios ofertados como,
Cootec, Fondrummnond, Vidacoop, Udes,
Banco Mundo Mujer, Colanta y hébitos de
En los eventos infantiles, se conté con la colaboracién de  vida saludable COMFACESAR.

22 escuelas deportivas que reunieron mds de Q00 par-
ticipantes, se realizaron olimpiadas empresariales inclu-
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TURISMO

A través del contrato celebrado con la agencia de viajes Aviatur, durante el mes de abril se realizé
el lanzamiento de la Agencia Viaja COMFACESAR lo que permitié ampliar el portafolio de servicios.

En el afio se trabajé en el proyecto Cesar a un nuevo ritmo presentandolo al gremio hotelero, se
negocié con el Museo del acordedn, Casita de Bahareque y Turco Gil, con este nuevo producto se
busca que los afiiados tengan la posibilidad de conocer de la cultura Arhuaca.
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TURISMO SOCIAL:

8.400

USOS

Feria de Turismo realizada para brindar a los
afiiados las mejores ofertas a sus destinos
preferidos
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CREDITO SOCIAL

CREDITO SOCIAL:

10.163

Durante en los tres dltimos periodos del afio 2019, en el cronograma de actividades, la Coordinacién de Créditos
y Cobranzas a través de sus diferentes funcionarios, realizé una serie de actividades las cuales apuntaron al me-
joramiento en todas las actividades para la obtencién de mejores resultados desde la efapa de la colocacién del
dinero en las diferentes lineas de crédito hasta el recaudo del mismo

Durante el afio 2019 el nivel de colocacién de créditos aumento casi en un 50% con respecto al afio 2018 debido a

la ampliacién de nuestro fondo en $ 2000000000

Ademds para el afio 2019, hubo mucho movimiento en cuanto a la gestién de asignacién y recaudo, esto apoyado
por el grupo de toda el drea de Créditos y Cobranzas, el cual se encuentra mas fortalecido. Este trabaijo se
aborda inicialmente con la generacién de los reportes de cartera, identificando las alturas de mora que se deben
empezar a gestionar.

En el desarrollo de estos meses fambién se identificaron algunos créditos y empresas por concepto de servicios que
se deben llevar a castigo de cartera, ya que se realizé la gestién de cobro, con resultados infructuosos. Asi mismo se
hizo gestién a la cartera de créditos automdticos vy saldos ex- empleados, obteniendo algunos resultados
favorables parala gestion.

Finalmente es preciso sefialar que dentro de los logros se han podido evidenciar resultados positivos como son: el
aumento del recaudo mes a mes, depuracién de la cartera, enfrega de evidencia para la emisién de concepto de
irrecuperabilidad, seguimiento a los pagos de los créditos por servicios de manera oportuna, el ingreso de todo lo
que se haya recaudado por concepto de libranzas dentro del periodo correspondiente y los ajustes a que haya
lugar con el fin de alinear los médulos de créditos y contabilidad y depuracién de la cartera pasando de presunta a
real.

PROTECCION
AL CESANTE

D G g

NUMERO DE PERSONAS NUMERO DE PERSONAS NUMERO DE PERSONAS
COLOCADAS LABORALMENTE: REMITIDAS A ENTREVISTAS: ATENDIDAS EN TALLERES:

5.848 17.367 16.631

® Durante el afio 2019 se brindé un fotal de 596 capacitaciones con 11.2/1 participantes en dife-
rentes dreas,, se sigue con el acuerdo de voluntades realizado con la Gobernacién del Cesar, en
el programa Casa faller de la Mujer, donde se atendieron aproximadamente 103/ mujeres entre
madres cabeza de hogar desplazadas y victimas de conflicto armado, en los municipio de Coda-
zzi, La Jagua, Manaure, Aguachica y La Loma, donde también  se realizé la ruta de empleabilidad
y capacitaciones de emprendimientos en las dreas de modisteria, artesanias y formulacién de
proyectos.

® Se brindaron capacitaciones a 19 jévenes con discapacidad en el programa de: decoracién na-
videfia, generando espacios que promuevan la labor intelectual y creativa que enriquezcan la
calidad de vida de esta poblacién.

® Se realizé la primera feria de empleo incluyente para personas con discapacidad, se atendieron
128 personas con esta condicidn, y se contd con la participacién de 47 empresas del Dpto.; /7 de
estas empresas ofertaron vacantes y se encuentran vigentes para el proceso de postulacion y
remision.

® Durante el afio 2019 a través de la Agencia de Empleo se atendieron a 17.36/ oferentes en el
proceso de entrevista y talleres de orientacién laboral y fueron colocadas laboralmente a nivel
departamental 5.848 oferentes.

e En cuanto al beneficio econémico o subsidio al desempleo durante el afio 2019 se radicaron 20/6
postulaciones y se asignaron 2071 nuevos beneficiarios.




EDUCACION INFORMAL: EDUCACION FORMAL:

EgTéJS%IéE;EE y diplomados ESTUDIANTES
INSTECOM: BIBLIOTECA CULTURA
ESTUDIANTES USOS USOS

TOTAL DE USOS
EDUCACION ¥ cuLTURA - 19,176 USOS
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lideramos el desarrollo y la formacién
del futuro de nuestro pais, en nuestros
Cdi's, los nifios son primero



La biblioteca Mercedes Romero de Quintero eje-
cuté durante el afio, jornadas encauzadas al fomento
de la lectura y escritura, con una visién de proyeccién a
la comunidad en general, donde se tuvo la experiencia
con prdcticas culturales orientadas en dazas, juegos vy
rondas tradicionales autéctonas de la regidn, es de re-
saltar, las alianzas establecidas con la Secrefaria de

Educacién, Centro Comercial Mayales y Guatapur,
editorial Norma, tienda Juan Valdez.

También se tuvo la oportunidad de participar en la Fe-
ria Universitaria de la UDES, se hizo visitas a clinicas,
ofrecimos vacacionales en los diferentes cortes acadé-
mico, de igual manera se realizé tomas de parques,
visitas a los conjuntos cerrados, conversatorios y cafés
literarios con personalidades que han engrandecido la
culturay folklore.

Se hicieron dos vacacionales de juegos y rondas tradi-
cionales en el mes de junio y noviembre, haciendo acti-
vidades como juegos de mesa, manualidades, juegos
tradicionales, dia deportivo, juegos de concentracién,
actividades de mesa, pintura, entre otras actividades
ludicas dirigidas. En el transcurso del afio, se brindé la
atencién al publico en general, haciendo las respec-
tivas inscripciones, facturacién y control de estadistica
de la cobertura poblacional atendida. Lla cobertura
atendida, por usos en el drea de la ludoteca estuvo en-
marcada asf: Talleres a Ludoteca: 4.210 y Orientacién a

Ludoteca: 2073.

El programa de estimulaciéon temprana desarro-
l6 diferentes actividades, por medio del juego para
optimizar el desarrollo psicomotor del nifio, para for-
talecer cada una de las dreas (sistema visual, auditivo,
tactil, gustativo, vestibular y propioceptivo). Durante el
afio se celebraron festividades como el carnavalito, dia
de la mujer, dia de las madres, dia de amor y amistad,
dia de los nifios, ademds se hicieron actividades senso-
riales con gelatina, texturas, espagueti, master chef
kids, simulacion de lluvia, acuaterapia, actividades mu-
sicales, pintura y actividades de motricidad gruesa y
fina.

La extensién cultural ofrecié al colegio COMFACESAR,
formacién atendiendo a 171/ estudiantes, ademds, se
brindaron los talleres permanentes de formacién
artistica a 380 estudiantes incluyendo usuarios de las
empresas DPA y Dimantec. Por otro lado, se realizaron
taleres vacacionales dirigidos por la Escuela de For-
macién Artistica ESFACOM, con la participacién de
423 usuarios en las modalidades de musica con los
talleres de acordedn guitarra, percusién, piano. #écnica
vocal, orquesta filarménica, iniciacién artistica, danza,
teatro y pintura; del mismo modo, se hicieron vacacio-
nales en Aguachica, con los talleres de iniciacion artisti-
ca; en el Copey. guitarray en Codazzi se desarrollaron
vacacionales en falleres artisticos recreativos.

También se realizé la semana de la nifiez en alianza con
la coordinacién de los CDI de COMFACESAR. En el
marco del festival vallenato, se ejecutd también el
Festival de Pintura denominado “El vallenato también se
pinfa, en homenaje a nuestras etnias” con la participa-
cién de 52 artistas de 13 instituciones educativas de
nuestro municipio, de igual forma, se inicié el programa
de becas Tokando en Valledupar, especificamente en
el corregimiento de Atanquez y Codazzi.

De la misma manera se realizé el “Festival Intercolegial
de Danzas Folcléricas del Caribe Colombiano, el
Caribe se baila ason de paz” en alianza con el colegio

COMFACESAR, redlizado los dias 3 y 4 de octubre,

donde se efectud el conversatorio con el grupo de
musica folclérica Herencia de Timbiqui. Durante el afio
2019 se llevaron a cabo diferentes actividades cultura-
les, como el lanzamiento del libro de Celso Guerra
Cutiérrez, donde se apoyé a la Biblioteca Mercedes
Romero, con la filarménica; el encuentro de los grupos
musicales "Duelo de Titanes” en el centro comercial
Guatapuri, en el cual la orquesta filarménica, el grupo

Cantambor vy la orquesta Comfaswing fueron los prota-
gonistas.

Finalmente, se redlizé la clausura de los falleres vacacio-
nales artisticos de fin de afio, en los centros comerciales
Guatapuri y Mayales Plaza, ademds, particioamos en
la ceremonia de inauguracién de las nuevas sedes de

COMFACESAR en Bosconia y La Jagua de lbirico.



La educacién para el trabajo y el desarrollo humano
de COMFACESAR busca siempre ofertar programas
técnicos laborales por competencia, orientados a las
necesidades de formacién de la poblacion de Valle-
dupar y el departamento del Cesar, de cara a los re-
querimientos del sector productivo y el desarrollo de
competencias generales y especificas que facilite la
empleabilidad y éxito laboral de nuestros estudiantes,
de esta manera en el 2019 logramos.

Fortalecer la relacién con los sectores productivos,
aumentando el nimero de convenios con empresas
para la realizacion de las prdcticas empresorio|es
paralos estudiantes.

Obtener el registro SENA para los programas cer-
tificados en calidad en la modalidad de contrato de
oprendizo]e

Formalizar el Convenio de ampliacién de cobertura
0004 con el Servicio Nacional de Aprendizaje SE-
NA, en donde se atendieron a 140 aprendices en las

sedes INSTECOM Valledupar, Codazziy El Copey.

Se redlizaron talleres de orientacién laboral a los

El servicio de ETDH en convenio con el Ministerio de
Trabajo capacité a través de un Diplomado de Q0
horas a 60 personas en Guianza Turistica.

Se continuo con la revisién de procesos e instrumen-
tos de la NTC 5555 y 5581 que aplican al servicio
ETDH a través de la asesoria de la empresa SI-
NERGIA PLUS al talento humano del Instituto.

Como parte del proceso Académico de las estu-
diantes de los programas de cocina, Atencién a la
Primera Infancia y Disefio y Patronaje de Modas se
realizaron presentaciones en el Centro Comercial
Mayales Plaza consistente en exposicién de ma-
terial didéctico, asi como rondas infantiles, titeres
entre otros. La participacién del programa de Di-
sefio y Patronaje de modas fue desarrollado con un
show de modas con creaciones confeccionadas a
lo largo de su carrera el evento se denominé INS-
TECMODAS

Se obtuvieron Resoluciones de aprobacién de nue-
vos programas a través de la SEM y SED para Va-
ledupary las UIS.

estudiantes con el apoyo de la Agencia de Empleo  COMO LO HICIMOS: A través de Gestiones Admi-

para inscribir hojas de vida y acceder a las vacan-  nistrativas del servicio.

tes publicadas » : “La formacién en carreras técnicas pertinentes
Se formalizé convenio con Institucién de Educacion  QUE LOGRAMOS: p— U y al mercado local, son un medio para cumplir
Superior para lograr la Homologacién para los Ampliar el portafolio de servicio del instituto g . los suefios de los afiiados de Comfacesar”
egresados de los programas del Instituto. A la es- Aumentar y cumplir con la meta de cobertura Lo

pera de formalizacién de solicitudes presentadas. Posicionamiento del instituto.




EDUCACION FORMAL

Se cumplié a cabalidad con las actividades académicas, que se desarrollaron en un 100%, de acuer-
do alo planeado en el Cronograma Institucional para esta anualidad.

Craduamos ala 15 Promocién de Bachileres “Elite” con 89 estudiantes, ellos obtuvieron un certifica-
do como bachiler #écnico laboral por competencias gracias al convenio con el Instituto Técnico COM-
FACESAR INSTECOM, que formé y certificé a los egresados en los programas Técnico Laboral por
Competencias en Disefio Pagina Web, Disefio gréficoy Mantenimiento de Equipos Electrénicos.

Esta promocién alcanzé un promedio de 303 puntos, con 12 estudiantes generacién E, y logramos el
mejor puntaje ICFES a nivel departamental y municipal con el estudiante Javier Alfonso Pérez Nava-
rro, quien obtuvo un resultado de 438 puntos.

Con los resultados de esta promocién el colegio COMFACESAR “Rodolfo Campo Soto”, alcanzé la
clasificacion A+ establecida por el ICFES como la mds alta calificacion en calidad educativa de las
instituciones, esta calificacién era la anteriormente llamada Muy Superior y se obtiene con el resul-
tado acumulado de la prueba saber 11 de los dltimos 3 afios de las instituciones educativas.

“Estudiantes del Colegio Comfacesar Rodolfo
Campo Soto en la redlizacién de la Jornada
Cultural y académica TULSA"
- =y "'. , !
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Desde inicio de 2019, se consolidé el convenio que se firmé con la organizacién TIA para el intercam-
bio de estudiantes y docentes en la ciudad de Tulsa - Oklahoma. Este convenio comprendié la en-
trega de recursos diddcticos y académicos para los docentes, formacién y capacitacién en horarios
extra clase y traduccién del librefo del museo del acordedn para su presentacién en Ingles con los es-
tudiantes de los grados 10"y 11°. Ademds de la ejecucién del primer campamento de inmersién bilin-

gue en el centro recreacional La Pedregosa.

Se realizé curso pre icfes, con op|icocién de prue-
bas virtuales y fisicas. Para los grados 37,57, 9", 10"y
11° en jornada sabatina.

Participacién en la universidad del drea andina mo-
delo ONU DE ceamun. Estudiantes de @°, 107y 117,
Reconocimiento del mejor discurso de parte de la
estudiante Maria José Torrado de grado 10,
Capacitacién de ofimdtica a personal administrati-
vo, de servicios generales y docentes a través de
los estudiantes de 107y 117,

Organizacién de la feria pedagdgica Institucional
realizadaen el CC Guatapur.

Organizacién e implementacion de la aplicacion
del examen de admisién digital para estudiantes
aspirantes aingresar a la Institucion.

Realizacién de curso de emprendimiento y econo-
mia naranja con los estudiantes del taller de gestion
empresarial del grado 10y 11.

Charlas sobre el buen uso de la tecnologia en equi-
po con el drea de Ciencias Naturales.

los estudiantes de los grados décimo y undécimo
realizaron un curso virtual en programacién, marke-
ting digital, disefio de video juegos, emprendimien-
to social, certificados por la fundacién telefénica
movistar en convenio con COMFACESAR
Desarrollo de taller de gestién de finanzas con apo-
yo de la fundacién de la mujer para estudiantes del
taller de gestion empresarial.

Realizacién del festival intercolegial de danzas don-
de estuvo como invitado el grupo herencia de Timbi-
qui y se compartié con los estudiantes un conversa-
torio donde se hablé de la importancia de la danza.

Asi mismo se le dio cumplimiento a los proyectos de ca-
da uno de los ciclos encaminados hacia el mejoramien-
to de la convivencia aplicando lo dispuesto en la ley

1620 de 2013,

Se cerraron cada uno de los proyectos emergentes de-
sarrollados en los niveles de pre jardn y jardin trabaja-
dos através dela filosofia Reggio Emilia.

Presentacién de la Orquesta Filarménica

de Comfacesar en la Plaza Alfonso Lépez .
de Valledupar.
o T f"" |
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SALUD

El programa de Medicina Adscrita
que COMFACESAR maneja ha contribuido
con un servicio de salud oportuno y de calidad
en nuestro municipio y sus corregimientos,
disminuyendo asf los indices de morbilidad de
nuestros afiiados y de la poblacién en general.

ACTUALMENTE CONTAMOS CON

191 PRESTADORES

135 11 15

MEDICINA ESPECIALIZADA  LABORATORIOS CLINICOS CENTROS MEDICOS
(55 ESPECIALIDADES MEDICAS)

20 10

CONSULTORIOS DE ODONTOLOGIA _ PRESTADORES EN
GENERAL Y ESPECIALIZADA IMAGENES DIAGNOSTICAS

Basado en el crecimiento del nimero de citas médicas y exdmenes en los dltimos afios que en pro-
medio crece en un 18%, Nuestro propésito es constituir la IPS COMFACESAR en el 2020 y ofrecer de

manera integral nuestros servicios de salud.
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En el afio 2019 COMFACESAR confirmé su compromiso social por
medio de la ejecucién y gestién de mdés de 3/ alianzas suscritas
con entidades publicas y privadas del orden regional, nacional e
Internacional, beneficiando a mas de QO mil personas en el de- - | :
partamento del Cesar y Regién Caribe. _ 4 “ \ 5
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DERECHOS
HUMANOS

OMFACESAR, esté comprometido con el Facto Global y hace parte de nuestra estrategia de cultura y

operacién diaria en la Corporacién, en un esfuerzo conjunto para avanzar en los Objetivos de Desarrollo

Social, durante el tiempo que llevamos en el Pacto hemos venido tomando fuerza en tres objetivos que son
Trabajo Decente, Crecimiento Econémico y Reduccién de las Desigualdades.

La gestion de todas las dreas de la Caija, estén basadas en los valores de respeto, pasién por el servicio innova-
dor, responsabilidad, trabajo en equipo e integridad que llevan al éxito las actividades que se realizan dia a dia.

De estamanera la Caja de Compensacién Familiar del Cesar COMFACESAR se basa en la defensa de los DD.HH

y cuentfa con una participacién activa para cumplir los objetivos planteados en el pacto global, aportando asi un
esfuerzo mancomunado con los entes territoriales encargados de las politicas publicas donde procuramos mejo-

rar los factores de calidad de vida de nuestros afiiados, grupos de interés y comunidad en general gestionando asf

compromisos de sostenibilidad.

SALUD:

(Objetivos de
Desarrollo Sostenible)

(Objetivos de
Desarrollo Sostenible)

(Objetivos de
Desarrollo Sostenible)

ODS

3 SALUD ICUALDAD 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
¥ BIENESTAR 'DE GENERD E INSTITUCIONES LOGRAR
M SOLIDAS

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUDIHNES LOCRAR
L0S 0BJETIVOS

s
£ ffETI

6 AGUA LIMPIA 8 TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS |
'Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
o =
|| Ly ;
EDUCACION 8 TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 16
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
i ECONOMICO
LTIN " RE

PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
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TURISMO SOCIAL' ops

(Objetivos de
Desarrollo Sostenible)

TRABAJO DECENTE 'REDUCCION DE LAS
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Comfacesar, ha identificado la contribucién que reali-
za, con sus programas sociales en doce de los diecisie-
te Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, adopta-
dos por la Organizacién de Naciones Unidas ONU co-
mo agenda global en los 193 paises miembros.

Los ODS confirman el aporte que por medio de nues-
tros programas y proyectos realizamos a nuestra Mi-
sién “Generamos impacto social sostenible”.

COMFACESAR, ha identificado la contribuciéon que rea-
liza, con sus programas sociales en doce de los diecisiete
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, adoptados
por la Organizacién de Naciones Unidas ONU como
agenda global en los 193 paises miembros.

Los ODS confirman el aporte que por medio de nues-
fros programas y proyectos realizamos a nuestra Mi-
sién “Generamos impacto social sostenible”.

En 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030 sobre el De-
sarrollo Sostenible, una oportunidad para que los pai-
ses y sus sociedades emprendan un nuevo camino con
el que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atrds.

La Agenda cuenta con 1/ Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible. que incluyen desde la eliminacién de la pobreza
hasta el combate al cambio climatico, la educacién, la
igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o
el disefio de nuestras ciudades.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

COMFACESAR EN EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS
SOCIALES GENERA UN IMPACTO DIRECTO EN

OBJETIVOS DE

D)

DESARROLLO SOSTENIBLE

’
RECREACION Y DEPORTES: oos

(Objetivos de T (B ) B
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SE BENEFICIARON @
pidpriditerinissd PERSONAS CON ALIANZAS Y CONVENIOS

¥ convenios D

17%'3%::2: Las Naciones Unidas plantean que para que una agenda de desarrollo

@ sostenible sea eficaz se necesitan alianzas entre las empresas, los gobiernos
y la sociedad civil (Objetivo de Desarrollo Sostenible 17)

Reafirmando su compromiso con la Sostenibiidad de la Regién Caribe, COMFACESAR en el afio 2019

confirmé su compromiso social por medio de la ejecuciéon y  gestion de mdas de 37 alianzas suscritas

LAS ALIANZAS DE

VIVIENDA

BENEFICIARON A

con entidades publicas y privadas a del orden regional, nacional e Internacional, beneficiando a mds ”‘“
de impactando amds de 110 mil afliados y comunidad en general. °
------ LAS ALIANZAS DE

Las alianzas publico-privadas y la ampliacién de nuestra infraestructura han garantizado el acceso y
la prestacién de los servicios de Educacién, Turismo Social, asignacién de subsidios monetario

subsidio de Vivienda, Crédito Social y Salud en el departamento del Cesar y Region Caribe. BENEFICIARON A
Revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible, sobre la base de principios y valores, una 6

visién compartida y objetivos comunes que dan prioridad a las personas y al planeta, y son necesarias

anivel mundial, regional, nacional y local. PERSONAS f#ifi#

Es asi como para el cumplimiento de las mefas realizamos diferentes alianzas publico-privadas, que nos
permitieron generar una amplia cobertura en nuestro departamento y en otros del pafs y aportar asf
al cumplimiento de nuestra Misién: “Generamos impacto social sostenible”.

=

s - - | LAS ALUANZAS DE LAS ALANZAS DE
1 O L. TURISSE C AL COMFARESSNENTOS
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ATENCION INTEGRAL A NINEZ JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA
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DISCAPACITADOS

El adulto mayor es una de las poblaciones
objetivo de los programas especiales
desarrollados por Comfacesar.
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ATEI:[CIC')N INTEGRAL
A NINEZ

COBERTURA
TOTAL EN 2019

.01l

BENEFICIADOS DEL PROGRAMA

En el programa de atencién integral a la nifiez 2019
atendié a sus beneficiados desde diferentes frentes
para lograr una mayor cobertura departamental:

El primer frente atendido a través del acompafiamiento
y fortalecimiento alos hogares comunitarios del ICBF en
los diferentes municipios y corregimientos del Cesar po-
ra desarrollar nuevas estrategias de ensefianza ejecu-
tadas por profesionales que desde su campo de accién
desarrollaron un arduo trabajo con alto grado de im-
pacto e inclusién con las madres comunitarias, nifios, ni-
fias, padres usuarios y comunidad en general.

Este acompafiamiento beneficia no solo a la poblacién
infantil, sino fambién a las madres comunitarias que son
capacitadas y asesoradas constantemente para ga-
rantizar una verdadera atencién integran a la primera
infancia, es asf como se formaron a las madres a través
de talleres y capacitaciones pertinentes a los tres com-
ponentes del programa.

Desde el segundo frente se administré la operacion de
Centros de Desarrollo Infantil dispuestos en zonas de
alta vulnerabilidad del municipio de Valledupar y El Pa-
so, donde en conjunto con el ICBF se impacta de forma
significativa a la primera infancia como publico inmedia-
fo, y de forma indirecta a sus familias y poblacién ad-
yacente a través de las actividades adicionales que se
realizan enlos CDI.

)

Desfile folclérico de la primera infancia.




COBERTURA e 2y o -
TOTAL EN 2019: % : ﬂl de danzas' {'olclo
5.310 ea

BENEFICIADOS DEL PROGRAMA ] Tt Aj-

] 1 il fr SO“ E PAI
El programa de jornada escolar complementaria llegé an ds
a los estudiantes de instituciones educativas del depar- La % .
tamento a través de diferentes modalidades, con obje- g‘a" 23 &y
tivos independientes para complementar la formacion t

de los nifios y jévenes con habilidades complementa-
rias:

= lamodalidad de plan lector buscé crear una meto-
dologia que fuese en funcién a las actividades es-
colares, que fomenté el aprecio por la lectura y la
escritura de una forma lidico-dindmica, disefiadas
en pro de desarrollar las habilidades y capacida-
des de los estudiantes de forma comunicativa y
grupal, enfocdndose en elevar la participacién de
los estudiantes durante los procesos académicos.
= Lamodalidad de danza buscé que los estudiantes no
solo desarrollaran habilidades y destrezas, si no que
innoven y creen sus propias composiciones dan-
cisticas logrando manejar todos los movimientos rea-
lizando diferentes ejercicios de control, respiracién,
trabajo en equipo y coordinacién.
= En la moddlidad de ciencia y tecnologia el objetivo
principal fue desarrollar un hdbito de responsabili-
dad en el cuidado de las herramientas tecnolégicas,
aprendizaje tedrico-practico de las aplicaciones
tec-nolégica (ofimdtica, Google, Youlube), aprendi-
zaje significativo de la ciencia como arte de
innovacién para su vida diaria.

La convivencia escolar también es un aspecto primor-
dial en el desarrollo del estudiante para lo cual se reali-
z6 una labor psicosocial ejecutando sesiones psicote-
rapéuticas individuales, en las cuales los padres tuvie-
ron un rol fundamental como apoyo en el proceso de
cada estudiante. Como resultado se disminuyd la fre-
cuencia de conflictos en la comunidad estudiantil, ade-
mds se crearon lideres estudiantiles para extinguir el
bullying, asi como la asesoria en temas como la sexuali-
dady la autoestima.

Loes 1))



J ATENCION AL ADULTO MAYOR

COBERTURA
TOTAL EN 2019: 285
BENEFICIADOS DEL PROGRAMA

El programa de Atencién al Adulto Mayor se ejecuté en Valledupar y Unidades Integrales
de Servicios de Aguachica, Codazzi y El Copey bajo el marco de la Resolucion 055 de
enero de 2018 para la planificacién y los servicios del programa: desde el seguimiento y
acompafiamiento médico asistencial, asesoria y educacién. El equipo profesional liderd el
andlisis del estado clinico, funcional y mental de los beneficiados, el seguimiento a las pa-
tologias de los adultos mayores, y la estimulacién para mejorar la atencién, la habiidad
manual y cognitiva de cada individuo.

IDISCAPACITADOS

COBERTURA
TOTAL EN 2019: I 05
BENEFICIADOS DEL PROGRAMA

La oferta de servicio del programa abordé el eje de la Folitica Piblica Nacional de Disca-
pacidad -Desarrollo de la capacidad- con actividades para promover la particioacion y el
desarrollo de habilidades e inteligencia emocional de los usuarios. El trabajo permitié la
orientacién y acompafiamiento de los nifios, jévenes y adultos a través actividades produc-
tivas en los enfoques pedagdgicos, ocupacional, comportamental, cultural y deportivo -
recreativo, logrando tener un adecuado desempefio en sus competencias ocupacionales
bdsicas, incremento de habilidades y grado de funcionalidad e independencia.




| VOLUNTARIADO

PROGRAMA DE ORIENTACION JUVENIL
En el servicio se ofrecieron diez
asesoria psicolégica en Valle-
dupar y las Unidades Integrales
de Servicios de Aguachica,
Codazziy B Copey a dfilia-
dos de las empresas y tres a
estudiantes del Colegio COM-
FACESAR de séptimo grado, pro-
gramadas con temdticas de asertivi-

dad y habilidades sociales, favoreciendo el cambio de
actitudes, transformar pensamientos, gestar las sanas
relaciones en los jévenes cimentando la seguridad de sf
mismo, confianza en la familia, metas claras y la préctica

de hdbitos de vida saludable.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO RSE
El voluntariado es un conjunto de
actividades promovidas y apo-
yadas por los colaboradores
de COMFACESAR que tiene
como finalidad involucrar y
permitir la participacién libre
de sus empleados a fravés de
la dedicacion de su tiempo, ca-
pacidades y talento a causas y
proyectos deferminados por la Caja.

Voluntariado Corporativo en la Caja estd dirigido a
desarrollar proyectos y actividades de Responsabili-
dad Social Empresarial dirigida a las partes interesa-

das de COMFACESAR.

“JUNTOS BRINDAMOS SONRISAS”
Cracias a la colaboracién de todos

los trabajadores de la Caja y al —
apoyo del grupo de voluntaric-

do social, se logré la recolec-

cién de més de 1.500 regalos,

para brindar a los nifios que

viven en condiciones vulnera-

bles una navidad feliz, ya que es-

ta es la época de crear hermosos

recuerdos colmados de alegria, brindéndoles un mo-
mento mdgico y divertido.

Desde el 12 de diciembre se viene realizando un reco-
rrido por los diferentes corregimientos de Valledupar
como: El Jabo, Guacoche, Guacochito, Los Corazones,
Las Raices, El Alto de la Vuelta, Badillo, Rio Seco, La Ve-
ga, Patillal, Aténquez y La Mesa, entregando regalos a
los nifios de los hogares de estacion.

“REGALANDO AMOR”

En la Casa del Abuelo del barrio
Las Flores. El evento conté con la
participacién de los nifios cons-
tructores de paz del CDI Valle
del Amor Amor v los de jor-
nada complementaria “Can-
tambor” quienes alegraron a los
abuelos con abrazos, sonrisas y
musica.

Los adultos mayores pasaron una tarde diferente, ame-
nizada por la banda musical de la Alcaldia y compar-
tieron momenfos inolvidables con los voluntarios. Al
finalizar la jornada, la Subdirectora Operativa hizo en-
trega de anchetas con frutas y manifesté la importancia
de desarrolar estos eventos que hacen parte de la
Responsabilidad Social Empresarial de la Caja.



SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

La Caja de Compensacién Familiar del Cesar "“COMFACESAR” cono-
cedora de las normas y con fotal responsabilidad ambiental en busca
de una gestién empresarial enmarcada en un desarrollo sostenible
que mitigue, evite y corrija las presiones crecientes con relacién a la
contaminacién del medio ambiente, uso ineficiente de recursos, gestién
inapropiada de residuos, cambio climdtico, degradacién de los eco-
sistemas y pérdida de biodiversidad ha adoptado un enfoque siste-
mdtico con relacién a la gestién ambiental mediante la implementa-
cién de diversos programas elaborados de acuerdo a los requisitos
establecidos en la Norma Técnica Internacional ISO 14001- 2015, in-
volucrando atodo el personal de la empresa, sus proveedores, clien-
tesy sociedad.

DIMENSION
AMBIENTAL




PROGRAMA
DE USO EFICIENTE Y
AHORRO DE ENERGIA

Se implementaron estrategias que nos han encamina-
do ala eficiencia energética y a la reduccién de consu-
mos. Si bien en la fotalidad de la vigencia se presenté
un aumento del 6% en los consumos de energia en al-
gunas sedes; lo anterior obedece a la ampliacién, mo-
dernizacién y apertura de nuevas sedes que deman-
dan gran consumo de luz para las actividades y servi-
cios que ofrecen.

PROGRAMA

DE USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

Continuamos gestionando el uso racional y adecuado
del agua, fomentando el ahorro en el consumo, median-
te campafias que prevengan el desperdicio y realizan-
do controles estricfos en nuestras fuentes de aprovisio-
namiento. Se desarrollaron estrategias que nos han en-
caminado a la eficiencia hidrica y a la reduccién de con-
sumos en cada una de las sedes.

Qo




MANEJO

INTEGRAL DE RESIDUOS

SOLIDOS

El manejo integral de residuos sélidos permite reducir la
carga en los rellenos sanifarios y reutilizar elementos pa-
ra prolongar su vida Util. Bajo este enfoque, en COMFA-
CESAR se actualiza anualmente del Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos (PGRS) para cada una de
las unidades de Servicio con el fin de implementar una
adecuada caracterizacion. separacién, almacenamien-
fo, transporte, aprovechamiento y disposicién final de los
residuos sélidos generados por las actividades producti-
vas de la organizacién con la finalidad de disminuir la
generacién de residuos en las sedes.

TOTAL DE RESIDUOS
APROVECHABLES 2019

| TIPO DE RESIDUOS

TOTAL DE RESIDUOS

- PAPEL (Kg)

- CARTON (Kg)

-+ SOPLADO (Kg)

- PET (Kg)

- PASTA (Kg)

« CHATARRA (Kg)

* POLETLENO (Kg)

« ALUMINIO (Kg)

- VIDRIO (Kg)

* PLEGADIZA (Kg)

« OIROS MAT (Kg)

TOTAL (Kg)

851,5

23925

72,5

149,5

6/
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554
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Desde la educacién demostramos a los afiliados
y comunidad en general como aprovechar y
reutilizar los residuos que generamos a diario.




INICIATIVAS
EN PROGRAMAS
POSCONSUMO

»  Programa de reciclaje gratuito de téners hp planet
partners:

* Programa de mantenimiento y recuperacién de
zonas verdes

» Jornadas y campafias de siembras de drboles

*  Anexos fotograficos ntales a las diferentes sedes
de Comfacesar.

Proyecto de huerta comunitaria desarrollado
en los Centros de Desarrollo Infantil.
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INFORME Y DICTAMEN
DEL REVISOR FISCAL

PERIODO 2019

A los sefiores miembros de la asamblea general de dfiiados
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR COMFACESAR
Valledupar

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de la

CAJA DE COMPENSACION FAMILAR DEL CESAR
"COMFACESAR” por el periodo comprendido entre el
1 de eneroy el 31 de diciembre de 2019, que compren-
den el Estado de Situacién Financiera, Estado Integral
de Resultado, Estado de Cambio en el Patrimonio, Es-
tado de Flujos de Efectivo y las revelaciones que inclu-
yen un resumen de las politicas contables mds significa-
tivas y otra informacién explicativa.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos fomados
de registros de contabilidad y auditados por mi, pre-
senfan razonablemente, en todos los aspectos mate-
riales, la situacién financiera de la CAJA DE COMPEN-
SACION FAMILIAR DEL CESAR "COMFACESAR" por el
periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de di-
ciembre del 2019, asf como de los resultados y los flujos
de efectivo terminados en dichas fechas, de conformi-
dad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera expuestas en el Decrefo Unico Reglamen-
tario 2420 de 2015, modificadas y compiladas por el
Decreto 2483 de 2018.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con
las Normas de auditoria Aceptadas en Colombia.

Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se
describe mds adelante en la seccién “Responsabilida-

@),

des del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los
estados financieros”.
Cabe anotar que me declaro en independencia de la

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR
"COMFACESAR", de conformidad con los requerimien-
tos de ética aplicables a mi auditoria de los estados fi-
nancieros en Colombia y he cumplido las demds res-
ponsabilidades, de conformidad con dichos requeri-
mientos. Adicionalmente, considero que la evidencia de
auditoria que he obtenido proporciona una base sufici-
ente y adecuada para fundamentar mi opinidn.

Responsabilidad de la administracién y de los
responsables de gobierno

Los estados financieros certificados que se adjuntan son
responsabilidad de la administracién, quien supervisé su
adecuada elaboracién de acuerdo con los lineamien-
tos incluidos en el Decreto 2420 de 2015 y sus modifica-
torios, asi como las directrices de las orientaciones pro-
fesionales y técnicas del Consejo Técnico de Contadu-
ria Publica, de la Superintendencia de Subsidio Fa-mi-
liar, junto con el manual de politicas contables adop-
tadas por la Corporacién, de conformidad con las Nor-
mas Internaciones de Informacién Financiera. Dicha
responsabilidad administrativa incluye disefiar, imple-
mentar y mantener el control inferno relevante en la
preparacién y presentacién de los Estados Financieros
para que se encuentren libres de errores de importan-
cia relativa, seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas; realizar y registrar las estimaciones con-

tables razonables, de acuerdo con la redlidad econé-
mica de Comfacesar. Los mismos estados financieros
fueron aprobados por el Consejo Directivo, segin
constaen el actaNo. 653 del 18 de febrero de 2020,

Adicionalmente, en la preparacion de la informacién
financiera. la administracion es responsable de la valo-
racién de la capacidad que tiene la entidad para con-
tinuar como empresa en funcionamiento, revelando, se-
gun corresponda, las cuestiones inherentes, teniendo
en cuenta la hipétesis de negocio en marcha. A su vez,
los responsables de gobierno de la entidad deben
supervisar el proceso de informacién financiera de esta.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién
sobre los estados financieros adjuntos, realizando una
auditoria de conformidad con las Normas de Asegu-
ramiento de la Informacién. Dichas normas exigen el
cumplimiento a los requerimientos de ética, asi como la
planificacién y la ejecucién de pruebas selectivas de
los documentos y los registros de contabilidad, con el fin
de obtener una seguridad razonable sobre si los esta-
dos financieros estdn libres de errores materiales. Los
procedimientos analiticos de revisién dependen de mi
juicio profesional, incluida la valoracién de los riesgos
de importancia relativa en los estados financieros,
debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoracio-
nes de riesgo, debo tener en cuenta el control interno
relevante para la preparacion y la presentacion de los
estados financieros, mas no expresar una opinién sobre
la eficacia de este.

También hace parte de mi responsabilidad obtener su-
ficiente y adecuada evidencia de auditoria en relacién
con la informacién financiera de la entidad, y evaluar la
adecuacién de las polfticas contables aplicadas, asf co-
mo la razonabilidad de las estimaciones contables y la
informacién revelada por la entidad. Adicionalmente,
debo comunicar a los responsables del gobierno de la
entidad el alcance, el momento de realizacién de la au-
ditoria, los hallazgos significativos de la misma, y pro-
porcionar una declaracién de que he cumplido con to-
dos los requerimientos de ética aplicables en relacién
con laindependencia.

Informe sobre otros requerimientos
legalesy reglamentarios

Es pertinente mencionar que la Ley 1314 de 2009 intro-
dujo las nuevas normas vy principios de contabiidad que

deben ser aplicados en Colombia. Esta norma fue regla-
mentada por el DUR 2420 y 2496 de 2015 y sus respec-
tivos decrefos modificatorios. Al respecto, a partir de 2017,
como fue exigido para las Cajas de Compensacién

Familiar del pais, los Estados Financieros de COMFA-

CESAR, han sido expresados bajo estas normas.

En concordancia con lo mencionado en el numeral 4

del articulo 2.1.1 del DUR 2420 de 2015, adicionado
por el articulo 10 del Decreto 2496 de 2015, todos los
lineamientos que no estén en el alcance de los Estan-
dares Internacionales podrén consultarse en el Decreto
2649 de 1993 el cual se encuentra parcialmente vi-
gente para algunos aspectos, entre estos, la teneduria
de libros, comprobantes y soportes confables.

Con base en el resultado de mis pruebas,
conceptlo que durante el 2019:

¢ La contabilidad de la Caja de Compensacién Fami-
liar del Cesar, se levé conforme a las normas lego-
les y ala técnica contable.

 lasoperaciones registradas en los libros de contabi-
lidad y los actos de los administradores se ajustaron
a los Estatutos, a las decisiones de la Asamblea
Ceneral de Afiliados y del Consejo Directivo, y a
las directrices impartidas por la Superintendencia

del Subsidio Familiar.

 la correspondencia, los comprobantes de las cuen-
tas v los libros de actas se levan y se conservan de-
bidamente.

¢ ElInforme de Gestién presentado por la Administra-
cién fue revisado en lo relacionado con la informa-
cién financiera, encontrando concordancia del mis-
mo con las cifras incluidas los Estados Financieros y
resume la actividad desarrollada en el periodo.

 lossistemas de informacién utilizados por “COMFA-
CESAR" para el funcionamiento operativo de la
Caija cumplen con las disposiciones contenidas en
la Ley 603 del 2000 respecto a la propiedad inte-
lectualy derechos de autor.

 la informacién contenida en las declaraciones de
autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguri-
dad Social Integral, ha sido tomada de los registros
y soportes contables, y sus pagos han sido realiza-
dos oportunamente. La Entidad se encuentra al dia
por concepto de sus aportes al Sistema.

(@D




que se hubieren detectado excepciones de control,
deficiencias o inconsistencias, fueron informadas
oportunamente a la administracién v solicitadas las
explicaciones, dando a su vez las recomendaciones
que se hubieren considerado en las circunstancias.

» En mi opinién existen y son adecuadas las medidas
de control interno, que incluyen los sistemas de ad-
ministracién de riesgos implementados; de conser-
vacioén y custodia de los bienes de la Corporacién
y de terceros que estdn en su poder; vy en el caso

| ACTIVO

Del 31 de Diciembre de 2019 con cifras comparativas al 31 de Diciembre de 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ACTIVO NOTA 2019 2018 % VARIAC.
ACTIVO CORRIENTE
@7@- 4‘ EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTVO 3 7667869 8400540 -882%
, ) ACTVOS FINANCIEROS - INVERSIONES 4 470097 1846641  15457%
A N evisar Frogl o TMAN CUENTAS POR COBRAR 5 16501222 12268102 3451%
T.P. 41362-T INVENTARIOS 6 4575944 AB50929  -567%
GASTOS PAGADOS POR ANTICPADO 9 : 39014 10000%
TOTAL ACTIVO CORRENTE 33446009 27414226 2200%
ACTIVOS NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUPOS 7 70990727 | 67605090 487%
CUENTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO 5 128,822 136205 -542%
INTANGIBLES 463866 63873 62623%
BIENES DE ARTE Y CUTURA 10 572373 572373 000%
FONDOS DE LEY CON DESTIN. ESPECFICA 10 18305336 16184940  13.10%
FONDOS Y/O CONV. DE COOPERACION 10 3405310 4482380  -2403%
SALDO PARA OBRAS Y PDE BSOCIAL I 275 548960  -96,12%
DIVERSOS 20000 20000  000%
TOTAL ACTIVO NO CORRENTE 03907709 89703821 469%
TOTAL ACTNO 127353718 117.118047 8 74%
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 32 3413855 3413855  000%




| PASIVOS Y PATRIMONIO

Del 31 de Diciembre de 2019 con cifras comparativas al 31 de Diciembre de 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos)

PASIVO Y PATRIMONIO NOTA 2019 2018 % VARIAC,
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS 12 5682.584 4224926 34.50%
CUENTAS POR PAGAR 13 18.081.863 13.388.225 35,06%
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 14 Q90636 14712 577 24%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 15 Q24691 814.205 13,57%
DIFERDO % 375751 397.390 -5,45%
FDOS CON DEST. ESPEC. Y OTROS PASIVOS 18 4509033 4444327 1,46%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 29673558 23.283785 27 44%
PASIVO A LARGO PLAZO 47071.206 45.105.420 4,36%
TOTAL PASIVO 7644764 68.389.205 12,22%
PATRIMONIO
OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL 19 36911.238 35.101.700 5,16%
SUPERAVIT 20 Q648224 Qo647 0,38%
RESERVAS 21 2306639 3026595 -23,79%
RESULTADO DEL EJERCICIO 23 2.804.886 1.051.263 166,81%
RESUTADO DEL EJERCICIOS ANTERIORES (1.154.598) (NMO756) Q42.47%
SUPERAVIT POR VALORIZACIONES 14 92565 48393 91,28%
TOTAL PATRIMONIO 50608954 48728842 3,86%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 127353718 117.18047 8,4%
INDICES FINANCIEROS - BALANCE GENERAL
INDICADOR 2019 2018

Capital de Trabajo 377245 4130441

Razén Corriente 1,13 1,18

Prueba Acida 097 097

Nivel de Endeudamiento 60,26 58,39

Rentabilidad Neta 2.16 0,89

@)

| ESTADO DE RESULTADOS

Del 31 de Diciembre de 2019 con cifras comparativas al 31 de Diciembre de 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos)

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

APORTES
SERVICIOS SOCIALES
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

COSIOS
SUBSIDIO
SERVICIOS SOCIALES
TOTAL COSTOS

GASIOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
SERVICIOS SOCIALES
TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES
GASTOS NO OPERACIONALES
TOTAL GASTOS
TOTAL COSTOS Y GASIOS

RESUTADO DEL EJERCICIO

NOTA

25

26

28
29
30
3l

2019 2018 % VARIAC.
10979572 10074575 8,94%
16640.167 16020.555 387%
126389739 | 116766300 8,24%
3605.28] 812317 34383%
129995020 57867 10.56%
2019 2018 % VARIAC.
41.491.212 36.306.204 14.28%
22730665 18.5/5.1G3 223/%
64221877 54881397 1702%
8./28.217 8031.791 8,6/%
20498609 20773%  -106%
31.904.135 29.324872] 8,80%
1.837.296 3.571969 -48,56%
62968257 | 61645957 2,14%
127190134 16527354 9,15%
2804886 1051263 16681%




ESTADO DE CAMBIOS

EN EL PATRIMONIO

Del 31 de Diciembre de 2019 con cifras comparativas al 31 de Diciembre de 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos)

CONCEPTO 2019
OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL - 36.911.238
SUPERAVIT Q648223
RESERVAS 2306639

RESULTADO DEL EJERCICIO 2804886
RESULTADO DEL EJERCICIOS ANTERIORES (1.154.598)
SUPERAVIT POR VALORIZACIONES Q2565
TOTAL PATRIMONIO 50608953

2.018

35.101.700
Qol.64/
3026595
1051.263
(10./36)
48.393
48728842

VARIACION

1.809.538
36.5/6
(719.956)
1753623
(1.043.842)
44172
1.880.1

%
5,16%
0,38%
-23,/9%
166,81%
100,00%
100,00%

3,86%

ESTADO DE CAMBIOS

EN LA SITUACION FINANCIERA

A DICEMBRE 31 DE 2019

(Cifras expresadas en miles de pesos)

CONCEPTOS 2019

RECURSOS FINANCIEEROS GENERADOS POR:
REMANENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO

MAS IMENOS) CARGOS CREDITOS OUE NO
AFECTARON EL CAPITAL DE TRABAJO:
DEPRECIACION

RESERVA LEGAL
INCREMENTO EN EL SUPERAVIT
OIROS

CAPITAL DE TRABAJO GENERADO POR LAS
OPERACIONES DEL EJERACIO

INCREMENTO OBLIGACIONES LARGO PLAZO
INCREMENTO PASIVOS ESTMADOS

FONDOS CON DESTNACION ESPECIFICA Y OTROS PASIVOS
TOTAL DE 1OS RECURSOS GENERADOS

RECURSOS FINANCIEROS APLICADOS A:

INCREMENTO DE ACTIVOS FIIOS

INCREMENTO EN CARGOS DIFERDOS

INCREMENTO DE OTROS ACTIVOS

INCREMENTO EN DEUDORES A LARGO PLAZO

FONDOS CON DESTINACION ESPECIFICA Y OTROS ACTIVOS

TOTAL DE RECURSOS FINANCIEROS APLICADOS

AUMENTO (DISMINUCION) EN CAPITAL DE TRABAJO

=AY

2.804.886

1.458.063
38.319
36.576
(999671)

3.338.173
(6420061)
(143072)
2750919

5303959

4753700
399993
(7.384)
315640

5661.949

(357.990)

Gply

FRANK DAVID MONTERO VILLEGAS JOSE JORGE RUIZ PINEDA ANGELA MARIA SANGUINO GUZMAN
REVISORA FISCAL

DIRECTOR ADMINISTRATIVO CONTADOR
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ESTADO DE CAMBIOS
EN EL CAPITAL DE TRABAJO

A DICEMBRE 31 DE 2019

(cifras expresadas en miles de pesos)

CONCEPTOS 2018

AUMENTO (DISMINUCION) EN EL ACTIVO CORRIENTE:

ACTIVO DISPONIBLE (41.670)
INVERSIONES TEMPORALES 2854332
CUENTAS POR COBRAR 4233.18
INVENTARIOS (224.984)
GASTOS PACGADOS POR ANTICIPADO (32013)
TOTAL 6031.783
DISMINUCION (AUMENTO) EN EL PASIVO CORRIENTE:
OBLGACIONES 1.457.658
CUENTAS POR PAGAR 4693639
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 84924
BENEFICIOS A EMPLEADOS 110.485
PASIVO DIFERIDO (21.638)
FONDO CON DESTINACESPEC. Y OTROS PASIVOS 64705
TOTAL 6.389.773
AUMENTO (DISMINUCION) EN EL CAPITAL DE TRABAJO (357.990)

FRANK DAVID MONTERO VILLEGAS
DRECTOR ADMINISTRATIVO

'“&é-ﬁb;p . @7@*4,;

JOSE JORGE RUIZ PINEDA  ANGELA MARIA SANGUINO GUZMAN
CONTADOR REVISORA FISCAL
TP.92678 -T TP 41.362-T

INGRESOS DE EFECTIVO :
RECAUDOS DE APORTES
EDUCACION

| ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

A DICEMBRE 31 DE 2019

FORMACION, CAPACITACION Y BIBLIOTECAS

RECREACION Y TURISMO
INGRESOS ADMINISTRACION
NO OPERACIONAL SALUD
CREDITO BANCARIO

NO OPERACIONALES CONCESIONARIO

DEUDORES

RENDIMIENTOS FINANCIEROS
OIRAS FUENTES DE EFECTIVO
TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO

TOTAL DISPONBLE DE EFECTIVO

SALIDAS DE EFECTIVO :
PAGOS DE SUBSIDIO MONETARIO
EDUCACION

FORMACION Y CAPACITACION
RECREACION Y TURISMO
CREDITO SOCIAL

ABONO CAPITAL INTERESES
ADMINISTRACION

OTROS EGRESOS EFECTIVOS
TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO
SALDO FINAL DE EFECTIVO

ey

[

FRANK MONTERO VILLEGAS
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

(Cifras expresadas en miles de pesos)

CONCEPTOS EJECUTADO

SALDO INCIAL DE EFECTIVO

8354330

109.133.315
3065793
525052
1961.436
123060
83.301
10.150000
69.444
6036.157
233.505
1.471.558
132.852.621

141.806.991

31.359.412
5./66.899
5094.548
11.848.663
7906.255
Q.142926
16.169.351
44.3/1.420
131.659.4/4
10.147.477
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CONTADOR
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REVISORA FISCAL
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| ESTRUCTURA DE REMANENTES

A DICEMBRE 31 DE 2019 ENTE ECONOMICO

af d les d ,
(Giras expresadas en mies de pesos) LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR *COMFACESAR” es una Corporacién de de-

recho privado, sin dnimo lucro, que cumple funciones de seguridad Social. Esta regulada por normas

DESCRIPCION EJECUCION % PARTICIPACION legales, y se encuentra sometida al control y vigilancia del Estado Colombiano a través de la Su-
perintendencia del Subsidio Familiar. Su personeria juridica le fue reconocida mediante Resolucién
Aportes 68/.542 24,51% No. 0121 de Abril de 1968 emanada por la Gobernacién del Departamento Cesar.
Aportes Independientes y pensionados 122347 4.36%
Financieros y de Administracion 17673985 63,03%
Crédito social 2627 0.88%

El domicilio principal de la Corporacién es en la ciudad de Valledupar, capital del departamento del

Vivienda 202.384 /22% Cesar, Republica de Colombia.

OBJETO SOCIAL

La Caija tiene por objeto general, efectuar las operaciones, negocios, actos y servicios propios del
Sistema de Proteccién Social Colombiano, bajo las condiciones y términos establecidos por las
normas legales que le sean aplicables.

‘Eﬁ 2}11 P En desarrollo de su objeto social efectia entre otras, las siguientes actividades:

TOTAL REMANENTES 2.804.885 100,00%

JOSE JORGE RUIZ PINEDA Q, Recaudar de las empresas privadas y publicas, trabajadores independientes y pensionados ubi-
CONTADOR " cados en el departamento del Cesar, los aportes parafiscales destinados para el Subsidio Fami-
TP.92678 -T liar, distribuir y pagar estos de acuerdo a la normatividad legal vigente.

00 Administrar el subsidio familiar como una prestacién social pagadera en dinero, en especie y en
servicios a los trabajadores de menores ingresos, con el objeto de aliviar las cargas econémicas
que representa el sostenimiento de la familia, nicleo basico de sociedad.

G Administrar y gestionar los servicios sociales obligados en los Fondos de Ley con destinacién es-

" pecffica como son: FOVIS (Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés Social), FONINEZ (Fondo

para la Atencién Integral a la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria), FOSFEC (Fondo para el
Fomento y Proteccién al Cesante).

a Gestionar recursos econémicos de entidades publicas, privadas y organismos no gubernamenta-

" les de cardcter nacional e internacional, para que a través de convenios de cooperacién permi-

fan, entre otros, mejorar la calidad de vida y el bienestar de pob|ociones especio|es o vulnerables
diferentes alas atendidas con el subsidio familiar.

a Fiecutar ofras actividades permitidas a las Caja de Compensacién Familiar dentro de lo estableci-

" doenlaley 789 de 2002 Articulo 16 (Funciones de las Cajos de Compensacion.)
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PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabiidad y de
Informacién Financiera aceptada en Colombia (NCIF), Anexo técnico compilatorio 2 del Decreto 2483
de 2018 para las PYMES grupo 2 las cuales se basan de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIF).

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos, tal unidad monetfaria corresponde a la
moneda funcional y de presenfacién de la sociedad. Las politicas contables de la Caja fueron
aplicadas uniformemente durante los periodos terminados en diciembre 31 de 2019 y 2018, Entre las
principales politicas y practicas contables que la Corporacién ha adoptado se destacan las siguien-
tes:

PLAN UNICO DE CUENTAS

Los registros contables se rigen por lo estipulado en la Resolucién 0044 de Febrero 2 de 2017 por la
cual se adopta el catélogo de cuentas para rendicién financiera que deben aplicar las Cajas de
Compensacién Familiar, respecto a la aplicacién del marco normativo de las normas internacionales
de informacién Financiera; la Resolucion 0163 del 17 de Marzo de 2017 por la cual se modifica y
amplia el catdlogo de cuentas para la rendicién de informacién Financiera, adoptado por la
Resolucién N'O044 del 2 de Febrero de 201/; Resolucién 0791 del 2/ de Octubre de 201/ por la
cual se modifica el catdlogo de cuentas para la rendicién de informacion financiera; Resolucion 096/
del 29 de Diciembre de 201/ por medio de la cual se modifican las resoluciones 042 de 2013, 0645
de 2014 y se dictan otras disposiciones . Resolucion 0537 de octubre 6 de 2009 emitidas por la
Superintendencia del Subsidio Familiar (“por la cual se unifica el plan vnico de cuentas para el sistema
del Subsidio Familiar en Colombia”). Dichas resoluciones derogaron la Resolucién 053/ de octubre 6
de 2009 emitidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

SISTEMA DE CAUSACION

los Estados Financieros de COMFACESAR se registran con base en el sistema de causacion a
excepcién de los ingresos por aportes que se registran con base en el sistema de Caija, es decir
cuando se reciben efectivamente.

DECLARACIONES TRIBUTARIAS

Segun lo dispuesto en el articulo 19-2 del Estatuto Tributario, a partir del afio gravable de 1999 las
Cajas de Compensacién Familiar son contribuyentes del impuesto  de renta 'y complementarios con
respecto a los ingresos en actividades industriales, comerciales y de mercadeo distinto a la inversién
de su patrimonio, diferente a las relacionadas con recreacion, Educacion, Salud y desarrollo social.
COMFACESAR no genera actividades distintas a las anteriores, por tanto para el afio 2018 no se ha
calculado provisién sobre la renta, ademds no estamos sometidos a cdlculo de renfa presuntiva.
Somos responsables del impuesto al valor agregado (IVA), la Corporacién viene presentando
oportunamente las declaraciones correspondientes; a la fecha, no se conoce requerimiento alguno
por parte de la Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales - DIAN, de igual forma, las declaracio-
nes de Industria y Comercio han sido presentadas y canceladas dentro de las fechas establecidas.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS - APORTES PARAFISCALES

Fl gobierno a través del decreto No. 366/ del 2004 y normas posteriores, establecié obligatorio el
pago de los aportes de las empresas, mediante la Planila Integrada de liquidaciéon de Aportes
(PILA), por medio electrénico.

En concordancia con el Articulo 25 pardgrafo 22 de la Lley 1607 de 2012, COMFACESAR, por ser

una entidad sin dnimo de lucro no serd sujeto pasivo del Impuesto sobre la Renta para la Equidad
(CREE), y seguird obligada a redlizar los aportes parafiscales y las cotizaciones de que trata los

articulos 202 y 204 de la Ley 100 de 1993 v las pertinentes al articulo /2 de la Ley 21 de 1982, los
articulos 22y 32 de la ley 2/ de 19/ vy el articulo 1° de la Lley 82 de 1988, y de acuerdo con los
requisifos y condiciones establecidos en las normas aplicables.

AJUSTES POR INFLACION

El articulo segundo de la Resolucion 0271 de agosto 3 de 2005, emitido por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, ordena a las Cajas de Compensacién Familiar, suspender a partir del 1 de enero
de 2006 la aplicacién de los ajustes integrales por inflacién de los activos fijos y de la depreciacion
acumulada para efectos contables. A demds en concordancia con lo dispuesto en la circular externa
019 del 30 de julio de 2007 se hace necesario habilitar la cuenta de ajustes por inflacién de los
activos fijos y revalorizacién del patrimonio, para trasladar allf los saldos acumulados al 31 de diciem-
bre de 2005 (Resolucién 246 del 22 de mayo de 2008). Para el afio 2017 los ajustes por inflacién por
efectos de la convergencia a las NIF fueron reversados con su contrapartida del patrimonio y la
diferencia llevada ala cuenta del patrimonio "EFECTOS POR CONVERGENCIA A LAS NIIF de acuer-
do alalaResolucion N'O044 del 2 de Febrero de 2017.

VALORIZACIONES

Las valorizaciones de propiedad planta y equipo corresponden a las diferencias existentes entre el
valor de reposicién o el valor de realizacién, determinado por avalios de reconocido valor t#écnico, y
el valor nefo en libros. Estas valorizaciones se contabilizan en cuentas separadas dentro de los activos
y como superdvit por valorizacién en el patrimonio, el cual no es susceptible de distribucion.  El dltimo
avalio fue redlizado en Abril de 2017 por la firma valuadora DCI COIOMBIA. Para el afio 2017 las
valorizaciones por efecto de la convergencia a las NIIF fueron reversados con su contrapartida del
patrimonio y la diferencia llevada a la cuenta del patrimonio "EFECTOS POR CONVERGENCIA A
LAS NIF de acuerdo a la Resolucion N'O044 del 2 de Febrero de 2017
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EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO:

Su saldo estd representado por el efectivo en Caja General, Cajas Menores, Fondos y Bases asf
como los saldos en Bancos, Corporaciones de Ahorro. Su composicién a diciembre 31 es la siguiente:

CONCEPTO 2019 |

CAJA GENERAL 6364 10052
CAJAS MENORES 24425 25886
FONDOS Y BASES 830 830
BANCOS 623025 388965
CUENTAS DE AHORROS 5992305 5483041
OTROS EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1020920 2500765

SALDO NETO 7.667.869 6.489.209

Las cuentas bancarias se encuentran conciliadas con corte de diciembre 31 de 2018.

ACTIVOS FINANCIEROS - INVERSIONES

Son dineros representados en titulos valores de renta fija de fécil liquidez y libre disposicién, con ca-
rdcter temporal o permanente con el fin de tener una reserva secundaria de liquidez.

Las inversiones voluntarias corresponden a excedentes de Tesoreria colocadas en Entidades Finan-
cieras con solvencia econémica reconocida y que ofrecen las fasas mdés representativas del mercado.
Estas se encuentran representadas en acciones, derechos fiduciarios, certificados de depdsito a tér-
mino y cédulas de capitalizacion.

Los rendimientos financieros que producen son registrados como Ingresos en el Estado de resultados.

Se clasifican en obligatorias y voluntarias como lo estipula la ley 21 de 1982. A 31 de diciembre de
2019y 2018 estén determinadas de la siguiente manera:

CONCEPTO 2019 |

ACCIONES 1.228.788 270340
INVERSIONES VOLUNTARIAS 2470607 544790
INVERSIONES OBLIGATORIAS (reserva Lecan) Q92579 1.031.5T1

TOTAL INVERSIONES 470094 1846641

(<@



CUENTAS POR COBRAR

En este rubro se encuentran los saldos de los créditos otorgados por la Caja a las empresas afiiadas y
a los trabajadores afiliados, por los diferentes servicios que presta tales como son: educacién formal,
educacién para el trabajo y desarrollo humano, recreacién, deporte y turismo, crédito social y
convenios de cooperacion.

El programa de crédito se afianzé como un servicio de gran importancia para nuestros afiiados por su
contribucién al mejoramiento de la calidad de vida de los Trobo]odores Y SUS familias.

A corto plazo

A 31 de diciembre de 2019y 2018 estos se clasifican de la siguiente manera:

CONCEPTO 2019 |

CLIENTES DE SERVICIOS 2718757 2056005
CLIENTES DE NEGOCIOS ESPECIALES 5828096 47199779
CREDITOS SOCIALES 555305] 3880059
ANTICIPOS Y AVANCES 76666 653062
DEPOSITOS 1650850 810.494
INGRESOS POR COBRAR 61,081 68953
ANTICIPO DE IMPUESTO Y CONTRIBUCIONES 25940 16246
RECLAMACIONES 21.425 0
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 570832 576708
DEUDORES VARIOS 716453 489886
TOTAL DEUDORES 17.223.151 12751.192
MENOS: PROVISION CARTERA 721930 -483090

SALDO NETO 16.501.221 12.268.102

PROVISIONES DE CARTERA

La provisién para cuentas de dudoso recaudo se revisa y actualiza al fin de cada ejercicio contable,
con base en el andlisis de las edades de los saldos efectuados por la administracion de la Caja.  La
Corporacién viene o]usfondo las cifras correspondienfes a dichas provisiones de una manera
progresiva con el fin de  cumplir con lo dispuesto en la circular O12 del 22 de julio de 2010 expedida
por la Superintendencia del Subsidio Familiar que entro en vigencia a partir de enero de 2011, el cual
reglamenta fodo el proceso de provisién de cartera en la Cajas de Compensacién. En las politicas de
provisién de la cartera de crédito personal, se considero que la cuota monefaria (pignoracién del
subsidio) sea destinada para abonar a los créditos, constituyendo un factor de menor riesgo para
dicha cartera implicando una disminucién en el porcentaje de provisién para los créditos con esta
garantia.

Alargo plazo

CONCEPTO 2019

PRESTAMO VIVIENDA EMPLEADOS 128.822 136.205

TOTAL 128822 136.205

INOTA §

INVENTARIOS

Esta cuenta comprende el inventario de los terrenos para la realizacién de proyectos de vivienda,
donde la Caja participa como socio en participacion y Materiales repuestos y accesorios para el
consumo de la Caia.

CONCEPTO 2019

TERRENOS PARA URBANIZACION 4558323 4816.14
MATERIALES REPUESTOS Y ACCESORIOS 17621 34814

TOTAL 4575944 4850928

ﬁ: )

%
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INTANGIBLES

Incluye los saldos de derechos y plusvalialas licencias y software

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO & PROPIEDADES DE INVERSION CONCEPTO m

DERECHOS Y PLUSVALIA 417200 160000
En las propiedades, plantas y equipos se registra al costo de adquisicién, adicionando los gastos de LICENCIAS Y SOFTWARE o1 250 63872
transporte, instalacién y costos financieros, y demds erogaciones necesarias para colocar los activos
fijos en condiciones de funcionamiento. Esta se encuentra representada en los bienes y propiedades SUBTOTAL INTANGIBLFS 628459 223872
de la Caja, tales como terrenos, construcciones y edificaciones, maquinaria y equipos, equipos de MENOS AMORTIZACION ACUMULADA -164.593 -160000
oficina, equipos de computacién y comunicacién y equipo de transporte. TOTAL INTANGIBLES 463866 63872

La depreciacién de la Propiedad Planta y Equipo, en concordancia con la norma anterior, la Super-
infendencia del Subsidio Familiar expidié la Circular externa 024, donde establece que la deprecic-
cién se efectuara Unicamente sobre los costos histéricos o valor corriente y se calcula sobre el método
delinea recta, con base en la vida til estimada de los activos.

___concepro 209 INOTA §

NO DEPRECIABLES

TERRENOS 2024.333 2024.333

CONSTRUCCION EN CURSOS 2873870 Q.121.351

SUBTOTAL NO DEPRECIABLES 4898203 11.145684

DEPRECIABLES Corresponde a los Estudios, investigaciones y proyectos que posteriormente son cargados a los
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 64.142.208 56.369069 MisMOs UNa vez empiece su ejecucion.

MAQUINARIA Y EQUIPOS 2573270 2573269

EQUIPO DE OFICINA 8804790 8575671 CONCEPTO m

EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 4.478.326 4284446 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO OUE

FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE 686767 686767 ESTUDIOS, INVESTIGACIONES Y PROYECTOS 0 0

MEJORAS EN PROPIEDADES AJENAS 52521 52251 “
LEASING FINANCIERO 5676299 2871257

SUBTOTAL DEPRECIABLES 86.414.181 75412730

SUBTOTAL TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO G1.312384 86.558.414 eee

MENOS: 3

DEPRECIACION ACUMULADA 20321657 -18.863.595 R 10500

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 70990727 67694819

El saldo del rubro Construcciones en curso  del afio 2019, corresponde a los costos incurridos en la
construccién del Auditorio y parqueadero ubicado en las instalaciones de la Sede Bosconia. Una vez
terminada las obras, los saldos correspondientes serdn trasladados a la cuenta de construcciones y
edificaciones. El costo incluye los desembolsos por construccién, honorarios profesionales por geren-
cia, interventoria, costos financieros y demds costos efectuados hasta el momento en que el bien que-
de adecuado parasu uso.




FONDOS CON DESTINACION ESPECIFICAS Y OTROS ACTIVOS

Compuesto por las cuentas de Bienes de artes y culturay Fondos con Destinacién Especificas.

Bienes de artes y cultura: Estd representado por la dotacién de los libros a la biblioteca del colegio
"Rodolfo Campo Soto” y obras de artes adquiridas por la Corporacion.

CONCEPTO 2019 |

OBRAS DE ARTES 24000 24000
BIBLIOTECA 548373 548373

TOTAL 572373 572373

Fondos y Apropiaciones con Destinaciéon Especifica, representa los dineros en cuentas corrientes de
ahorros e inversiones, sobre los cuales existen restricciones de tipo legal que impiden su libre utiliza-
cién tales como Fondo de Subsidio familiar de vivienda, FOVIS, Fondo de solidaridad y garantia
FOSYGA, Fondo para la atencién integral a la nifiez y jornada escolar complementaria FONINEZ,
Fondo para fomento del empleo y proteccién al cesante, FOSFEC 'y otros.

CONCEPTO 2019

FONDO DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 7.844,198 7.865782
FONDO DE EDUCACION LEY 115 DE 1994 561.989 51.467
FONINEZ 2157749 1000315
FOSFEC 5.400.100 3752207
PROM. Y PREYV. LEY 1438 DE 2011 536.136 517.442
RECURSOS PARA LOS 40.000 PRIMEROS EMPLEOS 573827 1.380968
INVERSION PROGRAMA ESTADO JOVEN 234913 250964
APORTES A LA SSF 996.423 905794
TOTAL 18305335 16184939

FONDOS Y/O CONVENIOS DE COOPERACION

Recursos obtenidos de instituciones de cardcter nacional e internacional, de naturaleza publica o
privada para el desarrollo de programas sociales o convenios mediante el sistema de cooperacién
social. A diciembre de 2019 la Corporacién viene desarrollando los siguientes convenios con:

Convenio Banco Agrario.

2. Convenio Gobernacién del Cesar.

3. Convenio con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).
4, Convenio Fondo de Adaptacién.

5. Convenio Cooperacién Mejor Calidad Educativa.

6. Convenio Vida Saludable.

7. CONV DE ASOCIACION FONVISOCIALNO.002/18

8. URBAN MATTIAS BOULEVARD.

Alargo plazo

CONCEPTO 2019

CONVENIOS DE COOPERACION NACIONALES 3405310 4.482.380

TOTAL 3405310 4.482.380

SALDOS PARA OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL

Con el propésito de garantizar y efectuar un mayor control administrativo y contable alos recursos del
4% que administra COMFACESAR, la Superintendencia del Subsidio Familiar emiti¢ la Resolucién
042 del 20 de septiembre de 2013, para atender las funciones asignadas en las normas legales en
lo que tienen que ver con los saldos para obras y programas sociales, el cual resulta de descontar del
recaudo las apropiaciones de Ley y el porcentaje para el subsidio monetario. Estos recursos estan
destinados a atender el pago del subsidio en especie o servicios para los beneficiarios de las cate-
gorias Ay B, y redlizar los proyectos de inversién autorizados por el ente de control y demds aplica-
ciones permitidas y autorizadas por las normas legales vigentes.

CONCEPTO 2019

SALDO DE OBRAS Y PROGRAMA DE BENEF. SOCIAL 2275 548960
TOTAL 21.275 548960

VALORIZACIONES

De Propiedad, Planta y Equipo: Las valorizaciones de propiedad planta y equipo corresponden
a las diferencias existentes entre el valor de reposiciéon o el valor de realizacién, determinado por




avalios de reconocido valor técnico, y el valor neto en libros. Estas valorizaciones se contabilizan en cuentas
separadas dentro de los activos y como superdvit por valorizacién en el patrimonio, el cual no es suscepti-
ble de distribucién. El dltimo avalio fue realizado en Abril de 201/ por la firma valuadora DCI COIOMBIA.
Fara el afio 2017 las valorizaciones por efecto de la convergencia a las NIF fueron reversados con su
contrapartida del patrimonio y la diferencia levada a la cuenta del patrimonio “EFECTOS POR CON-

VERGENCIA A LAS NIF de acuerdo ala Resoluciéon N°OO44 del 2 de Febrero de 201/

PASIVOS

=1))

OBLIGACIONES FINANCIERAS:

Sobregiros Bancarios: Esta Cuenta contempla los saldos créditos que registran los auxiliares de
bancos por cheques girados y no cobrados (en libros), por tanto sus efectos son solamente contables.

Cartas de Crédito: La Caja haincurrido en préstamos bancarios para el desarrollo de proyectos y

el cumplimiento de los planes estratégicos y limite méximo de inversiones, los mencionados créditos se
detallan asf

A Corto Plazo:

CONCEPTO 2019

PAGARES

T.C BBVA 13827 0
CARTAS DE CREDITO

BANCO BOGOTA 2000000 0
BANCO BBVA 3704l 1.311.833
BANCO CAJA SOCIAL 700000 2700000
BANCO OCCIDENTE 2011 820 0
COMPANIAS DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

BANCOLOMBIA 512784 213093
BANCO OCCIDENTE 73542 0

Alargo Plazo

CONCEPTO 2019

CARTAS DE CREDITO

BANCO BBVA 12297720 13038942
BANCO CAJA SOCIAL 300000 300000

BANCOLOMBIA 4212714 2.183.316

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

BANCO DE OCCIDENTE 31917

TOTAL OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 17.122.351 15522258

CUENTAS POR PAGAR

Representa las obligaciones contraidas por la Caja a favor de terceros por conceptos tales como
Subsidio por pagar, entidades del sector de salud, contribucién Superintendencia de Subsidio
Familiar, Costos y gastos por pagar, Retenciones en la fuente, aportes de némina y acreedores
varios.

Subsidio Por Pagar: Son los subsidios por pagar en dinero a los trabajadores beneficiarios, los
cuales son causados de acuerdo con la cuota monetaria de subsidio familiar establecida por persona
a cargo y esta comprendido por siguientes cuentas:

® Girados no entregados: Corresponde al saldo de los subsidios girados a los afiiados en las
tarjetas REDEBAN.

+® Girados no cobrados: Es el valor de las cuotas de subsidio monetario girados por la Caja'y no
cobrados por el usuario por cual este debe responder en los términos sefialados enla ley.




INOTA §

BENEFICIOS A EMPLEADOS

Las obligaciones que tiene COMFACESAR por concepto de las prestaciones legales y extralegales
estdn de acuerdo a la Convencion Colectiva de Trabajo vigente, y son ajustadas al final del ejercicio

A diciembre 31 del 2019 se detalla as: con base en las disposiciones legales. Todos los empleados se encuentran cubiertos con el nuevo
régimen de seguridad social integral (Ley 100 de 1993), la Caja cubre sus obligaciones de pensiones,

A Corto Plazo: salud y ARL en los términos y con las condiciones contempladas en dicha ley y demds normas que la

CONCEPTO m adicionen, complementen, deroguen o sustituyan.

GIRADOS NO ENTREGADOS 7639067 6148944 Esta cuenta se defalla de la siguiente manera:

GIRADOS NO COBRADOS 394532 394.801

AJUSTE POR TRANSFERENCIA 1869777 18690777 CONCEPTO m

CONTRIBUCION DE SSF. 1091027 100394 SALARIOS POR PAGAR n442 16010

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 5834539 3197284 CESANTIAS 530567 540446

RETENCION EN LA FUENTE POR PAGAR 157066 162.252 INTERESES SOBRE LAS CESANTIAS 109060 92639

IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO RETENIDO 40446 43358 PRIMAS DE SERVICIOS 1911 0

RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 322151 267728 VACACIONES 80613 89666

ACREEDORES VARIOS 733258 300.106 PRESTACIONES EXTRALEGALES 69.803 75444

TOTAL 18081.863 13388224 TOTAL

A Largo plazo:

CONCEPTO 2019

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 3.101.668

TOTAL 859514 3101668 | NO I A

Q4691 814.205

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Corresponde al valor estimado y provisionado para atender las diferentes demandas en contra de
empresa.

A Largo Plazo:

=1))

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS CONCEPTO | 2019 |

Corresponde al valor a cancelar a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, el cual resulta PASIVOS CONTINGENTES 595244 738315

delimpuesto alas ventas generado menos el impuesto descontable. TOTAL 595244 738315

IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR Q9636 14712

TOTAL 99636 14712
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A corto plazo:

CONCEPTO 2019

MATRICULAS Y PENSIONES 340922 362.561
OTROS INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADOS 34829 34829

TOTAL 375731 397.390

FONDOS CON DESTINACION ESPECIFICA Y OTROS PASIVOS:

Corresponde a los valores recibidos por la Caija, transferidos a terceros y a consignaciones efectua-
das por aportes pendientes de identificacién. Esta cuenta se detalla de la siguiente manera:

A Corto Plazo:

CONSIGNACIONES POR APLICAR 4328132 4442341
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS 180900 1986
ALargo Plazo:

FONDO Y APROPIACIONES CON DESTINACION ESPECIFICAS:

Las Apropiaciones legales constituyen los fondos con destinacién especifica, los cuales se encuentran
respaldados en cuentas corrientes, de ahorro e inversiones y estén representados asf:

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA.

De conformidad con la Resolucién nimero 056 del 30 de enero de 2019, expedida por la Super-
intendencia del Subsidio Familiar, establece para cada Caja de Compensacién Familiar el porcentaje
de los recaudos del subsidio familiar que destinaran durante el afio 2019 para financiar el régimen de

subsidios en salud de que trata el articulo 217 de la Ley 100 de 1993,

De acuerdo a lo anterior COMFACESAR para el afio 2019 debe realizar una apropiacion del 5% de

los recaudos del aporte del 4%, para financiar el régimen de subsidiado en salud.
PROMOCION Y PREVENCION - LEY 1438 DE 2011

De acuerdo al articulo 46 de la Lley 1438 de 2011 corresponde a las Cajas de Compensacién
Familiar destinar un 7 de punto porcentual de la contribucién paratfiscal, el cual equivale al 6,25% de
los aportes, para atender acciones de promocién y prevencién dentro del marco de la estrategia de
Atencién Primaria en Salud y/o en los Planes de Beneficios, de forma concertada entre el Gobierno
Nacional y las Cajas de Compensacién Familiar. Con respecto a los recursos apropiados en la
vigencia 2017, el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante el oficio 201733210133581 del 29

de enero de 2016, aclara que dichos recursos deben destinarse a financiar el FOSFEC y no deben

ser girados al FOSYCGA.

FONDO OBLIGATORIO DE VIVIENDA DE INTERESES SOCIAL - FOVIS

COMFACESAR, de acuerdo con lo ordenado por la Resolucién nimero 056 del 30 de enero de
2019, expedida por la Superintendencia del subsidio Familiar; por el cual se certifica el Cociente
Nacional y Farticular de Recaudo correspondiente a las Cajas de Compensacién Familiar, para
determinar la transferencia al Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés Social - FOVIS; La caja se
encuentra obligada a constituir un Fondo para Vivienda de interés social correspondiente al 4% del
los aportes parafiscales.

FONDO PARA LA ATENCION INTEGRAL A LA NINEZ Y JORNADA ESCOLAR
COMPLEMENTARIA - FONINEZ

La Corporacién, tiene constituido el Fondo de la Nifiez, segun Ley 633/00, parala atencién integral a
la nifiez de O a 6 afios y la jornada complementaria y lo dispuesto en el articulo 16, numeral 8 de ley
/89/02. Fara el afio 2019 la caja apropio el 6% de los aportes parafiscales.

FONDO PARA EL FOMENTO DEL EMPLEO Y PROTECCION AL CESANTE - FOSFEC

De acuerdo al articulo 1 de la Lley 1636 de 2013 reglamentado con el Decrefo 2113 del 2/ de sep-
tiembre de 2013, se creé el mecanismo de proteccién al Cesante en Colombia

LAS FUENTES QUE CONSTITUYE ESTE FONDO PROVIENEN DE LOS SIGUIENTES RECURSOS:

El 2% de la disminucién de los gastos de administracién.

El 2% de la disminucion del FOVIS (Resolucion 54 de enero 30 de 2013).
El Valor de la diferencia del 55% de los mayores de 18 afios.

El Valor no ejecutado y apropiado por la SSF.

Los rendimientos Financieros

Las multas impuestas por la Superintendencia del Subsidio Familiar

El6,25% de la ley 1438 de 2011 (Promocién y Prevencién

-
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De acuerdo alaResolucion 4929 de 2018 del Ministerio del Trabajo por medio del cual se establece
la distribucién de recursos del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante -

FOSFEC:

¢ Aporte de salud, pensién y cuota monetaria  (50%)

® Servicio de gestién y colocacién de empleo (hasta el 20%)
¢ Capacitacién (25%)

e Sistema de informacién (hasta 1%)

e Administracién 4%

PROGRAMA DE 40.000 PRIMEROS EMPLEOS

En cumplimiento de la Resolucién No. 1490 del 24 de abril del 2017, Art. 3 “saldo de recursos de la
vigencia 2014". Los recursos apropiados para el FOSFEC por las Cajas de Compensacién Familiar
en la vigencia 2014, que no fueron ejecutados en esa vigencia, serdn destinados en su tofalidad a la
“subcuenta de Gestién y Colocacién parala Insercién Laboral” De estos, de acuerdo con lo estableck-
do en el articulo 6° de la Resolucion 347 de 2017, cada Caja de Compensacién Familiar deberd
destinar el 85% para financiar el programa “40 Ml primeros empleos” y el 15% restante a financiar
otras actividades de gestién y colocacion definidas en la normatividad vigente.

Los fondos anteriores estén representados as:

CONCEPTO 2019 |

EXCEDENTE DEL 55% NO TRANSFERIDO 35932 1463469
FOVIS -1301959 -514036
FOSYGA 499.828 462209
EDUCACION LEY 115 531.437 561.467
FONINEZ 2454037 883903
FOSFEC 3935.126 2172781
PROMOCION Y PREVENCION LEY 1438/2011 535358 517.439
RECURSOS PARA 40.000 PRIMEROS EMPLEOS 52254 188649
RECURSOS POR PAGAR DE VIVIENDA - FOVIS 13.573.48] 12660130
RECURSOS POR PAGAR FONINEZ 47,606 50899
RECURSOS POR PAGAR FOSFEC 2487.258 2338346
ESTADO JOVEN 227,864 150970
DIVERSOS (FONDO PROTECCION CARTERA) 704458 583752
TOTAL FONDOS Y OTROS PASIVOS 23782680 21519978
FONDOS Y/O CONVENIOS DE COOPERACION A71.415 4028051
TOTAL CONVENIOS DE COOPERACION 471415 4028051

PATRIMONIO

El patrimonio de la Corporacién esta constituido por:
a Bienes propios adquiridos con los remanentes de sus diferentes operaciones.

Los aportes que por Ley estén obligados a pagar los empleadores afiliados al régimen del Sub-
sidio Familiar.

G‘ Los demds bienes que adquiera a cualquier titulo, de personas naturales o juridicas, particulares,
oficiales o mixtas.

OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL
OBRAS DE BENEFICIO SOCIAL

Los remanentes de la Caija, una vez opropiodos las diferentes reservas que exige la |ey y las apropia-
ciones autorizadas por el Consejo Directivo, se capifalizan en su tofalidad con el fin de ser invertidos
en obras de beneficio social, de acuerdo con las disposiciones establecidas en la ley del Subsidio
familiar.

Esta cifra refleja el valor de la Propiedad Planta y equipo a valor corriente e Inversiones adquiridos
CON reCUrsos Propios.

CONCEPTO 2019

OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL 36911.238 35.101.700
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Esta cuenta refleja las donaciones que la Corporacion ha recibido, como la edificacion donde
funciona el Centro Social y Productivo 450 Afios y activos adquiridos con recursos de FONINEZ y con
excedente del 55%.

CONCEPTO 2019 |

DONACIONES DE BIENES INMUEBLES Q50000 Q50000
DONACIONES DE INTANGIBLES 114732 114732

ACTIVOS ADQUIRIDOS CON RECURSOS DE FONDOS DE LEY 1.696.153 1650.576
ACTIVOS ADQUIRIDOS CON EXCEDENTE DEL 55% 6.887.339 6.887.339

TOTAL

Q648224 QoI .64/

RESERVAS

Corresponde a la distribucién de los remanentes del ejercicio anterior en las diferentes dreas de la
Caja, autorizados por el Consejo Directivo.  Los saldos a 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

RESERVA LEGAL

€D>),

De acuerdo a la ley 21 de 1982, en su Articulo 43, numeral 3, y Articulo 58 las Cajas de
Compensacién Familiar deben constituir una Reserva de fécil liquidez hasta por un 3% de los aportes,
sin que exceda del monto de una mensualidad del subsidio familiar reconocido en dinero en el semes-
tre inmediatamente anterior, ni ser inferior al 30% de esta suma.

CONCEPTO 2019 |

RESERVA LEGAL 75317 Q36998
OTRAS RESERVAS 1.331.322 2089.596

TOTAL RESERVAS 2306639 3026594

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

En concordancia con lo dispuesto en la circular externa 019 del 30 de julio de 2007 se hace necesario
habilitar la cuenta de ajustes por inflacién de los activos fijos para trasladar allf los saldos acumulados
al 31 de diciembre de 2005 y continuar depreciando el resto de la vida Util de cada bien (Resolucién

246 del 22 de mayo de 2008). Para el afio 2017 de acuerdo a la convergencia NIF estos rubros

fueron cancelados con su contrapartida del activo (ajustes por inflacién)

REMANENTE DEL EJERCICIO

Corresponde al valor del remanente o déficit del periodo confable. El remanente de cada ejercicio
contable es aprobado por el Consejo Directivo de la Caija, para ser invertido en Obras y Programas
de Beneficio Social, por lo cual se traslada ala cuenta de reservas de obras y programas sociales.

CONCEPTO 2019

REMANENTE DEL EJERCICIO 2804886 1051.263
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SUPERAVIT POR VALORIZACIONES

Corresponde al valor de las valorizaciones de las acciones que se tienen en ASOPAGOS
Su Valor al 31 de diciembre es:

CONCEPTO 2019 |

SUPERAVIT POR VALORIZACIONES 92565 48333

ESTADO DE RESULTADO

K=-3))

INGRESOS OPERACIONALES

Los ingresos de la Caja de Compensacién Familiar del Cesar, se generan principalmente de los
aportes del 4% de las néminas de las empresas afiiadas e independientes, los servicios sociales que
presta la Caja (Educacién Formal, Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano, Recreacion, De-
portes y Turismo, Crédito y Fomento).

El saldo a diciembre 31 es el siguiente:

CONCEPTO 2019 |

APORTES 109249.572 1004545
EDUCACION FORMAL 5687.850 5488667
EDUCACION PARA TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO 3603403 4053018
BIBLIOTECA 575684 344342
VIVIENDA 341773 653402
TURISMO 134697 125288
RECREACION DEPORTE 5600668 4709.366
CREDITO SOCIAL 696092 426736
PROGRAMAS Y CONVENIOS ESPECIALES 0 219736

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 126.389.739 116.766.300

INGRESOS NO OPERACIONALES

CONCEPTO 2019

FINANCIEROS 234248 175.142
SUBSIDIOS NO COBRADOS (erescriros) 32Q.425 259.429
ARRENDAMIENTOS 4149 0
COMISIONES 204471 191.008
SERVICIOS 832 Si4
UTILIDAD EN VENTA DE PROP. PLANTA Y EQUIPO 886.517 1635
RECUPERACIONES 1.812951 19.859
DIVERSOS (aprovecHamientos) 132666 155961

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 3605281 812317

COSTOS POR SERVICIO

Los Costos de la Caja de Compensacion Familiar del Cesar “COMFACESAR” se generan principal
mente por el pago del Subsidio en Dinero de conformidad con las normas vigentes, y por erogacio-
nes directas en las que incurre la Caija, para la prestacién de servicios tales como: Educacion Formal,
Fducacién para el Trabajo y Desarrollo Humano y Recreacion Deporte y Turismo.

El Saldo a diciembre 31 es de:

CONCEPTO 2019 |

SUBSIDIO MONETARIO 41.491.212 36306204
EDUCACION FORMAL 6085777 4570944
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO H. 3.543.266 2869.583
BIBLIOTECA 1638.179 783635
RECREACION DEPORTE Y TURISMO 11.463.443 Q9950627
PROGRAMA Y CONVENIOS ESPECIALES 0 403

TOTAL. 64221.877 54.881.396
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GASTOS DE ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO

TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES

Los Gasfos de Administracién de los aportes recaudados, segun disposiciones de la Ley 789 de di- Corresponde a los porcentajes por las transferencias y apropiaciones efectuadas con base en las
ciembre de 2002 correspondian al 10%. A partir del afio 2004 fueron reducidos a un 8% para ad- normas legales para proferir recursos con destinacion especifica regulados por el Gobierno Nacio-
ministracién y el 2% fue asignado para el FOSFEC. nal.

GASTOS DE ADMINISTRACION 8728217 8031791 FOVIS - VIVIENDA AT AUSIeES

——l FONDO NINEZ 6.546.163 6023843
FOSFEC (COMPONENTE FOVIS) 2182054 2007948
SALUD REGIMEN SUBSIDIADO 5455136 5019869
FOSFEC 6.25% LEY 1636 DE 2013 6818920 622836
) . EDUCACION LEY 115 DE 1993 3226352 2970507
4 4 A FOSFEC (DEDUCCION DEL 2% GASTOS DE ADMON.) 2182054 2007948
| N OT A ) SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR 1091027 100394
RESERVA LEGAL 38319 0
TOTAL

GASTOS DE SERVICIOS SOCIALES

CONCEPTO 2019

EDUCACION FORMAL 3501956 3753.191 '
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO H. 6043197 5390935 y
BIBLIOTECA -

616,174 1.276.116

VIVIENDA 139.389 650036

RECREAC|éN, DEPORTE Y TURISMO Q.526.427 Q9.220609 GASTOS NO OPERACIONALES

CREDITO SOCIAL 671465 426528

CONCEPTO | 2019
FINANCIEROS 1666309 187377
GASTOS EXTRAORDINARIOS 0 55637

GASTOS DIVERSOS 170987 1642585
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES
-




CUENTAS DE ORDEN INDICES FINANCIEROS
La Corporacién registra en Cuentas de Orden, los hechos, circunstancias, compromisos o contrafos _ m
de los cuales se originan derechos u obligaciones que puedan afectar la estructura financiera. CONCEPTO
Adicionalmente, se incluyen cuentas de registro para efectos del control interno de los activos, pasivos CAPITAL DE TRABAJO 3772450 4130441
y patrimonio, como son los activos fijos fotalmente depreciados pero que todavia se encuentran en RAZON CORRIENTE 1.3 1.18
;JSO, |o; c<(:1:rfero morosa de los aportes y de servicios, y las posibles demandas laborales que pueda PRUEBA ACIDA 097 097
eneriai-erperacion NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 6026 5839
CONCEPTO 2019 | RENTABILIDAD NETA 089
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS 206038l 206038l
CARTERA CASTIGADA POR SERVICIOS Q8.221 Q8221
CARTERA MOROSA POR APORTES 135968 135968 .
BIENES Y VALORES EN FIDEICOMISO (PATRIMONIO AUTONOMO) 1.119.287 1.119.287 ‘Eﬁ._ E:"\
TOTAL CUENTAS DE ORDEN DEUDORA 3413857 3413857 * 2}'?‘! P
JOSE JORGE RUIZ PINEDA
CONTADOR
TP.926/8 -T

ESTADO DE CAMBIO EN LA SITUACION FINANCIERA

Muestra la entrada y salida de capital de trabajo que sufrié la Caja durante el periodo. COM-
FACESAR, obtiene sus recursos del recaudo de los aportes parafiscales, la prestaciéon de servicios

sociales, la administracién de los convenios de cooperacién nacional y los rendimientos de estos
ingresos.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Representa la actividad operativa, correspondiente a los ingresos y egresos de efectivo de la Corpo-
racién durante el periodo.
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COMFACESAR

Estamos cumpliendo

TURISMO

RECREACION
CREDITO
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