COMMUNICATION
ON PROGRESS
2020

Ceci est notre Communication sur
le Progres sur la mise en ceuvre des
principes du Pacte mondial des
Nations Unies.

Nous apprécions vos commentaires sur

NOUS SOUTENONS son contenu.
LE PACTE MONDIAL




Edito

Fabienne Filliole
Directrice Générale DAHINDEN

L’entreprise DAHINDEN trouve son origine dans la
photographie. En 1968 les photographes Paul et Bernard
DAHINDEN ouvrent leur laboratoire au cceur de Paris. Ils
sont parmi les premiers a se lancer dans la retouche
numérique. Aujourd’hui, leur offre en

post-production s’étend au digital, la 3D et I'image
animée.

Au fil des décennies, I'expertise métier et la qualité de
service ouvrent a DAHINDEN les portes des grands noms
du luxe frangais et internationaux. Cette clientele est
attachée au savoir-faire autant qu’a la proximité de ses
fournisseurs. Tres vite les questions sociétales et
environnementales ont été ajoutées au quotidien des
équipes DAHINDEN.

Depuis 2016, DAHINDEN a rejoint le groupe Afluens —
composé des agences ComeBack Graphic, Bee Happy,
Nouvelle Vague — qui encourage chaque entité a
intégrer les engagements RSE dans son métier et sa
relation commerciale.

Cette premiere Communication sur le Progres (COP) fait
état de nos engagements RSE, établit les objectifs et
introduit les défis a relever dans les prochaines années. Il
s’agit d’'un document référent, réalisé dans un souci de
transparence et destiné a I'’ensemble de nos parties
prenantes.

Je souhaite donc officiellement confirmer notre
engagement envers le Global Compact des Nations
Unies, en intégrant au mieux les objectifs de
développement durable au sein de notre entreprise.

Paris, le 8 juillet 2020
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aupres de Global Compact,

S’engager

c’est démontrer notre capacité
d’évolution et s’inscrire dans une
démarche RSE active et pérenne.
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Engagements GLOBAL COMPACT

« Le Global Compact des Nations Unies rassemble entreprises, organisations, agences des
Nations Unies, monde du travail et société civile autour de dix principes universellement
reconnus pour construire des sociétés plus stables et inclusives. » Global Compact France

Ce Pacte Mondial lancé par Kofi Annan en 1999 est aujourd’hui connu pour étre la plus large
initiative mondiale d’engagement volontaire en matiere de Responsabilité Sociétale et
regroupe plus de 12 000 participants répartis dans 170 pays dont 1250 en France
(entreprises, organisations a but non lucratif, agences des Nations Unies).

Principal objectif : Promouvoir la transparence, I'apprentissage et le progres
au travers de 4 grands themes incluant les 10 principes.

A. Droits de ’'lhomme
1: Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit
international relatif aux Droits de 'Homme.
2 : Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre complices de violations
des Droits de I'Homme.

B. Normes internationales du travail
3 : Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d'association et a reconnaitre le
droit de négociation collective.
4 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toutes les formes de
travail forcé ou obligatoire.
5 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'abolition effective du travail des
enfants.
6 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I’élimination de toute discrimination
en matiere d'emploi et de profession.

C. Environnement
7 : Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution face aux
probléemes touchant lI'environnement.
8 : Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant a promouvoir une
plus grande responsabilité en matiére d'environnement.
9 : Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de
technologies respectueuses de I'environnement.

D. Lutte anti-corruption

10 : Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y
compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.
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=>» Les 17 Objectifs de Développement Durable
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Pour cette premiére COP, nous nous sommes approprié 2 grands thémes intégrés a la
stratégie de I'entreprise et ceuvrons pour respecter au mieux les dix principes universels. La
stratégie DAHINDEN fait également écho aux objectifs de développement durable adoptés en
septembre 2015 qui, grace a la mise en place d’un réseau actif de partenaires, constituent un
« plan d’action pour la paix, 'humanité, la planéte et la prospérité. »

Engagements DAHINDEN en 2020

=» Le but de la COP2020 DAHINDEN en 3 points

- Référencer les actions réalisées a 'issue de cette premiére année d’adhésion, sont
en rapport avec 2 themes que sont I'Environnement et les Droits de I’'Homme.
- Identifier les axes d’amélioration ainsi que les parties prenantes.

- Définir des objectifs et défis pour les années a venir.
Cette COP 2020 DAHINDEN se veut :

- Transparente pour ses parties prenantes
- Exhaustive sur le référencement de ses données
- Riche en informations
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DAHINDEN : identité

Laboratoire de tirage d’art et de post-production image, depuis 50 ans au centre de
Paris, DAHINDEN compte une trentaine de salariés qui réunit le savoir-faire et
I’expertise de graphistes-retoucheurs, de chromistes et maquettistes, de photograveurs
et tireurs, de graphistes 3D et animation.

Les secteurs clés de sa clientele : mode, cosmétique, arts classique et contemporain.
DAHINDEN s’engage depuis plusieurs années a soutenir les jeunes talents de la

photographie contemporaine notamment au travers de I'’événement parisien
FOTOFEVER et des Rencontres d’ARLES.

=>» Expertises métier

R ETO U C H E Li Hao, devant une des images de sa série « Le mécanisme répétitif », actuellement affichée sur la facade de Dahinden

PRISE DE VUE REPRODUCTION .
D’ART
ANIMATION INFOGRAPHIE
3D
PHOTOGRAVURE FINITIONS
TIRAGE IMPRESSION
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= L’entreprise en Chiffres

1968 : date de création
30 : effectif

3,6 M€ : chiffre d'affaires annuel

3 381 . Nombre de commandes traitées en 2019

=» Partenariat événementiel

DAHINDEN est partenaire de la commande photographique 2020 des Regards du Grand
Paris. Tous les ans, depuis 2016, un appel a candidatures est lancé au mois de juillet. Il invite
les artistes émergents a proposer un projet photographique autour d’un théme, différent
chaque année, pour représenter la métropole du Grand Paris et ses mutations.

Pour I'année 2020, les Ateliers Médicis et le Centre national des arts plastiques, qui pilotent
ensemble cette commande photographique, invitent les artistes a répondre au théme

« observer nos distances ».

Tous les artistes, sans limite d’age ou de nationalité et sans exigence de formation ou de

diplome, peuvent v répondre avant le 15 septembre 2020.
QM

observétr nos distances

année #5

appel a candidatures: g
6 juillet — 15 septembre 2020 “TE[iHS S
Photographes, déposez vos ""E')iciS national

projets sur@EIEES e RS des arts
plastiques
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A. Droits de ’'Homme

PROMOTING
EQUALITY AND
VARIETY

e

o"' 9,

Principes 1 et 2:
1: Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit

international relatif aux Droits de I'Homme.
2 : Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre complices de violations des Droits

de 'Homme.

DAHINDEN n’a pas d’activité en dehors de I’"hexagone mais ceuvre a son échelle en faveur des
principes énoncés.

Déevelopper un management
respectueux des différences,

CHARTE
*DIVERSITE

DAHINDEN est signataire de la Charte de la Diversité et a rejoint I’'engagement du groupe
AFLUENS. Elle fait état de six engagements qui visent a améliorer la cohésion des équipes,
source d'un meilleur vivre-ensemble et donc de performance.

DAHINDEN s’engage a favoriser la diversité au sein de ses équipes et a éliminer toute
forme de discrimination et le démontre a travers la signature de la charte de la Diversité.

Sa politique de recrutement en tient compte tout comme son attitude dans la relation
humaine en interne, aupres des clients et de ses fournisseurs.
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=>» Confidentialité des données personnelles

Pour déployer nos actions en faveur du Reglement Général sur la Protection des Données
(RGPD), DAHINDEN a formé I’ensemble de son personnel (e-learning certifiant) et a mis en
place un outil en interne répondant aux 3 grands principes a appliquer :

- Collecter les données personnelles a bon escient

- Savoir ou sont les données personnelles -
- Gérer les demandes des personnes RGPD - 13 Videoquiz 2019-05-17
Validé

bsperanza@dahinden.fr

"RGPD - 13

7N

o Mn
—

=» Confidentialité des fichiers clients

Pour respecter la confidentialité des commandes de ses clients, DAHINDEN a sécurisé la diffusion
de leurs fichiers de création graphique. Les logiciels de verrouillage des fichiers ont évolué et les
risques se sont davantage portés sur la transmission des fichiers. La confiance de ses clients en
dépend. DAHINDEN s’est engagé aupres du fournisseur WE TRANSFER PRO couplé d’un outil
dédié du groupe AFLUENS.

Le stockage des données est hébergé en France avec OVH et la gestion commerciale est réalisée

avec ETHIC Software, ERP spécialisé pour la Reprographie et le Digital.

N E N
WeTransfer Pro ‘F.
Transmettez vos idées avecplus . Gcrours
dimpact et de contrdle.
== s
= Sélectionne chier a envoyer i |
1 1
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/\Jga Py 1 1
P’ 1 1
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J
SOFTWARE ~ — el
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Défis & Projets d’ici I'eté 2021
e Promouvoir les valeurs de la Charte de la Diversité aupres du personnel
e Poursuivre I'accompagnement des jeunes artistes photographes sur nos métiers
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B. Normes Internationales du Travail

PROMOTING SECURITY
AND WELLBEING AT
WORK

Principes3a6:
3 : Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d'association et a reconnaitre
le droit de négociation collective.
4 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toutes les formes de
travail forcé ou obligatoire.
5 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'abolition effective du travail des
enfants.
6 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I’élimination de toute discrimination
en matiere d'emploi et de profession.

DAHINDEN construit sa réputation sur une
gestion saine du personnel, qui favorise la
proximité et le dialogue.

La qualité de vie au travail y est prise en
compte dynamisé par les actions du groupe
AFLUENS : sportives, culturelles mais aussi
sociales par le biais de dons.

#FEETWEEK 2019

Défis & Projets d’ici I'eté 2021

e Mettre en place notre Code de Conduite et d’Ethique en interne
e Mener une action sociale impliquant 'ensemble du personnel
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C. Environnement

SHOWING RESPECT FOR
ENVIRONMENT AND
BIODIVERSITY

=

Principes 7a 9:

ROWING SHORT
DISTRIBUTION CHANNELS &
SUSTAINABLE PURCHASING

[« 2 o]

7: Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution face aux probléemes

touchant I'environnement.

8 : Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant a promouvoir une plus

grande responsabilité en matiere d'environnement.

9 : Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de

technologies respectueuses de I'environnement.

=» La démarche 3 R en production

Notre métier s’"accompagne des « 3R », popularisés par
le mouvement « zéro déchet » a travers le monde.

Réduire signifie acheter, produire ou consommer au
juste besoin. Nous produisons a I'échelle artisanale et
non industrielle dans le sens ol nous nous limitons a un
exemplaire unique ou a de tres petites séries. Notre
équipement numérique permet de produire a la
demande et éviter le stockage.

Recycler peut s’entendre de deux fagons : matiere
premiére recyclable ou fabriquée a partir de matériaux
recyclés. Sans conteste, la recyclabilité s'impose
comme le premier critere de durabilité. Cela concerne
nos déchets de production (encres et chutes de
matiéres premieres) transmis aux filieres du recyclage.
Les produits imprimés pour nos clients sont destinés a
étre conservés.

Réutiliser, autrement dit, I'approche consiste a faire un
produit durable plutét que jetable en fin d’opération.
La réutilisation concerne le matériel pour un usage en
seconde main ou bien démonté pour réutilisation des
piéces détachées.
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COMMENT IMPRIMER ECO RESPONSABLE?
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1- En éco-concevant nos impressions avec si possible une couverture d’encrage minimisée, sans
aplatimportant de couleur, en recto verso, sur grammage adapté et dans la quantité juste
nécessaire.
2-Ens'adressant 3 un prestataire reconnu pour ses actions de diminution des impacts

environnementaux et sociétaux de ses clients comme de ses fournisseurs.

3~ En privilégiant des matériels et supports respectueux de environnement : Papiers recyckés,
labellisés, issus de foréts gérées de maniére responsable et supports fabriquées dans des usines
certifiées de la zone Europe.
4~ En réutilisant les chutes de papier comme brouillon.

5 - En pratiquant le tri des déchets pour que le papier et les supports puissent étre recyclés dans
desfiliéres de valorisation, si possible des ises adaptées et locales.
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=» Processus & Conseil

DAHINDEN accompagne ses clients dans leurs démarches environnementales selon
les principales étapes suivantes :

1. Matiéres premiéres : priorité aux supports sans plastique ou a base de bois certifié
FSC - PEFC — recyclé. Encres : priorité au label Greenguard. Pas d’encre minérale.

2. Production : certifiée Imprim’vert (obtenu en 2019)
3. Transport : panel fournisseurs de proximité en fle-de-France

4. Recyclage : enléevement et gestion du recyclage avec Conibi et I'entreprise
d’insertion Tricycle.

= |IMPRIM’VERT

1

- Elimination des déchets dangereux
’ re
Il s’agit de la 1" marque par un prestataire externe 2

mondiale de reconnaissance L
Sécurisation des stockages

enV|ronnementa|e danS Ie de []qu]des dangereux
secteur des industries 3 :
graphiques. Pas d’utilisation f i

de produits toxiques : : 4

DAHINDEN est certifié depuis ......................................... . - . Sensibilisati . tal

° 9 $ s 4 ensibitisation environnementate
2018 (n°8456) parmi les 1724 5 S R des salariés et de la clientéle
imprimeurs labellisés. or

Suivi des consommations
énergétiques du site

Imprim’vert a pour objectif de
favoriser la mise en place
d’actions concrétes conduisant
a une diminution des impacts
de I'activité sur
I’environnement.

Cet engagement nous a amené
a rationaliser nos actions, les
mesurer afin d’encourager nos
efforts.
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=>» Registre de suivi des déchets

Est responsable de ces
déchets jusqu’a leur
élimination ou valorisation

Nous tenons a jour un
document de tracabilité
des déchets dits
dangereux (comme les
produits traditionnels de A
développement photo) Producteur
depuis le lieu de

finale.

y

Doit compléter les

. ’s
production jusqu’a leur cackres 12 9 (sauf )

destruction : nom et
nomenclature du déchet,
volume, conditionnement,
contact du négociant,
contact du transporteur...

=» Consommations énergétiques

Notre suivi des consommations depuis 3 ans
permet de prendre conscience de nos achats
et de leur impact environnemental afin
d’orienter nos choix pour de meilleures
pratiques.

Gaz : réduction des consommations

Electricité : stable, nous avons remplacé
I’équipement énergivore mais avons
davantage de matériel que par le passé.

Déplacements : le 1°" schéma représente les
moyens de transport utilisés par 29
personnes sur I'année. On compte 13% de
I’effectif venant a pied ou a vélo !

Le 2° schéma rend compte des émissions de
Co2 selon les distances parcourues, soit 2,8
tonnes/an. Un résultat optimal grace a
I’emplacement bien desservi et a la proximité
de I'effectif.

Riche de cet enseignement, nous
encourageons nos fournisseurs a nous
informer des émissions de Co2 générées par
nos achats.
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L'activité de transport de déchets est
soumise a déclaration auprés de la
préfecture du siége social
(renouvelable tous les 5 ans).

Le déchet transporté doit également
respecter les exigences ADR.

Transporteur A

Centre de
traitement

Les installations de
traitement doivent é&tre
autorisées pour prendre en
charge les déchets

Doit compléter le
cadre 8

Doit compléter les
cadres 10 a 12

~—

Le centre de traitement retourne a

) s /
— I'émetteur le bordereau com‘pl‘ete/ Les centres de regroupement de

déchets doivent également étre
autorisés et compléter le BSD.

Consommations de gaz
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=» Environnement au bureau

Organisation du recyclage :
Des bacs spécifiques sont installés dans un local dédié de facon a faciliter le recyclage de
nos déchets par le sous-traitant Tricycle : carton, plastique, verre, ampoules, piles...

Les cartouches d’encre sont reprises par Conibi qui prend en charge les consommables,
soit 50 kg en 2019.

tFI Cyc | e ’ IM PACT RSE delz? collecte

IMPACT

SOCIAL 2

.
' I-' ,ééll‘“lls;\llflg 6OCIALE « Heures d'insertion
ET SOLIDAIRE ———
IMPACT
ENVIRONNEMENTAL (¢

matieres recyclées

\ 1260

\ 680

Défis & Projets d’ici 2021

e Faire migrer notre contrat d’énergie nucléaire en énergie verte.
e Mesurer nos émissions de Co2 en production avec |'outil Paper Metrics de Citéo.

e Poursuivre nos engagements en matiére de recyclage.
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D. Lutte anti-corruption

FIGHTING AGAINST GROWING
CORRUPTION RISK CONTROL AND

.@h Sl

Principe 10 :

10 : Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses

formes, y compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

Pour la premiere COP, ce théme n’a pas été retenu mais
I’entreprise bénéficie déja de I'organisation du groupe AFLUENS
pour fiabiliser ses actions commerciales et les suivre en toute
transparence.

Des objectifs sont posés pour 2021, dans la logique RSE d’une
amélioration continue de ses pratiques.

Défis & Projets d’ici I'eté 2021

Etablir un suivi annuel de la qualité de la relation avec nos fournisseurs

C) TRANSPARENCY
LU LS

Working with the Intemational Marine Contractors Association

Certificate

We are pleased to confirm that:

BASTIEN SPERANZA

BY DAHINDEN
has successfully completed the following course:
Doing Business Without Bribery

Powered by Skillcast

Completed on: 23/01/2020

Former les vendeurs et acheteurs a la lutte anti-corruption au méme titre que les dirigeants
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