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1. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas e Interessados,

O ano de 2019, marcado simbolicamente pelo cinquentenéario da Prodesp e
concretamente por uma nova gestdo estadual, foi também o inicio do reposi-
cionamento estratégico da companhia, tanto no seu relacionamento com os
clientes, quanto na forma da prestacao de servicos em si.

O objetivo da mudanca é tornar a empresa mais agil, proativa e parceira. Uma
consultora estratégica para a area publica e pioneira no uso e distribuicdo de
tecnologias inovadoras, capaz de contribuir decisivamente para a transforma-
cao digital do Estado.

Nessa direcao, varias acdes foram desencadeadas no ano, como a criacao das
Geréncias Gov Tech, para prospeccao e internalizacao de inovacdes tecnolé-
gicas, e de Convergéncia Digital, para implantacao de solucdes disruptivas
baseadas em interoperabilidade de dados, aplicacao de Inteligéncia artificial e
servicos cognitivos, além da reestruturacado da area de negécios, com a insti-
tuicao de times de pré e pds-vendas para atuar junto aos clientes.

Em relacdo a prestacao de servicos, alguns dos principais resultados do ano
estdo no atendimento a programas de Governo. E o caso do novo modelo de
posto do Poupatempo, mais moderno, multicanal e centrado em servicos ele-
trénicos, que ja teve quatro unidades implantadas em 2019 e que permitira
levar o programa a todos os municipios do Estado.

Outro resultado relevante do periodo foi o SP Sem Papel, que introduziu o
processo digital no Governo do Estado de Sao Paulo. J4 implantado em toda
a administracao direta, o sistema elimina o tradmite de papel, com ganhos de
eficiéncia, transparéncia, produtividade e acentuada reducao de custos.

Em termos de solucdes segmentadas, isto é, voltadas especificamente para um
determinado 6rgao, destaque, entre outras, para o Hora Marcada e o Remédio
Agora, aplicativos para agendar atendimento, respectivamente, em unidades
municipais de salide e nas farmécias de alto custo do Estado; o Sdo Paulo Mais
Humana, portal que aproxima organizacdes sociais nao governamentais e cida-
daos / empresas interessados em ajudar; e o Integrador Estadual, que permite
realizar pela Internet todas as acdes necessarias ao registro e legalizacao de
empresas no Estado de Sao Paulo.

Na area de infraestrutura, ressaltamos a implantacao da quinta versao da Intra-
gov, que proporcionard uma economia estimada de quase R$ 200 milhdes em
cinco anos; a ampliacdo do uso da telefonia digital pelos 6rgaos estaduais, a
Intragov VolP; e o investimento de cerca de R$ 18,5 milhdes na atualizacdo e
expansao da capacidade operacional do Data Center Prodesp.
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Quanto a gestdo da companhia, em sintonia com os decretos governamentais
de reducao de despesas, foram adotadas diferentes medidas, como a rene-
gociacao de 93% dos contratos com fornecedores e a reducdo do quadro de
pessoal. Tais medidas resultaram em uma economia estimada de mais de R$
51 milhées em 2019, havendo ainda a previsdo de outros R$ 120 milhoes até
o término da vigéncia dos referidos contratos.

No ano, cumpre salientar, ainda, o inicio dos trabalhos para a incorporacéo da
Imesp - Imprensa Oficial do Estado pela Prodesp, autorizada pelo Decreto esta-
dual 17.056/2019, e a continuidade das acOes para a observancia da Lei Geral
de Protecao de Dados.

E no que se refere ao compromisso com a responsabilidade socioambiental,
entre as vérias acoes promovidas ao longo do ano, registramos as 649 mil pe-
cas arrecadadas para a Campanha do Agasalho, do Fundo Social de Sao Paulo;
as quatro toneladas de alimentos coletadas e doadas a cerca de 50 entidades;
as doacoes incentivadas para os Fundos Estaduais do Idoso e dos Direitos da
Crianca e do Adolescente; e a eliminacao do ultimo risco ndo aceitavel identifi-
cado na Andlise de Impactos Ambientais da empresa.

Sao apresentados a seguir, de forma consolidada, esses e outros resultados da
companhia em 2019. A integra do Relatério de Administracado e de Sustentabi-
lidade da Prodesp do referido ano encontra-se a disposicdo dos Senhores Acio-

nistas e demais interessados na sede da empresa e na Internet, no endereco
www.prodesp.sp.gov.br.

Carlos André de Maria de Arruda

Diretor-Presidente
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2. PROGRAMAS DE GOVERNO

Poupatempo

Com o intuito de viabilizar a presenca do Poupatempo nos 645 municipios pau-
listas, foi concebido um novo modelo de unidade de atendimento: multicanal e
centrado em servicos eletrénicos, com complemento presencial em balcao Uni-
co. Até 2022 serado implantados 30 postos do novo Poupatempo, em parceria
com prefeituras e outros 6rgdos do Governo, chegando-se a mais de 100 uni-
dades do programa em todo o Estado. As primeiras quatro unidades entraram
em operacdo em dezembro de 2019, nas cidades de Jales, Lencdis Paulista,
Aguai e Salto. Para atender ao novo modelo, os servicos digitais do Poupatem-
po, disponiveis na Internet e/ou totens de autoatendimento, passaram de 7 em
janeiro para 50 em dezembro. E os servicos no Balcdo Unico, de 19 para 93. Ja
as versoes digitais da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e do Certificado
de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV) passaram a ser disponibiliza-
das em poucas horas no celular do cidadao. Em 2019, também foi lancada uma
nova versao do Portal do Poupatempo, com interface responsiva, o que facilita
o acesso do cidaddo a partir de celulares. Vale destacar, ainda, que o nime-
ro de servicos transacionais, isto é, que podem ser totalmente concluidos de
forma online no Portal, saltou de dois para 41. O assistente virtual Poupinha,
que auxilia o cidaddo no Portal do Poupatempo, passou a oferecer a emissao
do Atestado de Antecedentes Criminais, com envio do documento por e-mail,
informacdes sobre o servico de emissdo do RG e agendamento para novos
tipos de servigco. Tendo em vista a automatizacdo da triagem no atendimento
presencial dos postos, foram iniciados testes de autenticacdo da identidade do
cidadao por meio de tecnologia de reconhecimento facial. No ano, o Poupatem-
po realizou 32,6 milhdes de atendimentos, uma média de 119,6 mil ao dia. Ja
o Poupinha trocou 192,5 milhdes de mensagens com o cidadao e realizou mais
de 8,8 milhées de agendamentos de servicos. Pelo quinto ano consecutivo, o
Poupatempo foi eleito pelos paulistanos, em pesquisa do Datafolha, o melhor
servico publico de Sao Paulo. (Secretaria de Governo)
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SP Sem Papel

As tradicionais pastas de processos administrativos comecaram a sair de cena
na administracao paulista com a criacao do SP Sem Papel, por meio do Decre-
to estadual 64.355/2019 . O sistema SP Sem Papel foi implantado em toda a
administracdo direta do Estado para substituir os processos em papel por pro-
cessos eletrénicos, com ganhos de eficiéncia, transparéncia, produtividade e
reducao de custos. Além de ja estar nos 6rgdos centrais, o sistema comecou a
ser verticalizado. A Secretaria da Educacdo estendeu o acesso ao SP Sem Pa-
pel para 26 mil usuarios das escolas da rede estadual (diretores, vice-diretores,
gerentes, agentes de organizacdo escolar e secretarios das unidades). No total,
em dezembro de 2019, ja eram 152 mil usudrios ativos no sistema e 1,5 mi-
Ihdo de documentos cadastrados, totalizando cerca de 8,5 milhdes de paginas.
Considerando-se o custo de producao de uma pdégina fisica em R$ 0,06, esse
volume de pdginas custaria aos cofres estaduais R$ 513 mil. No SP Sem Papel,
onde a producdo de cada péagina fica em R$ 0,00033, o custo foi de apenas
R$ 2.821,38. Uma economia de cerca de 99,5%, que a rigor é ainda maior,
uma vez que nao estdo computados nos calculos os custos de armazenagem,
gue sao infinitamente inferiores no meio digital, e os gastos com o transporte
/ postagem dos documentos fisicos. Ainda em 2019, foi desenvolvido e come-
cou a operar, em piloto que envolveu a Secretaria da Educacao e prefeituras, o
modulo do sistema que permitird a recepcao de demandas e a formalizacao de
convénios com entidades externas ao Governo. O SP Sem Papel sera estendido
para a administracdo indireta do Estado em 2020. (Secretaria de Governo)
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SP 360°

O Programa SP 360° visa melhorar / ampliar a oferta de servicos ao cidadao e,
ao mesmo tempo, tornar mais eficiente a elaboracao e avaliacdo das politicas
publicas do Estado por meio da integracao e correlacdo de dados, bem como
com o uso de inteligéncia artificial e modelos preditivos. O programa é compos-
to por diversas iniciativas e projetos inovadores que consideram, por exemplo,
a implementacdao de uma solugado corporativa de big data em nuvem, canais
integrados para oferta de servicos ao cidadao e gestao Unica da identidade do
cidadao, entre outros. Em 2019, foram desenvolvidos, para implantacdo em
2020, o autenticador LoginSP, que permitird que o cidadao, servidores e em-
presas se relacionem com qualquer érgao do Governo por meio de um unico ID
(login e senha); e o Poupatempo de Bolso, aplicativo para celular que reunira os
servicos digitais oferecidos pelo Estado. (Secretaria de Governo)

Acessa Sao Paulo

Em 2019, o programa realizou cerca de 2,5 milhdes de atendimentos/més.
Pesquisa realizada anualmente com os usuéarios mostrou que a renda familiar
mensal de 57% dos atendidos é de até dois salarios minimos. Nesse contexto,
foi concebida proposta de redesenho do programa que, mais do que o acesso
a Internet, enfatiza o acesso ao conhecimento e a habilidades necessarias para
gue as pessoas se beneficiem plenamente das tecnologias digitais. Essa pro-
posta, que estd em estudo de viabilidade, contempla, ainda, a substituicdo de
equipamentos nos postos para melhor eficiéncia na disponibilizacdo de conteu-
do de ensino a distancia, e modelos de expansao da rede wi-fi. No periodo, foi
ampliada a presenca do Acessa SP em assentamentos estaduais, em parceria
com o ltesp - Instituto de Terras do Estado de Sao Paulo, com a implantacédo de
trés novas unidades e o inicio de instalacdo de outras oito no Pontal do Para-
napanema. Considerando-se os cinco postos ja existentes na regidao, as 16 uni-
dades atenderao a 1,5 mil familias assentadas, com cerca de 5,2 mil pessoas.
Atualmente, o Acessa SP estd presente em 324 municipios com 421 postos de
atendimento em operacdo, entre unidades tradicionais de acesso a Internet, do
Acessa Campus (espacos publicos de coworking) e do Acessinha (voltado ao
publico infantil, de quatro a dez anos). Desde sua criacdao em 2000, o Acessa
SP ja realizou mais de 102 milhées de atendimentos. (Secretaria de Governo)
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3. SOLUGOES SEGMENTADAS

Indicadores da Educacao

Com o intuito de melhorar o acesso a dados da area de educacdo para apoio
a tomada de decisoes, foi estruturado o datawarehose que alimentard painéis
gerenciais de acordo com diferentes perfis. Em 2019, foram colocados em
operacao as visoes Estado, Diretoria de Ensino e Escola. Outras visoes serao
agregadas, como as de diretor de escola, dirigente de ensino, professor coor-
denador e professor. Com o uso de ferramentas de Bl - Business Intelligence,
serdo disponibilizados indicadores relativos a matricula, evasao, aulas sem do-
centes, turmas em situacao de excepcionalidade, total de aulas livres e em
substituicdo, repasses de recursos, notas IDEB e IDESP, entre outros. (Secre-
taria da Educacao)

Sao Paulo Mais Humana

Cidadaos e empresas que desejam ser solidarios passaram a contar com uma
importante ferramenta para encontrar organizacées nao governamentais que
realizam trabalho sério e precisam de ajuda. E a plataforma digital Sdo Paulo
Mais Humana, composta de site (www.saopaulomaishumana.sp.gov.br) e apli-
cativo para celular. O processo de doacdo é simples: recursos de geolocaliza-
cao permitem definir um raio de busca, que pode variar de 1 a 50 quildmetros;
depois é so selecionar a causa desejada (criancas e adolescentes, idosos, mu-
Iheres, pessoas com deficiéncia ou em situacao de rua) e escolher a forma de
ajuda (doacao de materiais, servico voluntério ou vaga de trabalho para jovens
e adultos atendidos pelas ONGs). Sdo mais de 16 mil instituicdes cadastradas
em busca de apoio. (Fundo Social de Sdo Paulo)

Registro Mercantil

Com o lancamento do sistema Integrador Estadual, todas as acOes necessa-
rias ao registro e legalizacdo de empresas no Estado de Sao Paulo podem ser
realizadas em um Unico portal internet (https://vreredesim.sp.gov.br), eliminan-
do-se a necessidade de comparecimento presencial a 6rgaos como prefeitu-
ra, Receita Federal, Cetesb e Corpo de Bombeiros, entre outros. O Integrador
Estadual conecta 6rgaos e entidades federais, estaduais e municipais, dando
simplicidade a todo o processo ao permitir realizar de forma online a consulta
de viabilidade locacional e de nome, o registro, as inscricoes e o licenciamento
da empresa. A quantidade média de novos processos relativos a abertura, alte-
racao e encerramento de empresas no Estado é de cerca de seis mil/dia. (Junta
Comercial do Estado de Sao Paulo)
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Hora Marcada

Para facilitar a vida do cidaddao no momento de marcar consulta e exames em
unidades municipais de saude, foi desenvolvido um aplicativo para celular: o
Hora Marcada. A cidade de Ribeirdo Preto foi a primeira do Estado a adotar o
novo modelo de atendimento a populacdo, somando, em seis meses de uso,
cerca de 14 mil agendamentos realizados. Em 2019, também foram iniciados
os trabalhos para implantacdo da solucao na cidade de Sertaozinho. O aplica-
tivo, que estd disponivel para as prefeituras interessadas, permite marcar e
visualizar as datas e horarios das consultas e exames, bem como cancelar ou
reagendar de forma simples e rapida. Além de oferecer mais comodidade ao
cidadao, que passa a ser atendido na hora escolhida, o servico traz beneficios
também para a gestdo do sistema de salde, com a reducao do indice de faltas
e das filas de espera para atendimento. (Secretaria da Saude)

HORA
."9 MARCADA

|‘ Hora Marcada

MARQUE

ESPECIALIDADES
CONSULTAS
EXAMES

DSPONIVEL NO

(> Google Play

DEPONIVEL NA-
A. Apple Store
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Programa Especial de Parcelamento do ICMS

O site do Programa Especial de Parcelamento do ICMS foi atualizado para aten-
der ao PEP 2019, estabelecido por meio do Decreto estadual 64.564/2019.
Os contribuintes que aderiram tiveram reducao nas multas e nos juros para
pagamento de débitos do imposto, inscritos ou ndao na divida ativa. No site, o
contribuinte pode aderir ao programa, simular o parcelamento, obter extrato
detalhado e solicitar débito automatico em conta, entre outras acdes. O PEP
2019 contou com cerca de 18 mil adesdes, correspondentes a uma arrecada-
cao potencial de mais de R$ 10 bilhdes. Aproximadamente cinco mil contribuin-
tes optaram pelo pagamento de sua divida a vista, num valor total superior a
R$ 2 bilhGes. (Procuradoria Geral do Estado / Secretaria da Fazenda e Planejamento)

Programa Nossa Casa

Para atender ao novo programa habitacional do Governo do Estado de Sao
Paulo destinado a familias de baixa renda, foi desenvolvido site que permite
a adesao de prefeituras, o cadastro de empresas privadas e a manifestacao
de interesse por parte das familias. Os municipios podem doar terrenos; ja as
empresas, além de também poderem doar os terrenos, ficam responsaveis pela
execucao do empreendimento. A primeira fase do programa prevé a constru-
cao de cerca de 26,7 mil unidades habitacionais em mais de 120 municipios
paulistas. Instituido pelo Decreto estadual 64.419/2019, o Programa Nossa
Casa prevé investimentos de R$ 1 bilhdo na construcdo de 60 mil unidades até
2022. (Secretaria da Habitagao)

Habilitacao e Veiculos

0O agendamento de exame tedrico de habilitacdo ndo exige mais a ida do cida-
dao até uma unidade do Detran.SP, podendo ser realizado direto na Internet,
no portal do 6rgdo. O cidaddao também ganhou mais agilidade e comodidade
com as versoes digitais da Carteira Nacional de Habilitacdo e do Certificado de
Registro e Licenciamento de Veiculos e com a renovacao simplificada da CNH,
gue permite a solicitacdo do documento na Internet e seu recebimento pelos
Correios, mediante a realizacdo de exame médico com um perito credenciado,
o0 pagamento da taxa devida e desde que nao haja necessidade de alteracao de
dados do prontuério do condutor. O Portal do Detran.SP também ganhou recur-
sos para facilitar a navegacao de pessoas com deficiéncia auditiva ou visual.
Jé o DER - Departamento de Estradas de Rodagem passou a oferecer aos mo-
toristas autuados nas rodovias estaduais de Sao Paulo quatro novos servicos
de forma digital. A indicacdo de condutor infrator, a solicitacdo da conversao
de multa em Penalidade de Adverténcia por Escrito, a defesa de autuacao e
a impetracdo de recurso administrativo podem ser feitos tanto por meio do
portal do 6rgdao quanto pelo aplicativo DER Online. As novas funcionalidades
representam muito mais facilidade e conforto para o cidad&o. (Detran.SP / De-
partamento de Estradas de Rodagem)
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Remedio Agora

Outro aplicativo que traz maior comodidade e conforto ao cidaddo é o Remé-
dio Agora, que permite agendar dia e hora para retirada de medicamentos nas
farmacias de alto custo do Estado. Com alguns cliques, é possivel selecionar
os remédios e agendar sua retirada. Também pode ser usado para marcar a
entrega da documentacdo para renovar a liberacdo dos medicamentos. Outra
vantagem é que se o remédio estiver indisponivel, o cidadao recebe uma notifi-
cacdo com 48 horas de antecedéncia, evitando deslocamentos desnecessarios
e ja podendo reagendar uma nova data para a retirada. A expectativa é que o
tempo médio de espera nas unidades de atendimento caia de até 2 horas para
cerca de 20 minutos. O aplicativo foi adotado inicialmente, em 2019, na Farméa-
cia Maria Zélia, no Belenzinho, na Capital. Em quatro meses foram realizados
aproximadamente 11,5 mil agendamentos por intermédio do Remédio Agora
para a retirada de medicamentos no local. (Secretaria da Saude)

Defesa do Consumidor

Os consumidores que buscam informacdes, orientagdo ou querem registrar
uma reclamacao junto ao Procon.SP passaram a contar com um site remodela-
do, modernizado e com melhorias em sua usabilidade. O novo site do Procon.
SP - www.procon.sp.gov.br - ganhou também um canal exclusivo para o
recebimento online de denuincias de maus-tratos contra animais, praticados
por lojas de pets e outros estabelecimentos comerciais correlatos, como canis.
(Fundacao Procon.SP)
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Seguranca Publica

A integracdao dos sistemas de Inquérito Policial Eletronico e de Identificacao
Criminal permitiu que as informacdes do BIC - Boletim de Identificacao Cri-
minal, documento gerado pelo primeiro sistema, sejam automaticamente ali-
mentadas na base de dados criminal. Além da reducao de custos e prazos, a
solucdo eliminou a ocorréncia de erros, uma vez que anteriormente os dados do
BIC eram redigitados no Sistema de ldentificacao Criminal. J4 o RDO, sistema
de registro de boletins de ocorréncia policial, foi integrado ao Sinesp - Sistema
Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, plataforma federal de dados
gue possibilita consultas operacionais, investigativas e estratégicas, além de
dar transparéncia a estatisticas de seguranca publica de todo o Pais. O Sistema
de ldentificacao Civil, por sua vez, passou por ajustes para que a Carteira de
Identidade de Sao Paulo pudesse ser emitida no padrao nacional instituido pelo
Decreto federal 9278/2018. O novo modelo do RG, mais moderno e seguro,
permite que o cidadao inclua dados de diferentes documentos, como Titulo
de Eleitor, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Certificado Militar e NIS/
PIS/PASEP, entre outros, além do tipo sanguineo / fator Rh, o nome social,
sem a necessidade de alteracdo no registro civil, e indicativos de pessoas com
deficiéncia fisica, visual, auditiva, mental e motora, bem como com autismo e
sindrome de down. (Policia Civil)

4
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Financas Estaduais

O ContabilizaSP, portal Internet que concentra as principais atividades relati-
vas as financas estaduais, foi atualizado, ganhando funcionalidades como as
gue permitem consultas a balancos sintéticos e balancetes, rolagem de cotas
financeiras empenhadas e reservadas e a automatizacdo do processo de resti-
tuicao de receitas realizado pelo Departamento de Financas do Estado. Em ou-
tra frente, o Sistema de Execucao Financeira passou a contar com um maddulo
que disponibiliza para as entidades descentralizadas do Estado ferramenta para
lancamento e controle dos limites mensais de desembolso financeiro com pes-
soal, custeio e investimentos, entre outros. O novo mdédulo também torna mais
eficiente os processos de gestdao pertinentes realizados pelos Departamentos
de Entidades Descentralizadas e de Financas do Estado. (Secretaria da Fazenda
e Planejamento)

Parcerias com o Terceiro Setor

Para dar maior transparéncia as parcerias do Governo do Estado de Sao Paulo
com organizacdes da sociedade civil (OSC), para o desenvolvimento de pro-
jetos / atividades de relevancia publica, foi implantado o Portal Parcerias So-
ciais - www.parceriassociais.sp.gov.br. Por meio dele, serdo executados os
chamamentos publicos e todos os procedimentos destinados a celebracao e
ao acompanhamento das parcerias, inclusive o envio online da documentacao
necessaria. Além disso, OSCs, movimentos sociais e o préprio cidadao pode-
rao encaminhar Manifestacdes de Interesse Social (MIS), isto é, propostas de
projetos / atividades que, apds andlise e aprovacao, poderao se transformar em
um chamamento publico, ou contribuir em MIS j& apresentadas. Pelo portal,
ainda serd possivel, a qualquer interessado, acompanhar as parcerias firmadas
e o andamento das MIS. (Secretaria de Governo)

Saneamento e Energia

O sistema SAFI, solucdo de apoio ao trabalho de fiscalizacao desenvolvido
pela Arsesp - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia, recebeu dois no-
vos médulos. O primeiro deles permite que as concessiondrias dos servicos
publicos - como &agua, energia elétrica e gas - informem incidentes em sua
operacao e o prazo previsto para restauracao da normalidade. O outro, possi-
bilita a comunicacao prévia de interrupcdes programadas no fornecimento dos
servicos. Os dois mdédulos entraram em operacao para as concessiondrias de
saneamento. Um terceiro mdédulo, que tratard do registro e acompanhamento
de ndo conformidades na prestacao dos servicos, foi desenvolvido e colocado
em homologacéo. (Arsesp)
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SOS Mulher

Como parte das acdes do Governo do Estado de Sao Paulo de protecao as mu-
Iheres em risco de sofrer violéncia doméstica, foi lancado o site SOS Mulher
(www.sosmulher.sp.gov.br), uma plataforma que dissemina informacoes sobre
seguranca, salde e independéncia financeira. O site disponibiliza videos infor-
mativos, gravados por especialistas, com orientacdes e esclarecimentos para
que as mulheres saibam reconhecer, evitar e combater as principais formas
de violéncia listadas na Lei Maria da Penha: fisica, psicoldgica, sexual, moral
e patrimonial. No site, as mulheres também encontram enderecos e telefones
das delegacias da mulher, de cursos profissionalizantes e de unidades da De-
fensoria Publica. (Fundo Social de Solidariedade)

Desenvolvido
pela Prodesp,
plataforma
disponibiliza
informacgaoes
sobre segurangag,
saude e
independéncia
financeira
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Outras Acoes

Implantacdo do RES - Registro Eletrénico de Salude, com informacdes de
atendimento de pacientes, em 13 hospitais sob responsabilidade da Secre-
taria da Saude.

Desenvolvimento de recursos de georreferenciamento para o Sistema Si-
ves.SP, do Centro de Vigilancia Epidemioldgica, permitindo a visualizacao
da incidéncia de doencas de notificacdo obrigatéria em mapas tematicos e
de pontos.

Integracdo dos sistemas Sivec - Vara das Execucdes Criminais e Intinfo -
Inteligéncia de Informacdes a Secretaria da Administracdo Penitenciéria,
possibilitando ao Tribunal de Justica de Sdo Paulo a pesquisa online de
informacdes sobre a execucdo administrativa de penas privativas de liber-
dade, medidas de seguranca detentivas e penas alternativas a prisao.

Reestruturacdo do médulo de albergados do Sivec - Sistema da Vara das
Execugdes Criminais, do Tribunal de Justica, para atender a descentrali-
zacao para os CICs - Centro de Integracdo da Cidadania, da Secretaria da
Justica e Cidadania, do comparecimento periédico obrigatério dos apena-
dos em regime de prisao albergue domiciliar.

Disponibilizacdo de novas funcionalidades no sistema Gedave - Gestao da
Defesa Animal e Vegetal, da Secretaria de Agricultura e Abastecimento,
como as de geracao de Atestado Interestadual e de Termo de Certificacao
Sanitario, no Mdédulo de Controle de Antigenos e Tuberculinas, e de obten-
cao de certificados de registro de estabelecimento e de produto pela Inter-
net, no mdédulo Cipoa - Centro de Inspecao de Produtos de Origem Animal.

Inicio do desenvolvimento de sistema para a Coed - Coordenadoria de Poli-
ticas sobre Drogas, da Secretaria de Desenvolvimento Social, para gestao
completa do tratamento de dependentes quimicos em acolhimento.

Adequacao da Carteira de Mutuarios da CDHU - Companhia de Desenvolvi-
mento Habitacional e Urbano para a realizacao de campanha de regulariza-
cao financeira junto aos inadimplentes com seu financiamento imobiliario.

Implantacao de funcionalidades para autorizacao de modificacdo em cadas-
tros e pesquisa da situacao de entrega de documentos no médulo Atos de
Pessoal, do Audesp - Auditoria Eletrénica de Orgéos Publicos, sistema do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

Criacao de funcionalidade no Sistema de Pagamento de Peritos, da De-
fensoria Publica, para geracao de extratos de pagamentos e informes de
rendimento.
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Implantacao de ferramentas no SIM - Sistema Integrado de Multas de Tran-
sito para que os municipios possam gerenciar a apreensdo e recolhimento
de veiculos a seus pétios, da entrada e saida ao pagamento das taxas de
liberacao, e para que o cidadao possa interpor recursos direto na Internet,
no portal da prefeitura autuadora.

Disponibilizacado de recursos no Sistema Via Facil Bombeiros que permitem
o registro de informacdes de vistorias de edificagdes in loco, com o uso de
tablets.

Realizacdo de ajustes no Mdédulo de Paternidade do Simesc - Sistema de
Informacoes do Instituto de Medicina Social e de Criminologia de Sédo Paulo
para insercao e pesquisa de arquivos digitais, tendo em vista a adesao do
6érgao ao peticionamento eletrénico no site do Tribunal de Justica.

Implantacdo de assistente virtual no e-CNHsp, sistema voltado a centros
de formacao de condutores, médicos e psicélogos envolvidos no processo
de emissao da Carteira de Habilitacao, para auxiliar os usudrios no esclare-
cimento de duvidas e uso da aplicacao.

Mapeamento dos processos da Defesa Civil relacionados ao monitoramen-
to e controle de situacdes que possam causar dano humano e/ou exigir aju-
da humanitéria aos municipios visando a sua otimizacao e automatizacao.

Aplicacao de melhorias na disponibilizacdo de informacdes sobre a remu-
neracdo dos servidores publicos estaduais no Portal da Transparéncia, com
a inclusdo da situacao funcional nos relatérios da série histérica e a divi-
sdo dos arquivos compactados em trés - servidores ativos, aposentados e
pensionistas - para permitir sua exportacao e manipulacdao em programas
editores de planilhas.

Implantacdo do sistema que permite a Secretaria da Educacao registrar as
solicitac6es e acompanhar o atendimento domiciliar a alunas que estejam
impedidas de frequentar a escola por motivos gestacionais ou de pds-parto.

Manutencao evolutiva do Sistema de Gestdao da Divida Publica, da Secre-
taria da Fazenda e Planejamento, com a oferta de novos recursos como
mapeamento das parcelas a vencer por credor e verificacao / homologacéao
de parcelas para pagamento.

Implantacdo do Mdédulo de Gestdo do Sistema Lei Paulista de Incentivo ao
Esporte, da Secretaria de Esportes, possibilitando que a anélise, aprovacao,
controle de documentacdo e do repasse de recursos aos projetos que bus-
cam apoio sejam realizados de forma totalmente digital na web.

Ajustes no Sistema de Administracdo de Cursos, do Fussp - Fundo Social
de Sao Paulo, para inclusdo de novos tipos de cursos - como bioconstru-
cao, gastronomia e hospitalidade - e novos atributos nas fichas de inscricao
- renda pessoal e familiar, e nUmero de membros da familia.
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® Desenvolvimento de solucdo que substituiu o uso de emulador de terminal
nas consultas da Policia Militar ao Detecta, sistema inteligente de consci-
éncia situacional para prevencao e combate a criminalidade.

® |mplantacdo do Sistema de Divisdo Equitativa, do Detran.SP, na Capital,
garantindo que o encaminhamento do cidaddo aos peritos credenciados,
para exame médico e psicolégico visando a emissao da Carteira de Habili-
tacao, seja feito de forma imparcial, transparente e equilibrada.

,@@« GEDAVE

Facilitando a
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SISTEMA INTEGRADO DE MULTAS

Solugao completa e integrada que permite
o gerenciamento do ciclo de vida das multas
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4. OPERAGOES E INFRAESTRUTURA

Intragov

No ano, foi assinado novo contrato de operacao da Intragov, a rede de comu-
nicacdao do Governo do Estado de Sao Paulo, resultado de processo licitatério
realizado em 2018. Além de trazer evolugdes tecnoldgicas, como recursos para
ampliacdo do monitoramento do trafego Internet, visando sua otimizacao, e a
oferta da tecnologia SD-WAN, que podera ser usada como opg¢ao inicial mais
barata para o servico de acesso a Internet, a quinta versao da Intragov, im-
plementada ao longo de 2019, proporcionard uma expressiva economia nos
gastos do governo com comunicacdo de dados. A reducao estimada em rela-
cado ao contrato da Intragov IV é de 44,11%, o que, mesmo considerando-se o
crescimento na quantidade de links e na banda contratada, representara uma
economia de R$ 198 milhdes em cinco anos. Atualmente, a Intragov conta com
cerca de 17,3 mil links e 228 gigabits por segundo de banda total contratada.

Intragov VolP

O uso da telefonia VolP, por meio da rede Intragov, foi expandida para novos
6rgados, como a CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos, o Detran.
SP, o DER - Departamento de Estradas de Rodagem e as Secretarias da Fazen-
da e Planejamento e da Educacédo, chegando-se perto de 28 mil dispositivos
ativados. Os primeiros resultados mostram que a economia nos gastos com
telefonia estdo variando de 60% a 80% nas ligacdes fixo-fixo e fixo-mdvel dos
érgaos que ja aderiram a solucao VolP. Nas ligacdes intragoverno, entre esses
o6rgaos, o custo é zero. A expectativa é que a telefonia digital, quando estiver
totalmente disseminada na administracao estadual, proporcione uma economia
de cerca de R$ 20 milhoes / ano. Ela também levard a um salto de qualidade
na oferta de novos servicos e na gestdo da infraestrutura de comunicacédo do
Estado.

Conectividade e Colaboracao

Em substituicao a ferramenta de correio eletronico utilizada por diferentes 6r-
gaos estaduais ha mais de 20 anos, foi colocada a disposicdo uma nova so-
lucdo. Trata-se de uma plataforma de colaboracédo e produtividade que ofere-
ce, entre outros recursos, e-mail, chat e videoconferéncia, armazenamento e
compartilhamento de arquivos, rede social corporativa e pacote de aplicacdes
de escritério (processador de texto, planilha e software de apresentacao). To-
talmente na nuvem e mobile, ela permite trabalhar de forma colaborativa, ge-
renciar atividades e melhorar a comunicacao a partir de qualquer dispositivo ou
local, tornando o dia a dia corporativo mais agil e produtivo.
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Capacidade Computacional

Com o objetivo de atualizar o parque tecnoldgico instalado e aumentar a ca-
pacidade operacional, para atendimento a novas demandas, oferta de novos
servicos e pratica de precos mais competitivos, em 2019 a Prodesp realizou
investimentos da ordem de R$ 18,5 milhdes na infraestrutura computacional
de seu Data Center, que atende a diferentes 6rgaos publicos estaduais. Entre
outras acodes, concluidas ou em andamento ao longo do ano, podem ser des-
tacadas aquelas voltadas a expansdo da capacidade de armazenamento de
objetos e do mdédulo de segmentacado e espelhamento de trafego de rede; a
modernizacdo da estrutura de PaaS - Platform as a Service; a integracdes da
Nuvem Prodesp com nuvens publicas e a otimizacao da estrutura de cloud com
novas funcionalidades - microsservigcos, microssegmentacao de rede e kuber-
netes; a adocao de ferramenta baseada em inteligéncia artificial para monito-
ramento de servicos e servidores; e a atualizacao de versao e de microcédigos
dos ambientes operacionais de alta performance. No periodo, ainda merece ser
ressaltado o trabalho para expansao da capacidade elétrica do Data Center -
baterias, cubiculos e spare parts - e o desenvolvimento de projeto com analise
de cenarios para implementacdao do conceito de site Disaster Recovery, para
garantir, em casos de incidentes graves, o restabelecimento das operacdes de

forma &agil e com o menor custo possivel, financeiro e em termos de impacto
nos clientes e no cidadao.
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Infraestrutura de Clientes

A infraestrutura de rede do Palacio dos Bandeirantes foi totalmente reestrutu-
rada e modernizada. O trabalho envolveu, entre outros itens, a instalacdo de
mais de quatro mil metros de fibra éptica e de cerca de 1500 pontos légicos e
elétricos, além da substituicdo de ativos da rede cabeada e WI-FI, com a ins-
talacdao de cerca de 200 novos equipamentos. No periodo, também ocorreram
a modernizacdo completa do ambiente tecnoldégico de 22 unidades do Detran.
SP, para adequa-las ao padrao Poupatempo de atendimento, e a modernizacao
da rede de informatica de 56 delegacias de policia distribuidas por diferentes
localidades do Estado. Ao longo do ano, para diferentes clientes, foram insta-
lados mais de 7,5 mil pontos de rede.

Servicos Operacionais

O volume dos servicos operacionais em 2019 manteve-se em patamar expres-
sivo. Entre outros servicos executados no ano, podem ser mencionados o envio
de 18,4 milhoes de SMS referentes a assuntos como agendamento e retiradas
de documentos no Poupatempo; a emissdo de 5,6 milhdes de Carteiras Na-
cionais de Habilitacao e a impressao, preparacao e postagem de 5,4 milhdes
de Certificados de Registro e Licenciamento de Veiculo para o Detran.SP; a
realizacdo de 6,5 milhGes de coletas biométricas para emissdao de CNHs e RGs;
a impressao de 94,1 milhdes de paginas relativas a documentos de clientes
como a Secretaria da Fazenda e Planejamento (notificacdes do Cadin e IPVA);
o DER - Departamento de Estradas de Rodagem (notificacoes de autuacao e
multas de transito) e a CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano (boletos de financiamento imobilidrio); a microfilmagem de 9,5 milhdes
de documentos para 6rgdos como o Detran.SP e a Defensoria Pudblica; e o pro-
cessamento de 1170 folhas de pagamento para a administracdo centralizada
e descentralizada, entre normais, complementares, suplementares e décimo
terceiro saldrio.
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5. GESTAO EMPRESARIAL

Aspectos Economico-Financeiros

Resultado Liquido

O resultado liquido alcangou o montante de R$ 69,9 milhées. O acréscimo de
17,17% em relacdo a 2018 evidencia o esforco continuo da administracédo para
reducdo dos custos dos servicos prestados e das despesas administrativas,
bem como o aumento da receita.

RESULTADO LIQUIDO
(R$ milhdes)
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Receita Liquida

A receita liquida de vendas em 2019 atingiu R$ 944,5 milhdes, um crescimento
de 8,1% em relacao ao ano anterior. O resultado decorreu da maior demanda
na prestacao de servicos, incluindo novos projetos, com destaque para o SP
Sem Papel.

RECEITA LIQUIDA DE VENDAS
(RS milhbes)
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Geracao Operacional de Caixa

No exercicio de 2019, a geracdo de caixa operacional foi de R$ 83,9 milhdes,
0 que representa um acréscimo de 18,3% sobre o montante de 2018. Nos ul-
timos trés anos, a Prodesp gerou caixa positivo

GERACAO OPERACIONAL DE CAIXA
(RS milhdes)
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" O valor de 2018 esté de acordo com a Demonstracdo de Fluxo de Caixa que teve seu
valor reclassificado, conforme nota explicativa 2.f.
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Produtividade Média por Empregado

A Produtividade Média por Empregado cresceu cerca de 15,2% quando compa-
rada com 2018. A variacdo ocorreu pela combinacdo do aumento de 8,1% da
receita liquida com a reducao do quadro de pessoal em 6,2%, em conformidade
com o Decreto Estadual n°64.069/2019. Nos ultimos cinco anos, o crescimen-
to acumulado é de 38,0%.

PRODUTIVIDADE MEDIA POR EMPREGADO
(em relagao a Receita Liquida)
(R$ mil)
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Desempenho Operacional Financeiro

O Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacdao - LAJIDA
(EBITDA) em 2019 foi de R$ 123,1 milhdes, o que representa um acréscimo
de 2,1% em relacdo a 2018 (R$ 120,6 milhGes), com a margem EBITDA em
13,0%. Tal elevacao justifica-se pela reducao dos custos dos servicos presta-
dos e das despesas administrativas / gerais.

A margem EBITDA de 13,0% da Receita Liquida demonstra o comprometi-
mento da Prodesp com a gestdo financeira saudavel e reforca a garantia e a
seguranca para os investimentos necessarios ao atendimento das demandas
dos diferentes stakeholders, em especial o Governo do Estado de Sao Paulo.
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EBITDA
(R$ milhoes)
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Valores em milhares de Reais 2019 2018
Receita Liquida 944.486 873.788
Custo dos Servicos Prestados (770.572) (752.612)
Lucro Bruto 173.914 121.176
Despesas Operacionais e PPR (103.6406) (50.645)
Lucro Operacional antes dos Impostos 70.268 70.531
EBITDA 123.117 120.584

Lucro Liquido do Exercicio 69.889 59.707

Lucro (Prejuizo) por Lote de Mil Acdes

do Capital - R$ 7,39 6,31
Quantidade de Acoes 9.457.288.806 9.457.288.806
Patrimonio Liquido 576.389 564.053
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Reconciliacdo entre o Lucro Liquido e EBITDA

Valores em milhares de Reais 2019 2018
Lucro Liquido do Exercicio 69.889 59.707
Imposto de Renda 3.934 2.879
Contribuicao Social 10.062 7.945
Lucro Operacional antes dos Impostos 83.885 70.531
Receitas (despesas) financeiras liquidas (13.323) (15.636)
Receitas (despesas) ndao operacionais liquidas (293) 266
Depreciacdo e amortizacao 52.849 65.423
EBITDA 123.117 120.584

Indicadores Financeiros

A evolucao dos indicadores financeiros no exercicio de 2019 é reflexo dos ga-
nhos de produtividade e esté atrelada ao rigor no acompanhamento de todo o
ciclo financeiro da companhia. O histérico mostra resultado sélido como fruto
do comprometimento com uma gestao financeira saudavel, capaz de garantir o
atendimento as demandas dos diferentes stakeholders.

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE
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Outros Resultados

Prodesp Digital

Para que a Prodesp cumpra de maneira mais efetiva sua missdo como orques-
tradora de solugdes para a transformacao digital do Estado, foi iniciado o re-
posicionamento estratégico da empresa, contemplando tanto o relacionamento
com clientes e fornecedores quanto a forma de prestar servigos. O objetivo é
tornar a companhia mais 4agil, relevante, inovadora, consultiva, orientada ao
cliente, proativa, parceira, moderna e capaz de definir e ofertar tendéncias.
Uma empresa que reveja de forma constante seu portfélio, estabeleca canais
de escuta sistematica dos clientes e possua estruturas de resposta rapida, pro-
porcionando a seus clientes a percepcao de acolhimento, entendimento de suas
necessidades, precos competitvos e qualidade maxima nas entregas. Nesse
sentido, varias acdes foram desencadeadas, como a reestruturacdo da area de
desenvolvimento de sistemas, com destaque para a criacdo de uma Geréncia
Gov Tech, que prospectara e internalizara inovacdes tecnoldgicas nas solucdes
ofertadas aos clientes, e outra de Convergéncia Digital, para implementacao
de solucdes disruptivas baseadas na interoperabilidade de dados, aplicacao de
inteligéncia artificial e servicos cognitivos. A Superintendéncia de Negdcios e
Marketing também foi reestruturada, envolvendo desde a reorganizacao interna
de equipes e a criacao de times de pré e pds-vendas ativos atuando junto ao
cliente até a adocao do conceito de inside sales para venda de produtos como-
ditizados, entre outras mudancas. A visdao de futuro da Prodesp Digital é que
ela seja uma empresa consultora estratégica para a area publica, nos moldes
das maiores do mundo; uma desenvolvedora / integradora de solucées de am-
plo espectro e alta replicabilidade entre os 6rgaos de governo, em especial nas
areas mais sensiveis para a populacao; que ajude a agilizar o funcionamento e
a desburocratizar o Estado; que seja pioneira - early adopter - na distribuicdo e
uso de tecnologias inovadoras e um hub de solucdes que facilite o acesso dos
érgaos publicos as tecnologias dos grandes fabricantes.

Incorporacao da Imprensa Oficial

Visando a incorporacdo da Imesp - Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo
pela Prodesp, autorizada pela Lei estadual 17.056/2019, a Secretaria de Gover-
no editou a Resolucdo SG-32/2019 constituindo grupo de trabalho para avaliar
e propor os termos e condi¢cdes para a fusdao societaria. Também foi assinado
Termo de Cooperacao Institucional entre as duas empresas e iniciados os estu-
dos e levantamentos para que sejam definidos o plano de agdes e o cronograma
da incorporacao, de forma que esta ocorra sem solucao de continuidade nas
atividades econdémicas prestadas por ambas organizacées e considerando-se
as diretrizes governamentais de racionalizacado da atuacao estatal e de atendi-
mento ao interesse publico.
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Plano de Negadcios 2020 e Estratégia de Longo Prazo

De acordo com o Artigo 23 da Lei federal 13.303/2016, regulamentada pelo
Decreto estadual 63.249/2016, a Diretoria Executiva elaborou e submeteu ao
Conselho de Administracdo, que o aprovou em sua reunidao de dezembro de
2019, o Plano de Negdcios 2020 e a Estratégia para o periodo 2020-2024. O
documento estabelece de forma expressa como um dos desafios para o perio-
do o reposicionamento estratégico da companhia, tanto na sua forma de rela-
cionamento quanto na prestacao de servicos. O objetivo é aumentar a satisfa-
cao do cliente, tornando a empresa a sua primeira opcao junto ao mercado de
tecnologia da informacao, e, como consequéncia direta, ampliar e diversificar
as receitas da companhia. O plano de negdécios de 2020 e o planejamento es-
tratégico de longo prazo, no que se refere a prestacado de servicos em si, mos-
tram que, alinhada as diretrizes da nova gestao estadual, além de manter o foco
na concepcao de solucoes que atendam a demandas especificas dos diferentes
6rgaos, a Prodesp devera concentrar esforcos no atendimento a necessidades
gue perpassam a administracdo de forma transversal, sejam elas oriundas ou
nao de programas governamentais. Tais solucdes transversais sdao insumo ba-
sico para a transformacao digital do Governo do Estado de Sao Paulo.

Gestao Financeira

Em sintonia com os Decretos estaduais 64.069/2019, que disp6s sobre medi-
das de reducao de despesas com pessoal e encargos sociais, e 64066/2019,
gue estabeleceu diretrizes para reavaliacao e renegociacao de contratos visan-
do areducao das despesas, a Prodesp adotou uma série de medidas. A renego-
ciacdo de cerca de 93% dos contratos firmados pela empresa, e a adocao de
outras medidas, como a reducdo de horas extras, o redimensionamento do qua-
dro de pessoal e das linhas de transporte fretado proporcionou uma economia
estimada de mais de R$ 51 milhées em 2019. O impacto da renegociacdo dos
contratos se estenderd até o término de sua vigéncia, gerando mais uma eco-
nomia adicional superior a R$ 120 milhdes. Em termos de recursos humanos,
houve o desligamento de 171 funciondrios, entre cargos de livre provimento
e de carreira, contra a admissado de 72. Em outra frente, foi criada uma nova
geréncia vinculada a Presidéncia, com a atribuicdo de acompanhar a execucao
dos contratos com clientes - margens de lucro e casos criticos de recebiveis,
entre outros aspectos. E vinculada a Diretoria Administrativo-Financeira, foi
instituida uma Geréncia de Planejamento e Controle Administrativo, responsa-
vel pela gestdao do orcamento empresarial, entre outras atividades, possibilitan-
do aprimorar o acompanhamento do custeio e dos investimentos da empresa
para subsidio a diretoria no planejamento estratégico e na busca continua do
equilibrio entre receita e despesas.
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Automatizacao de Processos

Com a finalidade de tornar mais ageis e eficientes diferentes processos internos,
foram desenvolvidas e adotadas solucdes de automatizagdo, como o Sistema
de Reembolsos e o Portal de Servicos. O primeiro tornou totalmente digitais a
solicitacao, a autorizacdo e o pagamento de reembolsos de conducao a funcio-
narios que se deslocam a trabalho. Ja o segundo, informatizou a solicitacado de
servicos internos, como pedidos de transporte, manutencao e limpeza. Ambas
as aplicacdes ganharao novas funcionalidades, como solicitacdo de reembolso
de despesas de viagens, medicamentos e de auxilio-creche, e de abertura de
chamados para a area de Sistemas Corporativos. Em que pese a administracao
indireta do Estado vir a aderir ao SP Sem Papel apenas em 2020, a Prodesp,
como desenvolvedora da solucao, ja a adotou em 2019. Para adequagcdo ao
novo modelo de producdo e trdmite de documentos, no formato digital, foi
iniciado um trabalho de mapeamento e revisao dos fluxos documentais da com-
panhia. A economia prevista com a adocao do processo digital pela empresa
é da ordem de R$ 5 milhées em cinco anos, apenas com papel e impressao.
A Prodesp também adotou a nova plataforma de colaboracdo e produtividade,
que é um escritdério virtual na nuvem, com recursos de chat, videoconferéncia e
e-mail, entre outros, e que foi contratada para substituir a ferramenta de e-mail
utilizada ha mais de 20 anos por diferentes 6rgaos estaduais.

—
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Obras Civis

O ano de 2019 foi encerrado com 41 obras projetadas em andamento ou con-
cluidas, totalizando um investimento da ordem de R$ 9 milhées na sede da
companhia. Entre outras obras, podem ser citadas a construcao de passarela
de pedestres no estacionamento; a continuidade da reforma dos escritérios da
area de producdo, com a entrega de mais dois mil metros quadrados, envol-
vendo piso, forro e luminarias, divisérias, dutos de ar condicionado e troca de
mobiliario; a instalacdao de uma sala de descompressao para os funcionarios;
a modernizacdo do sistema de iluminacdo da area externa com lampadas de
LED, que possuem maior grau de luminescéncia; e a contratacao da reforma
estrutural e impermeabilizacdao da laje do edificio sede.

Nova marca Prodesp

Em sintonia com a busca do reposicionamento estratégico da companhia, o lo-
gotipo da empresa foi mudado de forma a transmitir em seu desenho construti-
vo os principios da nova Prodesp. Além de utilizar uma tipografia especialmente
criada, o que garante originalidade e exclusividade, a nova marca traz um sinal
grafico associado que é uma referéncia ao formato arquiteténico da cupula do
Data Center da empresa. Posicionado sobre as letras “sp”, de Prodesp, esse
sinal reforca o status da companhia como integrante do Governo do Estado de
Sao Paulo e propriedade dos cidadaos paulistas.

prodesp

Protecao de Dados e Controle Interno

Tendo em vista a observancia da Lei federal 13.709/2018 (Lei Geral de Prote-
cao de Dados - LGPD), cerca de 1,2 mil sistemas internos e de clientes foram
inventariados e classificados de acordo com o papel da Prodesp em relacao
a cada um deles: controladora (quando as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais é da empresa) ou operadora (quando a empresa realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador). Adicionalmente, para
os sistemas corporativos, foi gerada matriz de riscos com cerca de 180 pontos
de atencao relacionados diretamente a LGPD e a ISO 27001, que trata das me-
Ihores praticas em seguranca da informacao. A previsao inicial de entrada em
vigor da LGPD, agosto de 2020, podera ser prorrogada por meio do Projeto de
Lei 5762/2019, que tramita pela Camara Federal. Com o objetivo de aprimorar
o controle interno, foi dada continuidade ao processo de revisao das normas
Prodesp com a atualizacdo dos documentos normativos referentes a temas
como reembolso de despesas, concessdo de abono médico, uso de equipa-
mentos de telefonia mével e controle de acesso légico e de bens patrimoniais.
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Cultura Agil

Para padronizar, garantir a qualidade e acelerar as entregas aos clientes, foi
estruturada e implantada a Metodologia Agil de Desenvolvimento de Software
Prodesp, com especificacdo de tarefas e técnicas, definicao de papéis, respon-
saveis e entregaveis. As metodologias ageis dividem a entrega de um projeto
em entregas incrementais menores, que vao se somando até o projeto estar
totalmente concluido. Esse modelo de producéo incentiva a entrega de valor
ao cliente, o compartilhamento de recursos, a colaboracao e a transparéncia,
entre outros beneficios. Também com o intuito de responder de forma &agil as
necessidades dos clientes, foi concebido o Prodesprint, um processo de ana-
lise de problemas sob uma ética empatica e com o uso de técnicas de design
thinking que, em apenas 12 horas, permite oferecer uma proposta de solucao
ja com um plano de acao.

Canal do Colahorador Terceirizado

A Prodesp criou, para lancamento no inicio de 2020, um canal exclusivo na
Internet para que os colaboradores terceirizados possam registrar eventuais
descumprimentos da legislacao trabalhista e previdenciaria por parte de suas
empresas. Entre os assuntos que poderao ser reportados por meio do canal
estao o nao pagamento de salérios / férias / décimo terceiro / beneficios, o ndo
recolhimento de FGTS / INSS, excesso de horas extras e supressao de intervalo
para refeicao / descanso. Todos os relatos recebidos serdo apurados pela Pro-
desp junto a empresa responsavel. A abertura do canal, cuja gestdo estara a
cargo da Ouvidoria Prodesp, faz parte do conjunto de iniciativas de compliance
que a companhia vem adotando desde a edicdo da Lei federal 13.303/2016,
a Lei das Estatais, com a finalidade de garantir a aplicacdao dos mais elevados
principios éticos e legais no relacionamento com seus diferentes publicos, en-

tre eles fornecedores e colaboradores.

saopaulo.sp.gov.br & (=) DEEGEOED,....

prodesp

CANAL DO COLABORADOR
TERCEIRIZADO

A Prodesp exige das empresas que contrata para a prestagao de servigos,
inclusive ao Poupatempo, o cumprimento de toda a legislacao cabivel, em
especial a trabalhista e previdenciaria. Se vocé é nosso colaborador
terceirizado, pode nos ajudar a fiscalizar o cumprimento dessas obrigagdes
por parte de sua empresa.

IMPORTANTE

Todos os relatos recebidos serdo apurados pela Prodesp junto & empresa responsével. Para tanto, ao
fazer sua reclamagao vocé devers, obrigatoriamente, se identificar.

SAIBA MAIS
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Renovacao de Estacoes de Trabalho

Em atendimento a Politica de Obsolescéncia de Microcomputadores, cerca de
500 estacdes de trabalho foram substituidas por equipamentos mais modernos
e de melhor performance. A mencionada Politica de Obsolescéncia contempla
o parque de desktops e notebooks de propriedade da Prodesp, definindo os
critérios e recomendando os prazos para a sua troca. Além de garantir equi-
pamentos que permitam mais qualidade e agilidade na execucao das tarefas
cotidianas, a aplicacao da Politica reduz os custos com manutencdo. Para o
perfil executivo, a troca é recomendada com trés anos de uso. Para os perfis
administrativo, operacional e desenvolvedor, esse prazo é de cinco anos. Ao
final de sua vida util, os equipamentos podem ter as pecas reaproveitadas, se-
rem doados ou descartados.

Aniversario de 50 Anos

O ano de 2019 marcou o aniversario de 50 anos da Prodesp. Criada pelo De-
creto estadual 137/1969, a empresa que comecou a funcionar em uma sala
emprestada no prédio da Secretaria da Fazenda, no centro de Sao Paulo, com
apenas dois funciondarios, se tornou uma das maiores do segmento de informa-
tica publica na América Latina. Uma empresa digna da grandeza e da pujanca
de um estado de nimeros superlativos como Sao Paulo. A histéria da Prodesp
se confunde com a prépria histéria da informatica no Brasil. Do dominio abso-
luto dos mainframes ao processamento em nuvem, do cartdo perfurado a inte-
ligéncia artificial, a empresa viveu, assimilou e colocou a servico da gestado pu-
blica e do atendimento ao cidaddo cada transformacao tecnoldgica das ultimas
cinco décadas. Para marcar o cinquentenario da empresa, foram organizadas
vérias atividades, com destaque para uma olimpiada interna que envolveu 650
inscricoes em 12 modalidades e o plantio de 50 mudas de arvores nos jardins
da sede da companhia.

#PRODESP50ANOS
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Capacitacao de Colaboradores

Os investimentos em desenvolvimento técnico, administrativo e gerencial de
colaboradores somaram cerca de R$ 462 mil em 2019. Foram mais de 3,6 mil
participacodes, de 1,3 mil colaboradores, em cursos, palestras, workshops e ou-
tras atividades de capacitacao, totalizando aproximadamente 20,6 mil horas/
homem de treinamento. Nesses nimeros, estao inclusas 1,9 mil participacodes
no curso online de certificacdo no Cédigo de Conduta e Integridade da Prodesp.

Empresa do Ano

Em 2019, pelo quarto ano consecutivo, por seu desempenho econémico-finan-
ceiro, a Prodesp conquistou o prémio de Empresa Destaque do Ano, na cate-
goria servicos para governo (segmento empresas de grande porte), do anuério
Informéatica Hoje. O prémio, um dos mais tradicionais da area de TI, é conce-

dido ha 34 anos.

&Tnny Companhia Estadual de Processa
o de Dados de S50 Paulo priorizou o de

senvalvimento e a modemizaio de sistemas
de atendimento 4o cidaddo coma o Poupatem-
po, Acessa SP e Detecta entre outros. De acor-
do com o Anuirio Informiitica Hoje. obteve um
aesciments de 13% da recelta Bquida e regis-
trou 6.8% de rentabiidade sobre a3 vendas @
nquistou o prémio de Destaque do Ano pela
Quarta vez nsecitive. O nove pesdente,
Carfos Andeé de Mara de Amuda, que assumiy
om janeiro de 2019, substituindd Céko Bozok,
atribul esses resultados a uma gestio finan
ceira saudivel, com reducSo de custos dos ser
vigos prestados e de despesas administrathas
@ fnanceias, 30 aumento de produtividade
por empregado e aestimento da geragdo ope
racional de caixa

Em 2018 2 empresa desenvolveu viios
[Hojetos, coma & modemizagho da foha de pa
F@men do estado, 0 Poupatempa 2° Genagdo,
o shiema de gestio hspitalr S45P @ 0 nova
Sistema Integrado de Multas (51M).

Entie o5 rindpals projetos de 2018 estd a
pansdo do Poupatempo, ograma de aten
dmento 20 cidadio que nauguiou © 72° posto

+  INFORMATICA HOJE

Atendimento ao cidaddo é o foco da Prodesp

#ixo om S0 Vicente. No ano, o Poupatempa fez
uma méda de 128 mil atendmentos didrics &
ultrapassou a marca de 614 mihGes desde wa
criagio em 1997, Mo pesquisa anual de satis-
fagho 0o ddadlo, cbimve SEEW de aovaclo
@ 1o mesma ana fol eleita pela quarto ano on
secutive & Mehor Servio Pibico de S50 Paua,
de acordo com o Datafalha’, afima Carlos An
dré. €m dezemtxo de 2019 serdo Inauguradas
malk cinco unidades com postos mak modesnas
eletrbnicos que p

realizados pelo celuly, Tablet ou COmpUTId0r. As
cidades escohidas para implantagSo do projeto
pilom 530 Sata, fales, Lengtis Paulista Agual &
Carpinas

0 presidente também deitaa 3 eestuls
3o do Acessa SP. criado para oferecer aesso
Rrdts & Internot. O programa de inchusio digital
enceriou o ano com 455 postos em Rundona
merta, em 338 munidpios: “Foram instatados
tribs espacos piloto do Acessa Campus, projeto
de coworking piblico crlado para impubsionar a
econamia alatha’

Outro marco em 2018 foi o desenvolvimento
do Detecta, sistema inteligente quo awla as
polidas Ovil e MBRM na prevent 30 ¢ combate &
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criminalidade. 0 sistema foi conectads b3 chme-
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Ak disso, a8 prefeiturat rtergadss 30 Siste-
ma passaram 3 ter aesio em tempo real 305
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mes para 5ua regido. O Detecta encermou 0 am
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toramenio Aivos no sistema

Carios. André faz questlo de menciona
ambém o programa SP Sem Papel, que serd
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govemo de 530 Pauk, para ebminar o wimi
e de papel na ANk dieta e NOreta
Coma SP Sem Papel o estado projeta econe
mizat ercs 08 75% com impresides & ompra
de folhas sulfite.“Na Prodesg. por exemplo, em
cinco anos. debaremos de gastar mais de RS 3
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Para levir OF (ROCESS0S P Outr0f Grghos. 05
custos om coreios @ amazenamento fico
403 documentos”, atvma.

Outro destaque neste ano fol & mplants
¢30 em maro do Intragov e Intragov Y, in
fraestratue unificads de comunica;do de dir

2

Codes André de Mario de Arruda, presidente:
986 de 30 10 petguss

05 @ servicos & que prewd uma economis de
RS 386 minbes.

A metodaioga Apl b wads por parte da
equipe de desenvolimento de sistemas. foi de-
finida, segundo Carlos Andié. como paddio na
Prodep 0 deservolimento de apleacles om
MICIOTIENCES & USD 0 COMMNETS teve exe
leres resuados nos projetds ploto, chegando
areduzk ainfraestiutura dos ambientes ande o5
Testes foramiealizados emmals de SO%

€m 2019, iniciou um servico de consultorna
© esté revonda o modelo de prestacSo de send
{08 de Infraestrutun por meio 60 Proje Muls
Cloud Prodesp que prevk dponbilzar o poder
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Responsabilidade Social

As acdes de cunho social organizadas e/ou apoiadas pela companhia mais uma
vez atingiram resultados significativos. A Campanha do Agasalho arrecadou,
na empresa e nos postos Poupatempo, 649 mil pecas de roupas, cobertores
e calcados, doados a 250 instituicoes assistenciais de todo o Estado. Foi a
maior arrecadacdao em 16 anos de participacao na campanha promovida pelo
Fussp - Fundo Social de Sao Paulo, 28% maior do que o resultado do ano an-
terior, até entdao o melhor. Por sua vez, a Campanha Adote um Sorriso, que a
época do Natal arrecada kits com roupas, calcados, brinquedos e itens de hi-
giene pessoal para entrega a orfanatos e asilos, entre outras entidades, coletou
perto de 6,8 mil kits, distribuidos a 32 instituicoes. Essa também foi a maior
arrecadacao em oito anos de existéncia da campanha. Outra acao solidaria de
2019 com resultado relevante foi a Campanha de Arrecadacao de Alimentos,
realizada nos postos Poupatempo, também no periodo natalino. Foram arreca-
dados 7,6 mil itens, como pacotes de arroz, feijdo, macarrao, farinha e acu-
car, totalizando cerca de quatro toneladas de alimentos que beneficiaram mais
de 50 entidades. J& a Campanha Doe Sangue, em parceria com a Fundacao
Pr6-Sangue (Hemocentro de Sao Paulo) coletou 229 bolsas entre os funciona-
rios, quantidade suficiente para atender, em média, mais de 900 pessoas. Os
patrocinios e doacdes da companhia, com base em leis como a Rouanet e de
incentivo ao esporte, com a devida deducdo no IR, totalizaram R$ 628,3 mil,
tendo como beneficiarios a Associacao Paulista dos Amigos da Arte, os Fundos
Estaduais do Idoso e dos Direitos da Crianca e do Adolescente, a Fundacao
Hemocentro de Ribeirdo Preto e a Fundacao Sindrome de Down, entre outros.
O dultimo risco ambiental nao aceitdvel identificado na Analise de Impactos
Ambientais da Prodesp foi eliminado com a troca das unidades condensadoras
da camara frigorifica da cozinha do restaurante da empresa por equipamento
que utiliza gas ecoldgico.
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6. DEMONSTRATIVOS FINANGEIROS

BALANCOS PATRIMONIAIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

{Em milhares de reais)

ATIVO
Mota 2019 2018
CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Caixa 11 249.718 261.575
Contas a Receber de Clientes 12 178.695 188.428
Convénio Poupatempo 13 194,181 170.111
Impostos a Compensar 14 33.479 25.018
Outros Ativos Circulantes 15 45.630 29.211
701.703 674.343
NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Depdsitos para Recursos 16 6.094 21.151
Contas a Receber de Clientes 12 20.725 11.925
Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa 12 (20.725) (11.925)
Imposto Diferido 17 12.075 6.572
Qutros Ativos Ndo Circulantes 18 9.310 7.707
Investimentos 19 54 54
Imaobilizado 20 87.248 102.156
Diferido 21 0 5
Intangivel 22 25.022 27.182
139.803 164.827
Total do Ativo 841.506 839.170
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BALANGCOS PATRIMONIAIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em milhares de reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LIiQUIDO

Mota 2019 2018
CIRCULANTE
Fornecedores 23 131.739 148.417
Salarios e Encargos Sociais 24 66.675 70.614
Outros Passivas Circulantes 25 14.600 16.737
Juros Sobre o Capital Proprio e Dividendos 26 31.335 28.621
244.349 264.389
NAO CIRCULANTE
Fornecedores 23 114 207
Provisdo para Contingéncias 27 20.653 10.521
20.767 10.728
PATRIMONIO LiQuIDO 28
Capital Social 507.880 507.880
Reserva de Lucros 68.510 56.173
AgBes em Tesouraria 0 0
576.390 564.053
Total do Passivo e Patrimdnio Liquido £841.506 839.170
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

[Em milhares de reais, exceto o lucro por lote de mil acdes)

2019 2018
Mota ACUMULADO ACUMULADO
Reclassificado
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 4 944 486 920.850
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 5 (770.572) (792.370)
LUCRO BRUTO 173.914 128.480
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Despesas Gerais e Administrativas 6 (117.485) (81.422)
Participacdo nos Resultados 10 (16.522) (19.906)
Depreciagdo e Amortizacdo (2.375) (2.364)
Honorarios da Diretoria e dos Conselhos 30e (2.304) (3.254)
Outras Receitas 7 35.041 33.627
Resultado com Baixa do Ativo Fixo 293 (266)
(103.352) (73.585)
LUCRO OPERACIOMNAL ANTES DAS RECEITAS
70.562 54.895
(DESPESAS) FINANCEIRAS
Resultado Financeiro Liguido 8 13.323 15.636
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E
.. B83.885 70.531
CONTRIBUICAD SOCIAL
IMPOSTO DE REMNDA E CDNTRIBUI(;.ELO SOCIAL 9 (13.996) (10.824)
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 69.889 59.707
LUCRO POR LOTE DE MIL A‘.’;E‘)ES DO CAPITAL - RS 7,39 6,31
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DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ABRANGENTE

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em milhares de reais)

Nota 2019 2018
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 28b 69.889 59.707
Outros resultados abrangentes - -
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO 69.889 59.707

EXERCICIO
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

[Em milhares de reais)

2018
2019 .
Reclassificado
1- DAS ATIVIDADES OPERACIOMNAIS
a) RESULTADO AJUSTADO
Lucro antes do IRP) e C5LL 83.884 70.531
Imposto de Renda e Contribuigdo Social [13.995) {10.824)
Depreciacao / Amortizacdo 54.713 72664
Provisdo Para Crédito de Liquidacdo Duvidosa g.800 2.228
Provisdo para Contingéncias 10.133 (5.453)
Resultado com baixa de Ativo Fixo (293) 266
Outros ajustes do Imobilizade 3589 212
LUCRO LiQUIDO AJUSTADO 146,830 129.654
b} VARIACOES NOS ATIVOS E PASSIVOS
Contas a Receber de Clientes 933 5.078
Convénio Poupatempo [24.070) (67.309)
Impostos a Compensar (B.451) {15.496)
Cutros Ativos Circulantes [16.420) [1.781)
Depdsito para Recursos 15.057 (7.983)
Impostos Diferidos [5.503) &.650
Qutras Ativos Nio Circulantes (1.503) 239
Fornecedores [16.771) 14.369
Salarios e Encargos Sociais [3.940) 5.403
Outros Passivos Circulantes [2.137) 2.055
TOTAL VARIACOES NOS ATIVOS E PASSIVOS (62.015) {58.735)
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIOMAIS B83.915 70,919
2 - DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aguisicies Ativo Imabilizados e Intangiveis [40.935) {55.661)
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS {40.935) {55.661)
3 - DAS ATIVIDADES DE FINAMCIAMENTOS
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio pagos [54.837) {15.440)
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS {54.837) {15.440)
[1+2+3) VARIACAD DD CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA {11.857) (182}
VARIACAD OCORRIDA NO PERIODO {11.857) (182)
SALDO INICIAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO 261.575 261.757
SALDO FINAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA MO FINAL DO PERIODO 249,718 261.575
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DEMONSTRAGCOES DO VALOR ADICIONADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em milhares de reais)

2019
1) RECEITA BRUTA SERVICOS PRESTADOS 1.060.025
Servigos Prestados 1.068.532
Mao Operacional 293
Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa (8.800)
2) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 542.111
Custo dos Servigos Prestados 470.746
Despesas Operacionais 64.180
Outros 7.185
3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1 - 2) 517.914
4) DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 52.849
5) VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO 465.065
PELA COMPANHIA (3 - 4) )
6) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM 48.170
TRANSFERENCIA '
Receitas Financeiras 13.129
Outras Receitas 35.041

7) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5 + 6) 513.235

8) DISTRIBUI(;.EG DO VALOR ADICIONADO

2018
1.043.297
1.045.791

(266)
(2.228)

515.345
468.835

66.301
(19.791)

527.952

65.423

462.529

48.972

15.345
33.627

511.501

% o

41,96% 213.304 41,70%
44,00% 237.618 46,45%
14,03% 59.707 11,67%

0,01% 872  0,17%

IMPOSTOS, TAXASE CDNTRIBUI(;EJES 208.968
EMPREGADOS 234,349
REMUNERAK;E{O DE CAPITAL PROPRIO 69.889
REMUNERAQEG DE CAPITAL DE TERCEIROS 29

513.235

100% 511.501 100%
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Valores expressos em milhares de reais)

1.CONTEXTO OPERACIONAL: A Companhia de Processamento de Dados do
Estado de Sao Paulo — Prodesp, fundada em 06 de novembro de 1969, com
sede localizada na Rua Agueda Gongalves, n° 240, na cidade de Tabodo da
Serra, Estado de Sdo Paulo, é uma sociedade por acdes de capital fechado
com a natureza juridica de empresa publica que tem como acionista majoritario
a Fazenda do Estado de Sao Paulo regida pelas Leis federais n° 6.404/76 e
n° 13.303/16, e demais disposicoes legais aplicaveis. A atuacdo da Compa-
nhia concentra-se nas areas de desenvolvimento de sistemas, operacdes de TlI,
terceirizacao de processos de negodcios e prestacao de servicos profissionais
- seguranca da informacao e consultoria especializada - para os 6rgados da admi-
nistracao direta e indireta do Governo do Estado de Sado Paulo. Adicionalmente,
a Companhia presta assessoramento técnico a 6rgdos da administracao publica
em geral e, mediante contratos, executa servicos de tecnologia da informacao
de interesse de entidades privadas, além de ser responsavel pela implantacéao,
operacdo e gerenciamento dos Postos de Servicos Poupatempo. A visdo da
Prodesp é ser referenciada pela exceléncia no provimento de solugdes con-
tribuindo para a eficiéncia do setor publico e para a simplificacdo da vida do
cidadao por meio de solucées tecnoldgicas inovadoras.

2.BASE DE PREPARACAO:

a. Declaracdao de conformidade - As demonstracdes financeiras, acompanha-
das das Notas Explicativas da Companhia, para o periodo findo em 31 de
dezembro de 2019, foram preparadas em conformidade com as préaticas con-
tabeis adotadas no Brasil com observéancia das Leis federais n® 13.303/16 e n°
6.404/76 e incorporam as alteracoes promovidas pela Lei n® 11.638/07 e n°
11.941/09, incluindo as Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC TG, bem
como suas interpretacdes, orientagcdes e alteracOes posteriores, que estdo em
conformidade com as normas internacionais de contabilidade (“International
Financial Reporting Standards — IFRS”) e evidenciam todas as informacdes re-
levantes préprias das demonstracées financeiras as quais estao evidenciadas,
e que correspondem as utilizadas pela administragdo na sua gestao.

b. Base da preparacao - As demonstracdes financeiras foram preparadas con-
siderando o custo histérico, como base de valor, que geralmente é baseado no
valor justo das contraprestacdes pagas em troca de ativos, exceto nas situa-
cOes mencionadas nas praticas contabeis a seguir.
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c. Continuidade Operacional - A Administracao considera que a Companhia
possui recursos para dar continuidade aos seus negécios no futuro e nao tem
conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas signifi-
cativas sobre a sua capacidade de continuar operando, consistentes com o seu
plano de negécios preparado no inicio de cada exercicio, que compreende 0s
planos de investimento de capital, os planos estratégicos, as metas corporati-
vas e os programas de manutencdo das instalacées da Companhia. Os planos
sdo acompanhados durante o exercicio pelos 6rgdos competentes, podendo
sofrer alteracdes.

d. Moeda funcional e moeda de apresentacdo - As demonstracées financei-
ras sdo apresentadas em milhares de reais com observancia da Lei federal n°
6.404/76. A moeda funcional da Companhia é o Real e as informagdes finan-
ceiras apresentadas em reais foram arredondadas para o milhar mais préximo,
exceto quando indicado de outra forma.

e. Estimativas e julgamentos - A preparacdao das demonstracoes financeiras
requer a adocdo de certas estimativas contabeis criticas, mais do que isso,
necessitam que haja um exercicio de julgamento por parte da Administracdo da
Companhia no processo de aplicacao das politicas contadbeis da Companhia. As
estimativas e premissas contdbeis sdo continuamente revisadas pela Adminis-
tracao. Tais estimativas podem divergir dos resultados efetivos. As premissas
e estimativas criticas para as demonstracoes financeiras sao Provisdo para
Crédito de Liquidacdo Duvidosa, Provisdo para Impostos Diferidos, Provisao
para Contingéncias Trabalhistas e Civeis, e Imobilizado.

f. Mudancas na apresentacédo: A Demonstracao de Fluxo de Caixa do exercicio
de 2018 passa a apresentar os valores de baixa e transferéncia entre contas
no grupo a. Resultado Ajustado nas rubricas de Depreciacdao/Amortizacao e
Outros Ajustes do Imobilizado.

Conforme artigo 8° da Lei federal n°® 12.546/11, no exercicio de 2018, a Com-
panhia optou pelo recolhimento da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Recei-
ta Bruta — CPRB em substituicdo a contribuicdo de vinte por cento sobre o
total das remuneracdes pagas previsto no inciso Ill, artigo 22 da Lei federal
n° 8.212/91. Para melhor comparabilidade com o exercicio atual, a CPRB re-
gistrada em “Deducdes” até 31 de dezembro de 2018 apresenta-se reclassi-
ficada nas rubricas de “Custos de Servicos Prestados” e “Despesas Gerais e
Administrativas”. Sendo assim, as demonstracdes de 31 de dezembro de 2018
afetadas por essas alteracdes apresentam o termo “Reclassificado”. Essas re-
classificac6es ndao afetam o resultado e o patriménio liquido da companhia.
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Reconciliagio CPRB

Receita Operacional Liquida 2018 873.788
Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta 2018 47.062
Receita Operacional Liguida 2018 Reclassificada 920.850
Custo dos Servigos Prestados 2018 752.612
Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta 2018 39.758
Custo dos Servigos Prestados 2018 Reclassificado 792.370
Despesas Gerais e Administrativas 2018 74.118
Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta 2018 7.304
Despesas Gerais e Administrativas 2018 Reclassificada 81.422

3.PRINCIPAIS POLITICAS E PRATICAS CONTABEIS: As principais politicas e
praticas contabeis na preparacao das demonstracdes financeiras estao descri-
tas a seguir e tém sido aplicadas consistentemente para todos os exercicios
apresentados.

a. Reconhecimento da Receita - As receitas sdo reconhecidas pelo regime de
competéncia e mensurada pelo valor justo da contraprestacdo em troca da
transferéncia de bens ou servicos a um cliente, liquida de impostos, das devo-
lucdes, abatimentos e dos descontos, quando aplicaveis. As receitas de servi-
cos sdo faturadas separadamente e reconhecidas ao longo do tempo a medida
gue os servicos sao realizados conforme cronograma de execucao e quando ha
expectativa valida de recebimento do cliente.

b. Reconhecimento das Despesas - As despesas sao reconhecidas pelo regime
de competéncia. As despesas com pesquisa e desenvolvimento incorridas rela-
cionadas a novos produtos ou a inovacdes tecnolégicas, sado registradas como
despesas do exercicio em que incorrem.

c. Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido Correntes - A
provisao para imposto de renda foi constituida, pelo regime de tributagcao Lucro
Real anual (estimativa mensal), a aliquota de 15% acrescida do adicional de
10% sobre o lucro tributdvel excedente a R$ 240 mil. A contribuicéo social foi
constituida a aliquota de 9% sobre o lucro tributavel. O lucro tributavel difere
do lucro apresentado na demonstracao do resultado, porque é ajustado pelas
adicdes, exclusdes ou compensacdes determinadas de acordo com as regras
estabelecidas pela legislacao fiscal vigente.

d. Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido Diferidos -
S3o reconhecidos em sua totalidade, conforme conceito descrito na NBC TG
32 (R4) — Tributos sobre o Lucro, sobre as correspondentes diferencas tempo-
rarias entre os ativos e passivos para fins fiscais considerando as aliquotas e
leis vigentes na data das Demonstragcdes Financeiras.
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e. Tributos sobre receitas - As receitas de servicos estdo sujeitas aos seguintes
impostos e contribuicdes, pelas seguintes aliquotas béasicas (i) Pasep — Pro-
grama Formador do Patriménio do Servidor Publico - 1,65%; (ii) Cofins — Con-
tribuicdo para Financiamento da Seguridade Social — 7,6%; e (iii) ISSgn — Im-
postos sobre Servicos de Qualquer Natureza - 2% a 5%. Esses tributos sao
contabilizados como deducdo de vendas na demonstracao de resultado. Pasep
e Cofins sado calculados pelo regime da ndo cumulatividade, que consiste em
deduzir, dos débitos apurados de cada contribuicdo, os respectivos créditos
admitidos na legislacao.

f. Distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital préprio - De acordo com
o estatuto social, a Politica de Dividendos da Companhia e a da Lei federal n°
6.404/76 e alteracdes, a proposta da Administracdo, sujeita a ratificacdo na
Assembleia Geral dos Acionistas, para distribuicdo do lucro liquido é por meio
de juros sobre o capital préprio que é atribuido ao valor dos dividendos mini-
mos obrigatérios (25%). Qualquer valor acima ou abaixo do minimo obrigatério
somente é provisionado ou revertido na aprovacdo da Assembleia.

g. Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa - A provisao para crédito de
liquidacdao duvidosa é constituida por valor considerado suficiente pela Admi-
nistracao para cobrir as perdas estimadas na realizacao dos créditos, vencidas
a mais de 12 meses.

h. Imobilizado e Intangivel - Sdo submetidos ao teste de recuperabilidade, ana-
lise de revisdo de vida util e reducao ao valor recuperavel, quando aplicavel,
conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC, incluindo suas inter-
pretacdes e orientacdes.

i. Beneficios a empregados - Os beneficios concedidos aos empregados respei-
tam o regime de competéncia e cessam ao término do vinculo empregaticio.
Sao eles: licenca por doenca remunerada, participacado nos resultados, auxilio-
-creche, assisténcia médica, odontoldgica e farmacéutica, além dos beneficios
previstos em lei.

j- Contingéncias Trabalhistas e Civeis - As provisdes para contingéncias séo
baseadas nas avaliacOes de seus assessores legais, disponibilizadas no encer-
ramento das demonstracdes financeiras e probabilidades sobre os valores cor-
respondentes. As estimativas utilizadas para constituicdo das provisdes para
contingéncias podem variar em relacdo aos valores a serem desembolsados em
caso de desfecho desfavoravel das discussdes judiciais em andamento.

k. Ajuste a valor presente - Os impostos pendentes de restituicdo sao atuali-
zados monetariamente e contabilizados em contas especificas conforme Ins-
trucdo Normativa RFB n® 1700/2017. Os demais saldos de ativos e passivos
de longo prazo ndo requerem atualizacao de ajuste a valor presente, pois os
precos praticados tanto para efeito de faturamento quanto para compras sao
firmes e fixados por edital sem inclusédo de juros.

l. Outros Ativos Circulantes e Nao Circulantes - Apresentados ao valor de cus-

to ou de realizacao, incluindo, quando aplicadvel, os rendimentos e as variacoes
monetarias auferidas, sendo considerado o menor entre os dois.
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m. Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) - Apresentada de forma suple-
mentar em atendimento a legislacdo societdria brasileira e preparada seguindo
a NBC TG 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Essa demonstracdao tem
por finalidade evidenciar a riqgueza criada pela Companhia e sua distribuicdo du-
rante determinado periodo e é apresentada conforme requerido pela legislacao
societdria brasileira, como parte de suas demonstracdes financeiras.

n. Demonstracdo do Resultado Abrangente (DRA) - A Companhia ndo possui
plano de pensédo, operacoes de hedge, ganhos/perdas com ativos disponiveis
para venda nem conversoes monetarias. Neste sentido, a DRA corresponde ao
Lucro Liquido dos exercicios apresentados.

0. Endividamento - A Companhia ndo possui endividamento. A Administracéo
monitora de forma constante indicadores relevantes para assegurar a sua liqui-
dez garantindo que todas as entradas de caixa fizeram frente as obrigacdes da
Companhia de forma tempestiva, por isso nao estipula limite para endividamen-
to, conforme estatuto.

4. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA: Os valores dos contratos de prestacio
de servicos, para os clientes da Administracdo Direta e Indireta, tém como
base a dotacao e respectivas suplementacdes orcamentdrias constantes do
Orcamento do Estado de Sao Paulo. Evidenciados abaixo pela receita bruta
e suas respectivas deducdes para apuracao da receita liquida apresentada na
Demonstracado de Resultado da Companhia.

2019 2018

Reclassificado

Receita Bruta 1.068.532 1.045.791
Dedugbes

IS5 (23.778) (23.498)

PIS/PASEP (17.631) (17.256)

COFINS (81.208) (79.480)

Abatimentos (1.429) 4.707)

(124.046) (124.941)

Receita Operacional Liquida 944.486 920.850

5. CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS: Compreendem:

. 2018
Custos dos Servigos Prestados 2019 Reclassificada
Saldrios (160.842) (165.301)
Encargos Sociais (88.510) (95.175)
Loca-;ﬁtl:;fhf!anut Equipamentos (6.415) (6.441)
Operacionais
Servigos de Terceiros (368.995) (365.155)
Materiais de Processamento de Dados (13) (214)
Outras Despesas (95.323) (97.025)
Depreciagdo Equipamento Operacional (10.882) (15.622)
Amortizac8o Encargos Iniciais Prog. (39.592) (47.437)
Produto
(770.572) (792.370)
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6. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS: Compreendem:

Despesas Gerais e Administrativas 2019 Reclassifii:::
Saldrios (30.684) (30.360)
Encargos Sociais (18.706) (21.004)
Despesa de Administracéo (41.270) (37.550)
Provisdo Férias e Encargos (4.229) (62)
Provisdo para Contingéncia Trabalhista (10.132) 8.015
Pm\..r'lsﬁo para Crédito Liquidagao (8.800) (2.228)
Duvidosa
Despesas Tributarias Diversas (4.015) (3.946)
QOutras Despesas (2.373) (4.900)
Outras Provistes 2,724 10.613

(117.485) (81.422)

7. OUTRAS RECEITAS: As receitas nao operacionais consideram receitas de
aluguel de espaco dos Postos Poupatempo para médicos conveniados e outros
demonstrados a seguir:

2019 2018

Receita de Aluguel de Espago 27.364 25.481
Receita de Multas Contratuais 437 3.296
Recuperagtes 3.530 1.365
Outras 3.710 3.485
35.041 33.627

8. RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO: Compreendem as receitas e despesas
financeiras incorridas nos exercicios de 2019 e 2018 demonstradas a seguir:

RECEITAS FINAMCEIRAS 2019 2018
Receita de Aplicagdes em titulos Puablicos 12.227 15.135
WVariagtes Monetarias Ativas 224 1.884
Receita de Juros e Corregdo Monetaria 153 126
Descontos Financeiros Obtidos 748 84
13.352 17.229

DESPESAS FINANCEIRAS 2019 2018
Juros (29) (810)
WVariagties Monetarias Passivas - (721)
Outros - (62)
(29) (1.593)

Resultado Financeiro Liguido 13.323 15.636
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9. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQUI-
DO: Os valores registrados como despesa de imposto de renda e contribuicédo
social sobre o lucro liquido nas demonstracdes financeiras estao constituidos
sobre o lucro tributdvel de acordo com legislacdo vigente. O imposto de renda
e a contribuicdo social sobre o lucro liquido diferidos até 31 de Dezembro de
2018 eram reconhecidos no fechamento do exercicio, a partir de O1 de Janei-
ro de 2019 passam a ser registrados mensalmente e sdo calculados sobre as
correspondentes diferencas tempordrias entre os ativos e passivos para fins
fiscais considerando as aliquotas e leis vigentes na data das demonstracdes
financeiras, bem como efeitos de Juros Sobre Capital Préprio.

Imposto de Renda 2019 2013
Resultado Contabil Antes do IRP) e CSLL 83.885 70.531
( +) AdicBes 47.379 24.580
( - ) Exclusées (70.796) (81.906)
Resultado Fiscal do Periodo 60.468 13.205
IRPJ Devido (15%) 9.070 1.981
Adicional do Imposto de Renda (10%) 6.023 1.296
( - ) Dedugdes Incentivo Fiscal - PAT (363) (79)
{ - ) Dedugdes Incentivo Fiscal - Doacgdes (628) (178)
Imposto de Renda Corrente 14.102 3.020
Imposto de Renda Diferido (25%) (4.040) 4,925
10.062 7.945
Contribuigio Social
Resultado Contabil Antes do IRP] e CSLL 83.885 70.531
( +) AdicBes 46.878 23.760
( - ) Exclustes (70.796) (81.906)
Base de Calculo para Contribuicdo Social 59.967 12.385
Contribuigdo Social Corrente (9%) 5.397 1.115
Contribuigdo Social Diferido (9%) (1.463) 1.764
3.934 2.879

Imposto de Renda e Contribuigio

i 13.996 10.824
Social
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10. PARTICIPACAO NOS RESULTADOS (PPR): Conforme estabelecido no arti-
go 4° do Decreto Estadual n° 41.497/96, a Companhia implantou o Programa
de Participacdo nos Resultados (PPR), baseado em metas operacionais e finan-
ceiras previamente estabelecidas entre a mesma e seus empregados.

Para o PPR dos empregados, respeitando o regime de competéncia, mensal-
mente é constituida uma provisdo a pagar no passivo de 1/12 da folha de pa-
gamento do més de janeiro, sendo esta provisao ajustada no final do exercicio.
O montante previsto dessa participacao no exercicio de 2019 foi de R$ 16.522
mil (R$ 19.906 mil em 2018), que esté apropriado no grupo Salérios e Encargos
Sociais.

11. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA: Compreendem os saldos de caixa,
depdsitos bancdérios a vista e aplicacoes financeiras. Os saldos das aplicacées
financeiras contemplam os rendimentos financeiros, em Fundos de Investimen-
to de curto prazo de liquidez imediata e de baixo risco, auferidos e reconheci-
dos pro rata até a data do balanco, que ndao excedem o seu valor de mercado
ou de realizacao.

2019 2018

Caixa 28 34
Bancos 67 28.257
Aplicacio Financeira 249.623 233.284
249,718 261.575

12. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E PROVISAO PARA CREDITO LlQUI-
DACAO DUVIDOSA: Os valores a receber estdo representados por servicos
prestados substancialmente a érgaos publicos em geral. A Companhia através
da politica de controles e acompanhamento do contas a receber constatou a
necessidade de constituir a provisao para crédito de liquidacdo duvidosa dos
valores de dificil recebimento com vencimento acima de 12 meses. Esses va-
lores sao reconhecidos pelo seu valor contratual e ndo sao ajustados a valor
presente.

CIRCULANTE
2019 2018
Administragdo Direta 135.739 148.451
Administracdo Indireta 16.653 13.538
Outros Poderes 5.486 5.512
Terceiros 20.817 20.927
178.695 188.428
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NAO CIRCULANTE

2019 2018

Administragdo Direta 11.771 4.350
Administragdo Indireta 1.577 1.565
Outros Poderes 3.529 1.761
Terceiros 3.848 4,249
20.725 11.925

Provisdo para Crédito de Liquidacao (20.725) (11.925)

Duvidosa

13. CONVENIO POUPATEMPO: Apresenta o controle da Prodesp, na qualidade
de executora do Programa Poupatempo (Decreto Estadual n® 42.886/98), que
é responsavel pela implantacdo, instalacao, operacdo e adequado funciona-
mento dos postos e gestdao dos recursos financeiros repassados pela Secre-
taria de Governo por meio de convénio, com emissao de notas de débito para
ressarcimento/reembolso de despesas referentes a contratacdo de apoio a ex-
ecucdo do Programa (parecer juridico da Procuradoria Geral do Estado - PGE
- SGGE/SEP/SF/PGE -1/1999). Diante deste processo, considerando que tais
transacdes nao pressupéem beneficio econémico ou aumento de patrimoénio
liquido (NBC TG 47 — Apéndice A), os recursos financeiros nao transitam no
resultado da Prodesp, sendo controlados em conta patrimonial do ativo e pas-
sivo com prestacdo de contas mensal a Secretaria de Governo. Tendo em vista
0 processo como reembolso, ndo héa incidéncia tributaria (tema respaldado pelo
parecer n°® 224/2003-SEIl da Procuradoria Geral do Estado, além dos pareceres
juridicos das empresas Loeser e Portela Advogados n° 0565/2014 - OAB/SP
n° 1.359; e Rolim, Viotti & Leite Campos Advogados de 17 de maio de 2019).
Além dos gastos com gerenciamento dos postos, também sao observados nos
controles da companhia os processos trabalhistas e civeis que totalizam R$
20.671 mil em 536 acdes e R$ 25.296 mil em 101 acées, respectivamente. Os
valores sdo de responsabilidade da Secretaria do Governo e em caso de conde-
nacao serao assumidos pela mesma.

14. IMPOSTOS A COMPENSAR: Encontram-se demonstrados pelos seus re-
spectivos valores de recuperacdao e estdo compostos substancialmente por
impostos e encargos sociais ajustados a valor presente.

2019 2018

Imposto de Renda 21.147 16.798
Contribui¢do Social 6.546 4.592
Cofins 3.589 2.608
Pis/Pasep 778 565
155gn 279 322
INS5 1.140 133
33.479 25.018
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15. OUTROS ATIVOS CIRCULANTES: Compreendem

(I) Outros Valores a Receber - representam valores a receber das multas apli-
cadas a fornecedores, além de Salérios e Encargos de Funcionarios Cedidos;

(I1) Despesas do Exercicio Seguinte - a Companhia permanece com sua politica
constante de atualizacdes tecnolégicas por meio de efetivacdao de contratos de
locacao de softwares, os quais sdo contabilizados em despesas do exercicio
seguinte para apropriacao em suas devidas competéncias, conforme previsto
nos contratos;

(ll) Adiantamento a Funciondrios - adiantamento de Férias e da 1% Parcela do
13° salério concedido por ocasidao do gozo de férias e pagamento conforme
Convencao Coletiva de Trabalho - CCT.

2019 2018

Outros Valores a Receber 24.898 16.671
Despesas do Exercicio Seguinte 15.833 9.105
Adiantamento a Funcionarios 3.862 3.044
Estoques de Materiais 174 179
Outros 863 212
45.630 29.211

16. DEPOSITOS PARA RECURSOS: Os valores séo registrados pelo valor origi-
nal e atualizados monetariamente pela TR mensal. O aumento em 2018 decorre
de pagamentos na modalidade depdsito de processos civeis para andamento
da acdo judicial.

17. IMPOSTO DIFERIDO: Os ativos fiscais diferidos cuja dedutibilidade seja
provavel sdao reconhecidos com relacao as diferencas tributaveis, ou seja, di-
ferencas que resultardo em valores a serem excluidos no célculo do resultado
tributavel do imposto de renda e da contribuicdo social de exercicios futuros,
quando o valor do ativo for recuperado. Mensurados com base nas aliquotas
esperadas na realizacdo dos respectivos impostos diferidos, conforme demons-
trados a seguir:
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2019 2018

1. PROVISOES 45.560 27.808
Contingéncias Trabalhistas 12.292 6.626
Provisdo para Licenga Prémio 47 15
Provis3o Sal Enc Sociais e Particip. Resultada 33.221 21.167
2. TOTAL ADIQ&ES 45.560 27.808
3. REVERSAO DE AMORTIZAGOES - 11.600
Amortizag8o de Locag8o de Programa Produto - 11.600
4. REVERSAO DE PROVISOES 29.304 35.813
Reversdo Provisdo p/ Contingéncias Trabalhistas e 2160 14.641
Outras

Reversdo Provisdo p/f Licenga Prémio - 5
Reversdo Provisdo Sal Enc|50ciai5 e Particip. Resultado 27.144 21.167
5. TOTAL EXCLUSOES (3+4) 29.304 47.413
6. BASE DE CALCULO DO IRPJ e CSLL (2-5) 16.256 (19.605)

7. CALCULO DO IMPOSTO DE RENDA

7.1.L.R. - 15% 2.438 (2.941)
7.2, LR. - Adicional 10% 1.602 (1.984)
8. PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA DIFERIDO 4.040 (4.925)

9. CALCULO DA CONTRIBUI(;.EO SOCIAL SOBRE O

LUCRO
9.1. CSLL - 9% 1.463 (1.764)
10. PROVISAO PARA CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDA 1.463 (1.764)
SALDO EXERCICIO ANTERIOR (IR + CSLL Diferidos) 6.572 13.261
PROVISAO DO EXERCICIO (8 + 10) 5.503 (6.689)
SALDO BALANGO PATRIMONIAL (IR + CSLL Diferidos) 12.075 6.572
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18. OUTROS ATIVOS NAO CIRCULANTES: Compreendem

(i) Impostos a Recuperar — valores decorrentes de processos administrativos
registrados pelo valor original e atualizados monetariamente pela SELIC acu-
mulada;

(i) Valores a Receber — valores pagos de processos trabalhistas aguardando
ressarcimento de 6rgao responsavel; e

(iii) Outras Despesas Antecipadas - a Companhia permanece com sua politica
constante de atualizacOes tecnoldgicas por meio de efetivacdao de contratos de
locacdo de softwares, os quais sao contabilizados em despesas do exercicio
seguinte para apropriacdo em suas devidas competéncias, conforme previsto
nos contratos.

2019 2018
Impostos a Recuperar 6.854 6.676
Walores a Receber 532 533
Qutras Despesas Antecipadas 1,924 498
9.310 7.707

19. INVESTIMENTO: Composto por acdes das empresas Companhia Paulista
de Obras e Servicos — CPOS e IPT - Instituto de Pesquisas Tecnolégicas e por
Obra de arte Tela “O rio”, de Marcos Andruchak, doada a Prodesp, registrada
pelo custo de avaliacdo do autor.

20. IMOBILIZADO: Registrado pelo custo de aquisicdo ou construcdo, deduzi-
do da depreciacao calculada pelo método linear de acordo com a vida util dos
bens. A Companhia considerou o método de custo, deduzido da depreciacéo e
eventual provisdo para perdas (Impairment Test, realizado pela empresa Con-
vergy Servicos e contabilidade em Dezembro de 2019), como sendo o melhor
método para avaliar os Ativos Imobilizados. As taxas de depreciacao utiliza-
das representam adequadamente a vida util dos equipamentos o que permite
concluir que o valor do imobilizado estd proximo do seu valor justo. Para os
equipamentos alocados no Data Center, utilizou-se o método de depreciacao
acelerada em funcao do numero de horas diarias de operacao, referida depre-
ciacdo tem fundamento no artigo 69 da Lei federal n® 3.470/58, reproduzido
pelo artigo 323 do Decreto n° 9.580/18. A Companhia ndo possui ativos com
vida util indefinida. O imobilizado foi submetido ao teste de recuperabilidade,
analise de revisdo de vida 0til e reducao ao valor recuperavel, conforme as Nor-
mas Brasileiras de Contabilidade, incluindo suas interpretagdes e orientacdes
do Conselho Federal de Contabilidade - CFC.
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a. Saldos Patrimoniais

FNTIS INIAE

o =
Tamznes ERCR - 2181 ERLT - ERTY
Edificies 4 24574 (z529) B4z 24574 (2856) e
negiaghes 5 7374 #4531} 73253 2308 [41.358) 0353
Benkipriz= 5 T0.453 (&1.173) 5290 T0.343 {5.157) 11148
Eqtes Cperagionsis 20 244358 (312730} 12738 LTI (251 353) 45817
Eqtes. Mio Opersconais 10 31185 (18.827T) 11358 27,881 (18.180) 9701
Vsiouks 20 =7 (258} 1 B A 1
Ouras mobizagies 1882 (2583 1289 3881 (2382) 1288
Total 552414 [465.166) 87248 529746 (427 560) 102156

b. Movimentagio

HAINE Aquisigies Baixas T'“::;Z“ Depreciagbes Az
Terrenos 3181 - - - 3181
Edificics 878 . - (30) a4n
Ins talagdes 30,353 1.475 . (2575 23753
Benfeitoriss 11.148 120 - (1.978) 2250
Eqpos Operscionais 58T 17.748 (19n 247 (31.377) 1278
Eqtes. Néo Operacicnais 9701 2,305 - (1.848) 11.358
Viculos 1 - . B 1
Outras Imobiliz agdes 1.239 . - . 1.299
Total 102.156 22648 197 7 [37.606) 87.248

HAZHT Aquisigies Baixas T"“;:‘i;“ De preciaghes HHZHE
Terrenos 3181 - - - 3.1681
Edificias 125 e . 28 a7E
Ins talagfes 0.739 2103 - - (2489 30,353
Benfeitoriss 12974 125 o - (2023 11.148
Eqpos Operscionais 32733 21602 {4.005) 10y (28.504) 45817
Eqtes. Néo Operacicnais 5814 237 {1:992) 84 474 2701
Veiculos 1 - - - - 1
Outras Imobiliz agdes 1309 . 29 o) 14 1.299
Total 91.856 46.851 [6.021) 74 [30.604) 102.156

21. DIFERIDO: Composto por despesas pré-operacionais registradas pelo custo
de aquisicao e pela amortizacdo acumulada. Segundo o art. 299-A da Lei fede-
ral n® 6.404/76, incluido pela Lei federal n® 11.941/09, o saldo existente em 31
de dezembro de 2008 no ativo diferido que, pela sua natureza, ndo puder ser
alocado a outro grupo de contas, podera permanecer no ativo sob essa classi-
ficacdo até sua completa amortizacao, sujeito a anélise sobre a recuperacéao de
que trata o 8 3° do art. 183 desta Lei. Apds a alteracdo das normas contébeis,
nao houve mais adicbes no grupo, apenas amortizacdo do saldo remanescente.

a) Saldos Patrimoniais

A2 HAXNE
Taxa anual de Amortizagio - Amortizagio .
amortizagdo - % Custo Acumulada Liquido . Acumulada Liquido
Gastos Pré Operacionak 20 17 805 (17.6085) o 17.6805 [(17.600) 5
Total 17 505 (17.605] o 17.605 {17600} 5
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b) Movimentagdo

HHAZ2ME

Trans. entre

Gastos Pré O peracionais
Total

Gastos Pré O peracionais
Total

Aquisigoes Baixas contas Amortizagoes HAZ2019
] - - =) )
5 - - (5 (0]
AT Aquisigh Bai Trans. entre o otizagh HAZINE
quisigoes ixas s mortizagoes
312 N N (307) 5
312 - = (307) 5

22. INTANGIVEL: Representado por aquisicdo de licencas de uso de softwares,
Direitos de Uso e Logiciais mensurados pelos custos de aquisicdo e demais
custos de implementacdo. As amortizacdes sido registradas de acordo com a
vida util, com taxas anuais de 20% e 50% e os gastos associados a sua ma-
nutencdo sao reconhecidos como despesas, quando incorridos. O intangivel
foi submetido ao teste de recuperabilidade, anélise de revisado de vida util e re-
ducdo ao valor recuperavel, conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade,
incluindo suas interpretacdes e orientacdes do Conselho Federal de Contabili-
dade - CFC, nao sendo necessério ajuste em atendimento e observacido desta

norma.

a) Saldos Patrimoniais

311229 3112218
Amortizagio ot Amortizagio P
Custo Acumulada Liquido Custo Acumulada Liquide

Software 245951 (220.929) 25.022 427 366 (400.584) 27182
Total 245,951 (220.929) 25.022 427.866 (400.684) 27.182
b) Movimentagdo

31/12/2018 Aquisigies Baixas TE::;;;“ Amortizagies 122019
Software 27182 18.287 (199.955) 247) 179.755 25.022
Total 27.182 18.287 (199.955) (247) 179.756 26.022

MM 22017 Aquisigies Baixas T'a:j;t:;“ Amortizaghes /1212018
Software 54887 2.310 (3) (74} (35.233) 27.182
Tofal 54687 8.810 (3) 74) (36.238) 27.182

23. FORNECEDORES: Sao apropriados pelo efetivo recebimento de bens e ser-

vicos, com prazo médio de liquidacao de 30 dias.

Circulante
N&o Circulante
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24. SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS: A Companhia provisiona os salérios,
férias, honordarios e programa de participacdo dos resultados a pagar adicio-
nados aos encargos sociais correspondentes, tais como, FGTS, INSS, con-
tribuicdo sindical, além das contribuicoes de Cofins e Pasep pelo regime de
competéncia.

2019 2018

Férias 32.739 28.511
Programa de Participagdo dos Resultados 16.522 19.906
Contribuigtes Sociais a Recolher 11.216 12.362
Salarios e Encargos Sociais 6.198 9.675
Honorarios - 160
B6.675 70.614

25. OUTROS PASSIVOS CIRCULANTE: Compreendem:

(I) Impostos a Recolher (IR, INSS e ISS) - composto pelo passivo da Companhia
a pagar referente impostos retidos na fonte e dos calculados sobre o fatura-
mento.

(Il) Contas a Pagar - sdo valores a liquidar de instituicdes financeiras que fazem
transacdes consignadas em nossa folha de pagamento e mensalidade sindical,
tais valores sao liqguidados no dia Util seguinte ao processamento das referidas
informacdes e depdsitos em caucoes que sdo garantias constituidas em espé-
cie por fornecedores para assegurar o cumprimento das cldusulas contratuais.

2019 2018

IR a Pagar / Fonte 7.318 8.310
INSS a Pagar [ Fonte 3.396 3.293
ISS a Pagar 1.923 1.155
1S5 a Pagar / Fonte 990 3.095
Contas a Pagar 973 884
14.600 16.737

26. JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS: De acordo com a
faculdade prevista na Lei Federal n® 9.249/95, a Companhia calculou os juros
sobre o capital préprio de acordo com a legislacao vigente, respeitando o limite
de variacao da taxa de juros de longo prazo (TJLP) vigente no exercicio, apli-
cada sobre o patriménio liquido ajustado. No montante de R$ 31.335 mil (R$
28.621 mil em 2018), os juros sobre o capital préprio sdo demonstrados direta-
mente no Patriménio Liquido, em contrapartida ao passivo circulante, conforme
disposto no item 15 da NBC TG 9.

2019 20138
luros Sobre o Capital Proprio 34.044 33.213
Juros Sobre o Capital Préprio a pagar de exercicios
325 122
anteriores
{ - ) Adiantamento pago aos acionistas (3.034) (4.714)
31.335 28.621
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A legislacao fiscal permite que as companhias procedam ao pagamento de ju-
ros sobre o capital préprio, dentro de certos limites, aos acionistas e tratarem
esses pagamentos como despesa dedutivel para fins de apuracdo do imposto
de renda e da contribuicdo social sobre o lucro liquido. Deste modo, os impos-
tos foram reduzidos em R$ 11.575 mil, aproximadamente, em decorréncia da
deducao dos juros sobre o capital préprio (beneficio fiscal).

27. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS: Com base na analise individual dos
processos ajuizados contra a Companhia e suportadas por opinidao de seus
assessores juridicos, foram constituidas provisdes de naturezas trabalhistas e
civeis no Passivo Nao Circulante, para riscos com perdas consideradas prova-
veis. As estimativas utilizadas para constituicdo das provisdes para contingén-
cias podem variar em relacao aos valores a serem desembolsados em caso de
desfecho desfavoravel das discussdes judiciais em andamento. A Administra-
cao da Companhia, fundamentada na opinido de seus assessores juridicos, es-
tima que o efetivo desembolso das referidas provisdes para riscos trabalhistas
e civeis ocorrerd em até 5 anos, sendo certo de que o andamento processual
depende de fatores externos, alheios ao controle da Companhia.

Saldo em Adigdes Balxaif Atuallza'q..ao Saldo em
31/12/2018 Reversoes Monetaria 31/12/2019
n (n (nn)
Trabalhistas 10.242 12.261 2.129 - 20.374
Civeis 279 31 31 - 279
Total 10.521 12.292 2.160 - 20.653
udourn  Adgies (S e g
31/12/2017 31/12/2018
in (m (1)
Trabalhistas 11.773 6.373 7.904 - 10.242
Civeis 4,201 253 4.175 - 279
Total 15.974 6.626 12.079 - 10.521

(I) Correspondem ao complemento das provisGes para riscos trabalhistas e
civeis, representadas por novos processos e por mudancas na avaliacao do
risco de perda dos processos efetuadas pelos assessores juridicos, que foram
registradas em contrapartida a rubrica “Despesas Gerais e Administrativas”, na
Demonstracao do Resultado.

(I1) Representadas pela reversdo de provisao para riscos trabalhistas e civeis
em virtude de prescricao, processos encerrados ou mudanca na avaliacdao do
risco de perda pelos assessores juridicos da Companhia, inclusive da mudanca
de tratativa por decisdao da administracdo (Reunidao da Diretoria n® 1868/00622
em 19/09/2018) e deixa de ser registrada nas demonstracées contdbeis, se-
guindo exclusivamente a Norma Brasileira de Contabilidade — NBC TG 25.

(I11) Os registros até o exercicio de 2019 sao atualizados monetariamente pela
TR mensal, desde 2017 a TR estéa zero.
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Processos trabalhistas

As acoes trabalhistas quando iniciadas sdo consideradas com probabilidade
de perda possivel. Foram criados critérios de provisionamento dos processos
conforme a fase (processo novo, decisGes de mérito e execucao), as acoes
sdo reclassificadas com probabilidade de perda provavel, possivel ou remota,
dependendo do teor da decisédo e considerando o histérico de perdas em acdes
similares. As acdes trabalhistas propostas por empregados atuais e desligados
da Prodesp, bem como de suas prestadoras de servicos, correspondem a dis-
cussao de inimeras verbas, tais como: diferencas salariais e de horas extras;
equiparacao salarial; reintegracéo; plano de salde; multas normativas; e bene-
ficios previstos em convencdes coletivas, dentre outras.

Em 31 de dezembro, a provisao registrada para perdas Provaveis em 102 acoes
trabalhistas foi de R$ 20.374 mil, além do montante de R$ 11.311 mil em 107
causas Possiveis ndao contabilizadas.

Processos civeis

Em 31 de dezembro, a provisao registrada para perdas Provaveis em 07 acdes

civeis foi de R$ 279 mil, além do montante de R$ 5.759 mil em 35 causas Pos-
siveis ndao contabilizadas.

28. PATRIMONIO LiQUIDO:

a) CAPITAL SOCIAL: Na Assembleia Geral realizada dia 23 de abril de 2019, foi
deliberado o saldo dos Lucros Retidos de R$ 23.508 mil para Distribuicdo de
Dividendos. Sendo assim, o Capital Social permanece inalterado.

b) RESERVA DE LUCROS: E constituida por:

(I) Reserva Legal - a razao de 5% do lucro liquido apés a reversdo dos juros
sobre o capital préprio apurado no exercicio até o limite de 20% do capital
social e a Companhia podera deixar de constituir a reserva legal no exercicio
em que o saldo dessa reserva acrescido do montante das reservas de capital
exceder de 30% do capital social, nos termos do artigo 193 caput e § 1° da Lei
federal n°® 6.404/76. Essa reserva podera ser utilizada para aumento de capital
ou compensar prejuizos, porém nao poderd ser utilizada para distribuicao de
dividendos.

(II) Lucros Retidos — apurado no exercicio de 2019 o valor de R$ 32.351 mil
correspondente ao lucro liquido do exercicio remanescente apds deducodes le-
gais e caberd a Assembleia Geral deliberar sobre sua destinacao.

2019 2018
Lucro Liguido do Exercicio 69.889 59.707
(-) Reserva Legal (5% do L.L.) (3.494) (2.986)
(-} Juros s/ Capital Proprio e Dividendos (34.044) (33.213)
Lucros Retidos 32.351 23.508
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c) ACOES EM TESOURARIA: Refere-se as “Acdes em Tesouraria”, pelo resgate
das 7.760 acdes nominativas da Prodesp, em decorréncia da mudanca juridica
de empresa de economia mista para empresa publica.

29. COBERTURA DE SEGUROS: A Companhia aprovou em 12 de julho de
2019, conforme artigo 19 de seu Estatuto Social, o Plano Anual de Seguros. A
cobertura dos principais seguros da Companhia, em 31 de dezembro de 2019,
estda demonstrada a seguir:

Ramo Tipo de Cobertura Importancia
Segurada
Edificagbes, maquinas, equipamentos e Empresarial/Master
o . " 330.079
utensilios (multirrisca)/Incéndio/Roubo
Responsabilidade de Executivo (D&O - Responsabilidade Civil 10.000

Directors and Officers)

30. SALDOS E TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS: A Companhia
participa de transacdes com seu acionista controlador, a Fazenda do Estado de
S3do Paulo, e empresas/entidades a ele relacionadas, conforme item 4.1 da sua
Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, em conformidade com inciso
VII, artigo 8°, da Lei federal n® 13.303/16, disponivel em http://www.prodesp.
sp.gov.br/governanca-corporativa.asp

a. Saldos a Receber

Os saldos a receber, decorrentes de transacdes com partes relacionadas, estao
registrados na rubrica “Contas a Receber de Clientes”, no Ativo Circulante e
Nao Circulante, detalhados no item 12 destas Notas Explicativas.

CIRCULANTE

2019 2018
Administragdo Direta 135.739 148.451
Administragdo Indireta 16.653 13.538
Convénio Poupatempo 194.181 170.111
346.573 332.100

NAO CIRCULANTE
2019 2018
Administragdo Direta 11.771 4.350
Administragdo Indireta 1.577 1.565
13.343 5.915
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b. Contrato de cessdo de pessoal

A Companhia possui contratos de cessdo de empregados com entidades liga-
das ao Governo do Estado de Séo Paulo, registrados na rubrica “Outras Con-
tas a Receber”, no Ativo Circulante, sendo que os gastos sdo integralmente
repassados e reembolsados monetariamente. Em 2019, as notas de débitos de
funcionarios cedidos pela PRODESP a outras entidades estaduais somaram R$
2.704 mil (em 2018 - R$ 9.340 mil).

A composicao dos saldos a receber referente a funcionéarios cedidos esta de-
monstrada a seguir:

2019 2018

Secretaria de Fazenda e Planejamento 91 1.559
Secretaria de Governo 71 199
Instituto de Assist. Médica ao Servidor Publico Estadual 112 109
Secretaria de Seguranca Puablica - 75
Cia do Metropolitano de 530 Paulo - 63
Casa Civil - 61
Secretaria da Salde 20 54
Secretaria de Agricultura e Abastecimento - 43
Secretaria de Desenvolvimento Social - 39
Cia de Saneamento Basico do Estado de 5P - 33
Tribunal de Contas do Estado de SP - 22
Secretaria de Desenv. Econdmico, Ciéncia e Tecnologia . 17
294 2.274

c. Servicos prestados para partes relacionadas

Em 2019, o montante dos servicos prestados pela PRODESP para partes rela-
cionadas atingiu o valor de R$ 860.703 mil (em 2018, R$ 850.924 mil).

2019 2018

Administragdo Direta 723.808 725.345
Administragdo Indireta 136.895 125.579
860.703 850.924

d. Servicos prestados por partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Companhia possuia em aberto o mon-
tante de R$ 107 mil e R$ 167 mil a pagar, respectivamente, referente a servicos
prestados por partes relacionadas:

2019 2018

Cia. Paulista de Obras e Servicos — CPOS 31 148
Imprensa Oficial do Estado de SP — IMESP 76 19
107 167
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e. Remuneracdo da Administracéao

A politica de remuneracao dos administradores é estabelecida de acordo com
diretrizes do Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio do Parecer CODEC
(Conselho de Defesa dos Capitais do Estado) n® 001/2019, baseada no de-
sempenho e competitividade de mercado, relacionados ao negécio da Compa-
nhia estando sujeita a aprovacao dos acionistas na Assembleia Geral Ordinéria.
Para o periodo de abr/2019 a mar/2020 a Assembleia realizada dia 23 de abril
de 2019 aprovou remuneracdo nos estritos termos da deliberacao CODEC n°
001/2019.

A remuneracdo dos executivos estd limitada a remuneragcdo do Governador do
Estado. A remuneracdo do Conselho de Administracédo é de R$ 6.581,79 e do
Conselho Fiscal, R$ 4.387,86 que correspondem a 30% e 20%, respectiva-
mente, da remuneracao dos Diretores que é R$ 21.939,31, desde 01 de maio
de 2019, condicionada a participacdo de no minimo uma reunido mensal. A
remuneracdo mensal do Comité de Auditoria é fixada em R$ 10.747,49 por
profissional.

Além da remuneracdo mensal, os membros da Diretoria Executiva, do Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria recebem gratificacao
anual, equivalente a um honorario mensal, calculada sobre uma base pro rata
temporis, no més de dezembro de cada ano.

Os gastos relacionados a remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva,
do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, com
os montantes dos exercicios registrados na rubrica “Honorarios”, foram de R$
2.304 mil e R$ 3.254 mil.

2019 2018
Remuneragio  Remuneragfo
RS mil RS mil
Conselho de
Administracdo 397 474
Comité de Auditoria 383 125
Conselho Fiscal 209 190
Diretoria Executiva 1.315 2.465
Total 2.304 3.254

O total mensal de membros remunerados nos periodos estd demonstrado a
seguir:
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Membros Remunerados em 2019

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junhe
Cons-el-ho deﬂ 7 s 5 5 s 1
Administragdo
Comité de Auditoria 3 3 3 3 3 3
Conselho Fiscal 4 4 4 4 4 4
Diretoria Executiva 7 3 3 3 3 3
Total 21 15 15 15 15 14
Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
Cons_el_ho deﬂ 5 s 5 s S 5
Administracdo
Comité de Auditoria 3 3 3 3 3 3
Conselho Fiscal 4 4 4 4 4 4
Diretoria Executiva 3 3 3 3 3 3
Total 15 15 15 15 15 15
Membros Remunerados em 2018
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junhe
Cons.el.ho deﬂ 9 9 9 9 1 A
Administracdo
Comité de Auditoria . - - - - -
Conselho Fiscal 3 3 3 4 4 4
Diretoria Executiva 5 5 5 5 5 7
Total 17 17 17 18 13 15
Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
Cons.ellho dem 4 5 4 a 7 7
Administracdo
Comité de Auditoria = - 3 3 3 3
Conselho Fiscal 4 4 4 4
Diretoria Executiva 5 5 5 5 5 5
Total 13 14 16 16 19 19

Os ndmeros de membros dos colegiados, no exercicio de 2019, ao fim do pe-
riodo, eram:

31/12/2019 31/12/2018

Namero de Namero de
membros membros
Cons.el.ho dem 6 g
Administraggo
Comité de Auditoria 3 3
Conselho Fiscal 4
Diretoria Executiva 2 5
Total 15 20
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Conforme estatuto da Companhia, o Diretor-Presidente integrard o Conselho de
Administracdo e um de seus membros deverd coordenar o Comité de Auditoria
Estatutdrio que deveréa optar, neste caso, por uma das remuneracoes.

f. Dividendos e Juros sobre Capital Proprio a Pagar

Os saldos a pagar de JCP e dividendos, estdo registrados na rubrica “Juros so-
bre o Capital Préprio e Dividendos”, no Passivo Circulante, detalhados no item
26 das Notas Explicativas.

31. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS: As demonstracdes
financeiras, as quais contemplam os eventos subsequentes ocorridos apés 31
de dezembro de 2019, tém sua divulgacao autorizada pelo Conselho de Admi-
nistracao conforme ata de reunido realizada no dia 18 de marco de 2020.

32. EVENTOS SUBSEQUENTES: O Decreto Estadual n® 64.775, de 04 de fe-
vereiro de 2020, autoriza a transferéncia a Sao Paulo Previdéncia — SPPREV
da integralidade da participacao do Instituto de Pagamentos Especiais. Desta
forma, os juros sobre capital préprio dos anos de 2016 a 2018, bem como o
adiantamento autorizado em 2019, no valor de R$ 325 mil, destacados na nota
26, foram pagos a SPPREV em 11 de fevereiro de 2020.

Contadora - Roberta Capote Costa - CRC-SP 1SP296.268/0-7
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos

Conselheiros, aos Diretores e aos Acionistas da COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
Tabodo da Serra - SP

Opinido

Examinamos as demonstracbes contabeis da COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respec-
tivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DE SAO PAULO - PRODESP em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de
suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracdes contdbeis”. Somos independentes
em relacdo a COMPANHIA, de acordo com os principios éticos relevantes pre-
vistos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evi-
déncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Enfase
Transac6es com partes relacionadas
Conforme descrito na nota explicativa n® 30, a Companhia participa de transa-

cOes com seu acionista controlador, a Secretaria da Fazenda do Estado de Sao
Paulo, e empresas/entidades a ele relacionadas, conforme item 4.1 da sua Poli-
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tica de Transacdes com Partes Relacionadas, em conformidade com inciso VII,
artigo 8°, da Lei federal n® 13.303/16. De acordo como o item “c” da referida
nota explicativa, em 2019 o montante dos servicos prestados pela PRODESP
para partes relacionadas atingiu o valor de R$ 860.703 mil. Portanto, as de-
monstracdes contdbeis acima referidas devem ser lidas neste contexto. Nossa
opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outros Assuntos
Valores correspondentes

As demonstracdes contdbeis da Companhia para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018, apresentadas para fins de comparabilidade, foram exami-
nadas por outro auditor independente que emitiu relatério em 28 de fevereiro
de 2019, com opinido sem modificacdo sobre essas demonstracdes contabeis.

Demonstracdes do valor adicionado

A demonstracao do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2019, elaborada sob a responsabilidade da administracao da
Companhia, e apresentadas como informacao suplementar para fins de IFRS,
foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a au-
ditoria das demonstracdes contdbeis da Companhia. Para a formacao de nossa
opinido, avaliamos se essa demonstracao esta conciliadas com as demonstra-
cOes contabeis e registros contabeis, conforme aplicadvel, e se a sua forma e
conteldo estdo de acordo com os critérios definidos na NBC TG 09 — Demons-
tracdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstracao do valor
adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes,
segundo os critérios definidos nessa Norma e sdo consistentes em relacao as
demonstracdes contdbeis tomadas em conjunto.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério
do auditor

A administracdo da COMPANHIA é responsédvel por essas outras informacdes
que compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis ndo abrange o Relatério da
Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracées contdbeis, nossa responsabi-
lidade é a de ler o Relatério da Administracédo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracées conta-
beis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, apa-
renta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracdo, somos
requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.
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Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracdes
contabeis

A administracdo da COMPANHIA é responsavel pela elaboracao e adequada
apresentacdo das demonstracdes contdbeis de acordo com as préaticas con-
tabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracoes contabeis, a administracao é responsavel
pela avaliacdo da capacidade da COMPANHIA continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacio-
nal e o uso dessa base contdbil na elaboracdo das demonstracoes contabeis,
a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a COMPANHIA ou cessar suas
operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerra-
mento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da COMPANHIA sao aqueles com responsa-
bilidade pela supervisdo do processo de elaboracao das demonstracdées con-
tabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes con-
tabeis, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independen-
temente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e in-
ternacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes
existentes. As distorcGes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao con-
sideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influen-
ciar, dentro de uma perspectiva razodavel, as decisdes econémicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticis-
mo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

® |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstra-
cOes contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, plane-
jamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao,
omissdo ou representacoes falsas intencionais;

® Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstan-
cias, mas ndao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da COMPANHIA;
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Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administra-
céo;

Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracado, da base con-
tabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢bes
gue possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de conti-
nuidade operacional da COMPANHIA. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir modi-
ficacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusées estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem levar
a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional;

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteddo das demonstra-
cOes contdbeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis
representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira com-
pativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre ou-
tros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e
das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias signifi-
cativas nos controles internos que, eventualmente, tenham sido identificadas
durante nossos trabalhos.
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Sao Paulo, 18 de marco de 2020.

RUSSELL BEDFORD BRASIL AUDITORES - INDEPENDENTES S/S
2 CRC RS 5.460/0-0 “T” SP

Roger Maciel de Oliveira - Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 “T” SP
Sécio Responsavel Técnico

Luciano Gomes dos Santos - Contador 1 CRC RS 59.628/0-2
Soécio Responsavel Técnico
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PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2019

O Conselho Fiscal da Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Sao Paulo - PRODESP reuniu-se nos termos da legislacdo vigente e do esta-
tuto da Sociedade, para examinar e dar parecer sobre o Balanco Patrimonial
encerrado em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas Demonstracoes do Re-
sultado do Exercicio, do Resultado Abrangente, do Movimento das Contas do
Patriménio Liquido, do Fluxo de Caixa, do Valor Adicionado e das Notas Expli-
cativas. Baseando-se nos exames e verificagdes que efetuou mensalmente nos
balancetes da Companhia, no relatério final dos auditores independentes e nos
esclarecimentos da diretoria, deliberou considerar as referidas Demonstracoes
Financeiras em condicGes de serem submetidas a apreciacdo dos Senhores
Acionistas.

Séao Paulo, 17 de marco de 2020.

Emilia Ticami

Israel Alexandre de Souza

Kelly Lopes Lemes

Paulo Alves Pereira
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PARECER DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

O Comité de Auditoria Estatutario (“CAE”) da Prodesp, no exercicio de suas
atribuicoes legais e estatutarias, em atendimento ao disposto no inciso IX do
artigo 25 da Instrucdo da CVM no. 480/09, examinou as demonstracdes fi-
nanceiras da Companhia referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2019, o Relatério da Administracado e o relatério emitido pela Russel Bedford
- Auditores Independentes.

Considerando todas as anadlises, estudos e debates realizados no transcorrer
das reunides e dos trabalhos de acompanhamento e supervisdo efetuados pelo
CAE assim como em razao das informacdes prestadas pela Russel Bedford -
Auditores Independentes, considerando ainda o Relatério dos Auditores Inde-
pendentes emitido sem ressalvas, julga que todos os assuntos pertinentes que
Ihe foram dados a conhecer estdo adequadamente divulgados nas Demonstra-
coes Financeiras Auditadas da Prodesp relativas ao exercicio social findo em
31 de dezembro de 2019, assim os membros do CAE ndo possuem ressalvas e
recomendam a aprovacao pelo Conselho de Administracao.

Sado Paulo, 18 de marco de 2020.

Angela Aparecida Seixas
Coordenadora do Comité de Auditoria Estatutario e

Membro Independente do Conselho de Administragao

Joao Carlos Castilho Garcia

Moacyr Vieira Serodio Filho
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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

[102-14]

Esta décima segunda edicdo do Relatério de Sustentabilidade da Prodesp, a
sexta baseada na metodologia GRI - Global Report Initiative, € um registro dos
esforcos e da evolucdo de processos, acoes e iniciativas da companhia no ano
de 2019 no exercicio de sua responsabilidade socioambiental.

Mas é também, e sobretudo, a ratificacdo do nosso compromisso com o Pacto
Global da Organizacdo das Nacdes Unidas, do qual somos signatarios desde
2014. Em especial, uma reafirmacao do nosso alinhamento com os seus dez
principios universais e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Reconhecendo o papel que as empresas tém, junto com os demais atores so-
ciais, no desenvolvimento econémico e humano, a Prodesp ano a ano vem apri-
morando seus mecanismos e acoes em prol do compliance, da transparéncia,
da equidade, das relacdes de trabalho justas e da responsabilidade ambiental
e social.

O Relatério de Sustentabilidade da Prodesp mostra o zelo da companhia pela
sustentabilidade assentado sobre os pilares gestdao do relacionamento, gestao
ambiental e gestdo social. Um quarto pilar, a gestdo financeira, encontra-se
detalhado no Relatério de Administracao.

No ambito da gestdo do relacionamento, uma das principais novidades de 2019
foi a criacdo do Canal do Colaborador Terceirizado, concebido no bojo das
acoOes de aprimoramento dos mecanismos de compliance da empresa e de am-
pliacao dos canais de interacdao com nossos stakeholders.

Disponivel na Internet, esse canal exclusivo permite que qualquer colaborador
terceirizado denuncie o descumprimento de obrigacdes trabalhistas ou previ-
dencidrias por parte de seu empregador. Todas as denlncias sao apuradas pela
Prodesp.

Em relacdo a gestdao ambiental, a rigida observacao das melhores praticas e da
legislacdo vigente na preservacado de suas areas verdes, no acompanhamento
do consumo de energia e dgua, no controle da emissao de gases de efeito es-
tufa e na correta destinacdo de materiais inserviveis assegurou mais um ano
sem multas ou outras sancdes decorrentes da nao conformidade com leis e
regulamentos.

Quanto a gestao social, mais especificamente as praticas trabalhistas, registra-
mos a reducao do quadro de pessoal, em consonancia com o Decreto estadual
n° 64.069/2019, que determinou a diminuicdo em pelo menos 15% nos valores
despendidos com a remuneracao global de pessoal nos cargos em comissao e
empregos declarados em lei de livre nomeacao e exoneracao.
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Em outra frente, as campanhas solidarias novamente apresentaram resultados
expressivos, como as 649 mil pecas de roupas, calcados e cobertores arreca-
dados na Campanha do Agasalho, do Fundo Social de Sao Paulo, e as cerca de
2,3 mil mechas de cabelo coletadas para confeccao de perucas para pacientes
em tratamento oncolégico.

Esses e outros resultados apresentados neste relatério sdo frutos concretos

do desafio aceito pela empresa de contribuir efetivamente para uma sociedade
mais justa.

Carlos André de Maria de Arruda

Diretor-Presidente
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2. PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1. Um pouco de historia

A histdéria da Prodesp se confunde com a prépria histéria do uso da informéatica
no Governo do Estado de Sao Paulo. Criada em 24 de julho de 1969, pelo De-
creto Estadual n® 137, a empresa iniciou suas atividades em outubro do mesmo
ano, em uma sala emprestada no prédio da Secretaria da Fazenda, no centro de
Sao Paulo, com apenas dois funcionarios e sem equipamentos.

Um sobrado de trés andares, no bairro da Ponte Pequena, foi a primeira sede
prépria, em 1970. Em julho do mesmo ano, foi executado o primeiro trabalho:
o processamento da folha de pagamento do Estado, entdo com 290 mil fun-
cionarios.

Desde 1978, estad sediada na cidade de Taboao da Serra, regido metropolitana
de Sao Paulo/Brasil, sendo a unidade com maior relevancia operacional e, por-
tanto, a unidade base para o contelddo deste relatério. [102-3|102-4]

A década de 90 foi marcada principalmente pela transformacao definitiva da
Prodesp, de bir6é de processamento de dados em empresa de tecnologia da in-
formacao. Em 1995, o Estado intensifica o uso da informéatica como ferramenta
de gestdo e, em 1997, surge o Poupatempo como um novo paradigma na pres-
tacao de servicos publicos. Desde o inicio, a Prodesp tem atuado ativamente
na implantacao e administracdo dos postos de atendimento.

A partir de 2001, o antigo CPD da empresa passou por um profundo processo
de transformacéao, tornando-se, no final da década, no principal e mais bem
equipado Data Center do Governo do Estado de Sao Paulo, detentor de quatro
certificacdes ISO integradas - 9001, 14001, 20000 e 27001 - e responsével
pelo processamento e armazenamento de cerca de 80% das informacdes es-
taduais.

PRODE

IS B 20000
IIEIE]

Em funcdo da natureza dos servicos prestados a seus clientes, a area de atu-
acao da Prodesp abrange todo o Estado de Sao Paulo, com uma populacéo de
cerca de 44,5 milhdes de pessoas. [102-6]
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2.2. Prodesp hoje

Em conformidade com o paragrafo 1° do art. 91 da Lei Federal 13.303/2016,
desde 2018 a Prodesp deixou de ser uma organizacao de economia mista para
se tornar uma empresa publica, tendo a Fazenda do Estado de Sao Paulo como
acionista majoritdrio e nenhuma outra entidade sob sua gestdo. [102-5/102-
7|102-45]

ACIONISTAS PERCENTUAL"DE

PARTICIPACAD
FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULO 99,65765%
SPPREV 0,34220%
DERSA 0,00001%
COSESP 0,00001%
CEAGESP 0,00001%
CODASP 0,00001%
TOTAL 100,00000%

Em 2019, foi iniciado movimento de reposicionamento estratégico da compa-
nhia, com a finalidade de torna-la mais efetiva no seu papel de alavanca para
a transformacao digital do Estado. O objetivo é que a Prodesp atue cada vez
mais como consultora estratégica para a area publica, como desenvolvedora
e integradora de solucées de amplo espectro e alta replicabilidade entre os 6r-
gdos de governo, em especial nas dreas mais sensiveis para a populacao; que
ajude a agilizar o funcionamento e a desburocratizar o Estado; que seja pionei-
ra na distribuicdo e uso de tecnologias inovadoras e um hub de solucdes que
facilite o acesso dos 6rgdos publicos as tecnologias dos grandes fabricantes.

Ja em sintonia com esse novo direcionamento, podem ser destacados a con-
cepcdo do novo modelo de posto do Poupatempo, mais moderno, multicanal e
centrado em servicos eletrénicos, que ja teve quatro unidades implantadas em
2019 e que permitird levar o programa a todos os municipios do Estado; e o
SP Sem Papel, que introduziu o processo digital no Governo do Estado de Sao
Paulo. Implantado em toda a administracdo direta em 2019, o sistema elimina
o tramite de papel, com ganhos de eficiéncia, transparéncia, produtividade e
acentuada reducao de custos.

No campo das solucdes segmentadas, isto €, criadas especificamente para um
determinado 6rgao, podem ser mencionadas, entre outras, para o Hora Marca-
da e o Remédio Agora, aplicativos para agendar atendimento, respectivamente,
em unidades municipais de saude e nas farmacias de alto custo do Estado; e o
Integrador Estadual, que permite realizar pela Internet todas as agcdes necessa-
rias ao registro e legalizacdo de empresas no Estado de Sao Paulo.
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Para sustentar toda a gama de solucdes desenvolvidas para os diferentes 6r-
gaos estaduais, a Prodesp conta com um Data Center equipado com o que ha
de mais moderno e seguro em tecnologia da informacao. Entre outros recur-
sos, possui trés salas-cofre protegidas contra inundacdes, umidade, incéndio e
acesso indevido; sistema robdtico para back-up com capacidade de 6,6 petaby-
tes; dois mainframes e mais de 3,6 mil servidores, sendo 3,2 virtuais.

A infraestrutura colocada a disposicdao dos clientes conta ainda com uma nu-
vem que, integrada a nuvens publicas dos principais players do mercado, ofere-
ce capacidade computacional na forma de servico, possibilitando contratacao
sob demanda, com agilidade e reducédo dos investimentos nos projetos de TI.
Jé a Intragov, rede de comunicagcdo com cerca de 17,3 mil links e 228 gigabits
por segundo de banda total contratada, interliga os érgaos estaduais entre si
e ao mundo Internet, possibilitando, por exemplo, a prestacdo de servicos ele-
trénicos ao cidadao via web e a adogdo da tecnologia VolP - voz sobre IP - na
administracao paulista, proporcionando expressiva reducdo nos gastos com
telefonia.

O detalhamento dos principais servicos executados e produtos oferecidos no
ano de 2019 pode ser consultado no Relatério de Administracdo, as paginas
9-25.

Atualmente, a Prodesp desenvolve acdes visando conter o seguinte conjunto
de riscos intrinsecos ao negdécio da empresa, declarados em sua Estratégia de
Longo Prazo 2019-2024 e Plano de Negdécios 2020: [102-15]

® Operacional: (I) Seguranca da informacéao e ataques cibernéticos; e (ll) Con-
tinuidade do negdcio na eventual ocorréncia de desastre catastréfico;

® Financeira: (I) Perda ou reducdo expressiva de faturamento pela adocao de
inovacoes tecnoldgicas incrementais ou disruptivas; e (ll) Concorréncia do
mercado; e

® Conformidade: (I) Apontamento de érgéos fiscalizadores; e (ll) Nao confor-
midade com a Lei Geral de Protecao de Dados - Lei federal n® 13.709/18.

O investimento continuo em tecnologias fisicas e I6gicas de seguranca da in-
formacao e no suprimento de energia e refrigeracao, dentre outras medidas de
mitigacao de riscos, garantiram o pleno funcionamento de todas as operacdes
retratadas neste relatério. [102-30]
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2.3. Nossos Valores
[102-16]
As acoes da Prodesp sao norteadas por um conjunto de principios que per-

meiam sua missdo, visdo e valores, orientando documentos como o Cédigo de
Conduta e Integridade e a Politica de Governanca Corporativa.

"Contribuir para a eficiéncia
do setor publico e para a
L -~
M ISSAQ0 simplifica¢do da vida do
cidaddo por meio de solugGes
tecnoldgicas inovadoras"

“Ser referenciada pela

Vi S 50 exceléncia no provimento de
solugbes para o setor
publico”
Valores
Foco no cliente

e Entender as necessidades do cliente.

o Ser parceiro do cliente nos seus desafios.

o Atender no prazo, com qualidade e prego
competitivo.

Compromisso com resultados

e Assumir compromissos junto ao cliente e
internamente.

e Empenhar-se para cumprir 0s compromissos
assumidos.

o Estimular os colegas de trabalho a ter a mesma
postura.

Inovagdo

e Pensar fora do senso comum.

e Questionar e desafiar as limitagGes.

e Buscar alternativas para alcangar os resultados
desejados.

Etica

e Agir de forma integra, responsavel e profissional.

e Respeitar os principios, valores e melhores prdticas
da cidadania.

Senso de urgéncia

e Fazer o que tem de ser feito no tempo certo.
o N3o esperar para agir.

82 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



3. GOVERNANGA

Os Administradores - conselheiros administrativos e diretores, bem como o
Comité de Auditoria Estatutario e conselheiros fiscais - participam anualmente
de treinamentos especificos sobre legislacdo societaria e de mercado de capi-
tais, divulgacao de informacdes, controle interno, cédigo de conduta, a Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e demais temas relacionados as atividades da
companhia. [102-18(102-271]

O organograma da estrutura de governanca possui a seguinte configuragao:

Gestao de Riscos e
de Controle Interno

y
Diretores

Acionistas
Y et o e e o e e e 1I Y
Comité de 1 :
Elegibilidade e || A?i?:isr?i]g?acégo I Conselho Fiscal
Aconselhamento | | |
|
I v v :
| | Comité de Auditoria en
I Estatutario Comités I
Auditoria I
Independente | Auditoria Interna |
} 4 |
1 Diretor I
1 Presidente I
|
| Gerénci'a de P Secretaria de :
I Conformidade, |« Governanca |
- I
I |
| |
I |
i |

Modelo Adaptado do IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

Por determinacao estatutaria, pessoas distintas ocupam os cargos de presi-
dente do Conselho de Administracao e de diretor-presidente de empresa. Este
ultimo, no entanto, integra o Conselho de Administracdo - o que garante uma
prestacdo de contas mais adequada -, mas exime-se de votar em temas que
possam configurar conflito de interesses.

Os 6rgaos de governanca possuem a composicdo descrita no quadro a seguir

e apresentam em seus conselhos 30% de presenca feminina, indice bastante
superior a média de empresas estatais’.

1 IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, pesquisa “Governanca Corporativa em
Empresas Estatais Listadas no Brasil - 2° Edicdo” - Dez/2018.
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Colegiados da Estrutura de

Governanca Masculino Feminino
Conselho de Administracdo 5 1
Conselho Fiscal 2 2
Diretoria Executiva 2 0
Comité de Etica 2 1
Comité de Auditoria Estatutario 2 1
Comité de Elegibilidade e 3 0
Aconselhamento

Secretaria de Governanca 0

Total de Membros 16 6

A periodicidade das reuniées dos 6rgados de governanca é distinta. O Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal e o Comité de Elegibilidade e Aconselha-
mento possuem reunides mensais; a Diretoria Executiva e o Comité de Etica
atuam com reunides semanais; e o Comité de Auditoria Estatutario com no
minimo 30 horas mensais. Todos com calendéario anual e pautas de temas ordi-
narios que envolvem cenarios criticos e avaliacao sobre a eficacia de processos
de gestao de risco e dos aspectos econémicos, ambientais e sociais.

No que se refere a remuneracao dos executivos da empresa, o valor esta limi-
tado a remuneracao do Governador do Estado de Sdo Paulo. A remuneracado
dos Conselhos de Administracédo e Fiscal corresponde a 30% e 20%, respec-
tivamente, da remuneracao dos diretores, condicionada a participacdao de no
minimo uma reunido mensal. Os membros do Conselho de Administracao e
da Diretoria Executiva também recebem gratificacao anual, equivalente a um
honoréario mensal, calculada sobre uma base pro rata temporis, no més de de-

zembro de cada ano.

Com excecdao dos membros do Comité de Auditoria, que podem optar pela
remuneracao deste colegiado ou pela de conselheiro administrativo, caso inte-
grem também o Conselho de Administracdo, os demais comités e a Secretaria
de Governanca ndao possuem remuneracao. [102-35!102-36]

A Prodesp paga prémio aos seus diretores, desde que a companhia efetiva-
mente apure lucro trimestral, semestral ou anual, e distribua dividendos obri-
gatoérios aos acionistas, mesmo que na forma de juros sobre o capital préprio.
Os prémios anuais ndao podem exceder seis vezes a remuneracao mensal dos
administradores, nem 10% dos juros sobre capital préprio pagos pela compa-
nhia, prevalecendo o que for menor. A remuneracéao individual esta disponivel
no Portal da Transparéncia - www.transparencia.sp.gov.br. Na tabela a seguir,
é apresentada a remuneracéao total do colegiado no ultimo triénio:
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RS mil

2017 2018 2019

Membros{ Remuneragao | Membros | Remuneragiao|Membros |[Remuneragéo
Eonselio e 9 723 7 474 6 397
Administracio
fuomselng 3 144 4 190 4 209
Fiscal
Comité de
Auditoria - - 3 125 3 383
Estatutario
DS 5 2323 5 2.465 2 1.315
Executiva
TOTAL 17 3.190 19 3.254 15 2.304

As contratacdes e nomeacoes privilegiam a capacitacao técnica e o acumulo
de experiéncia no ambiente corporativo e sdo designadas para as operacdes na
sede da empresa, sem preferéncia ou restricao quanto ao local de origem dos
contratados, em conformidade com os critérios de elegibilidade dispostos nos
artigos 17, 22 e 26 da Lei federal n® 13.303/2016, dentre outros dispositivos legais.

Os agentes de governanca sao responsaveis pelo constante aprimoramento
do sistema de Governanca Corporativa e sao representados pelo Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Comité de Auditoria
Estatutario, Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, Org3dos Fiscalizadores
(Auditorias interna e externa, Tribunal de Contas do Estado e Conselho de
Defesa dos Capitais do Estado - Codec), além de outros comités e grupos de
trabalho. Todos atuam com independéncia, diligéncia e proatividade. A decisao
nos colegiados é por maioria, porém a responsabilidade é limitada ao registro
da decisdo do membro em ata.

Com o uso de técnicas de autoavaliacao e avaliacao cruzada entre os pares, 0s
6rgaos de governanca realizam a gestao dos riscos econdmicos, ambientais e
sociais. As conclusbes orientam as tomadas de decisdo que integram o plane-
jamento estratégico, inclusive no que se refere a substituicdo de profissionais
ou ao redirecionamento de politicas. [102-21]

O zelo pela sustentabilidade da companhia, com consideracées de ordem social
e ambiental nas operacdes do negdcio, esta sob a responsabilidade da Diretoria
Executiva, representada pelo Diretor-Presidente e pelo Diretor Administrativo-
-Financeiro, sob a supervisdao do Conselho de Administracdo e assessoria do
Comité de Sustentabilidade, colegiado formado por funciondrios de cada dire-
toria que coordenam temas como a manutencao da certificacdo ISO 14.000 e
a elaboracédo deste Relatério de Sustentabilidade. [102-20]

O conflito de interesses é uma situacao inexistente na organizagcdao, uma vez
gque a companhia segue a Lei federal n® 12.813/2013, que disp6e sobre o
conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego publico, bem como o
Decreto Estadual n® 58.265/2012 e a Lei federal n°® 13.303/2016, que mitigam
o risco ao proibir que uma pessoa atue em mais de dois conselhos de forma
remunerada. [102-25]

A Prodesp nao realiza contribuicdes financeiras para nenhum tipo de organiza-
cao de carater politico-partidario. [415-1]
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3.1. Diretrizes Corporativas

A Prodesp possui uma politica interna de diretrizes corporativas, fortalecida
pela legislacdo competente representada pela Lei federal n® 13.303/2016 (Lei
das Estatais), regulamentada pelo Decreto estatual n® 62.349/2016.

Os principios béasicos tratam de Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas
e Responsabilidade Corporativa, sendo continuamente aprimorados por meio
dos mecanismos de governanca destacados a seguir:

Estatuto Social - em conformidade com a legislacdo societaria, o mercado
de atuacdo e as boas praticas de Governanca Corporativa;

Estrutura de Governanca - Conselho de Administracdao, Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria Estatutario, Comité de Elegibilidade e Aconselhamen-
to, Geréncia de Conformidade, Gestao de Riscos e de Controle Interno,
Comité de Etica e Secretaria de Governanca;

Regimentos e Politicas Internas - as boas praticas de Governanca Corpo-
rativa estdo formalizadas na constituicdo regimentos internos, politicas e
regulamentos: (I) Regimentos internos do Conselho de Administracao, do
Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria Estatuta-
rio, da Auditoria Interna e da Companhia; (llI) Politicas de Dividendos, de
Divulgacao de Informacodes e de Porta Vozes, e de Transacdes com Partes
Relacionadas; e (lll) Regulamento interno de Licitacées e Contratos;

Cédigo de Conduta e Integridade - com Canal de Dentncias, Comité de
Etica e Politica de Consequéncias;

Programa de Integridade - em conformidade com a Lei federal n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcéao), regulamentada pelo Decreto federal n°
8.420/15, o Programa de Integridade relne os instrumentos utilizados na
prevencao, deteccao e combate a corrupcao, com procedimentos definidos
de forma a prevenir o envolvimento da instituicdo, empregados, dirigentes
e terceiros em atos lesivos contra a administracao publica;

Carta anual de Politicas Publicas e de Governanca e Plano de Negdcios e
Estratégia de Longo Prazo - declaracdes publicas dos Administradores que
visam a transparéncia e a manutencao de um controle e integridade exerci-
dos por érgaos fiscalizadores e a sociedade.

Os mecanismos citados sdo objeto de constante divulgacao interna e treina-
mento em todos os niveis hierdrquicos, além de estarem disponiveis na Inter-
net, no endereco www.prodesp.sp.gov.br/governanca-corporativa.asp.
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4. SOBRE 0 RELATORIO

4.1. Relato

Como ocorre desde 2008, a Prodesp cumpre seu compromisso de transparén-
cia e apresenta o Relatério de Sustentabilidade com dados do periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2019. Emitido anualmente, sua Ultima publicacao
data de abril de 2019, refletindo o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2018. [102-1|102-50|102-51|102-52]

A metodologia da Global Reporting Initiative — GRI tem sido utilizada desde
2014 para a elaboracao do Relatério, inclusive no que se refere aos principios
para definir e assegurar a qualidade do conteudo. Esta edi¢cao foi preparada de
acordo com o Global Reporting Initiative Standards, refletindo o costumeiro
processo de aprimoramento e elevacao no volume de dados relatados, espe-
cialmente no que se refere aos temas prioritarios apresentados na Matriz de
Materialidade. [102-54]

A elaboracao do relatério reine esforcos do Comité de Sustentabilidade, com-
posto por colaboradores de diferentes areas da empresa, além do trabalho de
uma consultoria especializada em sustentabilidade. Cabe ao Diretor-Presidente
o processo de verificacdo e aprovacao considerando, dentre outros aspectos,
a objetividade e clareza do conteddo. Uma auditoria independente responsa-
biliza-se pela asseguracao das informacdes econdémicas, ambientais e sociais
relatadas. [102-31|102-32]

Este relatério estd disponivel para conhecimento publico no site da Prodesp
- www.prodesp.sp.gov.br. Esclarecimentos, ddvidas, comentérios, elogios e
sugestdoes podem ser encaminhados para a Ouvidoria Prodesp, a partir do link
disponivel no site da companhia. Como forma de Comunicacao de Progresso
(COP), o relatério também é publicado no site internacional do Pacto Global -
www.unglobalcompact.org. [102-53]
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4.2. Matriz de Materialidade
[102-46|102-47]

A Matriz de Materialidade desenvolvida em 2017 continua orientando o con-
junto de temas prioritarios para a Prodesp, reforcando o compromisso com as
orientacdes apontadas pelos fornecedores, clientes e colaboradores que forma-
ram o grupo de stakeholders consultados.

Diversas ag¢des internas sdo costumeiramente desenvolvidas para a manuten-
cao e evolucao das boas praticas de governanca, tema de maior destaque na
opinido dos stakeholders entrevistados. Nesse sentido, todos os érgaos de
governanca empenham-se igualmente para atender a legislacdo, preservando e
ampliando o valor reputacional da Prodesp. [103-2]

Energia foi o segundo tema com maior destaque em funcao da importancia
deste recurso na rotina diaria da companhia. A gestao responsavel representa a
preocupacao com os fatores de risco no caso de falta ou instabilidade de ener-
gia, bem como o compromisso da Prodesp com o uso adequado de um recurso
natural. Mais detalhes poderdao ser encontrados neste relatério, no capitulo
dedicado a gestao ambiental.

A partir desse resultado, a elaboracao do relatério passou a ser orientada por
tais temas. No entanto, confirmando o compromisso com a transparéncia e a
evolucdao dos controles e melhores praticas de gestao, a Prodesp prossegue
com o objetivo de expandir o volume de indicadores respondidos. [103-3]

Governanga °

Materiais
Multas o

PUBLICO EXTERNO

@ I resnamento

3 ® Biodiversidade
Sociedade

L ] L
o ® Colaboradores

PUBLICO INTERNO

Os temas prioritarios retratados na matriz de materialidade, bem como os de-
mais indicadores, sdo monitorados nos limites da sede da Prodesp. [103-1]
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4.3. Compromissos e Associacoes

[102-13]

Por acreditar que a parceria é uma forma de solidificar

acoOes positivas e unificar esforcos para o alcance de objeti- 17 E?FAGS%IEATSAS

vos comuns, a Prodesp preza pela associacao a instituicdes
representativas em suas respectivas areas e convergentes
com a missao e os valores da organizacao.

| INSTITUICAO OBJETIVO

Promover a cooperacdo en-
tre suas associadas e partici-

Associacao Brasileira par da elaboracao de politicas
abe de Entidades Estaduais publicas nas diversas esferas
de Tecnologia governamentais, a fim de que
‘)tlc da Informacéao e a informéatica seja utilizada
Comunicacao como instrumento de gestao,
prestacdo de servicos e cida-

dania.

Discutir e promover a comuni-
cacao corporativa e organiza-
Associacao Brasileira cional como uma funcao admi-
K de Comunicacéao nistrativa, politica, cultural e
Empresarial simbdlica para a gestado estra-

ABERJE tégica das organizacoes e para

o fortalecimento da cidadania.

Criar condicbes facilitadoras

- Associacao Brasileira S .
. para os profissionais de Recur-
de Treinamento e .
A= . sos Humanos e Treinamento
S0CIAGAO BRASILEIRA DE TREINAMENTO € DESENVOLVIMENTO D esenvo I vimen -t fo) S,
desempenharem seus papéis.
Desenvolver acdes que con-
G#AL Co, tribuam para o enfrentamen-
& ‘\é\y . .
5 ) 2 . to dos desafios da sociedade
any Organizacao das

a partir de 10 principios uni-
versais nas areas de Direitos

Network Brazil .

WE SUPPORT Humanos, Trabalho, Meio Am-

biente e Anticorrupcao.

)
N\ Nagbes Unidas (ONU)
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Pacto Global Rede Brasileira

Network Brazil
WE SUPPORT

Lancado em 2000 pelo entdo secretario-geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan,
o Pacto Global é uma chamada para as empresas alinharem suas estratégias e
operacoes a 10 principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupcao e desenvolverem acdes que contribuam para o
enfrentamento dos desafios da sociedade. E hoje a maior iniciativa de susten-
tabilidade corporativa do mundo, com mais de 13 mil membros em quase 80
redes locais, que abrangem 160 paises.

Como signataria desde 2014, a Prodesp apoia formalmente o Pacto Global,
intensificando praticas, implementando e renovando acdes relacionadas com
os dez principios universais:

+ Bl

1. RESPEITAR 2. ASSEGURAR 3. APOIAR 4. ELIMINAR 5. ERRADICAR
e apoiar os direitos a ndo participacdo aliberdade todas as formas todas as formas
humanos da empresa de associacao de trabalho de trabalho infantil
reconhecidos em violacdes e reconhecer forcado ou da sua cadeia
internacionalmente dos direitos odireitoa compulsdrio. produtiva.
na sua drea humanos. negociacdo coletiva.

de influéncia.

“ s|[a|]1sl[4 %
8. DESENVOLVER 9. INCENTIVAR 10. COMBATER
praticas que praticas que adotem iniciativas e praticas o deser!vol\gmento a corrupgao em todas
eliminem uma abordagem para promover e adifusao de _ assuas formas,
qualquer tipo de preventiva, e disseminar a tecnologias incluindo a extorsao
discriminacao responsavel e proativa responsabilidade amblenlallme_nte e o suborno.
no emprego. para os desafios socioambiental. responsaveis.

ambientais.
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A Prodesp assume publicamente, ainda, o compromisso de empenhar esforcos
para o atingimento das metas representadas nos 17 objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel:

ERRADICAGAD ERRADICAGAQ
DAPOBREZA DAFOME

Tl

SAUDE DE EDUCAGAO DE IGUALDADE DE AGUALIMPAE
QUALIDADE QUALIDADE GENERO SANEAMENTO

8 EMPREGOS DIGNOS E

A A CIDADESE CONUNIDADES
CRESCIMENTO ECONOMICO LIVEALE 1 REDUBAU 1 11 SUSTENTAVEIS 1 CONSUMO

INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES VEL RESPONSAVEL
Aaé—
[ [==|==[==]

13 CONBATERS 14 ‘oo SR 16 " () b
bl DAAGUA ATERRA JUSTIGA PELASMETAS @
=
OBIJETIV::S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Ao longo deste relatério, ha indicacdo dos respectivos principios do Pacto Glo-
bal e/ou Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel que estdao conectados com
as acoOes desenvolvidas pela Prodesp.

Como resultado, a Prodesp orgulha-se por nao ter ocorrido casos de violacao
de direitos de povos indigenas e tradicionais ou queixas e reclamacoes rela-
cionadas a discriminacado e impactos em direitos humanos, tampouco casos
confirmados de corrupcdo. [205-3|406-1|411-1]

L HOQ

Desde 2018 a Prodesp participa do movimento Empresa Limpa que tem como
diretriz central o “Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgcao”.
Trata-se de um compromisso voluntario assumido por empresas privadas e pu-
blicas, cujo objetivo é uni-las na promogcdo de um mercado mais integro e ético
para reduzir as diferentes praticas de corrupcao.

Ao se tornar signataria do Empresa Limpa, que é organizado por instituicoes
como o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, Forum Econdé-
mico Mundial e Pacto Global das Nacdes Unidas, a Prodesp assume o compro-
misso de divulgar a legislacdo brasileira anticorrupcédo para seus funcionarios
e stakeholders, a fim de que seja cumprida integralmente. Além disso, com-
promete-se a vedar qualquer forma de suborno e primar pela transparéncia de
informacdes e colaboracdo em investigacdes, quando necessario.
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4.4. Codigo de Conduta e Integridade
[102-17|412-2]

O Cédigo de Conduta e Integridade da Prodesp foi lancado
em 2018, sendo constantemente atualizado a luz da le-
gislacao (Lei federal n°® 13.303/2016) e das necessidades
impostas pela sociedade. Trata-se de um instrumento de
orientacao e valorizacao de uma cultura corporativa Unica,
baseado no comprometimento individual e coletivo.

Junto com a adocado do novo Cdédigo, que incorpora uma
Politica de Consequéncias, foi aberto Canal de Dentncias
no site da companhia e constituido um Comité de Etica,
responsavel por acolher, apurar preliminarmente e propor a
investigacado das denuncias recebidas.

Para garantir que todos tenham amplo conhecimento das
regras e condutas estabelecidas no Cédigo, anualmente é
realizado um treinamento obrigatdrio, disponivel a totalida-
de dos funcionarios, conselheiros e membros do Comité de
Auditoria Estatutario.

O Cédigo de Conduta e Integridade as praticas dele decor-
rentes estao em sintonia com o décimo principio do Pacto
Global da Organizacdao das Nacdes Unidas, que trata do
combate a corrupcao em todas as suas formas, incluindo
extorsao e suborno.

8 EMPREGOS DIGNOS E 1 PAZE

CRESCIMENTO ECONOMICO JUSTICA
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a nao participacao
da empresa
em violacoes
dos direitos
humanos.

O

4. ELIMINAR
todas as formas
de trabalho
forcado ou
compulsorio.

10. COMBATER
a corrupcao em todas
as suas formas,
incluindo a extorsao
e o suborno.



4.5. Canal de Denincias

Espaco aberto a qualquer interessado para o registro ele-
trénico de dendncias sobre praticas de corrupcao, fraudes,
assédios moral e sexual, conflito de interesses, acoes cri-
minosas, improbidade administrativa e outros ilicitos pre-
vistos em lei, bem como sobre infracoes ao préprio Cédigo
de Conduta e Integridade da Prodesp. A denuncia pode ser
feita anonimamente, sem a necessidade de informar qual-
quer dado pessoal. Caso o denunciante decida se identifi-
car, a companhia garante que sua identidade sera preserva-
da até o final da apuracao.

O Comité de Etica apura preliminarmente e prop&e a inves-
tigacdo das denulncias. Também adota as medidas neces-
sérias para proteger o denunciante de retaliacGes por parte
de administradores ou demais envolvidos na denuncia. As-
sim que o registro da denuncia é finalizado, o denunciante
recebe um ndmero de protocolo para acompanhar o an-
damento do tramite, sendo que nao é possivel localizar o
denunciante quando esse cdédigo for usado.

Todas as denuincias sdo investigadas. Em 2019, foram re-
gistradas 243 denlncias, das quais 102 foram considera-
das improcedentes e 22 resultaram em investigacoes que
estdo em andamento. As denlncias procedentes motivam
orientacdes aos envolvidos, adverténcias, suspensdes e
transferéncias, dependendo da gravidade apurada pelo Co-
mité de Etica. Dessa forma, a Prodesp oferece instrumentos
legais e objetivos para o acolhimento das vitimas e o devido
encaminhamento para responsabilizacdo dos culpados.
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4.6. Canal do Colahorador Terceirizado

Em 2019, em continuidade ao aprimoramento de sua go-
vernanca corporativa, a Prodesp inovou com a criacdo do
Canal do Colaborador Terceirizado, um espaco aberto na
Internet para garantir a aplicacdo dos mais elevados princi-
pios éticos e legais no relacionamento com fornecedores e

colaboradores. 5. ERRADICAR
todas as fo'rmas'

O canal tem como objetivo ser um apoio na fiscalizacéo de;;agjéhc"ag‘;g”m

contratual por parte da Prodesp, permitindo que colabora- produtiva.

dores terceirizados reportem eventuais descumprimentos
da legislacao trabalhista e previdencidria por parte de suas
empresas. Todos os casos recebidos sdo apurados.

O Canal do Colaborador terceirizado pode ser acessado a
partir da pagina da Ouvidoria Prodesp, em www.prodesp.
sp.gov.br

EMPREGOS DIGNOS E
CRESCIMENTO ECONOMICO
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4.7. Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal permanentemente aberto no site
da Prodesp para receber as manifestacées dos cidadaos e
demais publicos com quem a empresa se relaciona, além
de prestar esclarecimentos sobre o Cédigo de Conduta e
Integridade. Quaisquer duvidas ou contribuicoes podem ser
encaminhadas para o e-mail ouvidoria@prodesp.sp.gov.br
ou por meio do formulério eletrénico disponivel em www.
prodesp.sp.gov.br.

A preocupacao com o estabelecimento de canais diretos
para manifestacdo da opinidao dos stakeholders esta alinha-
da com a Lei de Protecdo e Defesa do Usudrio de Servicos
Publicos (Lei estadual n® 10.294/1999). Em 2019, a ouvi-
doria recebeu 66,8 mil manifestacdes, volume inferior ao
de anos anteriores, 0 que representa um avanco positivo na
queda de praticas irregulares.

Manifestacées Ano
Ano 2017 2018 2019
Quantidade (mil) 75,2 81,3 66,8

Sob a responsabilidade da Ouvidoria, deve ser destacado
ainda o SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao, criado
pela Lei federal 12.527/2011, que permite a qualquer inte-
ressado solicitar documentos e dados relativos a compa-
nhia pela Internet ou presencialmente, de segunda a sexta-
-feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 17 horas.
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4.8. Gestao de Relacionamento

Tendo como premissa o Principio da Inclusdo de Stakehol-
ders, a Prodesp investe no aprimoramento de parcerias com
a finalidade de garantir que os relacionamentos sejam be-
néficos, contribuindo para que todas as partes envolvidas
consigam alcancar seus objetivos individuais e comuns.

Sdo reconhecidos como partes interessadas os clientes,
fornecedores, funcionarios, a sociedade civil, a comunida-
de onde a empresa esta inserida, os acionistas e as di-
versas instédncias governamentais. H4 empenho constante
para conhecé-los, engaja-los e estabelecer préospero rela-
cionamento, considerando que todos, de alguma forma, in-
fluenciam ou sao influenciados pela companhia. [102-40]

A cadeia de fornecedores da Prodesp reune empresas de
diferentes segmentos que atuam de maneira direta nos ser-
vicos desenvolvidos pela empresa. A evolucao tecnoldgica
e as tendéncias mercadoldgicas impulsionam a inclusao de
novos prestadores de servicos, como assessorias e consul-
torias especializadas. [102-9|102-10(/102-42]

8 EMPREGOS DIGNOS E

CRESCIMENTO ECONOMICO
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Desde 2016 é realizado um trabalho de aproximagcdao com os stakeholders es-
tratégicos, que sao convidados a detalhar seus controles e praticas operacio-
nais. O grupo é constantemente acionado no decorrer do ano para o desenvol-
vimento das atividades pertinentes ao trabalho e suas relacées com a Prodesp.
[102-43]

Dentre os principais tépicos e preocupacdes, estdo a obtencdo e manutencao
de certificagcdes, bem como o cumprimento de rigorosas politicas de descarte
dos residuos dos bens produzidos e/ou utilizados em seus processos produti-
vos. No entanto, todos os fornecedores apresentaram resultados satisfatérios
para os aspectos analisados. [102-44]

Os mesmos também garantem o acesso dos seus colaboradores a filiacao sin-
dical e zelam pelo cumprimento dos direitos trabalhistas, atuando em conso-
nancia com sindicatos e o Ministério do Trabalho e Emprego. Como medidas
para evitar impactos trabalhistas negativos, apresentam um rigoroso controle
de jornada, a realizacdo de treinamentos para lideres sobre aplicagcdo da le-
gislacdo trabalhista e procedimentos que garantem acuracidade das rotinas
pertinentes a area de Recursos Humanos. Ademais, declaram a inexisténcia de
casos de trabalho infantil e trabalho forcado ou anadlogo ao escravo em suas
operacdes, assim como nas contratacdes e terceirizacdes que realizam.
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Os fornecedores avaliados possuem, ainda, manuais de ética que estabele-
cem diretrizes para relacionamento com colaboradores, clientes, comunidades,
sécios, fornecedores e prestadores de servicos. Periodicamente, todos os co-
laboradores recebem treinamentos e sao certificados no que diz respeito as
diretrizes estabelecidas.

Embora a Prodesp nado tenha identificado operacdoes ou impacto por parte de
fornecedores com ma conduta no que se refere a danos ambientais, liberdade
de associacdo e negociacdes coletivas, trabalho infantil ou trabalho forcado e
andlogo ao escravo, em 2019 foi lancado um canal aberto para que funciona-
rios dos prestadores de servicos possam denunciar praticas ilegais ou inade-
quadas por parte de suas empresas. O objetivo é instrumentalizar e empoderar
os colaboradores terceirizados que estiverem sofrendo algum tipo de dano tra-
balhista ou previdenciario. [308-2|407-1|408-1|409-1|414-2]

A Prodesp pauta sua conduta pelo Principio da Legalidade, sendo que os crité-
rios para contratacao de fornecedores incluem qualificacao técnica comprovada
legalmente, mediante prévia realizacao de procedimentos licitatérios regrados
pelo Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos, nos termos da Lei federal
n° 13.303/2016. Assegura-se, assim, a observancia do principio constitucio-
nal da isonomia e da selecao da proposta mais vantajosa para a administracao,
sem privilégio em funcao do local de origem do fornecedor ou qualquer outro
critério. [204-1|308-1|414-1]

A selecdao dos fornecedores por critérios estritamente comerciais, mediante
procedimentos que garantem a livre concorréncia e a transparéncia, dé segu-
ranca a todas as partes e resulta na auséncia de acoes judiciais por concorrén-
cia desleal ou afins. [206-1]
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5. GESTAO FINANCEIRA

Os indices de Liquidez Corrente e de Retorno sobre o Patriménio Liquido, bem
como o Capital Circulante Liquido, apresentaram evolucao em relagcdo aos anos
anteriores, como reflexo dos ganhos de produtividade e do rigor no acompa-
nhamento de todo o ciclo financeiro da companhia. O histérico mostra resul-
tado sdlido, fruto do comprometimento com uma gestao financeira saudavel,
capaz de garantir o atendimento as demandas dos diferentes stakeholders. O
detalhamento das informacdes financeiras encontra-se no Relatério de Admi-
nistracao, as paginas 26-31 e 40-74.
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6. GESTAO AMBIENTAL

6.1. Areas Protegidas e Reservas
[304-1|304-2|304-3|304-4]
Em sua totalidade, a sede da Prodesp possui vegetacao

composta por arvores isoladas nativas e exdticas, gramado
e algumas areas de bambuzal, com predominancia do agru-

pamento Floresta Ombréfila Densa (Bioma Mata Atlantica) S[IA|[FU~
e fragmentos de vegetacdo secundaria que se concentram
no entorno do empreendimento.
P 8. DESENVOLVER
~ . . . . iniciativas e praticas

A Prodesp nao possui unidades operacionais dentro ou nas para promover
adjacéncias de areas protegidas e areas de alto indice de e disseminar a

L. . . . . . responsabilidade
biodiversidade situadas fora de areas protegidas, habitats socioambiental:

protegidos ou restaurados, tampouco gera impactos em
areas com espécies incluidas em listas de conservacao.

1 VIDA SOBRE

No entanto, dos 150 mil m? de area total do terreno de sua ATERRA

sede, a Prodesp mantém 97 mil m? de area verde preserva-
da, onde estao plantadas cerca de 300 arvores, das quais
73 frutiferas. Em 2019, em comemoracao ao cinquentena-
rio da Prodesp, outras 50 mudas de arvores foram planta-
das nos jardins da Sede. Ainda assim, a companhia esta
localizada em zona urbana, observando-se no seu entorno
casas, Comércios e servigos.

Intervencdes de qualquer natureza sao precedidas de ana-
lises técnicas, como o laudo de fauna elaborado pela em-
presa Ecobio Solucées em Gestdo e Meio Ambiente para
orientar uma proposta de supressdo de vegetacao.

O compromisso ambiental também motivou a contrata-
cao da empresa Companhia Paulista de Obras e Servicos
(CPQOS), para a prestacao de servicos técnicos especializa-
dos para realizacao de estudo para construcdo do muro na
divisa norte da sede da Prodesp, atendendo as exigéncias
estabelecidas pela Portaria n° 51/05, do Departamento Es-
tadual de Protecao de Recursos Naturais.

O Sistema de Gestdo Ambiental da Prodesp é certificado
pela norma ISO 14001 ha nove anos. A Ultima renovacao
ocorreu em 2018, com validade até 2021. A metodologia
utilizada é a de Anadlise de Impacto Ambiental (AlA), que
classifica os ativos em cinco categorias: agua, ar, solo, re-
cursos naturais e comunidade. Assim, tem-se um sistema
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eficiente para evidenciar as acdes de melhoria e oferecer um plano de trata-
mento de riscos com a seguinte abrangéncia:

® identificacdo e aceitacdo de determinados riscos;
® identificacdo dos controles;

® definicdo de acles para tratar determinados riscos com o provimento de
recursos,

® realizacdo e medicao da eficacia dos controles implantados;

® avaliacdo de resultados e promocdo da nova definicdo da Prioridade de
Atuacao de Risco (PAR).

A AIA permitiu a Prodesp dimensionar os ativos impactados por riscos am-
bientais inaceitaveis e agir com investimentos e obras de infraestrutura para
extinguir definitivamente as ameacas.

6.2. Materiais Utilizados
[301-1]

Com a finalidade de contribuir com a preservacao ambien-
tal e o aproveitamento de materiais de acordo com os prin-
cipios da economia circular, a Prodesp tem uma politica de
encaminhar bens e materiais inserviveis para leildes. Em
2019, tiveram essa destinacdo os seguintes bens:

Sucata de papel branco e misto 3.600 Kg
Sucata de Plastico e Copos Descartaveis 3.102 Kg
Sucata de Papelao 6.925 Kg

As operacdoes da companhia ndao geram qualquer tipo de
impacto significativo sobre a biodiversidade ou exigem o
transporte de residuo perigoso. [304-2|306-4]
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6.3. Educacao Ambiental

A Semana do Meio Ambiente de 2019, a exemplo do ja
ocorrido em outras ocasioes, foi realizada conjuntamente
com a Sipat - Semana Interna de Prevencédo de Acidentes
do Trabalho, possibilitando que a conscientizacao sobre
salide, seguranca do trabalho e protecao ao meio ambiente
fosse efetuada de forma integrada. Palestras que trata-
ram de temas como cidadania ambiental, mitos e verdades
sobre alimentacao saudavel e higiene na manipulacdo de
alimentos foram um convite a reflexdo quanto aos nossos
habitos dirios.

6.4. Energia
[302-1]

Energia é a forca motriz da Prodesp, acertadamente apon-
tada pelos stakeholders que participaram da elaboracéao da
Matriz de Materialidade como o aspecto mais importante
para a operacao da empresa.

Um time de engenheiros e especialistas com ampla forma-
cao técnica e experiéncia profissional monitora 24 horas
por dia, 365 dias por ano, a operacao do data center Pro-
desp, maior demandante da energia consumida pela em-
presa.

Mensalmente, o Comité de Sustentabilidade acompanha
o consumo de energia na sede da companhia, bem como
possiveis instabilidades no fornecimento do suprimento por
parte da concessiondria publica.

A Prodesp possui uma usina de energia com oito geradores
com poténcia total (prime) de 5,4 MVA e capacidade total
de Blend (diesel + biodiesel) de 34 mil litros, que garantem
75 horas de autonomia. A estrutura é acionada quando ha
oscilacGes ou falta de energia distribuida pela concessiona-
ria. Também ocorrem acionamentos periédicos obrigatdrios
para testes do sistema.
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Energia 2017 2018 2019
Consumo de energia da Enel (MWh) 15.636 14.619 14.742
Consumo de energia da usina (MWh) ~128 ~b3 ~94
Quantidade de acionamentos da usina 33 24 50
Total de horas de trabalho da usina ~115 ~b4 ~96

O aumento do nimero de acionamentos da usina em 2019, com a consequente
ampliacao do ndmero de horas de trabalho dos geradores, elevou o consumo
de energia de fonte ndo renovéavel e as respectivas emissdes de gases de efeito
estufa.

Para 2020, foi estabelecida uma meta de reducdo de 3% no consumo de ener-
gia, bem como estao previstos novos investimentos para atualizagcao tecnolé-
gica de uma nova cabine de energia.
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6.5. Gases de Efeito Estufa - GEE

O inventario de emissdes de gases de efeito estufa é ela-
borado pela prépria organizacdao em consonancia com a Lei
n® 13.798/2009, que instituiu a Politica Estadual de Mu-
dancas Climaticas (PEMC) e orienta que o Estado de Séao
Paulo deve reduzir, em relacédo ao nivel de 2005, 20% das
emissbes de dioxido de carbono (CO,) até 2020.

Com base nas diretrizes do Programa Brasileiro GHG Pro-
tocol, coordenado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV),
e na Metodologia de Inventério de Gases Efeito Estufa, a
Prodesp realiza atividades que atendem a lei mencionada,
adaptando-a a especificidades da gestdo ambiental da em-
presa.

Em 2019, a Prodesp manteve seus controles e melhores
praticas para a seguranca e o uso eficiente dos recursos,
garantindo mais um ano sem multas ou sancdées nao mone-
tarias aplicadas em decorréncia da nao conformidade com
leis e regulamentos ambientais. [307-1]

Inventario de Emissoes de GEE

(Escopo 1)
Ano tCO.eq CO2 - Biomassa
2010 221 16
2011 256 8
2012 214 72
2013 236 42
2014 143 34
2015 216 34
2016 278 24
2017 127 23
2018 119 87
2019 152 93
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6.6. Agua e Efluentes
[303-3|303-4|303-5]
Em 2019, a Prodesp prosseguiu com as acdes e campanhas

para o uso consciente da dgua. No entanto, registrou-se
elevado aumento no consumo.

Consumo de Agua | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Volume (em m?) 22.240 [ 21.996 | 21.786 | 23.756
Reducdo/Aumento |- 11,5% |-1,10% |-0,95% | 9,04%

Novas acdes serdo programadas com objetivo de reverter
essa situacao. Uma dificuldade é o elevado ndmero de visi-
tantes que circulam diariamente da sede da Prodesp. Mas
estes também deverao ser alvo de campanhas para o con-
sumo consciente. Com isso, estima-se reducdo no consu-
mo de agua para 2020.

Atualmente, a Sabesp é a Unica fornecedora de dgua para
a sede da Prodesp, sendo que o descarte é proporcional
ao volume coletado. Em 2019, nenhum corpo d agua foi
afetado por descarga ou drenagem de dgua e nenhum va-
zamento significativo foi registrado. [306-3|306-5]
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7. GESTAD SOCIAL

7.1. Praticas Trahalhistas
[401-1]

Em funcédo da sua localizacéo, a forca de trabalho contrata-
da pela Prodesp encontra-se inteiramente no Estado de Sao
Paulo. No entanto, zelando pelo favorecimento da igualda-
de de géneros e oportunidades, a Prodesp toma medidas
capazes de garantir que seus processos de selecdo sejam
capazes de oferecer as mesmas condicdes para todos os
candidatos. [102-8]|102-41]

Trabalhadores por tipo de contrato e género

Tipo de 2017 2018 2019

contrato Masc |Fem |Masc |Fem | Masc |Fem

Funcionarios | 1108 | 752 | 1.070| 720 | 1.003 | 678

Jovens

Aprendizes 3 11 6 14 2 10
Estagiarios 11 18 11 22 10 15
Total 1.903 1.843 1.718

A Prodesp reafirma seu compromisso de oferecer remune-
racao justa e condizente com a legislacdo. Nao ha um plano
de previdéncia estabelecido, mas a politica de contratacao
e remuneracao obedece as normas legais previstas para o
setor publico, ndo havendo interferéncia em funcao do gé-
nero e/ou opinides de stakeholders. [202-1]

As contratacdes e a rotatividade representam um sistema
dindmico que opera em funcao das necessidades do negé-
cio. A reducao de 2019 esta em conformidade com o De-
creto estadual n°. 64.069, Artigo 1°, que indica a reducao
em pelo menos 15% dos valores despendidos com a remu-
neracao global de pessoal nos cargos em comissao e em-
pregos declarados em lei de livre nomeacao e exoneragao.

EMPREGOS DIGNOS E
CRESCIMENTO ECONOMICO
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Trabalhadores por contratacdes e rotatividade

Género MULHER HOMEM
Faixa Etaria | Contrat. % Desligam. % Contrat. % Desligam. %
Abaixo de 27 71,05 18 47,37 18 43,90 12 29,27
30 anos
Entre 30 e 11 3,77 13 4,45 10 2,27 21 4,77
50 anos
Acima de

3 0,70 34 7,98 5 0,83 35 5,78
50 anos

Apds os periodos de licencas maternidade e paternidade, foram registrados
100% de retorno ao trabalho. [401-3]

A Prodesp afirma cumprir integralmente os compromissos assumidos em acor-
dos coletivos sem que haja prazo minimo de notificacdo sobre mudancas ope-
racionais. No tocante as informacdes pertinentes a area de Seguranca do Tra-
balho, ha o cumprimento integral das Normas Regulamentadoras (NRs), que
incluem comunicacbes sobre os processos eleitorais da Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes (Cipa) e os Comunicados de Acidentes de Trabalho
(CAT). [402-1]

A lista de beneficios concedidos aos servidores inclui agueles impostos pela
legislacdo, bem como outros que a Prodesp oferece como reconhecimento pelo
trabalho e dedicacdo. Dentre os beneficios oferecidos estdo plano de saulde,
plano odontolégico, seguro de vida, vale alimentacao, vale refeicao, auxilio
funeral, auxilio-creche e assisténcia farmacéutica, dentre outros. Os colabora-
dores que atuam em regime temporario ou com carga horaria reduzida possuem
os mesmos beneficios concedidos aqueles que atuam em regime integral. [201-
3]|401-2]

Todos os contratos firmados entre a Prodesp e as empresas prestadoras de
servicos preveem a prestacdo de contas mensal dos devidos pagamentos e
recolhimentos legais a cada um dos colaboradores. A companhia realiza o
monitoramento mensal das responsabilidades legais, além de ter aberto o ja
mencionado Canal do Colaborador Terceirizado, garantindo que seus forne-
cedores cumpram integralmente com as obrigacdes previstas na legislacao.
Desse modo, sdo garantidos os devidos beneficios aqueles que atuam direta ou
indiretamente em suas atividades sao assegurados.

A totalidade da forca de trabalho da Prodesp conta com o apoio do Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT),
uma equipe de profissionais da salide com objetivo de proteger a integridade
fisica dos trabalhadores.

No que se refere a seguranca do trabalho, a sede da organizacdo conta com
12 colaboradores que integram a Comisséao Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA). No total, incluindo as unidades do Poupatempo, 51 cipeiros atuam na
prevencao de acidentes.
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A Prodesp dispde de um sistema de metas e autoavaliacdo utilizado regular-
mente para todos os colaboradores, em beneficio do desenvolvimento indivi-
dual e coletivo. Anualmente, todos os funciondrios participam de um programa
para identificar pontos de melhoria em sua atuacao, a partir do cruzamento do
conceito obtido em sua Avaliacdao de Competéncias com o seu desempenho na
execucado das metas do Programa de Participacao nos Resultados. Com base
no resultado desse cruzamento, é elaborado um Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI). Todo o processo é registrado no Performa, sistema de gestao
de desempenho dos recursos humanos da Prodesp. [404-3]

7.2. Treinamentos
[404-1|404-2|412-2|403-5]

Em 2019, foram realizadas 20.661 horas de treinamen- :
to, distribuidas em 3.594 atividades, que reuniram 1.283 Eﬂgﬁﬁ%}m
funciondarios. Com a participacao de gestores, técnicos e
colaboradores operacionais e administrativos, os cursos e
outras acdes de capacitacao permitiram a atualizacdo e o
desenvolvimento de novas habilidades profissionais.

Capacitacao Carga horéaria (em horas/homem)
2017 2018 2019

Cargo Fem Masc Fem Masc Fem Masc
Diretores - 46 - 72 - 26
Superintendentes - 130 - 126 - 81
Gerentes 319 970 605 1.592 205 501
Coordenadores 2.075 | 2.045 | 2.916 3.107 810 1.238
Demais colaboradores | 10007 | 21609 | 12.900 | 23.534 | 5.015 | 12.785

A Prodesp oferece treinamento sobre o Cdédigo de Conduta e Integridade a
100% dos seus funcionéarios, o que inclui temas como direitos humanos. O
treinamento é extensivo a estagiarios, jovens aprendizes e os treinandos da
CoopJovem, entidade social que é apoiada e funciona nas dependéncias da
empresa. [205-2|410-1]

Alinhada as novas metodologias ageis que favorecem a cultura e educacgao,
desde 2018 a Prodesp também dissemina conhecimento e informacdes pelo
Canal A, um espaco de aprendizagem no Portal Corporativo da companhia. Por
meio dele, em 2019 os colaboradores tiveram acesso a 31 webinars e cursos,
22 palestras e ainda informacdes sobre eventos presenciais gratuitos. A sele-
cao dos conteudos é direcionada para o pleno desenvolvimento dos profissio-
nais e a melhoria continua das atividades da Prodesp.
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7.3. Saude
[403-1403-3|403-6|403-8]

A Prodesp possui duas unidades do Espaco Salde e Bem- SADDEDE
-Estar, na sede e na unidade Boa Vista, no centro da Capi- QUALIDADE
tal. Ambas contam com profissionais préprios da Prodesp e
prestadores de servico do contrato do atual plano médico,
responsaveis por todos os programas de promocao da sau- '
de e prevencao de doencas.

Junto com o SESMT Prodesp - Servico Especializado de Engenharia de Segu-
ranca e Medicina do Trabalho, essas equipes organizam campanhas, palestras
e outros eventos de educacao em saude dentro do ambiente de trabalho.

A reavaliacdo do estilo de vida dos colaboradores é outra iniciativa que busca
envolver e despertar para a importancia do estabelecimento de uma vida sau-
davel.

Essa parceria com a operadora do plano de saude oferecido aos funciondarios
é disponibilizada por meio de consultas iniciais nas dependéncias do Espaco
Saude e Bem-Estar Sede ou Boa Vista.

O PCMSO Prodesp - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional foi
planejado de maneira organizada e sistematizada, tendo como objetivo a pre-
vencao e o controle de doencas ocupacionais e ndo ocupacionais, mantendo
estreita relacdo com as outras acoes de saude desenvolvidas pela companhia.

Os dados estatisticos obtidos nos exames anuais de saldde, nos termos da Nor-
ma Regulamentadora 7, servem de subsidios para a elaboracado das acdes. Por
isso, elas podem sofrer modificacoes, inclusées ou mesmo exclusdes quando
houver justificativa técnica. Todo o programa estéd apoiado nos seguintes pila-
res:

® Estimular e facilitar a adocao de habitos pessoais e praticas organizacionais
saudaveis, com foco na atividade fisica, alimentacdo saudavel, gerencia-
mento do estresse, combate ao tabagismo e ao uso de drogas;

® Saude Social e Profissional e na Organizacao do Trabalho;

® Prevencao e identificacdo com controle dos riscos ocupacionais;

® Programa de Prevencao de Doencas Osteomusculares;

® UCP - Unidade de Correcdo Postural, relacionada com o CNAE - Classifica-
cao Nacional de Atividades Econdmicas da Prodesp.

O detalhamento da incidéncia de doencas por tipo teve inicio em 2016 e per-
mitiu maior compreensao acerca dos problemas mais recorrentes. A partir de
entdo, a equipe do SESMT Prodesp passou a desenvolver acdes especificas
que contribuiram para a reducao no volume de registros ocupacionais.
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Atendimentos no Espaco Saude e Bem-Estar 2019
Exames admissionais 93
Exames demissionais 180
Exames médicos periddicos 1600
Exames médicos de retorno ao trabalho 101
Avaliacoes clinico-ocupacionais 971
Consultas médicas clinicas 6238

Em 2019, foram registrados 4.974 dias perdidos, nimero 13,6% inferior ao

resultado de 2018, com 5.758 dias perdidos.
7.4. CoopJovem

Desde a fundacdo da Sociedade Cooperativa de Trabalho
de Assistentes ao Jovem - CoopJovem, em junho de 1989,
a Prodesp fornece apoio integral a entidade que desenvolve
programas de sociabilizacdo e iniciagao profissional para
adolescentes da cidade de Embu das Artes.

Foram 1,7 mil jovens atendidos desde o inicio do programa,
com uma média de 57 por ano. Hoje, muitos deles estao
seguindo uma carreira profissional a partir da experiéncia e
convivéncia aprendida na Prodesp

No total, 48 treinandos concluiram o programa em 2019,
com nota média 9,0. As vivéncias interativas nas diferentes
areas da empresa, valiosa oportunidade para que os jovens
iniciem contato com o universo corporativo, alcancaram
75% de participacao.

Ao longo do ano, a CoopJovem oferece aos treinandos di-
versas atividades de capacitacao e desenvolvimento, como:

® Cursos / Workshops: Competéncias Essenciais para o
Trabalho; Introducao a Informatica: Internet e Pacote
Office; Montagem e Manutencao de Computadores e
Notebooks (tedrico e pratico); Informatica Avancada;
Primeiro Emprego e Técnicas Administrativas.

® Grupos de Estudos: Reforco escolar.

® Oficinas: Fotografia, Horta Organica e Decoupage.

® Palestras: A Etiqueta e o Universo Corporativo; De-
pendéncia Quimica; Etica Aplicada ao Coletivo; Mapas

Mentais; Seguranca da Informacéao; Seguranca do Tra-
balho (EPIs); e Gravidez na Adolescéncia.
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Além de atender aos jovens, o programa proporciona uma oportunidade de
trabalho voluntéario para os profissionais da Prodesp. Em 2019, 48 funcionarios
colaboraram nas atividades da CoopJovem.

Uma pesquisa de impacto realizada com os treinandos dos ultimos trés anos,
apontou que 98% consideram o programa exemplar e dizem ter evoluido em
aspectos pessoais e profissionais. Dentre os resultados apurados estdo:

® Reducao da ocorréncia de situacoes de vulnerabilidade social;

® Reducao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
® Prevencao e erradicacdo da evasdo e defasagem escolar;

® Aumento de adolescentes e jovens inseridos no mercado de trabalho;

® Melhoria da qualidade de vida dos adolescentes e de suas familias.

A parceria com a CoopJovem enche a Prodesp de orgulho, por ter permitido a
empresa contribuir com o desenvolvimento de tantos jovens ao longo de trés
décadas. Entretanto, em 2020 um novo modelo de apoio a iniciacao profissio-
nal sera implantado, mais tecnoldgico e préximo do core business da Prodesp.
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7.5. Campanha do Agasalho

Os colaboradores da Prodesp e do Poupatempo participam A
hd 16 anos da Campanha do Agasalho promovida pelo IJAPIIBRE?A
Fussp - Fundo Social de Sao Paulo.

[ ] o o [ ]
O objetivo é arrecadar roupas, calcados e cobertores para Mﬁi‘w
entrega em asilos, comunidades, hospitais, albergues, cre-

ches e outras instituicbes. A campanha representa uma
acao social de elevado impacto para as pessoas em situ-

~ . SAODE DE
acao de vulnerabilidade, sem recursos para se protegerem QUALIDADE
do frio.
Empresas fornecedoras da Prodesp e o cidaddo que utili- '

za os servicos do Poupatempo também contribuem com a
campanha. O volume da arrecadacdo, que aumenta ano a

ano, chegou em 2019 a 649 mil pecas. 1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES
PECAS DOADAS (EM MIL) .,
700 649 =
60g 506,9
500
400
300 274,1
200 IIIII
100
0

2017 2018 2019
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7.6. Adote um Sorriso

Na campanha Adote um Sorriso, funcionéarios da Prodesp .

e do Poupatempo presenteiam criancas, adolescentes ou (S]ﬁglllﬁﬂg[
idosos de instituicoes beneficentes com kits contendo rou-
pas, calcados, brinquedos, livros e itens de higiene pessoal,
entre outros. Em 2019, foi registrado o melhor resultado '
desde a primeira edicdo da campanha, hd em oito anos.
Foram arrecadados 6.779 kits.

Kits arrecadados
8000 6779
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2116
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2017 2018 2019
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7.7. Doacao de Sangue

Anualmente, a Prodesp e os postos Poupatempo realizam ST
acao conjunta com a Fundacdo Pr6-Sangue - Hemocentro QUALIDADE
de Sao Paulo, para a participacdo dos seus colaboradores
na campanha de doacdo de sangue. Na sua quinta edicao,
a campanha obteve um resultado muito similar ao do ano '
anterior, registrando 229 bolsas de sangue, quantidade su-
ficiente para atender cerca de 916 pessoas, aproximada-
mente.

Bolsas de Sangue coletadas
300 275
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7.8. Mechas de Cahelo

Em 2019, a Prodesp ampliou o contexto da campanha que S
visa arrecadar mechas de cabelos naturais com o objetivo QUALIDADE
de confeccionar perucas e distribui-las a pacientes que es-
tdo em tratamento de quimioterapia. A arrecadacédo do ano
praticamente quadruplicou em relagdo a 2018, chegando '
a 2332 mechas. Muito mais do que o aspecto visual, as
perucas resgatam a autoestima dos pacientes, reforcando
sua confianca na vitéria.

Mechas doadas
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2115
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7.9. Dependéncia Quimica

O Programa de Dependéncia Quimica instituido pela Pro-
desp em 1985 tem como objetivo:

® oferecer alternativas de tratamento ao dependente qui-
mico, proporcionando-lhe conscientizacdo sobre a doenca,
melhor qualidade de vida e condicoes de retorno a empresa;

® instrumentalizar e criar canais de apoio aos gestores que
tenham subordinados dependentes quimicos;

® desenvolver acdes preventivas e educativas, sensibili-
zando a populacdo da Prodesp sobre o assunto e gerando
agentes multiplicadores para a comunidade como um todo;

® proporcionar aos profissionais da empresa mudanca
de conceito, visando a aceitacdo da dependéncia quimica
como doenca tratavel.

Em 2019, o programa ofereceu internagédo para um colabo-
rador e tratamento ambulatorial para outros dois.

Como medidas preventivas e de conscientizacao, sao reali-
zadas palestras sobre dependéncia quimica e codependén-
cia, inclusive com a participacédo dos adolescentes da Coo-
pjovem. O objetivo é oferecer oportunidade de tratamento
e acolhimento para pessoas em situacao de risco psicol6-
gico e fisico, além de acesso a informacao como forma de
educacao preventiva.
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7.10. Visitas Corporativas

Em 2019, a Prodesp prosseguiu com o Programa de Visitas .

. EDUCAGAO DE
Corporativas para colaboradores e estudantes de cursos QUALIDADE
técnicos e superiores da area de tecnologia da informacao.

Durante o ano, foram registradas 224 participacdes, supe-
rando as 137 do ano anterior.

Seguindo com o mesmo padrdo adotado desde o inicio do
Programa, os visitantes assistem a uma apresentacao ins-
titucional e tem acesso monitorado ao ata Center. Desse
modo, conseguem conhecer e compreender o essencial tra-
balho da Prodesp no gerenciamento dos érgdos e cidadaos

paulistas.

Instituicao Visitantes
Etec de Taboao da Serra 25

Etec de Cotia 25
Senai de Jandira 24
Fatec de Itu 24
Senac de Taboéao da Serra 20
Senac de Taboéao da Serra 21

Etec Raposo Tavares 23
Fatec de Jales 40
Etec de Guaianazes 22
Total 224

A Prodesp acredita que criar vinculos com a sociedade é a
melhor maneira de expressar seus valores, além de desper-
tar sonhos nos jovens que buscam uma direcdo académica
e profissional.
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7.11. Incentivo a Cultura

Desde 2013, a Prodesp garante a destinacao de recursos EDUCAGAO DE
para patrocinios e doacdes a cultura, ao esporte, a progra- QUALIDADE
mas voltados ao idoso, criancas e adolescentes e para a
promocao da saude. No periodo, o montante desse investi-
mento ultrapassa os R$ 5 milhdes. Apenas em 2019, essas
doacoes e patrocinios superaram a marca dos R$ 600 mil.
[201-4]

1 PARCERIAS
PELAS METAS

Patrocinios e Doaciies

2019 Projeto

. - . . . . . R
Bits Producbes Ltda Brazilian International Game Festival (Big Festival) - 72 edigio Rouanet 120.000,00
Associacio Paulistados  p o anal da APAA Rouanet 100.000,00
Amigos da Arte
Realejo Editora Eireli Tarrafa Literaria - 112 Edicdo Rouanet 50.000,00
Bits Producdes Ltda Brazilian International Game Festival (Big Festival) - &2 edicdo Rouanet 9 285,22

Total Rouvanet

Fundo Estadual do ldoso  Doagdo ao Conselho Estadual do Idoso - CEIfSP ldoso 69 321,30

Fundo Estadual dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente

Doagdo ao Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do

Adolescente - Condeca/SP Fenecn B0

Total Fundos

Fundacdo Hemocentro Br CAR T Platform - Uma plataforma brasileira para produzir células
de Ribeirdo Preto - de defesa geneticamente modificadas para o tratamento do cdncer  Pronon 659.821,30
Fundherp e adequada para uso em paises de baixa-média renda

Total Oncologia

Instituto Brazolin Anjinhos do Futebol Desporto 89.821,30

Total Desporto

Fundacso Sindrome e ¢ i+ srio de Todos Pronas / 6982130
Down PCD
Total Pessoa com Deficiéncia 69.821,30

Total Incentivos Fiscais 628.391,72
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A Prodesp adota a pratica de doacao de eventuais convites recebidos como
contrapartida do patrocinio a eventos, para funcionarios e clientes.

A empresa reafirma as boas praticas na gestao financeira, encerrando 2019
sem qualquer denulncia ou ndao conformidade com leis e regulamentos. [419-1]

azil's Independent
mes Festival

]
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8. Asseguracao Externa

[102-56]

Ao

Conselho de Administracdo, Administradores e Demais Partes Interessadas
da CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP - Taboéo da Serra - SP

Introducao

Fomos contratados pela administracao da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO (“PRODESP”) para apresentar nosso
relatério de asseguracao limitada sobre as informacdes contidas no Relat6-
rio de Sustentabilidade, com base nas diretrizes do Global Reporting Initiative
(“GRI"), versdo Standards, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2019.

Responsabilidades da administracdo da PRODESP

A administracdo da PRODESP é responsavel pela elaboracdo e apresentacéao de
forma adequada das Informacdes constantes do Relatério de Sustentabilidade,
de acordo com as diretrizes para elaboracao do Relatério de Sustentabilidade
da Global Reporting Initiative — GRI, versdo Standards, e pelos controles inter-
nos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas
informacdes livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacdes constan-
tes do Relatério de Sustentabilidade, com base no trabalho de asseguracao
limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do lbracon (CT)
07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado toman-
do por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria
e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é equi-
valente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacao Internacional
de Contadores, aplicaveis as informacoes nao histéricas.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisi-
tos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter
seguranca limitada de que as informacdes constantes do Relatério de Susten-
tabilidade, tomadas em conjunto, estao livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO
3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indagacdes a administracao da
PRODESP e outros profissionais da PRODESP que estdo envolvidos na elabora-
cao das informacdes constantes do Relatério de Sustentabilidade, assim como
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pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter evidencia que nos possi-
bilite concluir na forma de asseguracao limitada sobre as informacdes contidas
no relatério, tomadas em conjunto.

Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execucdo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento
de assuntos que o leve a acreditar que as informacdes constantes do Relatério
de Sustentabilidade, tomadas em conjunto, podem apresentar distorcoes
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspec-
tos relativos a compilacao e apresentacao das informagdes constantes do Rela-
tério de Sustentabilidade e da nossa consideracdo e entendimento sobre areas
onde distorcoes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de infor-
macdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboracao das informacdes constantes do
Relatério de Sustentabilidade da PRODESP;

b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a com-
pilacdo dos indicadores, através de entrevistas com os gestores responsaveis
pela elaboracdo das informacdes;

c) Aplicagcado de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e
indagacdes sobre as informacdes qualitativas e sua correlacdo com os indicado-
res divulgados nas informacdes constantes do Relatério de Sustentabilidade; e

d) Confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragcées fi-
nanceiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada também compreenderam a aderéncia as
diretrizes e critérios da estrutura de elaboracao do Relatério de Sustentabilidade
da Global Reporting Initiative, versao Standards, aplicavel na elaboracdo das
informacdes constantes do Relatério de Sustentabilidade.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragédo limitada sdo subs-
tancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asse-
guracao que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagcdes constan-
tes do Relatério de Sustentabilidade. Consequentemente, ndo nos possibilitam
obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que se-
riam identificados em um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir
uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir
uma opinidao, poderiamos ter identificados outros assuntos e eventuais distor-
cOes que podem existir nas informacdes constantes do Relatério de Sustenta-
bilidade. Dessa forma, ndo expressamos uma opiniao sobre essas informacoes.
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Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacées inerentes do que
os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados
para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas
de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estao sujeitos a pressupos-
tos individuais e a julgamentos.

Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para
os periodos anteriores, e nem em relacao a projecoes futuras e metas.

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacdo de procedimentos de assegura-
cao limitada sobre as informacdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério
de Sustentabilidade da PRODESP, nao incluindo a avaliacdo da adequacao das
suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade.

Conclusédo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada che-
gou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes cons-
tantes do Relatério de Sustentabilidade da PRODESP, relativo ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, nao foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as diretrizes para Relatério de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI, versao Standards.

Sao Paulo, 17 de margco de 2020.

Russell Bedford Brasil Auditores Independentes S/S
2 CRC RS 5.460/0-0 “T” SP

Roger Maciel de Oliveira
Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 “T” SP
Sécio Responsavel Técnico
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9. Sumario de Conteudo GRI

[102-55]

GRI 101: Fundamentos 2016
Divulgacoes gerais

GRI 102: Divulgacées gerais 2016 - Perfil organizacional

102-1 Nome da organizacéao 87
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos

102-3 Localizacdo da sede da organizacéo 78
102-4 Localizacdo das operacoes 78
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 80
102-6 Mercados atendidos 78
102-7 Porte da organizacao 80
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 106
102-9 Cadeia de fornecedores 96
102-10 | Mudancas significativas na organizacdo e na sua cadeia 96

de fornecedores

Membros em associacdes

GRI 102: Divulgacées gerais 2016 - Estratégia

102-14 | Declaracao do decisor mais graduado 76

Principais impactos riscos e oportunidades

GRI 102: Divulgacdes gerais 2016 - Etica e integridade

102-16 | Valores, principios, padrées e normas de comportamen- 82
to

102-17 | Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes sobre 92
ética

102-18 | Estrutura de governanca 83

102-19 | Delegacao de autoridade

102-20 |Funcoes de nivel executivo como responsaveis pelos 85
tépicos econdmicos, ambientais e sociais

102-21 | Consulta aos stakeholders sobre tépicos econémicos, 856
ambientais e sociais

102-22 | Composicdo do mais alto 6érgao de governanca e dos
seus comités

102-23 | Presidente do mais alto 6rgao de governanca

102-24 | Selecao e nomeacdo para o mais alto 6rgdao de gover-
nanca
102-25 | Conflito de interesses 85

102-26 | Papéis do mais alto 6érgao de governanca na configura-
cao do propésito, valores e estratégias
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Divulgacdes gerais 2016 - Engajamento das partes interessadas

102-27 | Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governan- 83
ca

102-30 | Eficacia da gestao de riscos 81

102-31 | Revisdo dos tépicos econdémicos, ambientais e sociais 87

102-32 | Papel do mais alto 6rgdo de governanca no relatério de 87
sustentabilidade

102-35 | Politicas de remuneracao 84

102-36 | Processo para a determinacdo da remuneracao

102-40 | Lista de grupos de stakeholders 96
102-41 | Acordos de negociagéao coletiva 106
102-42 |ldentificacao e selecdo de stakeholders 96
102-43 | Abordagem para engajamento de stakeholders 97
102-44 | Principais tépicos e preocupacdes levantadas 97

102-45 | Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras con- 80
solidadas
102-46 | Definicao do contelddo do relatério e seus limites 88
102-47 | Lista de tépicos materiais 88
102-50 | Periodo coberto pelo relatério 87
102-51 | Data do relatério mais recente 87
102-52 | Ciclo de emissao 87
102-53 | Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 87
102-54 | Opcéao de acordo do Padrao GRI 87
102-55 | Sumario de contelddo GRI 123
102-56 | Asseguracao externa 120

Toépicos materiais

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016
103-1 Explicacao do tema material e seus limites 88
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 88

103-3
GRI 201:

Evolucao da forma de gestao

Performance economica

GRI 202
2021

Presenca de mercado 2016

Variacdao da proporcao do salario mais baixo, por géne-
ro, comparado ao saldrio minimo local

2011 Valor econdmico direto gerado e distribuido

201-2 Implicacées financeiras e outros riscos e oportunidades
devido as mudancas climaticas

201-3 Obrigacdes do plano de beneficios definidos e outros 107
planos de aposentadoria

201-4 Assisténcia financeira recebida do governo 118

106
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202-2

GRI 203:

Proporcao de membros da alta direcdo contratados na
comunidade local

Impacto econémico indireto 2016

203-2 [Impacto econdmico indireto _

GRI 204:

Praticas de compra 2016

204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais “

GRI 205:

Anticorrupcdo 2016

GRI 206
206-1

Concorréncia desleal 2016 - Ndo material

Acdes judiciais por comportamento anticoncorrencial,
antitruste, e praticas de monopdlio

205-1 Operacoes submetidas a avaliacoes de riscos relaciona-
das a corrupcao

205-2 Comunicacao e treinamento em politicas e procedimen- 108
tos de combate a corrupcao

205-3 Casos confirmados de corrupcao e acées tomadas 91

98

GRI 302

Energia 2016 - Nao material

301-1 Materiais usados, por peso e volume 101
301-2 Materiais usados provenientes de reciclagem
301-3 Produtos e suas embalagens recuperados

GRI 303

cos

Agua 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 102
302-2 Consumo de energia fora da organizacao
302-5 Reducdes no consumo de energia de produtos e servi-

GRI 304

Biodiversidade 2016

303-1 Interacdes com a dgua como recurso compartilhado

303-3 Retirada de agua 105
303-4 Descarte de agua 105
303-5 Consumo de agua 105

GRI 305
305-3

tas nacionais de conservacao com habitats situados em
areas afetadas por operacoes da organizacao
Emissées 2016

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Es-
copo 3)

304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas ou adminis- 100
tradas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e
areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de
areas protegidas
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servi- 100 /
cos sobre a biodiversidade 101
304-3 |Habitats protegidos ou restaurados 100
304-4 |Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em lis- 100
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305-4

Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-5

Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-6

GRI 306:

EmissGes de substdncias que destroem a camada de
ozo6nio (SDO)

Efluentes e residuos 2016 - Nao material

GRI 307:

307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais

GRI 308: Avaliacao ambiental de fornecedores 2016 - Nao material

de agua
Conformidade ambiental 2016

306-2 Residuos, discriminado por tipo e método de disposicao

306-3 Vazamentos significativos 105
306-4 | Transporte de residuos perigoso 101
306-5 Corpos d’agua afetados por descargas e/ou drenagem 105

402-1

dade

Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacio-
nais

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em crité- 98
rios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedo- 98
res e medidas tomadas

GRI 401: Emprego 2016

401-1 Novas contratacdes de empregados e rotatividade 106

401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral 107
que nao sao oferecidos a empregados tempordrios ou
em regime de meio periodo

401-3 Retorno e retencao apds licenca-maternidade/paterni- 107

GRI 402: Relacées trabalhistas 2016

107

GRI 403: Saude e seguranca no trabalho 2016

a aposentadoria

403-1 Sistema de gestao de salde e seguranca ocupacional 109
403-2 Identificacao de perigos, avaliacdo de riscos e investi-
gacao de incidentes
403-3 Servicos de saude ocupacional 109
403-5 | Treinamento de trabalhadores em salde e seguranca 108
ocupacional
403-6 Promocao da salde do trabalhador 109
403-8 | Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de 109
saude ocupacional e seguranca
GRI 404: Treinamento e educacao 2016
404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 108
404-2 Programas de aprendizagem continua e preparacao para 108
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404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente 108
andlises de desempenho e de desenvolvimento de car-
reira

GRI 406: Nao discriminacdao 2016: Nao material

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

GRI 407: Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva 2016: Nao material

407-1 Operacoes e fornecedores identificados em que o direi- 98
to de exercer a liberdade de associacdo e a negociacao
coletiva possa estar sendo violados ou haja risco

GRI 408: Trabalho infantil 2016 - Nao material

408-1 Operacoes e fornecedores identificados como de risco 98
significativo para a ocorréncia de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho forcado ou analogo ao escravo 2016 - Ndo material

409-1 Operacoes e fornecedores identificados como de risco 98
significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou
analogo ao escravo

GRI 410: Praticas de seguranca 2016 - Nao material

410-1 Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedi- 108
mentos de direitos humanos

GRI 411: Direitos dos povos indigenas e tradicionais 2016
4111 Casos de violacao de direitos de povos indigenas e tra- 91
dicionais
GRI 412: Avaliacao de fornecedores em direitos humanos 2016: Nao material

412-2 Treinamento de funciondrios sobre politicas ou procedi-| 92/ 108
mentos de direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de investimento significativos que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que
foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos hu-
manos

GRI 414: Avaliacao de fornecedores em praticas trabalhistas 2
material

4141 Novos fornecedores selecionados com base em crité- 98
rios sociais
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e 98

medidas tomadas
GRI 415: Politicas publicas 2016: Nao material

415-1 Contribuicdes politicas

GRI 416: Saude e seguranca do cliente 2016: Nao material

416-1 Produtos e servicos para os quais sao avaliados impac-
tos na saude e seguranca

416-2 Casos de nado conformidade relacionados aos impactos
causados por produtos e servicos na saude e seguranca
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GRI 417: Rotulagem de produtos e servicos 2016 - Ndao material

4171 Exigéncias para informacdes e rotulagem de produtos
e servicos

417-2 Casos de nao conformidade relacionados a informacdes
e rotulagem de produtos e servicos

417-3 Casos de nao conformidade relativos a comunicacdes
de marketing

GRI 418: Privacidade do cliente 2016 - Nao material

418-1 Reclamacoes comprovadas relativas a violacdo de pri-
vacidade e perda de dados de clientes

GRI 419: Conformidade socioeconomica 2016

419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos nas areas 119
social e econ6mica
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GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO
Joao Doria

SECRETARIO DE GOVERNO
Rodrigo Garcia

PRODESP
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente - Jodo Germano Bottcher Filho. Conselheiros - Angela Aparecida
Seixas - Membro Independente, Carlos André de Maria de Arruda (a partir de
14.01.2019), Carlos Joel Carvalho de Formiga Xavier (a partir de 28.02.2019),
Gustavo de Magalhaes Gaudie Ley (a partir de 28.02.2019), José Geraldo dos
Santos - Membro Independente, Anderson de Oliveira Costa (até 31.01.2019),
Célio Fernando Bozola (até 13.01.2019), Luiz Teréncio de Melo Filho (até
31.01.2019), Rubens de Macedo Soares (até 31.01.2019) e Sérgio Ricardo
Ciavolih Mota (até 31.01.2019).

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-Presidente
Carlos André de Maria de Arruda (a partir de 14.01.2019)
Célio Fernando Bozola (até 13.01.2019).

Diretor Administrativo-Financeiro
Murilo Mohring Macedo (a partir de 14.01.2019)
Carlos Roberto Ruas Junior (até 13.01.2019).

Diretor de Desenvolvimento de Sistemas
Carlos André de Maria de Arruda (cumulativamente, a partir de 14.01.2019)
Algney Denser Degasperi (até 13.01.2019).

Diretor de Servicos ao Cidadao

Carlos André de Maria de Arruda (cumulativamente, a partir de 04.12.2019)
Wagner Coppede (cumulativamente, de 14.01.2019 a 03.12.2019)

llidio San Martin Machado (até 13.01.2019).

Diretor de Operacées

Carlos André de Maria de Arruda (cumulativamente, a partir de 04.12.2019)
Wagner Coppede (de 14.01.2019 a 03.12.2019)

Joao Henrique Poiani (até 13.01.2019).
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