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Sharing Beauty With All:

compromiso de

INFORME DE PROGRESO 2019

sustentabilidad de L’Oreéal

Como parte del programa de
sustentabilidad de L'Oréal, Sharing Beauty
With All, lanzado en 2013, el Grupo ha
establecido una serie de compromisos
fangibles para finales de 2020. Estos
abordan todos sus impactos e involucran
a foda su cadena de valor: desde el
disefo hasta la distribuciéon del producto,
incluidos los procesos de producciény la
obtencién de las materias primas. Estos

pilares: innovacion sustentable, produccion
sustentable, vida sustentalble y compartir
el crecimiento con los empleados,
proveedores y las comunidades con
quienes interactta L'Oréal. Cada afo,
L'Oréal mide su progreso de forma
cuantitativa y pone sus resultados a
disponibilidad de todos. Al sostener este
compromiso con la mejora continua,
L'Oréal mantiene un didlogo continuo

compartir su estrategia de sustentabilidad
y co-crear sus iniciativas. Este programa
de sustentabilidad, junto con su fuerte
compromiso con la ética, su politica de
fomentar la diversidad e inclusién, asi
como sus actividades filantrépicas
(realizadas con el apoyo de la Fundacion
L'Oréal y sus marcas), permiten que el
Grupo contribuya con 15 de los 17
Objetivos de desarrollo sustentable

COMPromisos se organizan en cuatro

con sus partes interesadas a fin de

definidos por las Naciones Unidas en 2015.

CONTRIBUCION DE LOREAL CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE LAS NACIONES UNIDAS
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®6 Nuestra responsabilidad

colectiva es inmensa y todos
pueden hacer una diferencia.
Por lo tanto, estamos trabajando
activamente con nuestros

soctos y proveedores. 99

Jean-Paul Agon
Presidente y director general

Editorial

2019 fue un ano de nuevos avances
hacia nuestros objetivos para 2020 de
Sharing Beauty With All, el programa
de 1’Oréal para la transformacion en
una empresa mas sustentable,
responsable y un buen ciudadano
corporativo. A un aio de nuestra fecha
limite, 2019 también nos permitio
considerar las lecciones aprendidas y
prepararnos para el futuro.

Primero, aprendimos que nuestra
apuesta por lograr un cambio de
paradigma se ha vuelto decisiva. Antes
de lanzar el programa, L'Oréal ya se
habia esforzado durante mas de 20
anos por reducir nuestro impacto.
Mediante Sharing Beauty With All, hemos
ido mas allé. Nuestra ambicién era
reinventar en conjunto la forma en que
MaNejamos NUestro negocio, con una
estrategia y objetivos ambiciosos que
abarcan toda la cadena de valor. La
sustentabilidad de los productos ahora
es un criterio tan fundamental como la
calidad y la rentabilidad. Ademas,
nuestros resulfados no financieros se
editan de la misma forma que nuestros
resultados financieros. En 2019, el 85 %
de nuestros productos nuevos o
renovados ya tenian un perfil social y
ambiental mejorado. Asimismo,
dirigimos nuestra fransicién hacia un
modelo de negocios con bajas
emisiones de carbono al reducir en un
78 % las emisiones de CO2 de nuestras
plantas de produccién entre 2005 y
2019, mientras que aumentamos nuestra
produccién en un 37 % durante el mismo
periodo. S, estamos demostrando que es
posible separar el impacto del crecimiento.

En segundo lugar, aprendimos que
Sharing Beauty With All ha creado un
circulo virtuoso. Para todos nosotros,
establecer objetivos ambiciosos ha sido
una increfble fuente de aceleraciony,
por ende, de performance. Esta
ambicién requiere que seamos Mmds
répidos, mds creativos y mds
innovadores cada dia. A partir de
ahora, puedo decir que seremos
capaces de lograr la mayoria de los
objetivos del programa de 2020. Para
otros, el viaje serd un poco mds largo.



6 6 La revolucion sustentable
de 1.’ Oréal marca el comienzo

de una nueva era®?

La fransformacién hacia la sustentabilidad es un ejercicio
continuo que requiere gue Nos PoNgamos retos constantemente.
El mds importante de fodos es garantizar que se estd
implementando la dindmica de la transformacion.

Por Gltimo, nuestros compromisos crean un efecto domind positivo
a lo largo de todo nuestro ecosistema. Nuestra responsabilidad
colectiva es inmensa y todos pueden hacer una diferencia. Por lo
tanto, estamos trabajando activamente con nuestros socios y
proveedores. Y creemos que el cambio sustentable, para que esté
completo y cause un impacto real, también se logrard al crear
conciencia sobre un consumo mds responsable entre los
consumidores. Es por eso que haremos pdblica la informacién
sobre el impacto social y ambiental de nuestros productos.
Catalizar el cambio en todos lados es nuestro deber vy, sin duda,
uno de nuestros mayores retos futuros.

Nuestros principios éticos: integridad, respeto, coraje y
fransparencia, guian nuestro desarrollo, contribuyen con nuestra
reputacion y forman en gran medida la base de nuestras politicas
sobre sustentabilidad, responsabilidad social y societal,
cumplimiento y filantropia. Hoy, lo que més me enorgullece es que
L'Oréal recibird un doble reconocimiento, como lider en su
profesion y lider en sustentabilidad, por parte de expertos
independientes y acreditados. En 2019, fuimos la Gnica empresa
en el mundo en lograr una puntuacion de friple A (la clasificacion
ma&s alta posible) segdn la organizacién CDP por cuarto aino
consecutivo, gracias a nuestro esfuerzo por luchar contra el
cambio climético, por gestionar el agua de forma sustentable y
evitar la deforestacion. L'Oréal tiene el puesto ndm. 1 a nivel
mundial en el indice Covalence EthicalQuote sobre el desempeino
ético. En términos de igualdad de género, somos reconocidos
como uno de los negocios con mds igualdad de género en el
mundo. Dentro del confexto de nuestro compromiso vigente con
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, hemos sido nombrados
como una de las 36 empresas LEAD, un galarddn reservado para
las organizaciones mds avanzadas en negocios responsables y
que contribuyen con los Objetivos de desarrollo sustentable de la
ONU. El Instituto Ethisphere nos ha distinguido por décima vez
como una de las empresas mds éticas en el mundo.

Sin embargo, la escala de los desafios a los que se enfrenta el
planeta no tiene precedentes. Sabemos que las mayores
fransformaciones adn estdn por venir y que tendrdn que ser muy
revolucionarias.

Nos mantenemos fieles a nuestra ambicién; L'Oréal se esfuerza y
debe ser un ejemplo a seguir. Siempre debemos ser mejores, y
hacerlo mas répido, dado el ritmo tremendo de la crisis global
actual.

La revolucion sustentable de L'Oréal marca el comienzo de una
nueva era.
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2019
en cinco
figuras clave

-18% &

Hemos reducido en un 78 % las emisiones de
CO2 de nuestras plantas y centros de
distribucion, en términos absolutos, en
comparacién con 2005, al tiempo que
aumentamos un 37 % nuestro volumen de
produccidn en el mismo periodo.

55%

El 85 % de los productos lanzados o
renovados en 2019 tiene un perfil social o
ambiental mejorado. Cada vez que un
producto es creado o renovado, ahora se
foma en cuenta su contribucién a la
sustentabilidad, ademds de su desempeno
y rentabilidad.

5 8

El nimero de personas de comunidades
menos privilegiadas que han fenido acceso
al empleo mediante uno de los programas
de nuestro Grupo.

59%

La proporcién de nuestras marcas que ha
realizado una evaluaciéon de su impacto
ambiental y social.

3A

En 2019, por cuarto afo consecutivo, nuestro
Grupo recibié una puntuacion de triple “A”,
la mejor puntuacién posible, en cada
clasificacion realizada por CDP sobre tres
asuntos clave: proteccién climatica, gestion
sustentable del agua y la lucha contra la
deforestacion. Somos la Unica empresa
internacional que ha recibido 3 "A” de

parte de CDP por cuarto ano seguido.




Compromisos para 2020,
resultados de 2019

Cada afo, L'Oréal reporta la evolucion de su performance en sustentabilidad en relacidn con sus objetivos para
finales de 2020. La siguiente tabla proporciona un resumen general conciso del progreso del Grupo dentro de las
cuatro dreas de enfoque principales del programa Sharing Beauty With All, utilizando indicadores* de desempefio
“estratégicos”. Las cifras y actividades relacionadas con cada drea de enfoque se comparten a detalle en las
paginas de este informe.

Los datos sociales, ambientales, de salud y seguridad en este informe fueron verificados por los inspectores del Grupo Deloitte & Associés
y PricewaterhouseCoopers Audit; y se indican a lo largo del documento con simbolos que resaltan el nivel de aseguramiento de la
auditoria: @ (moderado) y @ (razonable). Véase la nota metodolégica y el informe de aseguramiento de 2019 publicado en
"Publicaciones”, disponible en: www.loreal.com/sharing-beauty-with-all-resources.

©
<)

of new or renovated products

Innovacion sustentable

METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2019 RE;%'—;G\?BOS
% 'Oré 5 i o, )
I 1) 2 18)0 /lee 8 p.rolducfos %e LElrea) uzeliel L [petil El 85 /o © de los productos nuevos o renovados fiene un
Clnlelizinlfell © Soleliell nnielkelelo) perfil ambiental o social mejorado.
Cada vez que el Grupo cree o renueve un producto, 79%
mejorard el perfil ambiental o social del producto con
respecto a minimo uno de estos cuatro criterios:
2. « la férmula nueva reduce el impacto El 46% © de los productos nuevos o renovados ahora tiene
’ ambiental del producto, particularmente un perfil ambiental mejorado gracias a una férmula nueva 48%
respecto al uso del agua; con una menor huella ambiental.

El 59% © de los productos nuevos o renovados ahora tiene un

perfil ambiental mejorado gracias a una nueva férmula que 43%
incorpora materias primas renovables de origen sustentable o

que respetan los principios de la quimica sustentable.

* la nueva férmula utiliza materias primas
g renovables que son de origen sustentable o
se derivan de quimica sustentable;

oy « el producto nuevo tiene un impacto El 40% © de los productos nuevos o renovados ahora tiene
social positivo; un perfil social mejorado, ya que incorpora materias primas 31%
de los programas de Solidarity Sourcing.

El 67% © de los productos nuevos o renovados ahora tiene
un perfil ambiental mejorado gracias a un acondicionamiento 58%
con una menor huella ambiental.

« el nuevo acondicionamiento tiene un perfil
ambiental mejorado.

Producing sustainably

2020 TARGETS 2019 RESULTS RIS
L'Creal reduciralen un 60 % [as emisiones .de.COZ. _ '7 8°/o en las emisiones de CO, de las plantas y centros de o
generadas por sus plantas y centros de distribucion distribucion desde 2005 -77%
en términos absolutos, en comparacién con 2005. '

L‘Oréc?ITreducirg Iods emision%s d? €0, relo;:ioo(;odqs -1 2(’/0 en las emisiones de CO, relacionadas con el fransporte

-A cone rgnsgg ece su;péoduc osfen unk 5 (en de productos (en gramos de CO, por unidad de venta por km) -8%

=0l gramos de CO, por unidad de venta por km), en desde 2011, con 434,293 toneladas de CO, emitidas en 2019.
comparacion con 2011. 2
L'Oréal reducird su consumo de agua en un 60 %

; por cada producto terminado, engcomporocién '51 ologn el consumo de aguaen las plantas y los centros de -48%
‘ con 2005. distribucion desde 2005 (en litros/producto terminado).

= L'Oréal reducird su generacion de desechos en un o,

m 60% por cada producto terminado, en comparacion =35% en I0s desechos generados de las plantas y centfros de -37%

con 2005. distribucion desde 2005 (en gramos por producto terminado).

El objetivo de 0 © residuos para el vertedero (mas allé de los
I_! L'Oréal enviard cero desechos industriales al vertedero requisitos regulatorios) para todas las fabricas y centros de
distribucion se logré en 2018.

* Los indicadores “estratégicos”, asi como las cifras y las iniciativas detalladas excluyen las adquisiciones y la subcontratacion.



Vida sustentable

INFORME DE PROGRESO 2019

METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2019 e
L'Oréal evaluard el perfil ambiental y social de todos o
sus productos utilizando una herramienta de El 1 00 /o de los productos nuevos o renovados en 2019 se
evaluacion. Todas las marcas hardn pdblica esta evaluaron con nuestra herramienta de evaluacion de productos*. 5
informacién para permitir que los consumidores % de marcas que comunican la informacién generada por la 100%
tomen decisiones sustentables. herramienta de evaluacién de productos a los consumidores*.
Todas las marcas evaluardn su impacto ambiental 89°/ . .
y social y hardn compromisos para mejorarlo. EHOZ I0 © de las marcas ha evaluado su impacto ambiental 88%
o social.
(] Cada marca reportard su progreso en o, . o
II\i useniclsiicdes 5 EElE og)noigencio El 57 /°.® de las marcas realizé una iniciativa para generar 57%
sobre sUs COMPromisos. conciencia en los consumidores.
Los consumidores podrdn infiuir en el esfuerzo de En 2019, en una extension del comité asesor establecida en
e ® o Sustentabilidad de L'Oréal mediante un comité 2016, L'Oréal continué su politica de escuchar activamente a los
@% asesor de consumidores. consumidores sobre asuntos de sustentabilidad. Esto incluyd
estudios multiples realizados entre paneles de consumidores
americanos, indios y europeos, lo que permitié al Grupo
entender sus expectativas y refinar sus politicas.
Jd J ~ ~ /
Desarrollo sustentable. ..
METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2019 HEDOE
DE 2018
... con las comunidades
° Para 2020, L'Oréal permitird que mds de 100,000 . o
% personas de comunidades no privilegiadas tengan 90,635 © personas de comunidades no privilegiadas 63,584
acceso al empleo mediante los siguientes programas: tuvieron acceso al empleo. personas
* programa Solidarity Sourcing 70,91 2 © personas tuvieron acceso a un trabajo mediante 56,842
el programa Solidarity Sourcing. personas
" capdaiiaeion VO?OCDnGl en el 1 8,443 © personas de situaciones altamente desfavorecidas
sector de belleza 5,665
’ participaron en el sector de belleza como parte del programa personds
Beauty For a Better Life, financiado por la Fundacién L'Oréal.
228 * oporfunidades iguales para 1,280 © personas con discapacidades frabajan para L'Oréal. 1177
personas con discapacidades. personas
... con los proveedores
e / L'Oréal evaluard y seleccionard a todos los proveedores 0 87% © de los proveedores estratégicos del Grupo* * * se
b con base en su desempeno ambiental y social. ha evaluado y seleccionado hasta la fecha con base en su 83%
desempeno ambiental y social.
'Q‘ TOOPS los proveedorg; estratégicos evoluorlc’m su propia El 96°/o © de los proveedores estratégicos ha completado una 03%
" politica de sustentabilidad con ayuda de L'Oréal. autoevaluacion de su politica de sustentabilidad con ayuda de L'Oréal. ©
Todos los proveedores tendrdn acceso a las Nuestra plataforma de capacitacion en linea dedicada se lanzé afinales de
. herramientas de capacitacion de L'Oréal para octubre de 2016. Se estd poniendo primero a disponibiidad de los proveedores
mejorar sus politicas de sustentabilidad. estratégicos antes de implementario gradualmente a un nivel més general.
@ EI 20 % de los proveedores estratégicos apoyard el B8 17% © delos proveedores estratégico estd involucrado en el 13%
programa Solidarity Sourcing. programa Solidarity Sourcing.
... con los empleados
£ 94% © de 1 lead tes del G
+ Los empleados se beneficiardn de la cobertura médica = 0GOS CIAEELE D (UL ED CE 2O 82 .
que refleje la mejor préctica en su pafs de residencia. Peneficia de la coberfura médica que refleja la mejor préctica en 96%
su pais de residencia.
: o none 91%© |
Los empleados se tendrdn proteccién financiera en El © (Y de los empleados permanentes del Grupo fiene
caso de un accidente de gran impacto. acceso a la proteccion financiera en caso de un accidente de 93%
gran impacto (muerte o discapacidad permanente).
Cada empleado de L'Oréal podrd asistir al menos a 960/ o
a una sesién de capacitacién al afo, donde sea que se El o © de los empleados del Grupo se beneficié con al 88%

encuentre.

menos una sesion de capacitacién en 2019.

* El alcance incluye productos hechos por L'Oréal (excepto compras completas, adquisiciones recientes, probadores y muestras, etc.).
** Este indicador se completard cuando finalice el mecanismo indicador social y ambiental; esto se estd desarrollando en la actualidad y serd implementado por

las marcas del Grupo.

*** Los “proveedores estratégicos” son proveedores cuyo valor agregado es significativo para el Grupo por contribuir a la estrategia de L'Oréal mediante su peso,

innovaciones, objetivos compartidos y representacion geogrdfica.



SOPXATENY

Hacia finales de 2020, el 100 % de los productos de L'Oréal tendrd un perfil ambiental o
social mejorado. El Grupo estd fomentando una innovacidén sustentable al reducir la huella
ambiental de las férmulas de sus productos, al abastecerse de materias primas de una
manera responsable y sustentable que respeta la biodiversidad, al mejorar el
acondicionamiento y al comprometerse con lograr cero deforestacion.

v

Reduccion de la huella ambiental de las férmulas /09
Respeto por la biodiversidad /10
Optimizacion del acondicionamiento / 11

Lograr la cero deforestacién / 12
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Reduccion de la huella
ambiental de las formulas

MONITOREO DE INDICADORES HASTA 2020

MEJORA DE LOS PRODUCTOS

77 85% ©

de los productos nuevos o renovados en 2019
tiene un perfil ambiental o social mejorado*.

Hacia finales de 2020, el 100 % de nuestros
productos tendra un perfil ambiental o social
mejorado, particularmente debido a mejoras en el
perfil ambiental de las formulas de los productos.

Mejorando la biodegradabilidad de

las formulas de los productos

L'Oréal ha realizado evaluaciones del ciclo de vida para
medir los impactos ambientales de sus productos durante
muchos anos. Estos estudios resaltan que el agua es uno
de los principales impactos que tienen las férmulas en el
ambiente, en particular el agua desechada por el
consumidor durante el enjuague después de ufilizar el
producto.

Por lo tanto, nuestros equipos se enfocan en mejorar el perfil
ambiental de las férmulas de los productos de dos maneras:

+ mejorando la biodegradabilidad de las férmulas, es
decir, la capacidad de que sean descompuestas por
microorganismos naturales;

+ reduciendo su huella hidrica, la cual representa el
impacto del producto en el medio acudtico.

Una herramienta ecologica para las formulas
L'Oréal ha clasificado todos los productos que fabrica
(champus, cuidado capilar, peinado, coloracién capilar,
geles para la ducha, cuidado de la piel, desodorantes,
blogueadores, maquillaje, perfumes, etc.) segun los
beneficios que ofrecen a los consumidores. Hemos
definido 143 categorias de productos y seleccionado
mas de 40,000 férmulas. Creamos una herramienta
ecolégica con el fin de mejorar el perfil ambiental de
nuestras férmulas, al fiempo que mantenemos los
mismos beneficios para nuestros consumidores.

Integrado en la SPOT, la herramienta de evaluacién de
productos del Grupo (véase la pdgina 18), este
mecanismo es utilizado por todos los equipos de
formulacién de productos. Entre los productos nuevos

O Véase la pagina 6 para mayor informacién sobre la auditoria de indicadores.

HUELLA AMBIENTAL DE LAS FORMULAS

46% ©

de los productos nuevos o renovados ahora fiene
un perfil ambiental mejorado gracias a una férmula
nueva con una menor huella ambiental.

(%o,
7 N\e

lanzados en 2019, los productos de las diversas marcas
del Grupotienen férmulas con los niveles de
biodegradabilidad de mas del 98 %. Esto incluye, por
ejemplo, a Life PlanktonTM Essence de Biotherm,
ampolletas de péptidos C antiarrugas Liftactiv de Vichy,
Fresh Recipes Cleansing Juice R.A.W. de Biolage y Pure
Thyme Perfecting Toner de Garnier.

En total, la tasa promedio de biodegradabilidad de
todos nuestros champuUs vendidos en 2018 aumentd al
91% y la de nuestros geles de ducha aumenté al 92%
(en comparacion con el 89 % en 2017).

Resultados reconocidos

Estas mejoras en la huella de nuestras formulas, en
aw combinacién con las reducciones en el consumo de

agua logradas al nivel de produccion (véase la pagina
15), permitieron que L'Oréal obtuviera en 2019, por
cuarto aio consecutivo, una puntuacion “A” (el nivel
mas alto de desempeno) en la clasificacion de empresas
respecto a la gestion sustentable del agua realizada por
CDP (véase la pagina 25).

GARNIER

FRUCTIS HAIR FOOD ALOE VERA,

UNA MASCARILLA QUE UNE LA

RESPONSABILIDAD CON

LA EFECTIVIDAD

En 2019, Garnier lanzé el nuevo Fructis

Hair Food ulfranutritivo, compuesto por

ingredientes de origen 98 % natural y

enriquecido con aloe vera para hidratar
el cabello. Reforzando la gama mads vendida de Garnier, Fructis Hair
Food se puede utilizar como un acondicionador desenredante,
como una mascarilla y como tratamiento sin enjuague. Ademds de
efectiva, la férmula de este nuevo tratamiento también es en
particular responsable: vegana (sin ingredientes o derivados de
origen animal), 98 % biodegradable y dermatolégicamente
probada. También estd compuesta por aceites vegetales puros y se
elabora en una fabrica comprometida con prdcticas sustentables.®

* Estos son productos nuevos para los cuales se han desarrollado férmulas nuevas y se estdn produciendo por primera vez en las plantas de fabricacién del Grupo, o

productos para los cuales se cred o actualizé el acondicionamiento en 2019.



Resp

eto por

la biodiversidad

MONITOREO DE INDICADORES HASTA 2020

MEJORA DE LOS PRODUCTOS

7% 85% ©

de los productos nuevos o
renovados en 2019 tiene un
perfil ambiental o social
mejorado*.

9% ©

MATERIAS PRIMAS Y BIODIVERSIDAD

de los productos nuevos o renovados fiene
un perfil ambiental mejorado gracias a una
férmula nueva que incorpora materias
primas renovables obfenidas de forma
responsable o que respetan los principios

IMPACTO SOCIAL DE LOS PRODUCTOS

40% ©

de los productos nuevos o renovados
tiene un perfil social mejorado, ya que
estos incluyen, en particular, materias
primas producidas mediante los
programas Solidarity Sourcing.

Ol

de la quimica sustentable.

Hacia finales de 2020, el 100 % de nuestros productos
tendra un perfil ambiental o social mejorado. Para
lograr este objetivo, el Grupo promueve el uso de
materias primas renovables de origen sustentable o
que se deriven de la quimica sustentable.

Priorizando el uso de materias
primas renovables

Hoy, el 59% @ de las materias primas de L'Oréal (por volumen)
se deriva de fuentes renovables y es en su mayoria de origen

vegetal. El Grupo utiliza aproximadamente 1,600 materias
primas de casi 350 especies de plantas originarias de
alrededor de cien paises. El 68 % © (por volumen) de estas

materias primas renovables se deriva de fuentes certificadas

como sustentables™ *.

Ciertos productos lanzados en 2019 incluyeron mds del 98 %
de materias primas renovables, como la crema enriquecida
Sanoflore Rosa Fresca, Extraordinary Oil Make-up Remover
Milky Gel 3 en 1 de L'Oréal Paris, Fresh Recipes Aloe Jelly
R.A.W. de Biolage y la mascarilla revitalizante volcanica
Crema Nera de Giorgio Armani.

Nuestros formuladores de productos estdn muy motivados
para utilizar ingredientes:

+ que sean de origen sustentable;

+ 0 que se preparen con los principios de la quimica
sustentable, es decir, mediante procesos que reducen
el nimero de etapas de sintesis quimicas, asi como de
solventes, consumo de energia y desechos. En 2019, el
28 % de las materias primas utilizadas por L'Oréal (por
volumen) en sus formulas se desarrollé de acuerdo con
los principios de la quimica sustentable.

Fortalecimiento de la metodologia de
abaslecimiento sustentable de L.°Oréal
En 2019, confinuamos implementando nuestra politica de

abastecimiento sustentable de materias primas renovables.

Esta metodologia se reforzd con el apoyo de la ONG
Rainforest Alliance, y se basa en los siguientes principios:

+ garantizar la frazabilidad de materias primas, lo
cual significa conocer el origen de la plantay el
pais en el que se producen:

O Véase la pagina 6 para mayor informacién sobre la auditoria de indicadores.

+ evaluar los problemas sociales y ambientales con los
proveedores en cada sector;

- verificar que se respeten los siguientes criterios:
- las condiciones laborales deben ser decentes y
seguras, de conformidad con los derechos humanos
y los principios prescritos por la Organizacion
Internacional del Trabajo, a lo largo de toda la
cadena de suministro;
- las oportunidades iguales y cero la discriminacion
entre productores estén verificadas y se fomenta el
empoderamiento femenino;
- el crecimiento y la recoleccién de cosechas deben
contribuir a la mejora del sustento de los productores
y respetar el conocimiento fradicional de la
biodiversidad, de acuerdo con los principios del
Protocolo de Nagoya;
-las préacticas de crecimiento y recoleccién preservan
la biodiversidad, en particular de los bosques;
- se implementan précticas agricolas sustentables,
con baja emisién de carbono;

. un fercero independiente verifica el proceso completo,
con el fin de medir el impacto positivo de los programas
en los sectores correspondientes. En 2019, Ecocert
Expert Consulting, The Biodiversity Consultancy y The
Danish Institute for Human Rights revisaron el proceso
de audiforia in situ para los productores (que consta
de 88 indicadores).

MADAGASCAR

ABASTECIMIENTO SUSTENTABLE DE CENTELLA ASIATICA

Los extractos activos de centella asidtica se utilizan en productos para
el cuidado de la piel. En 2016, L'Oréal lanzé un proyecto en
colaboracidén con sus proveedores y con el apoyo de la Unién para
el Biocomercio Etico (UEBT), con el fin de preservar esta planta silvestre
mieniras se garantiza la trazabilidad, la calidad, la remuneracion
justa para las mujeres que cosechan las hojas de centella y el respeto
de los derechos humanos. Hacia finales de 2019, 3,366 mujeres se
beneficiaron con una remuneracién justa y participaron en la
capacitaciéon sobre buenas prdcticas de recoleccion. Esto ayuda a
garantizar la conservacién de este recurso mientras facilita su
extraccion y, de este modo, se reduce el impacto del proceso de
produccién. Motivados por estos resultados, los socios han decidido
renovar la iniciativa por tres anos mads. Al mismo tiempo, se han
realizado estudios sobre el cultivo de la centella y la mejora del
proceso de exiraccién de sus ingredientes activos con el fin de
desarrollar técnicas que sean mds respetuosas con este fragil recurso
y el balance de la biodiversidad. ®

* Estos son productos nuevos para los cuales se han desarrollado formulas nuevas y se estdn produciendo por primera vez en las plantas de fabricacién del Grupo, o

productos para los cuales se cred o actualizé el acondicionamiento en 2019.

** La lista de las certificaciones reconocidas se definié con el apoyo de la ONG Rainforest Alliance en 2017. La lista concuerda con la matriz de criterios de abastecimiento
sustentable (que consta de 88 indicadores), la cual fue revisada en 2019 por EcoCert Expert Consulting, The Biodiversity Consultancy y The Danish Institute for Human Rights.
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acondicionamiento

MONITOREO DE INDICADORES HASTA 2020

ACONDICIONAMIENTO

67%©

de los productos nuevos o
renovados tiene un perfil
ambiental mejorado gracias
al acondicionamiento con
una menor huella ambiental.

MEJORA DE LOS
PRODUCTOS

774 85%©

de los productos
nuevos o renovados
en 2019 tiene un
perfil ambiental o
social mejorado™.

Hacia finales de 2020, el 100 % de nuestros productos
tendra un perfil ambiental o social mejorado.

La optimizacion del acondicionamiento es

esencial para lograr este objetivo.

Desde 2007, L'Oréal ha implementado una politica de
acondicionamiento responsable basada en fres pilares
conocidos como las fres "R": respetar, reducir y
reemplazar. El Grupo utiliza un proceso global, sistemdtico
y ecoldgico, antes del disefo del producto, para el
acondicionamiento de productos terminados y para el
acondicionamiento utilizado durante el transporte. L'Oréal
amplié este proceso para incluir materiales de publicidad
en los puntos de venta (POS) en 2015. Este analiza de
forma sistemdtica el perfil ambiental del acondicionamiento
utilizando SPOT, la herramienta de evaluacion de
productos de L'Oréal (véase la pagina 18).

Respeto por el ambiente

Para su acondicionamiento de papel, cartén y a base de
fibra de madera, el Grupo se ha establecido la meta de utilizar
solamente materiales de bosques gestionados de forma
responsable donde se profege la biodiversidad (FSC o PEFC).
En 2019, el 100 % del papel utiizado para las instrucciones de
uso de productos, €l 99.9 % del cartdn utilizado para el
acondicionamiento de productos y el 94 % del papel y el
cartén utiizados en POS estuvieron certificados. Desde el 1.0
de enero de 2018, el Grupo no ha utilizado ningln material a
base de PVC en la producciéon de sus productos terminados,
excepto por las adquisiciones recientes.

Reduccion y oplimizacion de recursos

El diseno de acondicionamientos de tfamano y peso
Sptimos con menos recursos, incluidos los tamanos
grandes y los formatos recargables, representa otra
oportunidad importante para impulsar la mejora. De este
modo, en 2019, el Grupo redujo el peso de las botellas
de champu de 300 mL de Garnier en un 8 % en Europa,
lo que representa un ahorro de 30 toneladas de PET.

Reemplazo de materiales con

alternativas mas sustentables

L'Oréal reemplaza los materiales convencionales con
alternativas de fuentes recicladas o renovables (materiales
reciclados o de origen biolégico) en cada oportunidad

O® Véase la pagina 6 para mayor informacién sobre la auditoria de indicadores.

MATERIALES

PAPEL Y CARTON CERTIFICADOS

% ©

___100%

g del papel utiizado parallos instirucciones
= incluidass con los productos estd certificado.

~99.9%©

del cartén para el acondicionamiento
de nuestros productos estd certificado.

13,2049

foneladas de material
reciclado reemplazan
a las materias primas
virgenes (+52 % en
comparacion

con 2018).

posible. En 2019, el Grupo reemplazd materiales virgenes con
13,204 toneladas de materiales reciclados (PCR), un aumento
del 52 % en 2018. Este progreso es principalmente el resultado
de su esfuerzo para integrar contenido reciclado dentro de
acondicionamientos de pléstico y vidrio.

Formando asociaciones estralégicas
Determinado a fomentar el desarrollo de soluciones
innovadoras de reciclaje de plastico, L'Oréal ha formado
una asociacion con PureCycle con el fin de producir PP
(polipropileno) reciclado de grado alimenticio. Esto
ademds del compromiso que hizo con la empresa LOOP ™
Industries en 2018 para aumentar sus suministros de pldstico
PET reciclado de grado alimenticio, asi como la co
creacién de un consorcio con la empresa Carbios en 2017
para desarrollar e industrializar una fecnologia enzimdatica
biorrecicladora* *.

Dentro del contexto de la iniciativa SPICE, * * * L'Oréal
también continud para compartir su metodologia de
mejora del acondicionamiento en 2019, desarrollada
mediante la SPOT, su herramienta de evaluacion de
productos (véase la pagina 18). El Grupo también participa
en las reflexiones encabezadas por la Fundacién Ellen
MacArthur mediante su iniciativa Nueva economia del
pléstico, de la cual ha sido un miembro central desde 2018.
En particular, L'Oréal se ha comprometido con hacer que
el 100 % de su acondicionamiento pldstico sea recargable,
reutilizable, reciclable o compostable para 2025.

YVES SAINT LAURENT

PURE SHOTS, UN TRATAMIENTO ECOLOGICO DE LUJO

En 2019, la marca Yves Saint Laurent lanzé una nueva gama dirigida
especialmente al cuidado de la piel, los sérums Pure Shots. De
acuerdo con el ADN de la marca, este elegante producto, de disefio
recargable, se presenta en forma de un frasco compacto y practico,
en el cual se introduce un cartucho de sérum. Con el fin de reducir el
impacto ambiental, los cartuchos de nuestros cuatro tipos de sérum
se pueden insertar en el mismo frasco transparente. Este diseho
ecolégico permite un ahorro significativo de agua y una reduccion
en la huella de carbono, en comparacién con la produccion de un
frasco no recargable. El impacto se reduce el doble si los clientes
utilizan un producto completo y tres recargas, en lugar de cuatro
productos completos, con una reduccién del 52 % en el peso total
del acondicionamiento. Pure Shots demuestra que es posible la
innovacién sustentable sin comprometer el lujo. ®

* Estos son productos nuevos para los cuales se han desarrollado férmulas nuevas y se estdn produciendo por primera vez en las plantas de fabricacién del Grupo, o

productos para los cuales se cred o actualizé el acondicionamiento en 2019.

** LOOPTM Industries es una empresa especializada en el reciclaje de pldsticos, la cual abastece al Grupo con PET de grado alimenticio derivado del reciclaje mediante
la despolimerizacién quimica. La empresa Carbios es pionera en el desarrollo de procesos enzimaticos para la biodegradacion y el biorreciclaje de pldsticos.

*** | a Iniciativa de Acondicionamiento Sustentable para Cosméticos (SPICE, por sus siglas en inglés) fue co creada por L'Oréal y la consultoria Quantis, la cual comparte
las mejores practicas y metodologias de cada participante a fin de normalizar los métodos utilizados para evaluar el impacto ambiental del acondicionamiento.



Lograr la

cero deforestacion

MONITOREO DE INDICADORES HASTA 2020

ACEITE DE PALMA

100% ©

de los suministros de aceite de
palma, derivados del aceite de
palma y derivados del aceite de
palmiste fue certificado com o
sustentable de acuerdo con los
criterios de la RSPO desde 2012.

sustentable.

Como parte de nuestra politica contra la deforestacion,
publicada en 2014, prometimos que para finales de
2020 a mas tardar, ninguno de los ingredientes y
materias primas utilizados en nuestros productos
estara relacionado con la deforestacion.

Desde 2007, L'Oréal ha implementado planes de accién
para garantizar el abastecimiento sustentable de
materias primas que puedan causar deforestacion.

Aceite de palma, derivados del aceite de
palma y derivados del aceite de palmiste

L'Oréal comprd menos de 320 toneladas de aceite de
palma en 2019, y utiliza el equivalente a 70,000 toneladas
de derivados del aceite de palma (de la pulpa del fruto de
la palma) y aceite de palmiste (el extracto de la semilla). El
100 % @ del aceite de palma que utiliza L'Oréal cumple con
las normas de la Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma
Sustentable (RSPO), siguiendo el modelo Segregado (SG).
Respecto a los derivados del aceite de palma, también el
100 % © cerfificado, L'Oréal ha aumentado la proporciéon
de sus compras basadas en el Balance de Masas, logrando
un 70 % en 2019 (en comparacion con 54 % ) en 2018). El
resto estd cubierto por el modelo de Registro y Reclomo de
la RSPO. Ademds, en 2014, el Grupo empezd a rastrear los
derivados hasta su origen. Para el afo 2018, * el 98% del
volumen de derivados de L'Oréal se rastred hasta las
refinerias, el 88% hasta los molinos y el 25% hasta el
sembradio. En 2019, L'Oréal publicd una lista de 1,355
molinos conectados indirectamente con la cadena de
suministro de sus derivados del aceite de palma, asi como
una lista de proveedores directos de derivados del aceite
de palma.

L'Oréal utiliza la herramienta de evaluacion del riesgo de
deforestacion disefada por la ONG Global Forest Watch.
Todos los proveedores directos del Grupo se evaldan de
acuerdo con el Indice de Sustentabilidad de la Palma, ofra
herramienta para partes interesadas en el sector del aceite
de palma. Para progresar aln maés, en 2018 L'Oréal empezd
a desarrollar una nueva herramienta para evaluar las
refinerias y trituradoras (que extraen el aceite de los frutos)
con base en sus politicas, procedimientos e informes. Los
indicadores utilizados para esta evaluaciéon concuerdan
con los requisitos de las normas de cero deforestacion del
Grupo. La herramienta se hizo publica en 2019.

Aceile de soya y sus derivados
En 2019, el 100 % del aceite de soya utilizado por L'Oréal y

O Véase la pagina 6 para mayor informacién sobre la auditoria de indicadores.

ACEITE DE SOYA

100%

de la soya de Latinoamérica
estd certificada como

PAPEL Y CARTON CERTIFICADOS

100% ©

del papel utilizado para las instrucciones
incluidas con los productos esta certificado.

99.9% ©

del cartén para el acondicionamiento de
productos estd certificado.

suministrado desde Latinoamérica (270 toneladas all
ano) se certificé como sustentable (etiqueta orgdnica o
Identidad Preservada (IP)). Los derivados del aceite de
soya utilizados por el Grupo se originan principalmente
de zonas clasificadas sin riesgo de deforestacion.

Productos a base de fibra de madera

Entre los materiales utilizados por L'Oréal para su
acondicionamiento, el 100% ) del papel utilizado para
las instrucciones de productos y el 99.9% @ del cartén
para el acondicionamiento son de bosques gestionados
de forma sustentable (certificados de acuerdo con las
normas de FSC o PEFC). Ademds, el 94% © del papel y
del cartén que se utilizan en materiales para POS estd
certificado. L'Oréal también utiliza otros ingredientes a
base de madera en sus productos, como derivados de
celulosa y ciertos ingredientes de perfumeria. Un estudio
realizado junto con la ONG Rainforest Alliance permitié
que L'Oréal eliminara el riesgo de deforestacion de sus
suministros principales.

Por cuarto afo consecutivo, L'Oréal recibié una
aw  puntuaciéon de "A” de parte de CDP, que es el nivel de

desempeno mds alfo, por su gestion sustentable de bosques.

En 2019, 30 proveedores de papel, aceite de palma 'y
soya del Grupo participaron en la tercera edicion de
Forest Disclosure Project Supply Chain, un programa de
CDP (véase la pagina 22).

Para conocer mds sobre el tema del aceite de palma,
consulte nuestro Informe del progreso acerca del aceite
de palma, en loreal.com.

INDONESIA

APOYO A PRODUCTORES PARA EVITAR LA DEFORESTACION

A finales de 2019,en la regién de Berbak, en Jambi, en la isla de
Sumaira en Indonesia, 7,169 productores independientes de aceite
de palma se habian beneficiado de la capacitaciéon en buenas
précticas agricolas. El aumento en la calidad de sus cosechas y
producciones permitié a estos agricultores estabilizar y aumentar
sus ingresos. El objetivo de este proyecto de abastecimiento
sustentable, que lanzé L'Oréal en 2018 junto con la ONG SNV
(Organizacién Holandesa para el Desarrollo), es capacitar a
12,500 pequenos agricultores en cinco anos, mientras se mejora
su calidad de vida. La participacion de todos los actores en la
cadena de suministro refuerza la trazabilidad y mejora el control
de las prdcticas de produccién para ayudar a garantizar cero
deforestacion. L'Oréal también apoya en la restauraciéon de 22,000
hectdreas de turberas en la regién, participando de este modo en
la proteccién de un corredor de biodiversidad y evitando la
emisién de 50,000 toneladas de CO2 en 2019. ®

* La trazabilidad se registré para las compras en 2018, ya que los datos de trazabilidad representan la culminacién de un proceso de recoleccidn entre todos los actores
de la cadena de suministro, de verificacién y de consolidacién de los datos recolectados por un tercero independiente.
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SROPRGSHN

L'Oréal se propuso una meta; para finales de 2020, reducir el impacto ambiental de
sus plantas y centros de distribuciéon en un 60 %, en comparacién con 2005. En
L'Oréal, la reduccidn de emisiones de gases de efecto invernadero en términos

absolutos, de consumo de agua y de generacidon de desechos por producto
terminado, asi como la mejora del impacto del fransporte de productos, se han
convertido en indicadores fundamentales del desempeno industrial.

v
Reduccién de emisiones de CO2 / 14

Reduccidn del consumo de agua / 15

Reduccidén de desechos / 16



Reduccion

de emisiones de CO,

MONITOREO DE INDICADORES HASTA 2020

EMISIONES CO, DE PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION DESDE 2005*
(kilotoneladas en términos albsolutos, con base en la metodologia del Protocolo

GHG. Alcances 1y 2)

EMISIONES DE CO, RELACIONADAS
CON EL TRANSPORTE DESDE 2011 * *
(en gramos de CO, por unidad

242.6 81.2 65.7 5515 51.8® de venta por km)
-18% -12%
0 & & £ %J@ 0
434,293 @ foneladas de CO,
2005 2016 2017 2018 2019 emifidas en 2019.

En 2019, redujimos las emisiones de gases de
efecto invernadero (GHG) de nuestras plantas y
centros de distribucion en un 78 % en términos
absolutos, en comparaciéon con 2005, superando la
meta de -60 % establecida para finales de 2020.

Entre 2005 y 2019, L'Oréal redujo sus emisiones de
A GHG un 78 % en términos absolutos. Este resulfado
excepcional fue reconocido por séptimo afo consecutivo
por CDP, quien otorgd a L'Oréal una puntuacién de “A” por
sus esfuerzos para combatir el cambio climdatico.

Estamos siguiendo nuestras iniciativas con una ambiciéon
cada vez mayor; la iniciativa Science Based Targets aprobd
las nuevas metas de reduccién de emisiones del Grupo
para 2030 y abarca a foda la cadena de valor, incluidos sus
impactos directos e indirectos.

En septiembre de 2019, L'Oréal se uni6 a la iniciativa Business
Ambition for 1.5°C de las Naciones Unidas y se comprometié
a lograr cero emisiones de CO2 para 2050, contribuyendo
asi a mantener el calentamiento global por debajo de 1.5
°C, en comparacion con los niveles preindustriales.

Mejorando la eficiencia energélica

Por mds de 20 anos, el Grupo ha reducido el consumo
de energia en sus plantas de fabricaciéon al mejorar el
diseno y el aislamiento de los edificios, optimizar los
procesos industriales y utilizar tecnologias de bajo
consumo energético. Entre 2005 y 2019, el consumo se
redujo un 36 % (en kWh por cada 1,000 productos
ferminados). El Grupo también estd involucrado en una
iniciativa para obtener una certificacion ISO 50001
(gestion energética) en todas sus fabricas. A finales de
2019, el 68 % de sus fabricas (o 26 f&bricas) estaban
certificadas. L'Oréal también siguid implementando su
nueva herramienta, Energyscan, que clasifica cada tipo
de consumo de energia en un sitio particular. El mejor
nivel de desempeno se establece como un estdndar
para todas las plantas del Grupo.

Aumentando el uso de energia renovable

Con proyectos importantes que aprovechan las
tecnologias adaptadas a la ubicaciéon geogrdfica de
las plantas (biomasa, biometanizacion, paneles solares,
efc.) y la compra de gas y electricidad renovables, el

O® Véase la pagina 6 para mayor informacién sobre la auditoria de indicadores.

69 % de las necesidades de las fabricas y centros de
distribucion de L'Oréal ahora se satisfacen con energia de
una fuente renovable. A finales de 2019, el Grupo contd
35 sitios industriales que habian logrado la neutralidad de
carbono, incluidas 14 fabricas™* * *.

Reduccion de emisiones en el
transporite de productos

L'Oréal ha reducido en un 12 % las emisiones relacionadas
con el fransporte de productos desde sus plantas de
fabricacion a sus distribuidores (por unidad de venta por
km), en comparacion con 2011. En 2019, su estrategia de
fransporte sustentable se enfocd en tres pilares: reduccién
del tfransporte aéreo; la iniciativa GLAM (Green Last Mile),
que propone soluciones que permiten al Grupo reducir su
impacto ambiental en dreas urbanas; y la implementacién
de una iniciativa Green Lanes que promueve la reduccion
de emisiones de CO2 en las rutas de larga distancia de
fransporte por carretera. Como parte de estos esfuerzos,
L'Oréal también realizd sus primeras pruebas de transporte
ferroviario entre Europa y China.

Involucrando a los proveedores

Desde 2009, L'Oréal ha motivado a los proveedores a que
frabajen con CDP, en el contexto del programa de Cadena
de suministro de CDP. En 2019, 479 de ellos participaron, en
comparacion con 437 en 2018 (véase la pdgina 22).

Consulte nuestra evaluacion de gases de efecto invernadero
en el sitio web loreal.com.

CHINA

CUMPLIENDO EL RETO DE NEUTRALIDAD
EN LAS EMISIONES DE CARBONO
En 2019, la fabrica de L'Oréal en Suzhou,
China, se volvid neutra en carbono. Este
paso fue decisivo para el Grupo, ya que
China se ha convertido en el primer pais de
L'Oréal que alcanza la neutralidad en las
emisiones de carbono para todos sus sitos:
fabricas, centros distribucidn, centros de
Investigacion e Innovacién v sitios terciarios. L'Oréal China empezd
este viaje en 2018, cuando las autoridades chinas y francesas visitaron
el sitio de Suzhou vy firmaron un acuerdo sobre la neutralidad en las
emisiones de carbono. La fabrica logrd este objetivo en junio de 2019,
después de la construccidn de una instalacion de CHP (cogeneracion),
la cual ha permitido que el sitio produzca su propia electricidad y
energia térmica a partir de fuentes renovables. (

* Indicador calculado de acuerdo con la metodologia “basada en el mercado” definida por el Protocolo GHG. Estos valores toman en cuenta las emisiones
relacionadas con las fugas de refrigerante. // ** El cdlculo se relaciona con el limite operativo del Grupo y excluye las nuevas adquisiciones (Stylenanda y Logocos), asi

como los productos vendidos en linea desde los sitios web del Grupo.

*** Las14 plantas que lograron la neutralidad de carbono en 2019 son: Libramont en Bélgica, Settimo en Italia, Alcald de Henares y Burgos en Espana, Gauchy, Ormes y
Rambouillet, Vichy y La Roche-Posay en Francia, Karlsruhe en Alemania, Yichang y Suzhou en China, Montreal en Canadd y Funza en Colombia.
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Reduccion del
consumo de agua

MONITOREO DE INDICADORES HASTA 2020

INFORME DE PROGRESO 2019

CONSUMO DE AGUA EN PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION DESDE 2005 (enlitros por producto terminado)

0.723

dy oy
O b

Nos hemos comprometido a reducir nuestro consumo de
agua en un 60 % por producto terminado para finales de
2020, en comparacion con 2005. Para lograr este objetivo,
estamos emprendiendo varias iniciativas: optimizar el
consumo y desarrollar proyectos para tratar, reciclar y
reutilizar agua en sus sitios de produccion.

0.378

-01%

L'Oréal prioriza el uso responsable del agua dentro de sus
operaciones de fabricacién al reducir sus requisitos de
agua y tomar en cuenta la disponibilidad local de este
recurso vital. Todos los proyectos que ya se implementaban
en 2019 permitieron al Grupo reducir el consumo de agua
(en litros por producto terminado) en sus plantas y centros
de distribucién un 51 % en comparacién con 2005. Esto
representa una reduccién del 33 % del consumo del Grupo
en términos absolutos, mientras que la produccidn
aumenté un 37 % durante el mismo periodo.

Por estos programas, junto con los esfuerzos del
aw  Grupo para mejorar el impacto de las férmulas de
los productos en el agua (véase la pagina 9), CDP
reconocid a L'Oréal por cuarto afo consecutivo con una
puntuaciéon de "A”, el nivel mas alto posible, en su
clasificacion de desempefo corporativo sobre la gestion
sustentable del agua (véase la pdgina 25).

Optimizacion del consumo de agua

El Grupo utiliza la herramienta Waterscan en todas las
plantas para clasificar diferentes tipos del uso de agua
(limpieza, banos, enfriamiento, etc.) e identificar cudnta
agua se consume en cada categoria. El mejor nivel de
desempeno logrado para un tipo particular de uso del
agua estd establecido como un estdndar para todas las
plantas del Grupo.

Reulilizacion, reprocesamiento

y reciclaje

El Grupo continla la instalacién de estaciones de
fratamiento de agua en sus sitios de fabricacidn. El
objetivo de L'Oréal es reutilizar el agua industrial en un
estado adecuado para el nuevo uso en cada
oportunidad posible, asi como reprocesar el agua
residual que sale de sus plantas de tratamiento con
distintas tecnologias (ultrafilfracion, ésmosis inversa,
etc.), a fin de extraer agua de muy alta calidad.

©® Véase la pagina 6 para mayor informacién sobre la auditoria de indicadores.
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Esta agua se reutiliza para limpiar las herramientas de
produccidn o para los procesos de enfriamiento. Para
finales de 2019, 14 plantas* del Grupo tenian instalaciones
de este fipo, innovando asi la industria de los cosméticos.

Ambicion de “fabrica con bucle de agua”**
En general, L'Oréal continGa implementando tecnologias
que permitan que estas fébricas se vuelvan “fébricas con
bucle de agua”. Este concepto requiere que toda el agua
necesaria para los procesos de produccion (limpieza de
equipo, produccion de vapor, efc.) se derive por
completo de agua reciclada en un bucle en el sitio, sin
agua proveniente del suministro publico de agua.
Optimizar estos procesos de fabricacion ha contribuido a
reducir las necesidades de agua de ciertos sitios un 80 %
en comparacién con 2005. En 2019, L'Oréal finalizé la
fransicion de su sitio en Libramont (Bélgica) a una
*fébrica con bucle de agua”, lo que hace que estas
fabricas sumen cuatro en total dentro del Grupo.

Involucrando a los proveedores

Desde 2013, L'Oréal ha invitado a sus proveedores a
participar en el programa Water Disclosure Project Supply
Chain. En 2019, 94 de ellos aceptaron esta invitacion a
participar en este programa encabezado por CDP (véase
la pégina 22).

BELGICA

FA_BRICA EN LIBRAMONT.: LA CUARTA
“FABRICA CON BUCLE DE AGUA”

La fabrica del Grupo en Libramont, Bélgica, se convirtié en la cuarta
“fabrica con bucle de agua”, después de la fdbrica de Burgos,
Espana, en 2017 y las fabricas de Settimo, Italia y Vorsino, Rusia, en
2018. Toda el agua utilizada para el funcionamiento de la féabrica
(para limpiar tanques, producir vapor, servicios, etc.) proviene de
agua reciclada en un bucle en el sitio. El agua obtenida de
suministros publicos solo se utiliza en la composicion de productos o
para las necesidades de los empleados. La fabrica, especializada
en la creacién de productos de coloracidn capilar para el mercado
de alto consumo europeo, superd el reto de reciclar aguas
residuales gracias a la combinacién de dos tecnologias: dsmosis
inversa  (filtracién con membranas) y concentracién por
evaporacién (destilacién). Esta instalacién dentro en la planta de
fratamiento de aguas residuales, que garantiza un tratamiento
biolégico vy fisicoquimico del agua usada, permite el reciclaje de un
promedio de 200 m3 de agua al dia. Estos son 60 millonesde litros al
ano, o el equivalente al consumo anual de 600 familias.

* En Karlsruhe (Alemania), Libramont (Bélgica), Montreal (Canadd), Suzhou (China), Burgos (Espana), Florence (Estados Unidos), Aulnay y Rambouillet (Francia), Pune
(India), Yakarta (Indonesia), Migdal (Israel), Settimo (ltalia), México (México), Vorsino (Rusiay).
**E| concepto de “fabrica seca” cambid su nombre a “fdbrica con bucle de agua” en 2019. Todas las definiciones asociadas permanecen sin cambios.
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Nos hemos comprometido a reducir los desechos
generados por nuestras plantas y centros de distribucion
un 60 % para finales de 2020, en comparacion con 2005.
Hemos emprendido esfuerzos ambiciosos para reducir
los desechos desde el origen, mientras se garantiza la
recuperacion de los desechos residuales.

Una politica muy ambiciosa

Tenemos una politica ambiciosa de gestion de desechos
que va mas alld del cumplimiento regulatorio. Por lo
tanto, el Grupo ha establecido una definicion muy
estricta del concepto de "desecho”, el cual incluye, por
ejemplo, el acondicionamiento de materias primas o de
productos y el lodo de las plantas de tfratamiento de
aguas residuales.

En 2019, el Grupo redujo la cantidad de desechos
generada en un 11 % en términos absolutos, mientras
que la produccién aumentd un 37 % en el mismo
periodo. Eso representa una reducciéon del 35 % de los
desechos generados por producto terminado, en
comparacion con -37 % el aio anterior. El resultado
ligeramente menor este afo se debe en su mayoria a
una generacion inusual de desechos relacionados con
la calidad y obsolescencia de las materias primas y los
productos terminados.

Generando menos desechos desde el origen

A fin de cumplir este compromiso de reduccion de desechos,
L'Oréal esté optimizando su uso de materiales a lo largo de
sus operaciones de fabricacion. Este enfoque se basa en
proyectos mattiples a nivel del Grupo que buscan:

reducir los desechos relacionados con el acondicionamiento
de fransporte en plantas y centros de distribucion,
mediante un disefo ecolégico, un peso ligero y la
optimizacién, reutilizacién y normalizacidon de materiales.
Ofra estrategia implementada es la produccion total,
mediante la cual se establece en el sitio una unidad de
produccion de acondicionamiento gestionada por un
proveedor. Esto permite que la planta reduzca el transporte
de acondicionamiento y la generacidn de desechos
relacionados con el acondicionamiento de tfransporte;

mejorar los procesos de fabricacién y acondicionamiento
para reducir las pérdidas de produccién;

©®Véase la pagina 6 para mayor informacién sobre la auditoria de indicadores.

*Mas alléa de las disposiciones reglamentarias locales.

AL VERTEDERO*
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de los desechos enviados al vertedero.
industriales se recupero.

instalar sistemas de tratamiento de lodos en las
plantas equipadas con una instalacién de tratamiento

* de aguas residuales, con el fin de reducir los
volimenes generados y, en consecuencia, el impacto
de su transporte y su tratamiento posterior.

Recuperacion de desechos residuales

La meta de L'Oréal es dar un paso mas al garantizar la
mejor recuperacion posible de los desechos que no se
pueden evitar en el origen. En 2019, recuperd el 97% &)
de sus desechos residuales al reutilizarlos o reciclarlos, o
aprovecharlos para producir energia. El 58% ) de estos
desechos consistié principalmente en materiales
recuperados (es decir, reutilizados o reciclados).

Fomentando la economia circular

A lo largo de su cadena de valor, L'Oréal se esfuerza por
fomentar el disefio ecoldgico, la eficiencia de recursos y
la gestion de desechos locales. El Grupo busca unirse a
redes de economia circular en donde sea que operaq,
creando sinergias industriales con otros participantes en
el drea.

FRANCIA

COLABORANDO PARA UNA ECONOMIA
CIRCULAR DEL VIDRIO

L'Oréal se compromete a crear valor a
partir de los desechos de todas sus falbricas,
de los cuales el 70 % serd reciclado o
reutilizado. Con el fin de implementar el
reciclaje de desechos inevitables como los
perfumes danados, obsoletos o no vendidos,

los sitios de L’Oréal Luxe en Francia han formado una asociacion
con una empresa llamada Cedre, la cual desmonta los perfumes
y tfransforma los materiales recuperados, particularmente el vidrio,
en materias primas secundarias. Después, el vidrio recuperado se
envia a la fabrica Pochet, uno de los proveedores de frascos del
Grupo, quien lo incorpora en sus frascos nuevos. De este modo, el
frasco edicion de Navidad 2019 para el perfume Flowerbomb de
Viktor&Rolf consistié en 10 % de vidrio reciclado de alta calidad.
Asi, estas asociaciones son una manera de avanzar hacia una
economia mds circular, donde los productos estdn parcialmente
hechos de materiales reciclados a partir de desechos generados
durante la produccién de productos anteriores. ®



SUST%WIAABLE

L'Oréal tiene como objetivo empoderar a sus consumidores para tomar
decisiones sustentables. Para lograrlo, el Grupo ha adoptado un método
multifacético: reunir informacion sobre el impacto ambiental y social de sus
productos, evaluar la huella de cada marca, crear conciencia entre los
consumidores y hacer atractiva la sustentabilidad.

v

Evaluacién del impacto de los productos / 18

Creando conciencia sobre el consumo sustentable / 19



Evaluacion de la huella

de los productos

MONITOREO DE INDICADORES HASTA 2020

PRODUCTOS EVALUADOS

100%

de los productos nuevos o renovados en
2019 se evalud con la herramienta de
evaluacion de productos*

Para finales de 2020, pondremos a disposicion de los
consumidores la informacion relacionada con el perfil
ambiental y social de nuestros productos, con el fin de
ayudarlos a tomar decisiones de consumo informadas
y sustentables.

SPOT: una herramienta de evaluacion unica

Entre 2014 y 2016, los equipos de Sustentabilidad,
Acondicionamiento e Investigacion de L'Oréal
frabajaron en el desarrollo de una herramienta
innovadora que les permita evaluar el desempeno
social y ambiental de los productos del Grupo e
integrar, por primera vez, criterios sociales y
ambientales. El Grupo implementé la herramienta,
conocida como Herramienta de Optimizacion de
Productos Sustentables (SPOT), en 2017 entre todas las
marcas. En 2019, el Grupo evalud el perfil social y
ambiental de todos los productos desarrollados durante
el ano de uso de esta herramienta. L'Oréal compartid su
método de evaluacidén para la huella ambiental del
acondicionamiento, segun lo desarrollado mediante la
SPOT, con la iniciativa SPICE en 2018* * *.

Una metodologia robusta,

co-creada con expertos

Para crear la herramienta, L'Oréal reunié a un panel de 11
expertos internacionales que contribuyeron al desarrollo
de la metodologia, de acuerdo con las normas de la
Huella Ambiental de los Productos de la Unién Europea,
para garantizar que la metodologia final resultard en una
evaluacion relevante y robusta de los impactos.

Para el elemento social, L'Oréal trabajé con un panel de
nueve expertos renombrados en el andlisis del ciclo de vida
social para establecer la primera metodologia en calcular
el impacto social de los cosméticos. En términos de la
medicién del impacto ambiental, la herramienta SPOT
infegra las metodologias del andlisis del ciclo de vida, asi
como el concepto de “limites planetarios”, desarrollados
por los equipos en el Centro de Resiliencia de Estocolmo.
Estos se utilizaron dentro de la SPOT para considerar los
diferentes impactos ambientales de un producto en
relacién con los desafios ambientales del mundo.

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR* *

ﬁ % de marcas que comparten \q informacién generada
1=/ = por la herramienta de evaluacion de productos con los
‘% 5 consumidores para ayudarlos a tomar decisiones de
= consumo informadas. Este porcentaje de marcas que
~— comunican la informacién derivada de la SPOT a los
consumidores se completard en cuanto se finalice el

sistema indicador social y ambiental. El sistema se esta
desarrollando y se implementard hacia finales de 2020

Un medio para mejorar el perfil social y

ambiental de los productos

El 100 % de los productos creados o renovados en 2019*,
2,180 productos, se evalud con la SPOT, la cual ahora estd
integrada por completo en los procesos de diseno y
lanzamiento de los productos nuevos y permite a L'Oréal:

« simular diferentes opciones a fin de evaluar su
impacto en el ambiente y la sociedad e identificar
posibles oportunidades de mejora;

+ cuantificar la reduccién del impacto en cada aspecto
del producto y seguir el progreso en cuatro éreas de
mejora: acondicionamiento, la huella de la férmula, la
proporcion de ingredientes renovables abastecidos de
forma sustentable o derivados de la quimica
sustentable y el beneficio social del producto.

Informacion para los consumidores

Los equipos del Grupo ahora estdn trabajando para
hacer pUblicas las evaluaciones de productos de SPOT
mediante un sistema indicador social y ambiental que
sea relevante para los consumidores y de conformidad
con las recomendaciones europeas sobre ese asunto.
Algunas de las marcas del Grupo empezardn a adoptar
este mecanismo indicador a partir de 2020.

REDKEN

UN EJEMPLO DEL DESEMPENO SOCIAL Y AMBIENTAL DEL
PRODUCTO MEDIDO CON LA SPOT

En 2019, la marca Redken reformuld sus iconicas lineas de

productos All Soft, Extreme y Color Extend dentro de una gama de

champus y acondicionadores llamada Nature + Science. Gracias

a la herramienta SPOT, el desempeno social y ambiental de estos

productos ha mejorado en las cuatro dreas siguientes:

« Acondicionamiento: la botella estd hecha de 100 % de PCR
(reciclado después del consumo), excepto por la coloracion;

« Ingredientes de origen natural: enire el 83 % y el 99 %, seguin el producto;

« Impacto social: el acondicionamiento se abastece de forma
sustentable de dos proveedores que promueven el acceso al
empleo y la iniciativa empresarial para mujeres. ®

* El alcance es respecto a los productos hechos por L'Oréal (excepto compras completas, adquisiciones recientes, probadores y muestras, efc.).

** Este indicador se completard cuando finalice el mecanismo indicador social y ambiental. El mecanismo se estd desarrollando y todas las marcas del Grupo lo implementaran.
*** La Iniciativa de Acondicionamiento Sustentable para Cosméticos (SPICE) fue co creada por L'Oréal y la consultoria Quantis, la cual comparte las mejores prdcticas
y metodologias de cada participante para ayudar a normalizar los métodos utilizados en la evaluacion de la huella ambiental del acondicionamiento.



INFORME DE PROGRESO 2019

Creando conciencia
sobre el consumo sustentable

MONITOREO DE INDICADORES HASTA 2020

EVALUACION Y REPORTE

A 89% ©

de las marcas ha evaluado su impacto
social y ambiental y estéd comprometido
con reducirlo y reportar su progreso™.

Para finales de 2020, habremos mejorado el perfil
ambiental y social del 100 % de nuestros productos
nuevos. Comunicaremos el desempeno de estos
productos a los consumidores, a fin de motivarlos

a tomar decisiones de consumo sustentables.

Los planes de mejora conliniian entre
las marcas de L’Oréal

Desde el lanzamiento del programa Sharing Beauty With
Allen 2013, cada marca dentro del Grupo ha evaluado
su huella ambiental al analizar su portafolio de férmulas y
su acondicionamiento, con el fin de crear un plan de
innovacion sustentable. Las marcas identifican las
oportunidades de mejora para cada gama de %oduo’ros
y desarrollan un plan de accién. En 2019, el 89% ~ de las
marcas del Grupo se comprometidé con este esfuerzo*.

Campanas involucradas

Consciente de la capacidad de influencia de sus marcas,
L'Oréal las motiva a crear conciencia y promover acciones
enfre sus socios, clientes y consumidores respecto a los
problemas sociales y ambientales mds importantes de la
actualidad. Por lo tanto, cada marca debe identificar una
causa propia y realizar campanas de concientizacion. En
2019, el 57 % de las marcas realizd este tipo de
actividad*.

Las marcas ya involucradas en las campanas de
concientizacién han continuado sus actividades. Por
ejemplo, La Roche-Posay implementa acciones para evitar
el cdncer de piel con su campafia Skin Checker. Desde
2014, mas de 110 millones de personas han participado
en la revisidbn de sus lunares para ayudar a prevenir
melanomas. L'Oréal Professionnel también continta su
iniciativa de concientizacion entre estilistas; su app de
capacitacién para ayudar a prevenir problemas
musculoesqueléticos se ha descargado mds de 35,000
veces. La marca Lancéme esté desarrollando su
programa internacional Write Her Future, el cual combate
el analfabetismo en mujeres jévenes y se lanzd en 2018,
junto con la ONG Care. Este programa ha apoyado a mas
de 13,000 beneficiarias hasta la fecha. La marca Biotherm
sigue desarrollando su iniciativa para proteger los
océanos y, particularmente, para luchar contra la
contaminacion por plésticos, mediante su programa

©® Véase la pdgina 6 para mayor informacién sobre la auditoria de indicadores.

* Porcentaje calculado en comparaciéon con las ventas consolidadas de 2018.
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g% =N de las marcas emprendié una iniciativa para

generar conciencia en los consumidores*

Waterlovers. En particular, este programa apoya a la
ONG Mission Blue, la cual protege 17 millones de km2 de
océano, llamados Hope Spots, asi como a la expedicion
ecolbgica y cientifica Fondation Tara Ocean. Para
fomentar la economia circular, Biotherm también se
comprometié a garantizar que el 100 % de su
acondicionamiento pléstico sea reutilizable o reciclable
para 2025. Por Ulfimo, el programa Armani Acqua for Life
lanzé cuatro nuevos proyectos de infraestructura en 2019
para ampliar el acceso a agua para consumo en la India,
China, Kenia y Argentina. Desde 2010, 217,000 personas a
nivel mundial han tenido acceso al agua para consumo

gracias a los 9 millones de euros que invirtié la marca
Giorgio Armani.

En 2019, L'Oréal siguid con su campafia “Trions en
beauté” ("Reciclemos en la belleza”) en Francia. Lanzada
en 2018, tiene como objetivo ayudar a los consumidores a
separar el acondicionamiento de sus productos
cosméticos. De este modo, 71 marcas de L'Oréal en
Francia apoyaron la iniciativa al agregar el anuncio de
concientizacion "Prenons le soin de trier” ("Tomemos el
fiempo para separar”), junfo con la direccion web
dedicada trionsenbeaute.fr en todos sus materiales de
comunicacion (felevision, medios, carteles). Las
campanas “Trions en beauté” generaron 3.5 millones de

visualizaciones en las redes sociales.

KIEHL'S

UNA MARCA QUE ACTUA PARA
PROTEGER EL AMBIENTE

En 2019, la marca Kiehl's dondé en total
800,000 ddlares para apoyar fres causas:
proteccién ambiental, bienestar infantil e
investigacion sobre el VIH/SIDA. Un aconteci-
miento importante fue la asociacién global
de la marca con el cantante John Legend

respecto a la plataforma de sustentabilidad, Kiehl's Future Made Better, la
cual conecta los esfuerzos continuos de la marca en la sustentabilidad,
mediante la formulacion, acondicionamiento, fabricacion y reciclaje, y
los compromisos de la comunidad, con las aspiraciones de los clientes
de Kiehl's. Como simbolo de la colaboracion, Kiehl's y John Legend
crearon una mascarilla Rare Earth Mask edicion limitada que beneficié a
organizaciones ambientales a nivel mundial. Para movilizar a los clientes,
también lanzaron la campana social #Better10, que retaba a los usuarios
a ayudar a hacer del mundo un lugar mejor en los 10 minutos que se
necesitan para que Rare Earth Mask se seque, y a compairtir sus consejos
e ideas utilizando el hashtag #better10. ®
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Compartir su crecimiento con las partes intferesadas internas y externas es una
prioridad de L'Oréal. El Grupo ayuda a las personas de comunidades no privilegiadas
a que tfengan acceso al empleo mediante varios programas, empodera a sus

proveedores para apoyar su estrategia de sustentabilidad y garantiza a sus
empleados las mejores prdcticas sociales en todo el mundo.
v

Fomentar el acceso al empleo y la inclusién social / 21
Unir fuerzas con los proveedores para cumplir los compromisos del Grupo / 22

Posicionando a los empleados en el centro de los compromisos / 23
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y la inclusion social

Para finales de 2020, habremos ayudado a mas de
100,000 personas de comunidades menos
privilegiadas a que tengan acceso al empleo. Para
lograr este objetivo, hemos desarrollado varias
iniciativas: los proyectos Solidarity Sourcing, la
capacitacion vocacional y la inclusion de personas
con discapacidades en nuestros equipos.

Empoderando a las personas mediante las
compras responsables

El programa Solidarity Sourcing, establecido en 2010,
dirige una proporcién de las compras globales del
Grupo a los proveedores que dan frabajo y un ingreso
sustentable a las personas que usualmente estén
excluidas del mercado laboral. Esto incluye a las
empresas que dan empleo a personas de
comunidades menos privilegiadas, agencias que por
lo regular no pueden tener acceso a licitaciones
internacionales importantes y microempresas.

El programa Solidarity Sourcing estd activo en todas las
regiones donde opera L'Oréal y cubre todos los tipos
de compras, incluyendo materias primas, fabricaciones
por contrato y articulos promocionales. En 2019,
posibilitd que 70,912 personas de comunidades con
dificultades sociales o financieras tuvieran acceso o
conservaran un empleo y un ingreso decente. Este
resultado representa un aumento del 25 % o 14,070
mds beneficiarios que en 2018.

Beauty For a Better Life

La Fundacién L'Oréal supervisa a Beauty For a Better
Life, un programa de capacitacién vocacional gratuito
para las habilidades del sector de belleza que recurre
a la experiencia del Grupo en campos como el
estilismo y maquillaje. Apoya a la gente en situaciones
de vida dificiles, en particular mujeres social y
econdmicamente vulnerables, victimas de conflictos o
violencia o jévenes que abandonaron su casa o la
escuela. Activo en 26 paises, Beauty For a Better Life, en
colaboracién con ONG locales, ayudé a 18,443 ©)
personas, quienes se capacitaron durante los Gltimos
cuatro anos, a que tuvieran acceso al empleo en 2019.

Incluyendo a personas con discapacidades

L'Oréal ha desarrollado una politica global para promover
la inclusién de personas con discapacidades desde 1990
en estrecha colaboracién con expertos locales e
internacionales, incluidas algunas asociaciones y ONG.
Desde 2015, el Grupo ha sido un miembro activo de la Red
Mundiial de Empresas y Discapacidad de la ILO, la marca
de la Organizacion Internacional del Trabajo dedicada a
asuntos de discapacidades, y comparte sus mejores
practicas. En 2019, el periédico Financial Times clasificd a
L'Oréal entre las mejores 100 de 1,000 empresas europeas
que se evaluaron con respecto a su esfuerzo para
promover la inclusién.

En 2019, L'Oréal tenia 1,280 © empleados discapacitados.
Para representar sus marcas, L'Oréal eligié embajadores
como Théo Curin para Biotherm, Grace Wembolua para
Saint-Gervais-Mont-Blanc y Marie Bochet para L'Oréal Paris.
Estos atletas paralimpicos que estén emprendiendo viajes
extraordinarios son una fuente de inspiracion para
empleados y clientes.



cumplir los compromisos del Grupo

Para finales de 2020, el 100 % de nuestros Con aproximadamente el 28 % de la huella de carbono del
proveedores estratégicos participara en nuestro Grupo generada por las actividades de sus proveedores,
programa de sustentabilidad. Hemos desarrollado L'Oréal los ha motivado a frabajar con CDP, dentro del

un método doble: seleccionamos a los proveedores alcance del programa de Cadena de suministro, desde
” o salosp ’ i 2009. De este modo, se alienta a los proveedores a

con base en su desempeiio ambiental y social, y les establecer objetivos de reduccion en la emisidon de

brindamos herramientas de capacitacion. carbono y comunicar sus planes de accién para 2020
(véase la pagina 14). En 2019, 479 proveedores de L'Oréall

Evaluacion del desempeﬁo ambiental y emprendieron una iniciativa de este tipo (en comparacion

con 437 en 2018), lo cual representa el 85 % de las compras

social de los proveedores directas del Grupo.

Evaluamos y seleccionamos a nuestros proveedores con

base en cinco pilares clave: calidad, responsabilidad El Grupo también ha invitado a sus proveedores a que se
corporativa (CR), innovacion, cadena de suministro y unan al programa Water Disclosure Project Supply Chain
servicio, y competitividad. Estos elementos forman un desde su lanzamiento en 2013. En 2019, 94 proveedores
marco de evaluacién global para todos los fipos de participaron en esto (véase la pagina 15). En otros lugares,
compras. El pilar de CR representa el 20 % de la en 2019, 30 proveedores de papel, aceite de palma y soya
puntuacién de evaluacion total y estd organizado del Grupo participaron en la tercera edicidn del programa
mediante una serie de criterios, incluyendo: Forest Disclosure Project Supply Chain (véase la pagina 12).

« los resultados de auditorias sociales; en 2019, se realizaron
1,562 @) auditorias sociales, sumando asi mds de 12,400
auditorias desde 2006; el procedimiento de auditoria se
fortalecié, pues el cuestionario ahora foma en cuenta los
riesgos adicionales de salud, seguridad y ambientales,
del mismo modo que en los sitios de L'Oréall;

la evaluacién de la politica de CR por Ecovadis; en 2019,

se evalud a 713 proveedores, 0 93 mds que en 2018,

respecto a sus politicas sociales, ambientales y éticas, asi

como sus iniciativas entre sus propios proveedores. 179 de

ellos son proveedores estratégicos, los cuales representan

el 96 % © de los proveedores estratégicos del Grupo.

la capacidad de proponer productos y servicios

responsables

-esfo incluye todo desde la quimica sustentable y el

acondicionamiento ecoldgico hasta la publicidad en POS;

+ a puntuacién obtenida mediante los programas de CDP;

+ la integracion de proyectos como Solidarity Sourcing
dentro de sus operaciones.

Ayudando a los proveedores a

construir su estrategia ambiental

L'Oréal proporciona a sus proveedores herramientas de
capacitacién en el puesto de trabajo para ayudarlos a
optimizar sus politicas sociales y ambientales.

Estos programas han permitido que L'Oréal reciba
»% Uuna puntuaciéon de "A” de parte de CDP, el nivel de
desempeno mds alto, por el compromiso de sus proveedores.
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en el centro de los compromisos

La ambicion de L’Oréal es brindar a todos sus
empleados acceso a la cobertura médica, proteccion
financiera y capacitacion donde sea que se encuentren.
Los empleados también se benefician de un entorno de
trabajo y edificios de oficinas con impactos
ambientales y sociales mejorados.

Programa L’Oréal Share & Care:
un acelerador del progreso social

Lanzado en 2013, el programa L'Oréal Share & Care se
implementé con el objetivo ambicioso de lograr una
fundaciéon comUn para la proteccidon social en todos los
paises donde el Grupo tiene filiales, y para que L'Oréal
se convirtiera en una de las empresas con el mejor
desempeno en cada mercado regional en las cuatro
dreas del programa:

« Cuidar: atencién médica, con cobertura médicay
acceso a la atencién de alta calidad para los
empleados y sus familias;

« Proteger: un esquema de profeccién social para brindar
apoyo financiero en caso de un accidente de gran impacto;

+ Balancear: patemidad, para permitiles vivir al méximo la
matemidad y paternidad mientras continGan con su carrera;

« Disfrutar: calidad de vida en el frabajo.

En 2019, el Grupo implementd la segunda etapa del
programa, establecido en 2017, con objetivos globales
nuevos para el final de 2020, como la licencia por
paternidad con un minimo de diez dias remunerados al
100 %. Para finales de 2019, todas las filiales del Grupo
habian adoptado esta medida, y algunos paises incluso
fueron mas lejos; por ejemplo, Francia y el Reino Unido lo
modificaron a seis semanas, y los Estados Unidos
infrodujeron una licencia por paternidad de ocho
semanas, por lo cual fueron nombrados en la
clasificacion de Fatherly del mejor lugar para que los
padres trabajen, en 2019.

Priorizando el aprendizaje y el desarrollo

Para L'Oréal, ayudar a cada empleado en su desarrollo
profesional es clave para impulsar el crecimiento y un asunto
de responsabilidad. El Grupo se comprometié a garantizar
qgue el 100 % de los empleados se beneficiard con al menos
una sesidn de capacitacidn hacia finales de 2020. En 2019,
esta proporcion aumentd al 96 % ).

El portal de capacitacion en linea, My Learning, es
esencial para acelerar esta ambicion. Disponible en 27
idiomas, contd en 2019 a casi 52,000 usuarios regulares.
Desde 2017, los empleados han podido seguir los cursos
en linea masivos abiertos (MOOC) ofrecidos por mds de
150 universidades en todo el mundo. En general, hubo
4,100 registros y 26,800 horas de capacitacion, con una
tfasa excepcional de capacitacion del 28 %. La iniciativa
Digital Upskilling, un enfoque clave de su estrategia
digital, cuya meta es desarrollar competencias digitales
esenciales para la competitividad del maiana, ha
llegado a més de 33,000 empleados desde 2015.

Fomentando la participacion
de los empleados

Desde 2009, L'Oréal ha involucrado a sus empleados a
fravés de un dia de actividades de voluntariado llamado
Citizen Day. Para su décimo aniversario en 2019, que
involucrdé a 27,500 participantes y sumd 156,200 horas de
voluntariado en 61 paises, este evento apoyd a 969
organizaciones. Desde una perspectiva ambiental, L'Oréall
estd en busca de la implementacion de su programa de
frabajo sustentable, cuyo objetivo es reducir la huella
ambiental de sus sitios administrativos y centros de
investigacion, asi como alentar a los empleados a que
adopten conductas sustentables en el lugar de frabajo. 52
negocios de L'Oréal participaron en la segunda semana
sustentable del Grupo, que tuvo lugar en noviembre de
2019 y se enfocd en el reducir los desechos.



El proyecto Carbon Balanced:
hacia un negocio con bajas

emisiones de carbono

Ante la emergencia climética, el Grupo
se comprometié a balancear sus
emisiones de CO, residuales(alcances 1
y 2, fransporte posterior y productos
ferminados) para finales de 2020, a fin
de convertirse en una empresa con
balance de carbono. Esta ambicion
refuerza la esfrategia de baja emisién
de carbono de L'Oréal, la cual aplica
un método doble para reducir la huella
de carbono del Grupo, al reducir las
emisiones relacionadas con sus
actividades industriales y logisticas
mientras se equilibran las emisiones
residuales.

Para implementar y evaluar esta
iniciativa, L'Oréal desarrolld, con apoyo
de un comité de expertos
independientes (especialistas en
carbono), el marco del programa
Carbon Balanced, una metodologia
disenada para identificar, desarrollar y

monitorear los proyectos. Este
documento se comparte con fodos 10s
proveedores del Grupo, desarrolladores
de proyectos y organizaciones de
verificacion pertinentes. Los proyectos
lanzados y evaluados por el Grupo se
estructuran alrededor de tres pilares,
con metodologias desarroliadas por
normas infernacionales y el Protocolo
de Kioto: mejorar la eficiencia
energética, fomentar précticas
agricolas productivas y bajas en
carbono y desarrollar programas
forestales y agroforestales.

Por ejemplo, desde 2016 L'Oréal ha
apoyado los esfuerzos de la empresa
social Nafa Naana, que ha permitido
que mds de 5,000 mujeres recolectoras
de semillas de karité en la region
sureste de Burkina Faso tengan acceso
Q equipos de cocina mejorados. Esto
ayuda a combatir la escasez de

1.’Oréal Mexico
continua su labor y compromiso
hacia la sociedad y el planeta

En L'Oréal México, Sharing Beauty
With Allrefleja el compromiso de
responsabilidad y objetivos para
generar un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente. En el
ano 2019 L'Oréal México recibid la
distincién de posicionarse enfre las
25 empresas con mejor reputacion
en Responsabilidad Social y
Gobierno Corporativo, siendo la
empresa ndmero uno en el sector
belleza, segln el ranking MERCO.

Durante el mismo afo, se cred el
programa de abastecimiento solidario
para Hair Food de Gamier, elaborada
con aloe vera 100% mexicano. El
programa para obtener la materia

prima ayuda a familias del estado de
Campeche en México lideradas por
mujeres que se encargan de la
agricuttura, administracion y ventas
del programa.

En abril del 2020, L'Oréal México
certificd su planta ubicada en la
Ciudad de México como la primera
Water Loop Factory de
Latinoamérica. Durante dos afos de
planeacidn y cerca de 1.5 millones
de ddlares en inversion la iniciativa
ahora cumple su objetivo de reducir
casi un 40% el consumo de agua de
la félborica a través de la instalacion y
operacion de una tecnologia de
reciclaje de agua residual.

combustible y sus consecuencias en 1os
ingresos del hogar y la deforestacion. En
2019, el proyecto evitd la emisidn de maés
de 10,500 toneladas de equivalente de
CO2 Yy evitd la fala de 5,000 toneladas
de madera usualmente ftomada de los
bosques.

Ademds, en 2019, L'Oréal hizo un
intercambio con expertos externos
sobre asuntos relacionados con los
mecanismos de introduccién de
carbono y sobre metodologias de
contabilizacién para reducir las
emisiones del alcance 3, al participar
en el consorcio Value Chain
Intervention Consortium presentado
por Gold Standard. Los ocho proyectos
energéticos y forestales implementados
desde 2015 han permitido la
generacion de ganancias de carbono
de hasta 116,720 toneladas de
equivalente de CO,,
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Informe:
un desempeno reconocido

Cada aho, nos comunicamos con fransparencia y proporcionamos los datos sobre nuestra estrategia
social y ambiental, los desafios y los resultados en fres informes: el Documento de Registro Universal, el
informe anual de L'Oréal para el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Pacto Mundial de la ONU) y
su informe de progreso de Sharing Beauty With All. M&s que nunca en 2019, el performance de CR de
L'Oréal y sus notificaciones mediante indicadores sélidos y confiables, revisados por auditores
reglamentarios, han permitido al Grupo ser reconocido por las organizaciones mundiales mds
exigentes en esta drea.

En 2019, por cuarto ano
consecutivo, L'Oréal obtuvo una
puntuacién de “A” en las tres
clasificaciones realizadas por
CDP, gracias a su esfuerzo en la
proteccidon ambiental, la gestion
sustentable del aguay el

combate contra la deforestacion.

L'Oréal es la Unica empresa en el
mundo reconocida por alcanzar
el nivel més alto de desempeio
cuatro anos seguidos. CDP es
una organizacidn independiente
e infernacional que evalla el
desempeno ambiental de las

En diciembre de 2019, L'Oréall
estuvo en los dos indices del
indice de Sustentabilidad de
Ethibel: Excellence Europe y
Excellence Global.

El Instituto Ethisphere, lider
mundial en definir y promover
las normas de las prdacticas
empresariales éticas, calificd a
L'Oréal por décima vez como
una de las “empresas mds
éticas del mundo”.

L'Oréal apoya al Pacto
Mundial de la ONU y, en 2015,
se unié a su programa LEAD, el
cual redne a las empresas mds
comprometidas con la
sustentabilidad.

Por octavo ano consecutivo,
la agencia de calificacion
extrafinanciera ISS-Oekom
otorgd a L'Oréal el lugar
principal, que reconoce a
las empresas con el mejor
desempeno.

En diciembre de 2019, la
agencia de calificacion
exfrafinanciera Vigeo Eiris
incluyé una vez mds a
L'Oréal en los indices
Euronext Vigeo Eiris.

Este indice de reputacion
ética posiciond a L'Oréal en el
ndm. 1 a nivel mundial. Esta
clasificacion incluye las 581
empresas mds grandes del
mundo y foma en cuenta
asuntos ambientales, sociales,
gubernamentales y de
derechos humanos.

En 2019, L'Oréal recibié una
calificacion de "AAA” (en una
escalade AAAa CCC)enla
clasificacion de los indices
MSCI en cuanto a ESG,
gobernacién y derechos
humanos*.
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