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NUESTRO PROPOSITO

Trabajar en colaboracién con nuestro Sistema
de Seguridad Social para que el modelo de
gestion de la salud de los trabajadores sea mas
saludable y eficiente.

NUESTROS VALORES

Con lealtad y transparencia.
Con empuje innovador.
Con objetivo de superacion.
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CARTA DEL PRESIDENTE

En 2019 hemos continuado trabajando para consolidar-
nos como un referente en el Sector por nuestra aportaciéon
de valor a la Sociedad y la excelencia en el cumplimiento
de nuestro Propdsito como empresa colaboradora con la
Seguridad Social.

Aun cuando la situacién de déficit crénico de la prestacion
econdmica por incapacidad temporal derivada de enfer-
medad comun continua empeorando, creciendo a ritmo
del 38%, en nuestra mutua en 2019 hemos generado re-
sultados econémicos positivos de 3,4 M €, y como conse-
cuencia reforzar nuestra solvencia.

Una parte de la distribucién de estos resultados va desti-
nada también a aportar reservas a los fondos de la Seguri-
dad Social. Este ano 0,4 M €.

Enla ejecucidon de nuestro Plan Estratégico, que se encuen-
tra ahora en el ecuador de su desarrollo, hemos revisado a
fondo los fundamentos que explican en nuestros clientes-
empresas Yy trabajadores- la satisfaccién en la experien-
cia con la mutua. Pretendemos con ello ofrecer soluciones
que hagan sencilla y eficaz su relacién con nosotros.

Hemos revisado procedimientos y protocolos de las pres-
taciones sanitarias y reforzado, también, nuestro mapa de
proveedores de asistencia sanitaria mediante acuerdos de
colaboracién con otras mutuas. Todo ello para dar mejor
servicio a los trabajadores protegidos y tener mas segui-
miento de los procesos.

Construimos nuestro futuro como empresa responsable
muy conscientes de nuestro compromiso con la creacion
de valor y el bienestar de las personas, algo que esta en la
propia Mision, como ponemos de manifiesto en este Infor-
me.

No podemos dejar de referirnos a la situacion que estamos
viviendo en este ano 2020 con la pandemia del COVID 19,
que esta teniendo un impacto traumatico en las personas,
con efectos devastadores en su salud y la destruccién de
la actividad econémica. Como empresa que trabajamos
para el Sistema de Seguridad Social, lo vemos reflejado
de manera muy importante en los resultados econémi-
cos, para hacer frente al extraordinario incremento de las
prestaciones ordinarias, asi como a las cuantiosas nuevas
prestaciones que nos han sido encomendadas.

Las personas de Mutua Montanesa, tanto los profesiona-
les vinculados a la actividad sanitaria que se han manteni-
do en todo momento prestando asistencia en sus centros,
como los dedicados a la gestién no sanitaria que han reac-
cionado con rapidez y agilidad a las nuevas demandas de
prestaciones y entornos de trabajo no presenciales, man-
teniendo en todo momento un excelente nivel de servicio.
A todos ellos mi mas sincero reconocimiento y agradeci-
miento por su nivel de compromiso.

Luis Miguel Garcia Rodriguez
Presidente Mutua Montanesa

PRESENTACION
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SOBRE NUESTRO INFORME

El objetivo de este informe es
ofrecer de manera transparente

los resultados de nuestra gestion,
actividad econdmica y acciones
desarrolladas a lo largo del ano 2019,
buscando siempre la excelencia y
mostrando nuestro compromiso con
nuestros grupos de interés, aportando
informacion relevante en aspectos
medio ambientales, sociales y de
goblerno corporativo.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los es-
tandares del Global Reporting Initiative (GRI), integrando
asi en un solo documento la informacién anual de la enti-
dad y el informe de sostenibilidad.

En la elaboracion del mismo han participado las distintas
areas de Mutua Montanesa, aportando informacion eco-
némica, de gestién y de Responsabilidad Social durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Ademas de informar a los grupos de interés externos, la
elaboracion de este informe constituye un estimulo para
el didlogo interno y la toma de decisiones con respecto
a la contribucién a los ODS a todos los niveles dentro de
nuestra Mutua. El informe anual 2019 ha sido presentado
y aprobado en la Junta General de esta entidad celebrada
el 17 de julio de 2020.

Agradecemos la colaboracion de todas aquellas personas
que han cedido su imagen para el reportaje fotografico in-
cluido en este informe.

SOBRE NUESTRO INFORME
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DEFINICION ESTRATEGICA 2019-2021

PRIMEROS RETOS ABORDADOS

2019 ha sido un ano de definicidén y primeros pasos del
Plan Estratégico 2019-2021 de Mutua Montanesa.

Un plan en cuyo nucleo central reside una profunda trans-
formacion de nuestro modelo de servicio que nos siga
permitiendo adaptarnos de una manera rapida y flexible a

- La homogeneizacién de los estandares de servicio

proporcionado por los medios sanitarios ajenos
(otras mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social, servicios especialistas no cubiertos por
éstas y Servicios Publicos de Salud) empleados
por Mutua Montanesa en las zonas donde ha sido
requerido.

las cada vez mas cambiantes exigencias del entorno.

Entre los principales retos abordados en este primer ano
de plan, algunos de los cuales seguiran teniendo desarro-
llo a lo largo del mismo, podemos destacar:

Desarrollo de un ambicioso proyecto de analisis
de la Experiencia de Cliente que ha reforzado
nuestras capacidades de anticipacion de las
demandas de nuestros mutualistas y trabajadores
protegidos.

Redefinicion de nuestras estructuras de datos
para posibilitar la construccién de ecosistemas
digitales que nos proporcionen una visiéon 360° de
nuestros clientes.

Implantacion de modelos predictivos de apoyo
a la toma de decisiones basadas en la evidencia
objetiva, tanto en el ambito sanitario como en el
de gestion.

Puesta en marcha de un importante programa de
certificacion, via formacioén reglada certificada, de

nuestros profesionales de gestiéon de prestaciones.

- Refuerzo de las estructuras organizativas y de
servicios de nuestro Hospital Mutua Montanesa
para responder al reto de responder a la creciente
demanda por parte de otras mutuas y servicios
publicos de salud.

En este 2020 seguimos abordando retos, algunos ya iden-
tificados previamente (robotizacién de procesos RPA, re-
definicion del modelo de atencién CRM, refuerzo de las
capacidades de comunicacioén y posicionamiento de mar-
ca, ...) y otros que se han tenido que incorporar puesto que
situaciones como las acaecidas estos ultimos meses deri-
vadas de la pandemia por COVID-19 han puesto en situa-
ciones de estrés a todas las organizaciones de este pais.

Mas que nunca han sido necesarias la toma de decisiones
inmediatas, la flexibilidad en su implantacion y el compro-
miso de las personas que las llevan a cabo. El Plan Estra-
tégico 2019-2021 de Mutua Montafnesa se apoya en estos
pilares y toma la tecnologia como vehiculo que asegure el
éxito de su implantacién lo que nos fortalece en la apuesta
por continuar avanzando seguros de su éxito.

NUESTRA MUTUA
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AYUDAR

TRAMITAR CON AGILIDAD, ASESORAR CON
EFICACIA Y SIMPLIFICAR LAS GESTIONES
ADMINISTRATIVAS

ACTUAR ANTICIPAR
Generar de forma sostenida
resultados econémicos que permitan
mantenimiento éptimo de las reservas.
CURAR ® © & & & & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 APRENDER

EFICIENTEMENTE MARGEN/CUOTAS CON NUESTROS

Y GESTIONAR MUTUALISTAS Y LA

CON EFICACIA Cuota en zonas de implantacién S LI 1S
EL ABSENTISMO DE ANTICIPAR

NECESIDADES Y
COMPORTAMIENTOS

LABORAL POR IT . o
Mejorar eficiencia

MEJORAR SOBRE LA MEDIA

Cumplir con transparencia y rigurosidad el
reglamento de colaboracién con la SS.

Ser una mutua facil e inteligente para
nuestros clientes.

Na

GESTIONAR DE MANERA
OPTIMA LA RELACION CON
MUTUALISTAS GENERANDO ADOPTAR MODELOS DE GESTION POR
CAPACIDAD DE ATRACCION PROCESOS EFICIENTES QUE ADEMAS
VIGILEN POR EL DESARROLLO DE
NUESTRAS PERSONAS Y LA RSE

ATRAER

ASEGURAR

NUESTRA MUTUA
- 10 -
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DONDE ESTAMOS. DELEGACIONES

Y RED DE CENTROS SANITARIOS

La salud de los trabajadores
protegidos es lo primero para
nosotros. Por eso ponemos a su
disposicién las mejores instalaciones
y los mejores profesionales.

Ademas, disponemos de una red de
21 delegaciones estratégicamente
ubicadas para garantizar la mejor
gestion administrativa.

En Mutua Montanesa contamos con una amplia red propia
de centros asistenciales, y desde la creaciéon de la alianza
estratégica de mutuas Suma Intermutual, nuestra red de
centros se ha ampliado con el objetivo de mejorar la aten-
cién al mutualista. Completamos esta extensa cobertura
con nuestra red de centros concertados.

https://www.mutuamontanesa.es/web/
cerca-de-ti/red-centro-provincia/
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DELEGACIONES

En nuestro objetivo de prestar un servicio de maxima ca-
lidad, debemos destacar la reforma de la zona de rehabili-
tacidén de nuestro centro asistencial de Torrelavega, dando
mas espacio para el trabajo de los fisioterapeutas e intimi-
dad a los pacientes, con la instalacién de nuevos boxes en
los que aplicar los tratamientos.

Por otro lado, hemos reubicado los vestuarios de todo el
personal del Hospital de Mutua Montanesa en un nuevo
espacio, en el animo de dotar a nuestras personas de unos
recursos mas comodos y funcionales.

LOCALIDAD
AVILA

BADAJOZ
BARCELONA
BURGOS
CACERES

CASTRO URDIALES

GERONA
LEON

MADRID
MERIDA
MIRANDA DE EBRO

MURCIA
OLOT
OVIEDO
PALENCIA
PLASENCIA
SALAMANCA
SANTANDER

HOSPITAL MUTUA

MONTANESA
SANTANDER

TORRELAVEGA

VALLADOLID
VIGO

PROVINCIA
AVILA

BADAJOZ

BARCELONA

BURGOS
CACERES

CANTABRIA

GERONA
LEON
MADRID

BADAJOZ

BURGOS
MURCIA
GERONA

ASTURIAS
PALENCIA

CACERES

SALAMANCA
CANTABRIA

CANTABRIA

CANTABRIA

VALLADOLID

PONTEVEDRA

DIRECCION

Pza. Dr. Benigno Lorenzo
Veladzquez, 1 Bajo

Juan Pereda Pila, 20 - Bajo lzda.

Avda. Diagonal, 489y 491

Avda. del Cid, 112-114

Avda. Ruta de la Plata, 14

Leonardo Rucabado, 23

Avda. Lluis Pericot, 13-15

Renueva, 38

Paseo del Prado, 16

Avda. Reina Sofia, 18 Bajo

Comuneros de Castilla, 15

Gran Via Escultor Salzillo, 11

Paseo de Barcelona, 1

Avda. Alcalde Garcia Conde, 5y 7

Avda. de Cuba, 13

Alfonso VIII, 13

Ancha, 6-8, Bajo.

Ataulfo Argenta, 19

Avda. del Faro-Pintor Eduardo
Sanz, 19

Avda. Espana, 6-8

Pza. de Coldén, s/n

Avda. Las Camelias, 101
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DONDE ESTAMOS
RED DE CENTROS SANITARIOS

= |

CONTAMOS

CON UNA AMPLIA
RED DE CENTROS
ASISTENCIALES
EN EL TERRITORIO
NACIONAL

@ Centros Mutua Montanesa

@ Centrosconcertados
con obtras Mutuas

NUESTRA MUTUA
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COMPROMISO Y PARTICIPACION DE LOS

GRUPOS DE INTERES (Gl)

En Mutua Montanesa tenemos identificados nuestros
Grupos de Interés para poder relacionarnos y comu-
nicarnos con ellos.

- EQUIPO HUMANO MM - EMPRESAS MUTUALISTAS

- TRABAJADORES PROTEGIDOS
Y AUTONOMOS

. PROVEEDORES
. SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE 5
- SEGURIDAD SOCIAL

- ORGANOS DE GOBIERNO Y
PARTICIPACION

- COLABORADORES
- ADMINISTRACION PUBLICA

- MUTUAS Y OTRAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS

NUESTRA MUTUA
- 14 -
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Alineado con nuestro Plan Estratégico nos preocupamos
de las necesidades de nuestros Gl, para ello:

- Adoptamos modelos de gestién por procesos efi-
cientes que ademas vigilen por el desarrollo de
nuestras personas.

- Gestionamos de manera 6ptima la relacién con
Mutualistas generando capacidad de atraccion.

- Aprendemos con nuestros Mutualistas para tratar
de anticipar necesidades y comportamiento.

- Trabajamos dia a dia para trasladar a nuestros
trabajadores la maxima tranquilidad y seguridad,
ofreciéndoles experiencia en salud laboral, con el
objetivo de proporcionar una asistencia médica
préxima y de calidad.

- Tenemos un plan de trabajo personalizado para
nuestros colaboradores, para conseguir asi la me-
jor calidad de servicio para ellos y sus clientes.

https://www.mutuamontanesa.es/web/

wp-content/uploads/2013/09/
Triptico-asesorias-ULTIMO.pdf

- Nuestro Plan de Responsabilidad Social esta con-
cebido como parte integral de nuestro sistema de
gestion, contribuyendo a la consecucion de nues-
tra Mision, Vision y Objetivos, siendo de aplicacion
a todas las personas que forman parte de la Mu-
tua, a Mutualistas, trabajadores protegidos y de-
mas grupos de interés.

« Promovemos las colaboraciones para generar un
mayor impacto positivo.

Para Mutua Montanesa es importante mantener una re-
lacién constante y fluida con nuestros grupos de interés,
y asi conocer sus intereses y procurar la mejora continua
en nuestros servicios. Para ello contamos con diferentes

canales de comunicacién, en funcién del grupo al que nos
dirigimos, que nos ayudan a transmitir nuestros mensajes
de forma clara y sencilla y conocer sus necesidades.

Criterios de transparencia y veracidad constituyen la base

de nuestra comunicacion.

SEGUIDORES RRSS 2017 2018 plokie]

Nuevos seguidores 201 74 94
Seguidores a 31.12 779 853 947
Impresiones organicas 178.102 177.289 184.389

LINKEDIN

Nuevos seguidores 196 219 364
Seguidores a 31.12 1.265 1.484 1.848
Impresiones organicas 157.763 89.055 61.154

INSTAGRAM

Nuevos seguidores - - 99
Seguidores a 31.12 - - 99
Interacciones - - 714

**Arranque en septiembre de 2019

FACEBOOK

Nuevos seguidores

Seguidores a 31.12

Interacciones

**Arranque en noviembre de 2019

ACTIVIDAD WEB PUBLICA 2017 2018

VISITAS 65.917| 76.089|| 52.190
USUARIOS UNICOS 41.343| 44.672|| 26.136
% USUARIOS NUEVOS 61,01% | 81,40% || 76,90%
% USUARIOS RECURRENTES 38,99% | 18,60% || 23,10%
% ACCESO DESDE DISPOSITIVOS MOVILES | 3ciC YL AR Ret:E
ACTIVIDAD WEB PRIVADA 2017 2018
USUARIOS NUEVOS MUTUALISTAS 211 252 245
USUARIOS UNICOS MUTUALISTAS 653 862 970
USUARIOS NUEVOS ASESORIA 120 132 139
USUARIOS UNICOS ASESORIA 525 686 732
N° SESIONES MUTUALISTAS 31.121 73.819 77.695
N° SESIONES ASESORIA 22.383 55.131|| 104.904

NUESTRA MUTUA
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N° SESIONES MUTUALISTAS

N° SESIONES ASESORIAS |

2017 2018 2017 2018
CASOS 16.953 36.048 40.246 10.369 22.802 26.271
PARTES DE ACCIDENTE Y ENFERMEDAD 2.896 6.663 5.008 2.152 4.247 4.340
INFORMES DE SINIESTRALIDAD 516 680 625 61 74 53
BIBLIOTECA 443 580 526 166 199 228
DEDUCCIONES DE PAGO DELEGADO 440 832 952 681 1.449 1.300
OFICINA VIRTUAL 1.165 2.023 1.814 862 1.851 1.641
MIS DATOS 858 1.574 1.356 460 863 903
ALERTAS 12.383 33.171 32.639 9.278 24.747 26.179
COMUN - 13 10 - 10 23
DOCUMENTACION LEGAL 1 0 2 862 713 597
BOTIQUINES 779 986 989 252 237 362
ABSENTISMO 431 597 524 37 45 39
BONUS 669 2.297 2.093 225 5.111 3.766
FORMACION - 106 88 - 29 21
DOCUMENTOS - 409 913 - 40 54
SOLICITUD DE ASISTENCIA SANITARIA - - 1.174 - - 164

VALORACION DE LA SATISFACCION DE CLIENTES

Nuestro programa de evaluacién continua de los niveles de
calidad de servicio ofrecidos contempla diferentes puntos
de recogida de las percepciones de los distintos Grupos de
Interés: Encuestas telefénicas, encuestas via SMS y termi-
nales tactiles de valoracion del servicio en centros sanita-
rios.

De este programa se desprende una valoracién media del
servicio en Mutualistas y Asesorias de 8,4 puntos y un
NPS (Net Promoter Score, diferencia entre el porcentaje
de encuestados que nos valoran con 9-10 puntos y aque-
llos que nos valoran con 0-6 puntos) de +38,4, mientras
que en Trabajadores Protegidos la valoracién media es de
7,5 puntos y un NPS de +20,3.

Entre los aspectos mas positivamente valorados por los
mutualistas y asesorias destacan lo facil que es trabajar
con Mutua Montanesa, desde lo accesible del contacto, la
rapidez en el envio de documentacién y asesoramientoy la
gestion sanitaria de los procesos de Accidente de Trabajo.

Entre los trabajadores protegidos se valoran, como mas
positivos, aspectos como la rapidez de diagnéstico en el
servicio de Urgencias, la cercania y buen hacer del servi-
cio de Rehabilitacién, el trato de los equipos sanitarios y el
servicio de Hospitalizacion.

Ademas de este programa de evaluacién, Mutua Monta-
nesa escucha y atiende a sus Mutualistas, Trabajadores
Protegidos y Asesorias basandose en principios de trans-
parencia, didlogo y colaboracién mutua a través de dis-
tintos canales: Canal de Sugerencias, Quejas y Reclama-
ciones y Felicitaciones; Servicio de Atencién al Paciente;
Canal de Atencién Telefénica; Oficina Virtual Web Privada;
Buzén Contacta Web Publica... con exigentes objetivos
sobre plazos de respuesta, que estan siendo mejorados
ano a ano, a las reclamaciones recibidas y andlisis de las
relaciones causa-efecto que nos llevan a las mismas, tra-
tando de evitar las situaciones que las provocan dentro de
nuestro ciclo de mejora.

NUESTRA MUTUA
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OFICINA VIRTUAL
Tiempo de respuesta
(Dias)

RECLAMACIONES
Tiempo de respuesta
(Dias)

RECLAMACIONES
Cumplimiento Plazos
Respuesta (%)

MUTUA MONTANESA / MEMORIA ANUAL 2019

2017

1,57

DIAS

2017

5,22
DIAS

2017

83,03

%

NUESTRA MUTUA
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2018

4,67

DIAS

2018
85,94

%




“Buenas instalaciones y
excelente equipo humano.”

“Me han atendido 2 veces y la
atencion de la Doctora ha sido
como sl fuera de su familia,
muy buena profesional y
mejor persona.”

“Todos los servicios prestados
hacia mi son correctos y
estoy super satisfecho y muy
agradecido a los fisi0s.”

“Queria felicitar al personal
de Admision por haberme
solucionado mi problema con
la emision de mi parte de
confirmacion de baja.”

} FRASES DE CLIENTES
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RECLAMACIONES

Promedio de

RECLAMANTE / TEMATICA N T. Resol
Ademadas de contar con procesos en los que aplicamos la (LABORALES)
mejora continua, contamos con un aplicativo de gestién e 3 3,00
de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones que |HESSOEN S A A Gy 2 2,00
nos permite escuchar permanentemente a nuestros ase- B . ! 2,00

. - TRABAJADOR AFILIADO A MUTUA 164 4,83

gurados para ofrecer una mayor calidad de servicio: —

ASISTENCIA SANITARIA. TRATAMIENTO 48 5,43

CALIFICACION DE LA CONTINGENCIA 26 4,31
.....".......".......“.......“......... TRATOSERVICIOSMEDICOS 14 3’36

- Dando una respuesta mas rapida a nuestros mu-
tualistas y trabajadores protegidos.

PRESTACIONES ECONOMICAS 13 4,38
DISCONFORMIDAD CON EL ALTA 11 5,00
ASISTENCIA SANITARIA. RAPIDEZ EN LA

- Teniendo trazabilidad completa para seguir todos . AN R T 10 3,70
- los pasos de consulta y respuesta de una reclama- - RIESGO EN EL EMBARAZO/LACTANCIA 5 511
*  cién que nos posibilitan el analisis causa-efecto. : ASISTENCIA SANITARIA. DIAGNOSTICO s 538
- « Instaurando una cultura de mejora continua en . INFORMACION SERVICIOS MEDICOS = 3,80
*  nuestros procesos a partir de la escucha activa. . e 4 775
...00‘O.....00‘O.....00“....000“....000.. % 4 3’75
ASISTENCIA SANITARIA. INFORME MEDICO 4 5,75
: : : . . INFORMACION ADMINISTRATIVA 3 12,67

Este sistema nos permite mejorar nuestra atencién y cali-
.. TRATO ADMINISTRATIVO 3 3,67

dad de servicio a nuestros Gl.

OTROS 2 1,50

TOTAL GENERAL 167 4,79
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ASOCIACIONES Y ALIANZAS

Mutua Montanesa, se relaciona
ademas de con su 6rgano de direcciéon
y tutela, la DGOSS y sus diferentes
administraciones, con entidades
publicas y privadas, asociaciones,
instituciones, entidades académicas,
ONG, etc.

Durante 2019 ademas de continuar con las alianzas, co-
laboraciones ya establecidas en anos anteriores, formali-
zamos algunas nuevas que contribuyen a nuestra mejora
continua.

N\
/7

/I\

MUTUA MONTANESA Y LA ALIANZA SUMA
INTERMUTUAL

Suma Intermutal es una Alianza Estratégica de Mutuas
consolidada tras 11 anos de andadura, que persigue dos
objetivos clave:

- « Garantizar la mejor Asistencia Sanitaria a los
millones de trabajadores protegidos.

- + Procurar la mejor salud laboral en todas las
empresas aseguradas.

Las seis mutuas que componen la alianza Suma Intermu-
tual: Montanesa, Egarsat, MAZ, Navarra, Umivale y Ba-
lear, con un volumen de cuotas gestionadas superior a
los 1.650 millones de euros anuales, han aportado mas de
600 millones de euros a la Seguridad Social, cuentan con
mas de 2,5 millones de trabajadores protegidos, mas de
180.000 empresas aseguradas y representan el 13% de
los ingresos del sector generando el 20% de los ahorros
del mismo, reflejo sin duda de que la eficiencia y los aho-
rros reales surgen cuando se optimiza la derivaciéon de la
Asistencia Sanitaria prestada entre las Mutuas, cuando se
comparten veinte instalaciones por personal de los distin-
tas entidades o cuando se acude a férmulas de contrata-
cién conjunta para optar a los mejores bienes o servicios
del mercado.

NUESTRA MUTUA
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En Suma Intermutual trabajan casi 4.000 profesionales
de la salud y de las prestaciones repartidos entre los 214
centros asistenciales y 4 Hospitales de las distintas mu-
tuas. Son ellos quienes hacen posibles los logros de Suma

Intermutual, ano tras ano, desarrollando su actividad con
criterios y estandares de calidad, servicio y compromiso,
pactados y asumidos con humildad y auto-exigencia por
cada Mutua.

JUNTOS SUMAMOS

MILLONES DE
TRABAJADORES

PROTEGIDOS

214

CENTROS
2 2{0] 2 [0}

4

HOSPITALES

PROFESIONALES

MAS DE

1.650

MILLONES DE CUOTAS o
GESTIONADAS

NUESTRA MUTUA
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AMAT

Como Mutua colaboradora con la seguridad social, perte-
necemos a AMAT, entidad sin animo de lucro creada en
1986 por la unién de las voluntades de las Mutuas cuya
misidn se concreta en fomentar y defender la colaboracion
de los empresarios, a través de las Mutuas, en la Gestion
de la Seguridad Social y promover el desarrollo mutualis-
ta propiciando el perfeccionamiento de la accién mutual
en las distintas coberturas.

OTRAS COLABORACIONES

Establecemos relaciones con otras Mutuas, con el obje-
tivo de ofrecer una mejor cobertura sanitaria a nuestras
empresas afiliadas y trabajadores protegidos.

Colaboramos con entidades académicas en programas
formativos:

CESINE CENTRO
UNIVERSITARIO

Practicas formativas del Master de Marketing en
nuestras sedes

UNIVERSIDAD
GIMBERNAT

Practicas estudiantes fisioterapia en nuestro
Hospital RN y CA de Torrelavega

Practicas laborales de Aux. Clinica de personas
jovenes con discapacidad por trastorno mental,
en nuestro Hospital RN

PADRE MENNI

CEINMARK Grado Superior en Imagen para el Diagnédstico

Practicas de Auxiliar de Enfermeria y Grado
Superior Administracién y Finanzas

ETP HERNAN CORTES

UNIVERSIDAD DE
CANTABRIA

Grado en Relaciones Laborales y Master Direccion
de Empresas

UNIVERSIDAD DE Master universitario en Ciencias Juridicas y
VIGO Trabajo

CLiNICA MOMPIA Grado Enfermeria

Colaboramos con ONG y asociaciones sin animo de lu-
cro, en el marco de nuestra politica de RSE, como parte de
nuestro camino en la busqueda de un crecimiento respon-
sable, ético y sostenible.

Somos socios de APD, Asociacién para el Progreso de
la Direccion, entidad privada e independiente creada en
1956 sin animo de lucro, declarada de utilidad publicay de
ambito internacional que tiene como objetivo construir el
Bien Comun a través del desarrollo profesional y personal
de directivos y empresarios, junto a empresas y profesio-
nales.

Asociados a la Camara de Comercio de Cantabria y CEOE
Cantabria.

Durante 2019 hemos firmado distintos convenios:

Desarrollo de acciones de promocion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
CYL

Prestacidn servicio dispensacién receta
de mutua en todas las farmacias de
Cantabria

CONSEJERIA EMPLEO JCY

COLEGIO FARMACEUTICO
CANTABRIA

Realizacién de procedimientos
quirurgicos de pacientes del SCS en
nuestro hospital

SERVICIO CANTABRO SALUD

GESTORES ADMINISTRATIVOS
DE CANTABRIA

GESTORES ADMINISTRATIVOS
DE SALAMANCA

IBERSYS Programa de Cesacién Tabaquica

Acuerdo de colaboracion

Acuerdo de colaboracion

NUESTRA MUTUA
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EXCELENCIA'Y CALIDAD DE SERVICIO

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

RENOVADOS

EFQM &

Recognised for excellence
5 star

Mutua Montanesa ha conseguido en 2019 renovar
el Sello de Excelencia Europea EFOM 500+, avalado
por la Asociaciéon Espanola de Normalizaciény
Certificacion, AENOR, y el Club de Excelencia en
Gestién (CEG).

El 21 de noviembre de 2019 recibimos este sello en el mar-
co de la celebracion del “VII Foro de Excelencia en Sani-
dad”, que tuvo lugar en el Hospital Universitario Ramén
y Cajal (Madrid), siendo recibido por Joseba Corbera, de-
legado territorial de la Zona Este, en nombre de todos los
profesionales que, con su trabajo, han hecho posible que
Mutua Montanesa obtenga de nuevo este reconocimiento.

——

La revalidacion del sello, tras superar un riguroso proceso
de evaluacién “Premium”, supone reconocer una trayecto-
ria consolidada en los mas elevados estandares de Calidad
de Gestion y Servicio al Cliente, permitiéndonos situarnos
entre las empresas europeas lideres, a la vanguardia de las
Mutuas Colaboradoras de la Seguridad Social.

Nuestro objetivo es continuar trabajando, con el mismo
esfuerzo y constancia, en la busqueda de la Excelencia
asistencial y de Gestidn para nuestros mutualistas, traba-
jadores protegidos y pacientes.

OTROS

AENOR

ER

Empresa
Registrada

150 3001

Certificacion I1ISO 9001:2015 al Sistema de Gestion de
Calidad de nuestro Hospital.

lurscen

Poarces m s

Certificacion para la prevenciéon de delitos en las
organizaciones.

NUESTRA MUTUA
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ACREDITACIONES Y COMPROMISOS

2@ Pacto Mundial
D@g acto Mundia

&’y Red Espafiola

AN P
Distintivo de “Igualdad en la empresa” otorgado por el Mutua Montanesa se adhirié a la iniciativa UN Global
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en Compact en diciembre de 2018.

julio de 2015.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la Mutua esta formada por Los diferentes 6rganos de gobierno y participacion, se

los 6rganos de gobierno, de participacion y consultivos, la reunen conforme a lo dispuesto en nuestros Estatutos y

direcciéon general, las direcciones funcionales y la organi- en cualquier caso, la Junta General se reune con caracter

zacion territorial. ordinario una vez al ano, para tratar de los asuntos a que
se refiere el articulo 33.3.2° del Reglamento de Colabora-
cion.

‘-“ : _"

-

http://www.mutuamontanesa.es/web/
conocenos/organigrama-y-organos-de-representacion/

——
e —




MUTUA MONTANESA / MEMORIA ANUAL 2019

Las direcciones funcionales y organizacion territorial esta
distribuida segun el organigrama siguiente:

ORGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION

DIRECTOR GERENTE
Rafael Fonseca

ASESORIA JURIDICA CUMPLIMIENTO
SECRETARIA GENERAL
José M. Fernandez

COORDINACION DIRECCION GENERAL
Ana |l. Manso

AUDITORIA GESTION RIESGOS
Victor Cagigal

CONTRATACION
Maria Casar

. DIRECCION . . . DIRECCION
DIRECCION DIRECCION DE Bl DIRECCION DIRECCION DIRECCION RELACIONES

DIRECCIONES e INNOVACION e DE PRESTACIONES Y TECNOLOGICA ORGANIZACION LABORALES
TERRITORIALES Y CALIDAD OPERACIONES Y SS Y EFICIENCIA Y SERVICIOS

A 1l 63 Juan Hernandez ol lodll LIS e) Isabel Sandoval Marta Romero Maria Valderrama GENERALES

a ) =
M2 José Castanéon Victor Pulito

D.T. CASTILLAY

HEON, astuRiAs A . . PRESTACIONES) [ N eeston ) ( ) RELACIONES
4 R ANALISIS PREVENCION TR PRESTP:ClONES ECONOMICA Y SISTEMAS LABORALES
Jesus P. Dieguez ACTIVIDAD Y SALUD S ECONOMICAS Rubén Movellan ) -
. . . Javier Pérez de la . K PRESUPUESTARIA Victor Pulito
. Amelia Pardo Ana M? Gonzélez Maria Moreira ,
: Torre \_ )\ RubénGallego ) g g
D.T. CENTRO - : N : - : N : -
Ana Noguer HOSPITAL MUTUA GESTION ) ) DESARROLLO ) GESTION
: MONTANESA IT.CC. ADMINISTRACION Pedro Garcia INFRAESTRUCTURAS
o Javier Pérez de la S (Wil Pablo Amiano \ DELEGACIONES
D.T. ESTE \_ To:'re ) U _ JAN _ Y, : Angel Portilla
Joseba Corbera g . g : :
. (" N\ [ \ )
: e coldgoi CONTABILIDAD Bl. Sl
CUOTAS . Maria Elena Alonso Antonio Cruz
D.T. NORTE SANITARIA A Rubén Gallego
Carlos Ruiz \__LuisMaTruan ) \ ' ? AN J
M)
GESTION
PRESUPUESTO

Rubén Gallego

K—\
ANALISIS

FINANCIERO

Rubén Gallego

GOBIERNO CORPORATIVO
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ORGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION

JUNTA GENERAL

Es el superior 6érgano de gobierno de la entidad, estando
integrado por todos sus asociados, si bien solo tendran
derecho de voto aquellos que estuvieren al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones sociales. Formara parte
de la Junta General un representante de los trabajadores
al servicio de la entidad.

La celebracién de la reunién ordinaria de la Junta General
tuvo lugar el 4 de julio de 2019.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el 6érgano colegiado que tiene a su
cargo el gobierno directo e inmediato de la Entidad, asi
como su representaciéon, direccién y administracion. Po-
dra delegar, en su caso, en un Director-Gerente, funciones
de representacioén, direccién y administracion.

Estard compuesta por un maximo de 20 Vocales, de los
cuales, todos menos uno reuniran la condicién de asocia-
dos que se hallen al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones sociales, y el restante sera el trabajador de
la Mutua que se haya designado para formar parte de la
Junta General.

Estas reuniones son trimestrales y en 2019 tuvieron lugar
en las siguientes fechas: 28 de marzo, 4 de julio, 3 de oc-
tubre y 10 de diciembre.

NOMBRE Y APELLIDOS

LUIS MIGUEL GARCIA
RODRIGUEZ

JESUS GARCIA LOSTAL

MODESTO PINEIRO
GARCIA-LAGO

RICARDO PRIETO CANO

JOSE M2 RONCAL
BERRUEZO

JUAN ANTONIO ORTIZ DE

URBINA VICENTE

VICENTE GARRIDO CAPA

SANTIAGO INSULA
MARTOS

FERNANDO BARCENA

2{0] 4

CARLOS HAZAS GUERRA

PEDRO JESUS GARCIA
CARMONA

BENIGNO EUSEBIO
CAVIEDES ALTABLE

FRANCISCO HERRERO

MARTIN

JUAN PARES BOJ

SILVIA V. DE LA LOMA
RODRIGUEZ

JUAN MIGUEL MARTINEZ
GABALDON

PEDRO LUIS PEREZ
LAHIDALGA

GOBIERNO CORPORATIVO

CARGO JUNTA

PRESIDENTE

EMPRESA ASOCIADA

NESTLE ESPANA, S.A.

VICEPRESIDENTE
10

E. LOSTAL Y CiA., S.A.

VICEPRESIDENTE
20

CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA
Y NAVEGACION DE

CANTABRIA
SECRETARIO SOLVAY QUIMICA, S.L.
VICESECRETARIO ARMANDO ALVAREZ,
S.A.
SOCIEDAD ANONIMA
TESORERO VIRAT
VOCAL LINGOTES ESPECIALES,
S.A.
VOCAL SERVIAIDE, S.A.
AUTORIDAD PORTUARIA
VOCAL DE SANTANDER
SERVICIO ALARMAS
VOCAL CONTROLADAS POR
ORDENADOR, S.A.
CENTRO DE ESTUDIOS
VOCAL || DE LA ADMINISTRACION
REGIONAL
SERVICIO CANTABRO DE
VOCAL SALUD
VOCAL FREIXENET, S.A.
VOCAL TEXTIL SANTANDERINA,
S.A.
SANTANDER FACTORING
VOCAL Y CONFIRMING, S.A. EFC.
VERTICE DE INNOVACION
VOCAL Y DESARROLLO DE
ALIMENTOS, S.A.U.

RPTE.

TRABAJADORES
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COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

La participacion institucional en el control y seguimiento
de cada una de las Mutuas de Accidentes de Trabajo, se
lleva a cabo a través de esta Comisioén.

Las reuniones trimestrales de este érgano tuvieron lugar
en las fechas: 28 de marzo, 3 de julio, 3 de octubre y 10 de
diciembre de 2019.

NOMBRE Y APELLIDOS ORGANIZACIOI;\IAREPRESENTA-

LUIS MIGUEL GARCIA RODRIGUEZ CEOE
PATRICIA ARTEAGA ROJO CEOE
ENRIQUE CONDE TOLOSA CEOE
JAVIER RODRIGUEZ MARTINEZ CEOE
JUSTO COBO ROLDAN CEOE
LAURA LOMBILLA PAUL CCOoO
FCO. JAVIER BASCONES FONTANEDA CCOoO
MONICA CALONGE VIADERO UGT
M2 DOLORES NATES VIADERO UGT
MARIA DE LA TORRE FERNANDEZ UGT

COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES

Esta Comisién tendra a su cargo la concesion de benefi-
cios de la asistencia social, en atencion a estados y situa-
ciones concretas de necesidad.

En 2019 se celebraron las siguientes reuniones: 12 de mar-
Z0, 27 de junio, 26 de septiembre y 4 de diciembre.

NOMBRE Y APELLIDOS ORGANIZACION REPRESENTADA

RICARDO PRIETO CANO CEOE

FERNANDO GARCIA PEREZ CEOE

ANA CECILIA RODRIGUEZ GARCIA CCOO0

GUSTAVO ANGULO MAESTRO CCOoO

M2 YOLANDA ECHAVE RUIZ UGT

JUNTA CONSULTIVA DE CATALUNA

Organo de representacién que tiene como obijetivo fo-
mentar la participacién de los empresarios asociados de
Cataluna.

NOMBRE EMPRESA
LUIS MIGUEL GARCiA RODRIGUEZ NESTLE ESPANA
JORDI SOLE FORNELLS BELLSOLA

CARBUROS MET.

JOSE SENEN PENA BLANCO

FRANCISCO HERRERO MARTIN

FREIXENET, S.A.

ALFONSO RAMIREZ VALENCIA

EDITORIAL PLANETA, S.A.

ESTEVE OLLER HUIX GALLINA BLANCA

LUIS ORTIGA GIMENEZ SOLVAY

MANEL MONTERO ANDRADE TRETY

CARLOS ESTEBAN KOCKOVIC ZURICH INSURANCE

MATEU TORRES TORMO ZURICH INSURANCE

MONICA VIDAL NOEL ALIMENTARIA, S.A

GOBIERNO CORPORATIVO
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SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO

La gestion de riesgos identifica y
evaluia eventos potenciales que
puedan afectar a la consecucién de
los objetivos de la organizacion, y
consecuentemente poder gestionarlos
mediante la implantacion de medidas
de control y planes de mejora. Existe
una funcién de riesgos que realiza
este analisis de forma independiente,
transversal y homogénea.

El modelo divide los riesgos de la organizacién en cuatro
categorias diferentes que afectan a los objetivos:

. + Objetivos estratégicos.
- « Objetivos operativos.
. - Objetivos de informacion.

. « Objetivos de cumplimiento regulatorio.

Adicionalmente, también se encuentran tipificados los ries-
gos que afectan a la responsabilidad penal.

Tras la identificacién de los mismos a través del mapa de
riesgos, éstos son evaluados por el responsable del area
en términos de probabilidad e impacto.

El sistema de control consiste en interrelacionar los ries-
gos identificados con cada uno de los tres componentes
que se describen a continuacion:

. + Actividades de control.
° « Informacién y comunicacion.
-« Supervision.

Respecto a las actividades de control, la primera linea de
defensa en control interno recae sobre los propietarios de
proceso, que gestionan los riesgos de sus actividades para
la consecucion de sus objetivos. Esto incluye el diseno y
ejecucion de los controles para responder a los riesgos.

Como segunda linea de defensa, Mutua Montanesa cuen-
ta con diferentes politicas y procedimientos, instrucciones
y herramientas que contribuyen a mitigar los riesgos que
inciden en el cumplimiento de los objetivos. Entre éstas se
encuentran:

.+ Modelo de Gestién y Eficiencia.
. « Plan de prevencién del delito.

c Gestion de riesgos.

.. Cumplimiento.

- - Innovacién y Calidad.

GOBIERNO CORPORATIVO
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Por ultimo, cuenta con una tercera linea de defensa de-
dicada a realizar auditorias que verifiquen la adecuada
gestion de riesgos. Anualmente se realizan auditorias que
evaluan la eficacia de los procesos de gestion de riesgo
de la organizacion en lo referente a asuntos econémicos,
ambientales y sociales.

IDENTIFICACION Y GESTION DE IMPACTOS
ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

Anualmente, se convoca al Comité Evaluador de Riesgos
en el que participan todas las areas para informar de la
evolucién del Sistema, asi como de los diferentes planes
de accién acordados y revisar la evaluacion de los riesgos
identificados.

Adicionalmente, se realiza un informe de revision del sis-
tema que es presentado al maximo 6rgano de gobierno
con caracter anual, asi como al propio comité evaluador.

OPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS
RELACIONADOS CON LA CORRUPCION

Mutua Montanesa cuenta con un Sistema de Control del
Plan de Prevencién del Delito aprobado en Junta Direc-
tiva de 27 junio de 2013 que cuenta con las medidas de
control requeridas en la Ley Organica 5/2010, modificada
posteriormente con la Ley Organica 1/2015. Dicho siste-
ma cuenta con la Certificacion “Juiscert” que determinala
conformidad del sistema de gestién de la organizacién de
acuerdo a los requisitos recogidos en el documento “Sis-
tema de gestién para la prevencion de delitos en las orga-
nizaciones. Requisitos” elaborado por AENOR.

CASOS DE CORRUPCION CONFIRMADOS Y
MEDIDAS TOMADAS

Durante el periodo objeto de la memoria no ha sido detec-
tado ningun caso de corrupcién.
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CODIGO ETICO

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE MUTUA
MONTANESA

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.

Nuestro Cédigo Etico y de Conducta es un documento pu-
blico que recoge los compromisos y las nhormas de con-
ducta a los que todas las personas que trabajamos en Mu-
tua Montanesa nos obligamos a cumplir desde el mismo
momento de su publicacion.

Este cumplimiento debe ser el compromiso de todos no-
sotros para con aquellos grupos de interés a los que se di-
rige; nuestras personas, la administracién publica, nues-
tros clientes y proveedores y la sociedad en la que nuestra
actividad como Entidad Colaboradora con la Seguridad
Social genera impacto.

La buena reputacién corporativa y la confianza de las or-
ganizaciones se construyen a través de las conductas de
sus personas. El cumplimiento de todo lo recogido en este
Cdédigo nos ayuda a mantener y elevar nuestros estanda-
res de integridad y profesionalidad que nos precedeny les
mostrard a nuestras nuevas generaciones nuestra forma
de trabajar.

CANALES DE INFORMACION Y DENUNCIA

Mutua Montanesa, pone a disposicién de todos sus grupos
de interés distintos canales de informacién y/o denuncia
para cumplir con nuestros compromisos de transparencia

e informacién. Tenemos implantados procedimientos in-
ternos de gestiéon de las quejas, reclamaciones, denuncias
y/0 sugerencias abiertos a nuestros grupos de interés.

Durante el ejercicio 2019 se ha registrado en nuestro canal
ético 1 denuncia que se ha tratado y resuelto de acuerdo al
protocolo establecido.

COMITE DE ETICA

El Comité de Etica en Mutua Montafesa, es un érgano
de consulta y vigilancia que garantiza el cumplimiento y
mantenimiento de este Cédigo Etico y de Conducta. Esta
formado por personas de Mutua Montanesa que ostenten,
responsabilidad sobre areas funcionales las cuales tengan
responsabilidad y conocimiento técnico para resolver so-
bre las cuestiones que se refieran a la conducta y cumpli-
miento que los profesionales de Mutua Montanesa y sus
grupos de interés nos obligamos a cumplir.

GOBIERNO CORPORATIVO
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TRANSPARENCIA

Mutua Montanesa, se adapto a lo especificado en la “Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno”, creando un apartado
especifico de “Transparencia” en nuestra pagina web, don-
de reforzamos la transparencia de nuestra actividad y ga-
rantizamos el derecho de acceso a la informacion publica.

Dentro de nuestro “portal de transparencia”, se ofrece un
canal para solicitar informacion cumpliendo con el dere-
cho de acceso a la informacidon de las personas.

Asimismo Mutua Montanesa actua de forma coherente
y con honestidad, transmitiendo con claridad la informa-
cion que gestiona por medio de otros canales de comuni-
cacion, siendo capaz de generar confianza y seguridad en

las personas con las que se relaciona:

®©0 © 6 0 6 0 06 0 06 0 0 0 0 0 06 0 0 O 0 O 0 0O O O 0 0 0 O 0 O 0 0 0O 0 0O 0 0 0 0 o

- Canal de quejas y reclamaciones en la web pubilica.

e o o o o

- Comunicacion en Redes Sociales.

L] L]
® & & 06 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 6 0 06 O O O 0 O O O 0 O 0 O 0 O 0 O 0 O 0 0 0 0 0o 00

e o o o o

Y a nivel interno:

- Intranet como via de comunicacién a nuestras
personas de los planes, actuaciones, evolucion de
la actividad y procedimientos de trabajo.

® 6 06 06 0 0 0 0 0 o
® © & 0 0 0 0 0 0 o

- Canal ético.

L] L]
® & & 06 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 6 0 06 O O O 0 O O O 0 O 0 O 0 O 0 O 0 O 0 0 0 0 0o 00
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LAS PERSONAS DE MUTUA MONTANESA

Comprometidos con nuestras personas, con la generacién
de nuevas oportunidades de desarrollo y crecimiento pro-
fesional, con su formacién continua, su salud laboral y el
reconocimiento de su trabajo a través de la promocién del
talento interno.

Son las personas de Mutua Montanesa las que, a través de
su compromiso, contribuyen dia a dia a la aportacién de
valor y servicio excelente a nuestros clientes.

MM tiene definido un sistema de Evaluacion del Desempe-
no por competencias donde se evalla el grado de adecua-
cién competencial al profesiograma del puesto de trabajo.
Mide el grado de competencia y destreza en la realizacién
de las funciones asignadas. A través de este proceso de
evaluacién, que esta definido e implantado para el 100%
de las personas de Mutua Montanesa, identificamos el ta-
lento medido por niveles de alto desempeno competen-
cial y funcional, y necesidades de refuerzo y desarrollo de
nuevas competencias, habilidades y conocimientos.

Nuestras personas identifican también a través de este
proceso compromisos personales de mejora y desarrollo
de su desempeno profesional.

Es un modelo de evaluacién que adaptamos incluyendo
nuevas competencias y habilidades necesarias para acom-
panar a los objetivos de nuestro Plan Estratégico. En 2019
hemos incorporado a nuestro mapa de competencias la
competencia digital y la adaptabilidad, necesarias para el
desarrollo y la consecucién de los objetivos de transfor-
macion de modelo de servicio que nos hemos marcado
desde nuestra planificacién estratégica.

51

40 06%

Total equipo humano

327
196
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Y 0

HASTA 35 ANOS ENTRE 35 Y 55 ANOS
(15,60 %) (63,30 %)
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La siguiente tabla muestra la distribucién de la plantilla DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD
(indefinidos+interinos) por grupo profesional, de acuerdo
con el sistema de clasificacion profesional establecido en
el Convenio Colectivo de ambito estatal para las entidades
de seguros, reaseguros y Mutuas Colaboradoras con la Se-
guridad Social.

51,68%
48,32%

GRUPO J. COMPLETA T. PARCIAL TOTAL

GRUPO O 1 0] 1
GRUPO | 77 17 94

W 166 56 222 15 8 1 6 9

GRUPO llI 7 3 10

TOTAL 251 76 327

MM tiene definido un sistema de Evaluacion del Desem-
peno por competencias donde se evalla el grado de ade-

ESTUDIOS ST - cuacién competencial al profesiograma del puesto de tra-
TITULACION UNIVERSITARIA MEDIA O SUPERIOR 214 65,44 bajo. Mide también el grado de competencia y destreza
BACHILLER O FP 102 31,19 en la realizacién de las funciones asignadas. Este modelo
ESTUDIOS BASICOS 11 3,36 de evaluacién esta definido para el 100% de personas de

Mutua Montanesa.

DATOS % Igualmente el 100% de las personas de MM estan sujetas
CONTRATOS INDEFINIDOS 292 89,30 al Convenio Colectivo vigente.
CONTRATOS NO INDEFINIDOS 35 10,70
CONTRATOS JUBILACION PARCIAL 11 3,36
PERSONAL INTERNO 28 8,56

PERSONAL DE REFUERZO 4 1,22
MIR 2 0,61
BECARIOS 1 0,31
CONTRATOS TIEMPO COMPLETO 251 76,76
CONTRATOS PARCIAL 76 23,24
ROTACION: DESPIDOS 6 1,83
ROTACION: BAJAS VOLUNTARIAS 23 7,03

NUEVAS INCORPORACIONES:
% HOMBRES Y % MUJERES

NUEVAS INCORPORACIONES HOMBRES 10 58,82
NUEVAS INCORPORACIONES MUJERES 7 41,18

COMPROMISO CON NUESTRAS PERSONAS
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PLAN DE IGUALDAD

Mutua Montanesa referente en IGUALDAD, préximo obje-
tivo LA CORRESPONSABILIDAD entre nuestros hombres y
mujeres.

Mutua Montanesa ha renovado por otros 3 anos el Distin-
tivo de Igualdad en la Empresa. De esta forma queda pa-
tente que Mutua Montanesa sigue siendo reconocida por
su excelencia en las acciones que llevamos a cabo en toda
las areas de intervencion, en la igualdad real y efectiva en
entre mujeres y hombres. Actualmente solo 148 empresas
gozan de este distintivo, por la exigencia para su concesion.

Igualmente colaboramos con el Ministerio de Igualdad,
formando parte de los grupos de trabajo y aportando las
buenas practicas realizadas.

En el ano 2019 resultamos ganadores por la practica que
compartimos “FORMACION EN CORRESPONSABILIDAD”,
dirigida a todos, tanto hombres como mujeres, entre las
presentadas por las empresas de la Red, en el drea “La in-
corporacion de la igualdad entre mujeres y hombres en la
promociény el desarrollo de la carrera profesional”.

COMPROMISO CON NUESTRAS PERSONAS
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Nuestro objetivo de trabajo, la corresponsabilidad. Conci- jeres tienen acceso de manera igualitaria a los permisos de
liar los proyectos personales y profesionales es posible a tra- paternidad y maternidad de manera flexible y a través de la
vés de una corresponsabilidad real de hombres y mujeres. adaptacién de jornada y horarios necesarios que hace posi-
Facilita la continuidad y la conciliacion de los proyectos pro- ble la conciliacion real de carrera profesional y familia.
fesionales de las mujeres y la maternidad. Hombres y mu-
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En Mutua Montanesa demostramos cada dia huestro com- COMITE DE DIRECCION
promiso con la igualdad y el talento de la mujer, de manera
real, nuestros datos.

S

HOMBRES

66%

MUJERES

INCORPORACION, DESDE 2016, DE PERSONAS, DE MAS
DE 45 ANOS

N° mujeres | N° hombres

CARGOS DE RESPONSABILIDAD 2 3
OTROS PUESTOS DE TRABAJO 12 9

PROMOCION INTERNA

587%

MUJERES

NUEVAS INCORPORACIONES

PERSONAS POR NIVELES DE RESPONSABILIDAD O
CATEGORIAS PROFESIONALES

23

HOMBRES

Puestos de responsabilidad
(Directores y Delegados)

COMPROMISO CON NUESTRAS PERSONAS
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FORMACION

Comprometidos con el desarrollo profesional de nuestras
personas, gestionando 12.858 horas de formaciéon a me-
jorar la capacitaciéon de nuestros profesionales, un incre-
mento del 33% respecto al ano anterior, superando una
media de 39 horas anuales de formacioén por profesional
en nuestra mutua.

Gestionamos las necesidades de actualizacion y desarro-
llo de nuevas habilidades, competencias y conocimiento
que aseguran la capacitacion profesional de nuestras per-
sonas.

ANO HORAS FORMACION
5.100
8.550

12.858

Un ano mas realizamos la “Jornada Anual MM” | la 42, en
la que participan los directores de areas y parte de sus
equipos, orgullosos del trabajo e implicacién de los par-
ticipantes, asi como reconocer a todas las personas res-
tantes que formamos esta Mutua su contribucién a lo ya
conseguido.

En esa jornada trabajamos sobre los siguientes aspectos:

« Escuchamos la voz de nuestros mutualistas, una
voz positiva, que nos refuerza a través de su reco-
nocimiento a nuestro trabajo, y que nos anima a se-
guir avanzando por el camino que hemos disenado
de eficienciay eficacia y buscando siempre la satis-
faccion de nuestros clientes, a través de la mejora
continua.

Para ver el video pincha el siguiente link:

&3

https://youtu.be/mSs-3dwy84g

- Plan Estratégico 2019-2021. Un plan ambicioso,
ilusionante y que responde a nuestro objetivo de
VISION de ser lideres en la valoracién de nuestros
clientes por el servicio que prestamos.

- Dindmicas de grupo donde incidimos en habilida-
des de trabajo en equipo, el compromiso y la comu-
nicacién, que nos ayudaron a ganar en cohesion y
comprobar que continuamos mejorando en nues-
tro trabajo en equipo y capacidad de gestion.

COMPROMISO CON NUESTRAS PERSONAS
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ENTORNO DE TRABAJO SALUDABLE

Cada vez son mas las organizaciones que apuestan por
una salud integral, como un claro compromiso hacia sus
personas y hacia la sociedad. Ser hoy en dia una empresa
saludable es un reto que se han marcado muchas organi-
zaciones, también Mutua Montanesa.

- Difundir y fomentar habitos saludables. Divulga-
mos habitos saludables entre nuestras personas y
también a través del blog saludable de nuestra web,
para conocer la importancia y beneficios a nivel
personal y laboral, del cuidado de nuestra salud.

https://www.youtube.com/
watch?v=KyVk3366D_g

&3

Cuidar de la salud psicosocial. Detectar y diagnos-
ticar cada uno de los riesgos psicosociales que se
pueden dar en el entorno laboral y actuar de mane-
ra preventiva.

- Asegurar la equidad, diversidad y conciliacién. La
salud laboral de nuestras personas esta fuertemen-
te determinada, cada vez mas, por las posibilidades
reales de conciliar los proyectos profesionales y per-
sonales. En Mutua Montanesa, somos referentes de
politicas de gestion de personas, equitativas y flexi-
bles.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud partici-
pan, con voz pero sin voto, los Delegados Sindicales y los
responsables técnicos de prevencién de Mutua Montane-
sa. En las mismas condiciones podran participar profesio-
nales de la empresa que cuenten con una especial cuali-
ficacion o informacién respecto de concretas cuestiones
que se debatan en este 6rgano y técnicos en prevencion
ajenos a la empresa, siempre que asi lo solicite alguna de
las representaciones en el Comité.

ey <
} Consultas 56.7-8 4

COMPROMISO CON NUESTRAS PERSONAS
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Igualmente Mutua Montanesa ha participado en diferentes jornadas:

JORNADA ENTIDAD

SEMINARIO: EL BIENESTAR PSICOEMOCIONAL DE LOS Organizado por la Fundacién Filia de Amparo al Menor, con la colaboracién de AMAT,
TRABAJADORES DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL dentro del Plan de Actividades Conjuntas de las Mutuas (PAC).

WY SV Y S YAV Y- R SR TR ANV IR (e Y NMS Y- :-INS | Organizado por el Instituto Cantabro de Seguridad y Salud en el trabajo (ICASST), y la
COMO ELIMINAR EL TABACO EN TU EMPRESA Direccion General de Salud Publica de la Consejeria de Sanidad.

VII FORO DE EXCELENCIA EN SANIDAD Organizado por el Club Excelencia de Gestién.

Organizado por el Instituto Cantabro de Seguridad y Salud en el Trabajo (ICASST),

SIMPOSIO DE HIGIENE INDUSTRIAL . - . .
dependiente de la Consejeria de Empleo y Politicas Sociales.

Mutua Montanesa es miembro de la Red Cantabra de Centros Sanitarios sin Humo, creada en el afio 2015 con el objetivo
de conseguir unos centros sanitarios 100% libres de humo, que cumplan con la legislacién y que garanticen una atencion
integral a las personas fumadoras, incluidos los propios profesionales del centro.

Con motivo de la celebracién del Dia Mundial sin tabaco, el 1 de junio, Mutua Montanesa recibié el Diploma de esta red,
nivel Bronce, al cumplir los estandares la “Global Network For Tobacco free Healthcare service”. Esta mencion se obtiene
por la labor llevada a cabo, por nuestra contribucién en la mejora de la salud de nuestros clientes y personas que componen
Mutua, informado y aconsejando los beneficios de eliminar el habito del tabaco. Su objetivo es reducir el absentismo y las
muertes que produce al ano.




COMPROMISO CON NUESTROS MUTUALISTAS
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MUTUALISTAS Y TRABAJADORES

178.248 22.007 186.342 24.506

.., 0 O NONME O 0 1O

N° TRABAJADORES N° EMPRESAS N° TRABAJADORES N° EMPRESAS
UNICOS (CIF’S) UNICOS (CIF’S)

CUOTA DE MERCADO
o
2,18 %
@ https://www.youtube.com/ 2019
watch?v=_xIRXkmfksk

2,13%

2018
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PRESTACIONES

PRESTACIONES

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INCAPACIDAD
TEMPORAL POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES
(ITCP).

Estas actuaciones estan orientadas a la gestién integral de
todas las consecuencias derivadas del accidente de traba-
jo o la enfermedad profesional (sanitarias, econédmicas y
sociales) con el objetivo de una pronta reincorporacion al
puesto de trabajo.

Garantizamos una asistencia inmediata, completa e inte-
gral desde el momento del accidente hasta la recupera-
cion del trabajador, mediante:

- Una amplia red de centros Propios u centros
SUMA Intermutual.

- Conciertos para la asistencia sanitaria con
centros de otras Mutuas, publicos y privados de
referencia.

. + Los mejores especialistas y cirujanos en nuestros
Hospitales.

- Amplia experiencia en traumatologia y
rehabilitacion.

- Realizacion de pruebas diagnésticas (Resonancia
Magnética, Radiologia Digital, TAC, Ecografias,
etc.) e intervenciones quirurgicas.

- Servicio de teleconsultas con especialistas.

. « Linea asistencial 24 horas, los 365 dias del afio, en
nuestro teléfono gratuito.

. + Seguimiento personalizado por nuestro servicio
. médico y los mejores especialistas.

En el caso de que la reincorporacion al puesto de traba-
jo no sea posible, realizamos las oportunas valoraciones
y hos encargamos de la propuesta, tramitacién y pago de
las pensiones por incapacidad permanente derivadas de
estas contingencias.

Asesoramos e informamos a través de las webs publicas y
privadas, el portal mi mutua y con nuestro equipo de ges-
tores de prestaciones en las delegaciones de las gestiones
y trdmites a realizar en cada proceso tanto a la empresa
como al trabajador.

En 2020 hemos revisado y publicado un nuevo mapa asis-
tencial con el objetivo de mejorar el servicio, la cobertura
del servicio y mejorar el control de los procesos poten-
ciando la colaboracién con otras Mutuas.

PROTOCOLO ESPECIFICO DE EFICIENCIA PARA LA
REINCORPORACION.

Hemos creado un completo protocolo de duracién de las
bajas asi como nuevos protocolos asistenciales, con el ob-

COMPROMISO CON NUESTROS MUTUALISTAS Y TRABAJADORES
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jetivo de poder tener un seguimiento aun mas exhaustivo
y posibilitar la pronta recuperacion del paciente.

- Controlamos la duracién estandar para cada tipo
de patologia.

- Programa de Gestion de primer nivel: Realizamos
un estudio sistematico e individualizado de todos .
los casos con baja semanalmente.

- Programa de Gestion de Nivel Especializado:
Control periédico (quincenalmente) sistematico e
individualizado de todos los casos que cursen baja
y hayan sido derivados a especialistas.

SERVICIO DE ANALISIS DE REINCORPORACION
LABORAL

Desde nuestros origenes, hemos prestado una atencién
especial al momento en que el lesionado debe reincorpo-
rarse a la vida profesional, garantizando una asistencia in-
tegral desde el accidente hasta la recuperacién del traba-
jador, y manteniendo el compromiso con la reinsercion del
trabajador lesionado o incapacitado mediante las siguien-
tes actuaciones:

- Analisis de cada situacion de forma individualizada.

- Analisis, en caso necesario, desde la UNIDAD DE .
VALORACION FUNCIONAL situada en el Centro .
- Hospitalario de Santander (Ramoén Negrete).

- Valoracion del puesto de trabajo y elaboracién de
profesiogramas por parte del departamento de
prevencion.

- Valoracion de los casos concretos por un equipo
multidisciplinar. La comision esta formada por :
médicos, responsables de la unidad de valoracién, .

técnicos en prestaciones y juristas.

- Catalogo abierto de prestaciones sociales, entre
las cuales se encuentran ayudas econémicas

para la reincorporacion profesional. Por principio,
analizamos cualquier peticion que se realice

en este sentido a través de la Comision de
Prestaciones Especiales.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INCAPACIDAD
TEMPORAL POR CONTINGENCIAS COMUNES (ITCC)

Hemos desarrollado un procedimiento de trabajo practi-
co, eficiente y uniforme para el tratamiento, seguimiento
y control de los procesos ITCC, realizado por personal sa-
nitario cualificado asi como nuevos indicadores para ase-
gurar el cumplimiento y efectividad del mismo.

Esta gestién supone beneficios tanto para la empresa
como para los trabajadores:

- Rapido seguimiento: Una actuacion inmediata
- permite una mayor colaboracién para la pronta
recuperacion.

- Gestion Clinica de los procesos: Seguimiento
realizado por profesionales sanitarios que tiene en
cuenta el diagnéstico.

- Gestion ante el SPS: Actuacién con los Servicios
Publicos de Salud y la Inspecciéon Médica.

- Gestion INSS.

Ademas, los seguimientos de los procesos, desde princi-
pio a fin, se llevan a cabo por personal sanitario y una uni-
ca persona para cada proceso.

Es decir, nuestros profesionales realizan los seguimientos
y controles en el momento oportuno, para una mayor efi-
cacia, con la maxima coordinacion.

COMPROMISO CON NUESTROS MUTUALISTAS Y TRABAJADORES
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PROTOCOLO ESPECIFICO DE EFICIENCIA PARA EL
SEGUIMIENTO Y LA REINCORPORACION

Nuestro protocolo de eficiencia incluye varias acciones de
seguimiento y coordinacién entre las cuales cabe desta-
car las siguientes, destinadas a facilitar el seguimiento y
realizar las actuaciones necesarias para facilitar la pronta
reincorporacion laboral del paciente:

- Seguimiento inmediato a consultas o pruebas.

- Consultas presenciales planificadas y coordinadas
con las actuaciones de los médicos del Servicio
Publico de Salud.

- Aumento de las consultas presenciales, para
un mejor seguimiento y determinacion de
actuaciones.

- Propuestas de Alta y Reiteraciones.

@ https://www.youtube.com/

watch?v=piOSNOf2Wd4

Estamos trabajando en un proyecto de inteligencia arti-
ficial que ayude al servicio médico en la identificacion de
procesos para revision en consulta mejorando la efectivi-
dad de los controles médicos.

Asi mismo en 2019 se realizd un proyecto lean para la me-
jora del proceso con lineas de actuacion en las que traba-
jaremos en 2020.

OTRAS PRESTACIONES

- Cese de actividad.

- Riesgo durante el embarazo y lactancia.

@ https://www.youtube.com/

watch?v=m7afhdQgvWw

- Cuidado de menores con enfermedad grave.

- Incapacidad permanente o gran invalidez.

- Muerte y supervivencia.

COMPROMISO CON NUESTROS MUTUALISTAS Y TRABAJADORES
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ACCIDENTE LABORAL

ACCIDENTES CON BAJA

ACCIDENTES SIN BAJA

TOTAL ACCIDENTES

46,49% 6.400
53,51% 7.366
13.766

2018 Variacién -5,83%

ACCIDENTES CON BAJA

ACCIDENTES CON BAJA
“IN ITINERE”

ENFERMEDAD COMUN
DURACION MEDIA (DIAS) 2018 2019
C. AJENA PAGO DELEGADO 27,99 27,06 -3,32%
C. AJENA PAGO DIRECTO 235,05 237,62 1,09%
AUTONOMOS 98,19 95,47 -2,77%
2018 | 2019
PROCESOS INICIADOS 34.432| 34221 -0,61%
PROCESOS INDEMNIZADOS 15239 15074 -1,08%
PROCESOS INDEMNIZADOS
- (o)
COENTA AJENA 11.965|  11.556 3,42%
PROCESOS INDEMNIZADOS
(o)
COENTA PROPIA 3.274 3518 7,45%
INDICES DE SINIESTRALIDAD
CONTINGENCIA 2016 | 2017 | 2018 | [[FoL
INCIDENCIA AT 365 371|359 291
INCIDENCIA CC C. AJENA 245 2101]  226|| 2325
INCIDENCIA CC C. PROPIA 1001] 981 986 9,7
PREVALENCIA AT 494| a75] 501|| 409
PREVALENCIA CC C. AJENA 2796  301| 31,37|| 3099
PREVALENCIA CC C. PROPIA 3475| 3408| 3203|| 3067

-

&
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COMISION DE PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS

Las prestaciones complementarias son aquellas que se
configuran como ajenas y complementarias a las incluidas
en la accién protectora de la Seguridad Social, siendo los
sujetos protegidos tanto los trabajadores como sus dere-
chohabientes. Estos beneficios, como se prevé en el Art.
90 del TRLGSS, son concedidos por las Mutuas a través de
la Comision de Prestaciones Especiales.

Como continuacion a la Resolucion, de 28 de octubre de
2019, de la DGOSS, por la que se establece el régimen de
aplicacion de las prestaciones complementarias del arti-
culo 96.1 B) del Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social con entrada en vigor el 1 enero de 2020,
las que veniamos llamando Prestaciones Especiales, pa-
san a llamarse Prestaciones Complementarias. De esta
manera, a través de esta resolucion, se arbitra el régimen
de aplicacién de las prestaciones complementarias: fijan-
do un catalogo de prestaciones, senalando los sujetos que
pueden causarlas, estableciendo el régimen de aplicacion
de las mismas, los limites de rentas de la unidad de convi-
vencia y los documentos necesarios en cada caso.

Por lo que se incorporan nuevas Prestaciones comple-
mentarias como son:

- Adaptacion del local donde el trabajador
auténomo desarrolla su actividad.

- Apoyo domiciliario para el desarrollo de las
actividades basicas de la vida diaria.

- Ayuda para el acceso a las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion.

- Ayuda para el mantenimiento de la posesién o
disfrute de la vivienda habitual.

En 2019 se gestionaron las solicitudes que en esta materia
llegaron a Mutua Montanesa y que una vez fueron anali-
zadas por la Comisién de Prestaciones Especiales, estu-
diando cada una conforme a criterios técnicos y valoran-
do la necesidad social de los solicitantes, se aprobaron las
siguientes:

TIPO DE PRESTACION

COMPLEMENTO DE AUXILIO POR DEFUNCION
TERAPIAS Y TRATAMIENTOS NO ORDINARIOS
COMPLEMENTO DE IT

AYUDA PARA REPOSICION DE GAFAS Y AUDIFONOS

GASTOS DE ACOMPANANTES POR INGRESO DE ACCIDENTADOS EN CENTROS SANITARIOS

ADAPTACION DE VEHICULO PARA INCAPACITADOS
ADQUISICION Y REPOSICION DE SILLAS DE RUEDAS NO ORDINARIAS
TOTAL

N° PRESTACIONES

APROBADAS IMPORTE

5.400,00

6.167,72

783,00

812,25

5.670,96

217,80

Wik wio|r|[N|O

16.930,04

25 35.981,77

@ https://www.mutuamontanesa.es/
web/prestaciones-especiales/
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GESTION ABSENTISMO

El Absentismo Laboral es un fendbmeno complejo y multi-
causal, que puede convertirse en un serio problema para
las empresas y que esta directamente vinculado a la ac-
titud del individuo, de la empresa y de la sociedad ante el
trabajo.

El Absentismo tiene un impacto negativo sobre el propio
trabajador, sobre la empresa y sobre el Sistema de la Se-
guridad Social (Servicio Publico de Salud, Entidades Ges-
toras y Colaboradoras).

COSTES PARA EL TRABAJADOR

La IT afecta principalmente al trabajador, que sufre el pro-
blema de salud y la pérdida de bienestar (dolor, afiliacion,
sufrimiento), ve reducida su capacidad de ingresos e in-
crementa el gasto sanitario. Pero lo que es mas relevante
es que algunos estudios han detectado que a medida que
la duracién de la IT se alarga, la probabilidad de volver al
trabajo disminuye y la exclusién del mercado laboral y la
mortalidad aumentan.

COSTES PARA LA EMPRESA

Se calcula que la IT es responsable de cerca del 75% del
absentismo laboral. El coste anual estimado de la IT en las
empresas espanolas se situa entre los 8-10 mil millones de
euros.

COSTES PARA EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Incremento del gasto sanitario y coste derivado de las
prestaciones.

Desde Mutua Montanesa somos conscientes de las con-
secuencias que el absentismo tiene en las organizacio-
nes, por eso ponemos a disposicién de nuestras empresas
nuestro Plan Integral de Gestion del Absentismo.

Este plan es integrador de todas las visiones del absentis-
mo por motivos de salud: prevencién, accidente de traba-
jo, enfermedad comun, prestaciones y seguimiento.

Consta de tres fases:

- Andlisis detallado de la situacién de la empresa.

.+ Compartir visidon y experiencia.
° « Asesoramiento.

https://www.mutuamontanesa.es/
web/absentismo/

&3
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ACTIVIDAD SANITARIA. HOSPITAL MM

ACTIVIDAD SANITARIA

Ofrecer una atencién de calidad y una mejor recuperacion
de nuestros pacientes es nuestro objetivo cada dia. Nues-
tra red de centros cuenta con profesionales expertos para
conseguirlo y a ello Mutua Montanesa aporta ademas una
continua mejora de nuestra red asistencial, que nos per-
mite dar la asistencia sanitaria de los accidentados desde
la primera cura y atencién de urgencias hasta la interven-
cion quirdrgica y rehabilitacién en la mayor medida con
nuestros propios medios, con la consiguiente repercusiéon
en una atencién mas cercana, personalizada y de mayor
calidad.

Continuamos asi, con la politica de inversiones fijada en
nuestro plan estratégico de modernizacién de nuestras
instalaciones y dotacién de las tecnologias mas avanza-
das, que facilitan el proceso de diagnéstico y terapéutico
de las diversas patologias.

En 2019 se han realizado inversiones para actualizar el
equipamiento en fisioterapia y rehabilitaciéon de nuestra
red de centros y mejora de la dotaciéon de equipos de diag-
néstico con nuevos ecografos.

La actividad asistencial continua aumentando progresiva-
mente, sobre todo en el drea de contingencias comunes,
donde se han redoblado esfuerzos y actividades al existir
una mayor demanda por parte de empresas y trabajadores.

En el hospital, donde se ha continuando incrementado la
colaboracién con otras Mutuas, se ha realizado un proyec-

to de mejora de la eficiencia del proceso sanitario basado
en la metodologia Lean, y extensible a nuestra red de cen-
tros que junto al diseno de nuevos protocolos asistencia-
les para las patologias mas frecuentes de origen laboral
que reducen la variabilidad asistencial y nos llevaran a la
mejora de los tiempos de recuperacién de los trabajado-
res.

ANO 2019 ANO 2018
MEDIOS | MEDIOS || MEDIOS | MEDIOS
ASISTENCIA AMBULATORIA PROPIOS | AJENOS || PROPIOS | AJENOS
PRIMERAS CONSULTAS 32.079 9.978 30.654 8.766
CONSULTAS SUCESIVAS 82.377 8.814 73.404 9.410
SESIONES DE REHABILITACION 127.948 20.636 129.364 23.851

'NN[eWlojcB8 ANO 2018

MEDIOS MEDIOS
ASISTENCIA HOSPITALARIA PROPIOS PROPIOS
N° DE INGRESOS EN HOSPITAL (CON ESTANCIA) 537 477
N° DE ESTANCIAS EN HOSPITAL 2.818 1.910

N° DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS
CIRUGIA AMBULATORIA
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HOSPITAL MUTUA MONTANESA

El Hospital MUTUA MONTANESA, antes Hospital Ramén
Negrete, viene realizando su actividad desde hace mas de
50 anos y es nuestro hospital de referencia. Su razén de
ser es cubrir las necesidades asistenciales derivadas de
patologias de origen laboral y, por ello, gran parte de su
actividad esta enfocada en este ambito, ademas, al ser el
Unico centro hospitalario de la red de Mutuas en nuestra
Comunidad recibe pacientes de practicamente el resto de
las mutuas con actividad en Cantabria.

Ubicado en la ciudad de Santander en un enclave privi-
legiado, es un centro pequeno pero muy bien dotado de
medios materiales y tecnologia, equipado con un blogue
quirdrgico de dos quiréfanos con la imagen integrada y
zona de despertar posquirurgico con dos puestos de rea-
nimacién; unidad de radiologia con una resonancia mag-
nética cerrada de Ultima generacién y sala de radiologia
convencional con senal de imagen digitalizada directa;
una unidad de hospitalizacién de 25 camas; unidad de ci-
rugia mayor ambulatoria con 6 puestos; unidad de urgen-
cias con ecégrafo de apoyo.

Se presta atencién continua 24 horas al dia todos los dias
del ano con equipos quirdrgicos localizados que estan en
disposicién de intervencién urgente en cualquier momen-
to.

Ademas de la atencidon urgente, para conseguir mayor
operatividad y dinamismo en la asistencia programada, los
profesionales se organizan en unidades funcionales orien-
tadas a la tipologia de pacientes que requieren nuestros
servicios. Destacan Cirugia artroscépica, Traumatologia,
Cirugia de la Mano y Rehabilitacién.

Dado el caracter de la patologia que se atiende se dispone
de un muy potente Servicio de Rehabilitacion y Recupe-
racién Funcional. Una mencidén especial merecen las ins-
talaciones amplias y dotadas con salas de hidroterapia,
electroterapia, masoterapia, gimnasio y unidad de valora-
cion funcional con isocinéticos y biomecanica, lo que per-
mite hacer un seguimiento minucioso y personalizado de
la evolucién de cada uno de los pacientes, redundando en
uha mejor recuperacion.




OTROS

CIRUGIA GENERAL
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N° INTERVENCIONES HOSPITAL MM ESTANCIA MEDIA (DIAS)

4 5,25
o

2018 2019

https://www.mutuamontanesa.es/web/

servicios/empresas/tu-asistencia-sanitaria/

ASISTENCIA AMBULATORIA IN\\[elrlolEB ANO 2018

PRIMERAS CONSULTAS 12.463 12.360
CONSULTAS SUCESIVAS 28.625 23.578
SESIONES DE REHABILITACION 61.152 60.080

CIRUGIA DE LA MANO

ASISTENCIA HOSPITALARIA '\\[eP1o]EB ANO 2018

N° DE INGRESOS EN HOSPITAL (CON ESTANCIA) 537 477
N° DE ESTANCIAS EN HOSPITAL 2.818 1.910
N° DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS 1.041 915
CIRUGIA AMBULATORIA 651 590

TRAUMATOLOGIA
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Como referente de la calidad asis-
tencial del hospital, tiene concedida
la certificacién EFQM 500+, desarro-
llando y colaborando en programas
formativos para médicos residentes,
enfermeria, fisioterapia y técnicos sa-
nitarios.

Como ultima referencia sobre el hospital la mas importan-
te: el grupo de profesionales que lo integran, especializa-
dos, comprometidos y con gran capacidad para resolver
los retos asistenciales que dia a dia se presentan. Ese es
el patrimonio del centro y su mayor fortaleza. Es por la
dedicacion y profesionalidad de todos ellos por lo que hoy
este centro, el Hospital Mutua Montanesa, viene realizan-
do durante tantos anos su funcién y ha conseguido un lu-
gar de referencia en el mundo de la patologia laboral.

Conoce mejor nuestro hospital:

http://www.mutuamontanesa.es/
web/wp-content/uploads/2019/05/
Hospital-Ramon-Negrete.pdf
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PREVENCION CARGO A CUOTAS

Estas son a grandes rasgos las actividades llevadas a cabo Entre los proyectos que engloba dicho Plan destacamos:
durante el ano 2019 por el Departamento de Prevencion.
Vamos a diferenciar los proyectos englobados dentro del DIFUSION DE CAMPANAS DE ADMINISTRACIONES
Plan de Comunicacion y los que se han realizado fuera de PUBLICAS
dicho plan. .
CAMPANA

SUBVENCIONES DEL GOBIERNO DE CANTABRIA A LA PRL

CONCURSO DE PREVENCION DE LA ATSPRLC

NOTICIA EN PRENSA SOBRE ACCIDENTES DE TRAFICO

NOTICIA EN PRENSA SOBRE EL BONUS 2018
Este Plan engloba una serie de actividades o campanas EL CALOR DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO, DE LA GENERALITAT |
encaminadas a difundir entre nuestras empresas la cul-

tura preventiva. Colaborando de esta manera a concien-
ciar a las empresas de la necesidad de una buena gestion
preventiva, y de esta forma reducir los accidentes sufridos
por nuestros mutualistas.

PLAN DE COMUNICACION ANUAL

COMUNICACION CON NUEVOS MUTUALISTAS

CAMPANAS INFORMATIVAS PROPIAS

CAMPANA EMPRESAS
ALIMENTACION SALUDABLE 249
ACCIDENTES MAS HABITUALES. 426
TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS
TRABAJO CON PRODUCTOS FITOSANITARIOS 105
HERRAMIENTAS MANUALES 188
ACCIDENTES MAS HABITUALES. TRAFICOS 272
1 5 1 2 GESTION DE LA EDAD 163
° HIDRATACION EN EL TRABAJO 288
EMPRESAS TRACTORES AGRICOLAS 180
ACCIDENTES MAS HABITUALES. CAIDAS AL MISMO NIVEL 251
COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES 332

@ https://www.mutuamontanesa.es/web/

ANO 2019 servicios/trabajador/prevencion-y-salud/

COMPROMISO CON NUESTROS MUTUALISTAS Y TRABAJADORES
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DISTRIBUCION DE PUBLICACIONES PROPIAS

En total se han distribuido en 2019 las siguientes publica-
ciones entre nuestros mutualistas:

4.849

TRIPTICOS

BLOG DE VIDA SALUDABLE

Durante el ano se han publicado 27 entradas, de las cua-
les algunas son propias y otras hacen referencia a noticias
elaboradas por algun medio ajeno.

OTROS PROYECTOS
PROFESIOGRAMAS

Realizacion de estudios de puestos de trabajo, para anali-
zar su posible incidencia en el desarrollo de dolencias de
origen profesional que puedan derivar en incapacidad.

2017
2018
2019

ESTUDIOS DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES GRAVES,
MUY GRAVES Y MORTALES

Se estudian y analizan todos los accidentes graves, muy
graves y mortales ocurridos en empresas mutualistas, con

objeto de esclarecer las circunstancias de los mismos por
la incidencia que puedan tener en futuras prestaciones.

49 S5J
o

v

2017 2018

PROGRAMA DE CONTROL DE LA SINIESTRALIDAD

Serealiza seguimiento de las empresas, que tienen un ratio
de accidentes con baja y por tanto un indice de incidencia,
por encima de la media de su sector de actividad. Colabo-
rando de esta manera con las CCAA que tienen integrados
en sus programas de actuacion este tipo de actividades.

La evolucién en este tipo de programas ha sido la siguiente:

2017
2018
2019

COMPROMISO CON NUESTROS MUTUALISTAS Y TRABAJADORES
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INFORMES DE SINIESTRALIDAD

1.300
154

2017

1.525
258

N
@)
=
00]

INFORMES WEB PRIVADA

1.423

273

2019

GESTION DEL BONUS

El programa de bonificacién para las empresas, constitu-
ye otro de los proyectos importantes del departamento,
puesto que la gestién de dicho programa es integral, lo que
extiende la misma a lo largo de todo el ano practicamente.

ANO SOLICITUDES CUOTAS
114 8.249.748,99
1.408 20.301.496,76
1.115 22.131.889,53

https://www.youtube.com/
watch?v=IBRFMM1w808

&3

CAMPANA BONUS 2018

Como todos los anos, Mutua Montanesa pone a dispo-
sicion de las empresas, su web privada para consultar si
cumplen los valores de indices y cuotas necesarios en su
apartado personal y presentar la solicitud sin necesidad
de desplazamientos.

IMPORTES CONCEDIDOS BONUS
1.600.000,00 €

1.400.000,00 €
1.200.000,00 €

1.000.000,00 €
800.000,00 €
600.000,00 €
400.000,00 €
200.000,00 €

1.414.070,28 €

668.533,02 €

0,00 €

2016

2017

PLAN DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

En 2019 ya ha existido una Resolucion por parte del Minis-
terio, sobre el Plan de actividades preventivas anual que
podemos realizar las mutuas, de 28 de marzo. Por lo tanto
se ha llevado a cabo la actividad del departamento, con
una estructura determinada de actividades, de tal forma
que puedan encajar en lo que establece la Orden TAS y
la propia Resolucién. Durante el primer trimestre del ano
2020 se enviara un resumen de estas actividades ya que
asi nos los solicita la DGOSS.

Mutua Montafesa ha gastado en LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES PREVENTIVAS REALIZADAS DURANTE EL
ANO 2019 un total de 159.008,29 €.

COMPROMISO CON NUESTROS MUTUALISTAS Y TRABAJADORES
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para cliente externo han sido las siguientes:

ACTUACIONES

ALTA SINIESTRALIDAD
PROFESIOGRAMAS
ASESORAMIENTOS
AUTONOMOS
BONUS
ENVIOS DE

DOCUMENTACION

INFORMES DE
SINIESTRALIDAD

INVESTIGACION DE

ACCIDENTES GRAVES

ENVIO DE PUBLICACIONES

SOLICITUDES ATENDIDAS

Si desglosamos dichas actuaciones por la actividad reali-

zada:

ANO 2019 ANO 2018 ANO 2017
133 174 207
210 104 26

79 74 154
310 528 540
4.314 1.973 649
499 776 1.472
1.518 1.459 1.422
56 44 54
4.249 4.212 4.798
854 782 662

ACTIVIDAD

E-MAILS
ENVIOS POSTALES
LLAMADAS

REUNIONES

VISITAS

WEB PRIVADA

ANO 2018 ANO 2017
5.547 3.180 2.917
4735 4.951 5.489
360 282 435
9 3 31
122 99 134
656 693 486

*Debido al sistema de envio de las comunicaciones masivas por e-mail

templar estas en el nimero total de e-mails enviados.

, no es posible con-
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INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

La anticipacién de las necesidades de nuestros Grupos de
Interés continla siendo una de las premisas de nuestra
cultura de innovacién y servicio. Nuestro modelo de inno-
vacion que se asienta en tres premisas basicas:

. + ESCUCHAR Y EXPLORAR: Escuchamos a nuestros

- mutualistas y trabajadores protegidos y analizamos
el entorno para la identificacion de tendencias glo-
bales y sectoriales en la prestaciéon de servicios sa-
nitarios y administrativos.

. « ATENDER Y ANTICIPARSE: Estamos transformando

. nuestro modelo de servicio aplicando tecnologia en
los modelos de servicio al Cliente, siempre con cri-
terios de optimizacion de la Experiencia de Usuario
(UX) y de Eficiencia.

. *SERRESPONSABLE Y ABIERTO A LA SOCIEDAD: Te-

. nemos un modelo abierto, que busca la colabora-
cién con partners y agentes tecnolégicos, y alinea-
do y promotor de la estrategia plasmada en el Plan
Estratégico de la entidad.

Gracias a ello surgen una serie de proyectos innovadores,
tanto desde el punto de vista organizativo como desde el
de la prestacion del servicio, que forman parte de la Carte-
ra Global de Proyectos de Mutua Montanesa.

Los proyectos son desarrollados con metodologias agiles
que nos posibilitan evolucionar de una manera rapida y

flexible y siempre buscando un claro impacto en la apor-
tacion de valor a nuestros mutualistas, asesorias y traba-
jadores protegidos.

El peso de la innovacion se ha ido incrementando afio tras
ano en la Cartera de Proyectos de Mutua Montanesa, alcan-
zando un valor del 57,69% en 2019. La evolucién de este
indicador manifiesta la fuerte apuesta realizada por estar
en la vanguardia tecnoldgica y de servicio que se ha visto
traducida en importantes desarrollos realizados sobre:

- Historia Clinica Electrénica.
- Aplicacion de Gestion de Prestaciones.

- Canales Online de Atencion a Mutualistas y
Asesorias (WEB Privada) y a Trabajadores
Protegidos (MiMutua).

- Diagnéstico por Imagen e Impresién 3D.
- Implantacién de Firma Digital y Biométrica.
* - Tele-Consulta.

. . Aplicacion de la Realidad Virtual a Terapias de :
Rehabilitacién. .

-« Establecimiento de Modelos Predictivos parala
gestion eficiente de los procesos de IT.

-« Robotizaciéon de Procesos RPA.
. + Modelo de Analisis de la Experiencia de Usuario (UX).

. + Gobiernoy Calidad de Datos en MM (MM Data-
Driven).

COMPROMISO CON NUESTROS MUTUALISTAS Y TRABAJADORES
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2016 2017

38,46 47,83

% %

PESO DE LA
INNOVACION
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UNA MUTUA MUY FACIL

En Mutua Montafnesa te lo ponemos muy facil. Tenemos
a tu disposicion distintos canales de comunicacién, infor-
macioény gestion de tramites: jjdirectos, comodos y agiles!!

PORTAL MIMUTUA

Mutua
Montanesa

Estamos mas cerca a través del portal MiMutua. En un
solo clic ponemos a disposicién de nuestros trabajadores
toda su documentacion asistencial, el estado de sus pres-
taciones econémicas, recordatorios SMS de sus proximas
citas... jacceso total a toda la informacién y tramites en
cualquier momento y lugar! Ademas, ahora puedes dar-
te de alta sin necesidad de desplazamientos descargando
nuestra APP de Mutua Montanesa.

Links a videos de Mimutua:

https://www.youtube.com/
watch?v=e80WqxiWhFA

&3

https://www.youtube.com/
watch?v=flg657SfCf4

https://www.youtube.com/
watch?v=zQQ98XoJbrg

https://www.youtube.com/
watch?v=EEPBMNo1rcQ

WEB PRIVADA

Apoyamos a nuestros mutualistas y a sus asesorias a rea-
lizar todos los tramites de forma agil a través su espacio
virtual “web privada”. Ahora te ponemos ain mas facil la
tramitacién de partes con Delta o Conta, el envio de la so-
licitud de valoracién médica, la tramitacién de pago direc-
to... puedes realizar todos estos tramites sin necesidad de
desplazamientos. Apostamos por la sencillez y la agilidad.

Links a videos de web privada:

https://www.youtube.com/
watch?v=MQ5vUeRxI_w

&
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https://www.youtube.com/
watch?v=_xIRXkmfksk

https://www.youtube.com/
watch?v=EOKPwWVVWPVA&t=6s

REDES SOCIALES

Seguimos apostando por la comunicacién a través de re- '
des sociales. Este ano, hemos abierto nuestro canal de Fa-

cebook y de Instagram, que se unen al resto de canales

disponibles: Linkedin, Twitter, Slideshare, Youtube... Apos-

tamos firmemente por el contacto mas cercano y directo

que nos ofrecen las redes sociales, jUnete a nosotros y for-

ma parte de nuestra comunidad!

Mutua Montanesa hace la vida mas
facil a través de la tecnologia.

COMPROMISO CON NUESTROS MUTUALISTAS Y TRABAJADORES
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RSE MUTUA MONTANESA

Como entidad colaboradora con la Seguridad Social, Mu-
tua Montanesa es una Mutua socialmente responsable y
comprometida con la salud laboral de nuestros trabaja-
dores. Nuestro propdsito principal es la gestidon con efica-
cia y eficiencia, para contribuir al desarrollo sostenible de
nuestra sociedad.

El objetivo de nuestro Plan de Responsabilidad Social, a
través de 8 lineas de accién estratégicas, es garantizar
unos principios éticos y de respeto a las personas, a la so-
ciedad y al medio ambiente y contribuir a la consecuciéon
de nuestra Mision y Vision.

1.Etca y Goblerno Corporativo 81
neas

. Compromiss an la mejors continus de (8 empresa y de las personas m“oic.'
3. Mejora de la salud para la promocion de la calidad de vida “ " d

neas de
4. Satisfaccén grupos de Interds externos .“‘6“
S.Implicarse con la comunidad v ol tejido social
S.Voluntariado Corporative

7. Minimizer ol impacto ambilental

2. Transparencia y comunicacién

@ https://youtu.be/zBOts6 AKwFs

Mutua Montanesa se compromete
para avanzar en el desarrollo e inte-
gracion de la Responsabilidad Social
de la Empresa, como un camino tan-
gible en mejorar nuestro servicio, asi
como nuestros valores internos y el
compromiso fehaciente de mejora
con nuestros grupos de interés y con
la sociedad en general, asumiendo un
crecimiento responsable, ético y sos-
tenible.

Impulsamos las inversiones sostenibles, como sistema fi-
nanciero que tiene en cuenta no Unicamente el crecimien-
to econdmico, sino también la proteccién de la salud y el
medio ambiente. Estas inversiones sostenibles pueden
contribuir a la estabilidad financiera a largo plazo y a un
sistema econdmico resiliente ante los cambios.

Desde diciembre de 2018 Mutua Montanesa esta adheri-
da a la iniciativa UN Global Compact, la mayor iniciativa
mundial en sostenibilidad, adquiriendo el compromiso de
impulsar los Diez Principios relacionados con los derechos
humanos, laborales, medioambientales y la lucha contra la
corrupcién y contribuir en la difusién y cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), definidos por
Naciones Unidas.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y EL MEDIOAMBIENTE
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La conciliacidon es una parte importante en Mutua Mon-
tanesa, por eso tenemos implantadas diferentes medidas:

N° PERSONAS

CON JORNADA FLEXIBLE 60

CON REDUCCION JORNADAS por cuidado de menor
y conciliacion de jornada

27

PERMISOS SIN SUELDO

PERMISO PATERNIDAD

PERMISO MATERNIDAD

SN o) I (@ B I =

CON PERMISO PARA ACCIONES DE VOLUNTARIADO

Acualmente en MM trabajan 5 personas con diferente dis-
capacidades:

N° mujeres N° hombres
CARGOS DE RESPONSABILIDAD 1 0]
OTROS PUESTOS DE TRABAJO 1 3

Durante 2019, como parte de las lineas de accién de nues-
tro Plan de RSE, colaboramos y participamos en diferentes
proyectos y actividades:

Colaboracion con la Camara de Comercio de Cantabria,
dentro del proyecto LABORESO. Es una experiencia que
supone el acercamiento temprano al mundo laboral de
alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria. A través
de Camara Cantabria, firmamos un convenio de colabora-
cion con el centro de donde procede el alumno.

Los alumnos/as permanecen en una empresa durante dos
semanas, lo que les permite mejorar su conocimiento de
si mismos, de sus habilidades, capacidades e intereses, y
también adquieren un mejor conocimiento de la realidad
laboral, al tener un contacto directo con la misma.

Esta experiencia facilita el proceso de toma de decisiones
que el alumnado ha de llevar a cabo al finalizar la ESO en
relacion con su futuro académico y profesional. A su vez,
contribuye a la promocioén del espiritu empresarial a tra-
vés del conocimiento del mundo de la empresa por parte
de los jovenes.

Todos los anos Mutua Montanesa
acoge a alumnos de fisioterapia.

El alumno ve como trabajan

los auxiliares y fisioterapeutas,

se les explica para qué sirve la
electroterapia, hidroterapia, y los
tratamientos rehabilitadores de
fisioterapia, no pueden tocar al
paclente ni utilizar los vestuarios
ya que son menores de edad. La
experlencia sirve para confirmar si
aquella profesion que en un principio
plensan elegir, se adapta a lo que
ellos creian.

v+
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Convenios con centros educativos. y didlogo de experiencias locales y los factores para la di-
namizacion de la economia de impacto en Cantabria.

En el 2019 se firmaron diferentes acuerdos con centros
formativos de colaboracion en practicas profesionales,
curriculares o extracurriculares.

Rétulos de fila Cuenta de ALUMNO
CEINMARK 2
E.T.P. HERNAN CORTES, S.L.U. 7
GIMBERNAT 10
MOMPIA

UNIVERSIDAD CAMILO JOSE CELA
UNIVERSIDAD CANTABRIA
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
UNIVERSIDAD DE VIGO

El 24 de septiembre participamos como ponentes en la
“Jornada sobre medidas urgentes y obligatorias en ma-
teria de Igualdad” organizada por APD y CEOE Cantabiria,
exponiendo nuestra experiencia practica.

N (W [k |~ |D

Como empresa saludable impartimos entre nuestros pro-
fesionales:

Dos Cursos online de Alimentacién saludable
y Gestién del estrés, que nos sirven como
herramientas para una adecuada gestion de
nuestra salud.

- Programa de Cesacion Tabaquica dirigido a todos
los que no han conseguido aun dejar de fumar.
El programa consiste en un acompanamiento
médico, psicoldgico y farmacolbgico y sesiones
grupales para reforzar la voluntad de eliminar
este habito.

Mutua Montanesa se unié un ano mas al “Dia Internacio-
nal contra la violencia de género”.

| VOLENUIA
Of GEnERD

El 28 de enero participamos en la Mesa de didlogo sobre
la Inversion y la economia de impacto en Espana y su di-
namismo en Cantabria, Organizada por el Yunus Centre de
la Universidad de Cantabria y Spain NAB, el Comité Ase-
sor Nacional para la Inversion de Impacto, generandose
un didlogo entre agentes relevantes del sector publico,
privado y tercer sector de la economia de Cantabria, con
ejemplos practicos de iniciativas de impacto: estrategias
corporativas, emprendimiento, e inversién y financiaciéon

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y EL MEDIOAMBIENTE
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https://www.youtube.com/
watch?v=6_SbkvZrYzo

AECC

Un ano mas, Mutua Montanesa se suma al Dia Mundial
del Cancer de Mama, que se celebra el 19 de octubre. El
cancer de mama es el tipo de tumor mas frecuente en
mujeres ya que 1 de cada 8 mujeres tendra cancer de
mama a lo largo de su vida. En Espana se diagnostican
alrededor de 33.307 nuevos canceres de mama al ano.

El dia internacional del cancer de mama busca concien-
ciar a la sociedad de la importancia de la investigacién y
el diagnostico precoz. Por ello, desde Mutua Montanesa
queremos mostrar nuestro apoyo y dar difusiéon a este
dia para que cada ano consigamos que se reduzcan es-
tas cifras.
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También nos sumamos al Dia Mundial del Cancer de
Mama, que se celebra el 19 de octubre y busca concien-
ciar a la sociedad de la importancia de la investigaciéon y
el diagnéstico precoz. Por ello, desde Mutua Montanesa
queremos mostrar nuestro apoyo y dar difusién a este dia
para que cada ano consigamos que se reduzcan estas ci-
fras.

Mutua Montanesa estuvo presente en la 12 edicion de la
Carrera de las Empresas celebrada en noviembre en To-
rrelavega (Cantabria), fomentando nuestro companeris-
mo, esfuerzo, afan de superacién y trabajo en equipo.

La Asociacion benéfica Buscando Sonrisas, entidad de
utilidad publica que busca estar cerca de los que mas lo
necesitan poniendo especial énfasis en ninos, jévenes y
ancianos, organizé en junio el IV Trail nocturno Buscando
Sonrisas.

27 companeros/as y sus familias participaron en IV Trail
nocturno celebrado en Santander el 29 de junio y ademas
un médico y un ATS de Mutua Montanesa estuvieron ayu-
dando a la organizacién de la carrera.

A > 29 JUND
SANTARDER

Sy S
——
‘A

‘Q

#QUENOTELOCUENTEN

2019, vuelve oL € €
Twail uibqno

mds bonilo el mando

S &

Colaboramos, a través de la organizacién de la Fiesta de
Navidad en Santander con la asociacion “DOSIS DE SON-
RISAS”, que destind 1.500 € en ayudas a IDIVAL (Instituto
de investigacion Sanitaria Valdecilla) y a los ninos ingre-
sados en la planta de oncologia del hospital Valdecilla de
Santander.

Promovemos campanas de informacion y concienciacion
en el cuidado del medioambiente entre nuestras perso-
nas, como:

- Eliminacién de residuos de plasticos, facilitando
una taza a todas las personas, para evitar el uso de
vasos de plastico.
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- Fomentamos el consumo responsable de agua, .
energia y papel, mediante pegatinas informativas. I m prl me a

doble cara

Cuidemos del
medioambiente

e

i Voluntariado Corporativo.
Con solo cerrar la llave

al lavarte las manos COCEMFE Cantabria, Federacion Cantabra de Personas
puedes ahorrar hasta con Discapacidad Fisica y Organica, cuenta con un pro-

d yecto para mejorar la empleabilidad de los usuarios del
5 |It|"OS Servicio de Intermediacién Laboral de esta. Se trata de
personas que estan en busqueda activa de empleo y que,
gracias a COCEMFE Cantabria y a la labor de las perso-
nas voluntarias, consiguen acrecentar sus conocimientos
y habilidades en aspectos muy practicos que les seran de
gran ayuda en el desempeno de su futuro puesto de tra-
bajo.

Durante el mes de noviembre, dos trabajadores de Mutua
Montanesa participaron de manera voluntaria con CO-

Cuando Salgass ' S CEMFE Cantabria, la Federacién Cantabra de Personas

Jo con Discapacidad Fisica y Organica, en un proyecto que
apaga Ia Iu 4 " contaba con el objetivo de mejorar la empleabilidad de los
Ahorremos energia @ P usuarios del Servicio de Intermediacién Laboral de esta

entidad sin animo de lucro. Se trata de personas que es-
tdn en busqueda activa de empleo y que, gracias a CO-
CEMFE Cantabria y a la labor de las personas voluntarias,
consiguen acrecentar sus conocimientos y habilidades en
aspectos muy practicos que les seran de gran ayuda en el
desempeno de su futuro puesto de trabajo.

De este modo, la responsable de Business Intelligence de
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Mutua Montanesa, ha impartido un curso de Excel orien-
tado a efectuar las tareas reales que muchos trabajadores
realizan cotidianamente con esta herramienta y el Direc-
tor de Auditoria y Gestidn de Riesgos ha participado en
el club de lectura en inglés que permitio a los usuarios de
COCEMFE Cantabria mejorar sus habilidades en un idioma
imprescindible hoy en dia para mejorar la empleabilidad
de cualquier profesional.

Ambos trabajadores se han mostrado agradecidos por la
oportunidad y las facilidades que Mutua Montanesa les ha

dado para participar en este proyecto, afirmando que ha E["j
sido una experiencia positiva y gratificante. La participa-

ciéon de nuestras personas en estos proyectos permiten iy

afianzar los valores de marca y contribuir al cuidado de

las personas mas alla de la actividad diaria de Mutua Mon-

tanesa.

n‘c'.', | ua
M Montafesa

https://www.mutuamontanesa.es/web/
mutua-montanesa-colaboran-en-la-insercion
-laboral-de-trabajadores-de-cocemfe-cantabria/

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y EL MEDIOAMBIENTE
- 71 -



MUTUA MONTANESA / MEMORIA ANUAL 2019

LOS ODS Y MUTUA MONTANESA

El 25 de septiembre de 2015 la Asamblea General de Na-
ciones Unidas aprobdé por unanimidad la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Dicha agenda cuenta con 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas. To-
dos estamos llamados a jugar un papel importante en esta
hoja de ruta, que constituye al mismo tiempo una respon-
sabilidad y una oportunidad sin precedente para alinear
los objetivos de nuestra entidad con los de la equidad y
sostenibilidad.

Mutua Montanesa se adhirié a la
iniciativa UN Global Compact en
Diciembre de 2018, la mayor iniciativa
mundial en sostenibilidad. Desde

la aprobacion de la Agenda 2030 en
2015, ademas de nuestra apuesta
por impulsar los Diez Principios,
hemos trabajado en alinear nuestra
gestidon corporativa con los ODS,
que nos permite mejorar la relacion
con nuestros grupos de interés y
promover la innovacion.

Igualmente en septiembre de 2019, con motivo del 4° ani-
versario de la aprobacién de la Agenda 2030, nos suma-
mos a la campana #aliadosdelosODS, para trabajar la di-
fusion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

en colaboracion con la Red Espanola del Pacto Mundial.
El objetivo es actuar como altavoz y conseguir un efecto
multiplicador para que se conozcan y trabajen.

En este informe, hemos relacionado los contenidos re-
cogidos en cada capitulo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), reflejando asi la contribucién de Mutua
Montanesa y sus trabajadores a la consecucion de los ODS
e impulsar el cambio, ya que para alcanzar el desarrollo
sostenible es fundamental integrar la gestion econémica
con la gestién ética, la inclusién social y la proteccién del
medio ambiente.

También hemos querido reflejar cuales son los impactos
de nuestra actividad en la sociedad y el medioambiente y
las oportunidades que ofrece el marco global de la Agenda
2030.

Foemamos parte de'la iniciativa a nivel
mundial mas importante parada
sostenibilidad empresarial.

¢ d @

ISST WEEE . W 0
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PROVEEDORES

La seleccion de nuestros proveedores, fundamentalmente - Reduccién de plazos en la recepcion de facturas.
parte de los criterios definidos en los pliegos de contrata-
cion, al estar sujetos las Mutuas a la Ley de Contratos del

Sector Publico.

- Agilizar la contabilizacién de las mismas,
potenciando la facturacion electrénica.

- Resolucién de incidencias en estos procesos.

Se han incorporado en estos pliegos clausulas y requisitos
ambientales, econédmicos y sociales, que deberan cumplir

los adjudicatarios. Durante el ano 2019 generamos un volumen de inversion

en la sociedad, a través de nuestros casi 2.000 proveedo-

Nuestras medidas para la gestion del pago y facturacion res de 12.360.000 €. (441 proveedores locales).

se centran en:

2018 2019
IMPORTE TOTAL 11.920.000,00 12.360.000,00
PROVEEDORES TOTALES 2.073,00 1.989,00

PROVEEDORES CANTABRIA
(Sede Social)

398 441
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CONTRATACION

Durante el ano 2019 hemos llevado a cabo la implanta-
cién de nuestra propia plataforma de licitacion electrénica
(PLEMM), adaptada a los requerimientos exigidos en cuan-
to al uso de medios electrénicos en el proceso de contra-
tacién publica, bajo los principios de eficiencia, transpa-
rencia y ahorros de costes, asi como un gestor electrénico
de contratacién publica.

Esta herramienta es una oportunidad de automatizary sis-
tematizar este proceso, mediante la implantacion de una
aplicacion que dara una cobertura 100% digital al proceso
de contratacién publica.

Ventajas:

- Adaptacion a la normativa vigente en contratacion
publica.

Eliminacién papel y paso a un formato 100% digital.
Aseguramiento tareas y procesos.

Ahorro tiempo.

Ademas en Mutua Montanesa nos comprometemos con la
excelencia en la contratacién publica, uniéndonos al Gru-
po de Trabajo para impulsar la calidad y la excelencia en la
contratacién publica que ha constituido el Club Excelencia
en Gestion. El unirnos a esta iniciativa se traduce en que
adoptamos las medidas que sugiere este Grupo de Trabajo
para impulsar la Calidad y la Excelencia en el nuevo para-
digma de la contratacién pubilica.

De esta forma queremos demostrar, una vez mas, nuestra
orientacion hacia la Excelencia a través de un Sistema de
Gestion con claro enfoque a cliente, basado en la Calidad
y la Mejora Continua, reforzando asi el reconocimiento
como Organizacidon Excelente con la maxima puntuacion
500+ a través de la certificacion de Excelencia Europea
EFQM.

PORCENTAJE EN VOLUMEN PRESUPUESTARIO DE
CONTRATOS ADJUDICADOS VIGENTES

PROCEDIMIENTO

|
| | |
|
|
| | |
|
|

2019

IMPORTE
1.277.981,09

%
63,34%

88.357,48 | 4,38% |

287.349,13 | 14,24% |

18.630,00 | 0,92%|

1.672.317,70 | 82,89% |

2.017.628,31 | 100% |

https://www.mutuamontanesa.es/web/
tu-oficina/licitaciones-y-contrataciones/

&
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MEDIOAMBIENTE

MEDIOAMBIENTE

Nuestro compromiso ambiental, conscientes de la impor-
tancia de minimizar el impacto ambiental asociado a nues-
tra actividad, busca conservar y cuidar nuestro entorno,
aplicando politicas y practicas que aseguren un desarrollo
medioambiental sostenible.

Este modelo que iremos desarrollando a lo largo de los
anos, tiene como objetivos fundamentales:

- Gestion responsable de los recursos.

Fomento de las tecnologias sostenibles.

Tratamiento, gestion y reducciéon de los residuos
generados.

- Eficiencia energética en todos nuestros centros.

GESTION DE RECURSOS

Los principales recursos utilizados en una empresa de
nuestras caracteristicas son: electricidad, agua, gas, ma-
terial de oficina y material sanitario.

Para ello en la adquisicién de recursos para nuestra ges-
tiébn, como equipos informaticos, teléfonos moéviles, apa-
ratos médicos de Ultima tecnologia, equipos de climati-
zacion, etc, tenemos en consideracion aspectos de bajo
consumo y respetuosos con el medio ambiente.

Igualmente promovemos campanas a nivel interno del
consumo responsable de agua, energia eléctrica y papel.

En nuestro hospital disponemos de un depédsito de medi-
camentos, vinculado a una oficina de farmacia, realizando
el suministro, supervisién y control del mismo, regulando
SU consumo y su reciclaje en los puntos Sigre.

CONSUMO DE RECURSOS

AGUA 5.775 m?
ENERGIA ELECTRICA 662.742 KW
GAS 9000.295 KW
GASOLEO 14.800 litros

GESTION DE RESIDUOS

El material radiografico ha sido suprimido, implantando en
todos nuestros centros sanitarios soportes informaticos -
CR, para su visualizaciéon y grabandose en CD cuando se
facilitan al paciente.

El Papel es uno de los recursos mas consumidos en Mu-
tua Montanesa, pero cada ano se reduce mas ese uso al
aplicar practicas de impresion responsable y el adecuado
reciclaje:

- No imprimir salvo que sea necesario, y leer en pantalla.
- Imprimir siempre a doble cara.
- Reutilizacién del papel.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y EL MEDIOAMBIENTE
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Uso: En 2019 se consumieron 2 millones de folios y 83.500
sobres.

EFICIENCIA ENERGETICA

El modelo de gestion energética que tenemos desarrolla-
do, ha empezado por nuestro HOSPITAL, donde por sus
caracteristicas supone 60% del consumo eléctrico total
de Mutua Montanesa.

A lo largo del ano, se han realizado las siguientes inversiones:

- Obras de modificacién / modernizacién de sala
de calderas, suministro e instalacién de nuevos
elementos productores asi como de equipos de
control, instalacion de recubrimiento térmico a
quemadores de calderas, regulacion, telegestion
y demas elementos activos en la conducciény
funcionamiento 6ptimo de la produccion térmica
para calefaccioén, producir el Agua Caliente
Sanitaria ACS, dar servicio a la piscina climatizada
y Suministro e Instalaciéon de climatizadores de
cubierta con recuperacion de calor, mejorando
técnicamente el funcionamiento global de la
instalacion.

- Se procede al ajuste y regulacioén de las
instalaciones de cara a mejorar el funcionamiento
de las mismas mejorando el equilibrio y control en
todas las estancias de las instalaciones.

- Instalacion de intercambiador de placas exterior
en cuarto piscina para aumentar la superficie de
intercambio entre circuito primario y secundario de
calentamiento térmico de agua de vaso de piscina.

- Integracion de software de regulaciéon y control en
puesto central HUBGRADE para su seguimiento
permanente.

« Sustitucion de bombeos a bombas electrénicas de
caudal variable para mejorar el rendimiento.

- Cambios constantes de modulacién y regulacion
de produccioén térmica.

- Modificacién de sistema de doble circuito de
enfriadora de cubierta, independizando el uno del
otro mediante una separacion fisica para poder
utilizar inicamente un circuito ya que la demanda
de frio es menor que la potencia de la maquina
y con la modificacién se consigue mejorar el
rendimiento por menor niimero de arrancadas y
paradas.

- Instalacion de variador en bomba en linea de
circuito de piscina.

- Sustitucion luminarias a tipo LED de mayor
eficiencia energética en Sala Hall y diferentes
espacios segun su tipologia de uso.

Energia eléctrica consumida
645.090 kwh - 248,359 toneladas equivalentes de CO,

Energia térmica consumida
986.914 kwh - 230,937 toneladas equivalentes de CO,

Reduccién de emisiones de CO, respecto a ejercicio 2014

- Reduccién eléctrica de demanda 2019.
- 45.288 kwh - 17,435 toneladas equivalentes de CO,
- Reduccién térmica de demanda 2019.

- 463.852 kwh - 108,541 toneladas equivalentes de
Cco

2
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ACTUACIONES EFICIENCIA ENERGETICA EN LAS DELEGACIONES

Igualmente hemos desarrollado acciones de gestion energética en nuestras delegaciones:

.‘.l....................‘..‘..‘..‘..‘......l....................‘..‘..‘..‘..‘......l.....‘.

- Sustitucion de luminarias en averia por iluminacién tipo LED de mayor eficiencia energética.

- Sustituciones de equipos de climatizaciéon por equipos de mayor eficiencia energética y de gases fluorados
manteniendo los canones de la union Europea de reducciéon de de HFCs - Reglamento (UE) N.° 517/2014
del Parlamento Europeo sobre Gases fluorados de efecto invernadero para reducir las emisiones de
hidrofluorocarburos (HFC).

- En varias delegaciones se ha procedido a sustituir los equipos de confort térmico, tipo: climatizadores, bombas de
calor, fancoils, etc... por equipos de mayor eficiencia.

- Sustitucion de calderas de calefaccién de ACS por calderas de mayor eficiencia energética.

® & 06 06 06 0 0 06 0 06 0 0 06 0 0 0 0 O O 0 O O 0 O O O O O O O O O 0 O O O O O O O 0 O 0 O O O O O O O 0 O O O O O O O 0 O 0 0O O 0 O O O O 0 O 0 0 O 0 0 0O 0 O 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 o (]




CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION




MUTUA MONTANESA / MEMORIA ANUAL 2019

CUENTAS ANUALES E INFORME

DE GESTION

INGRESOS POR CUQOTAS 2019
141.212,73
PAGO PRESTACIONES 2019

ITAT

IMS

IT CONTINGENCIAS COMUNES
PREL

CUIDADO DE MENORES

CATA

TOTAL

11.982.480,02

16.850.801,52

52.853.272,80

3.700.945,55

1.014.065,10

51.035,39

86.452.600,38

RESULTADO ECONOMICO
RESULTADOS DE GESTION
CONTINGENCIAS PROFESIONALES
CONTINGENCIAS COMUNES

CESE ACTIVIDAD

2019

3.414.724,93

16.857.107,85

-14.286.274,98

BALANCE PATRIMONIO SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. Inmovilizado intangible

1. Inversién en investigacién y desarrollo

2. Propiedad industrial e intelectual

3. Aplicaciones informaticas

4. Inversiones sobre activos utilizados en

régimen de arrendamiento o cedidos

5. Otro inmovilizado intangible
Il. Inmovilizado material

1. Terrenos

2. Construcciones

843.892,06

“REEXPRESADO

EJ. 2019 EJ 2018
14.817.916,32 15.329.420,61
1.338.555,84 1.413.900,12
0,00 0,00
0,00 0,00
785.074,40 757.791,69
553.481,44 656.108,43
0,00 0,00

13.158.631,57

13.522.122,21

2.097.941,73

2.097.941,73

3.570.610,07

3.610.731,85

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A) PATRIMONIO NETO
I. Patrimonio aportado
Il. Patrimonio generado
1. Reservas

2. Resultados de ejercicios anterio-

res
3. Resultados de ejercicio

Ill. Ajustes por cambios de valor
1. Inmovilizado no financiero

2. Activos financieros disponibles
para la venta

IV. Otros incrementos patrimoniales
pendientes de imputacion a resul-
tados

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION
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“REEXPRESADO
EJ. 2019 EJ 2018
40.248.210,52 41.929.058,10
0,00 0,00

40.248.210,52

41.929.058,10

30.372.021,67

32.397.461,04

10.513.353,40

14.875.415,02

-637.164,55 -5.343.817,96
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00




ACTIVO

5. Otro inmovilizado material

6. Inmovilizado en curso y anticipos
lll. Inversiones inmobiliarias

1. Terrenos

2. Construcciones

3. Inversiones inmobiliarias en curso y
anticipos

IV. Inversiones financieras a largo plazo

en entidades del grupo, multigrupo y
asociadas

1. Inversiones financieras en patrimonio
de entidades de derecho publico

4. Otras inversiones
V. Inversiones financieras a largo plazo

1. Inversiones financieras en patrimonio

2. Créditos y valores representativos de
deuda

4. Otras inversiones financieras

VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a
largo plazo

B) ACTIVO CORRIENTE
. Activos en estado de venta

1. Existencias

1. Productos farmacéuticos

2. Material sanitario de consumo

3. Otros aprovisionamientos

I1l. Deudores y otras cuentas a cobrar

1. Deudores por operaciones de gestion

2. Otras cuentas a cobrar
3. Administraciones publicas

4. Deudores por administracion de
recursos por cuenta de otros entes
publicos

V. Inversiones financieras a corto plazo

1. Inversiones financieras en patrimonio

2. Créditos y valores representativos de
deuda

4. Otras inversiones financieras

VI. Ajustes por periodificacion

VII. Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes

1. Otros activos liquidos equivalentes
2. Tesoreria

TOTAL ACTIVO (A+B).....

MUTUA MONTANESA / MEMORIA ANUAL 2019

67.874.046,23

“REEXPRESADO

EJ. 2019 yfiio
7.490.079,77 7.813.448,63
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
144.399,79 166.908,97
0,00 0,00
96.652,64 119.161,82
47.747,15 47.747,15
176.329,12 226.489,31
53.056.129,91 51.433.680,06
0,00 0,00
223.294,52 211.387,16
40.754,84 41.782,98
113.926,61 104.823,88
68.613,07 64.780,30
45.628.852,64 48.512.741,10
1.629.845,73 6.156.369,34
43.925.517,43 42.356.371,76
73.489,48 0,00
0,00 0,00
91.665,52 1.231.119,42
0,00 0,00
31.796,39 1.182.539,62
59.869,13 48.579,80
0,00 0,00
7.112.317,23 1.478.432,38
0,00 0,00
7.112.317,23 1.478.432,38

66.763.100,67

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

B) PASIVO NO CORRIENTE
I. Provisiones a largo plazo
Il. Deudas a largo plazo

2. Deudas con entidades de crédito

4. Otras deudas

5. Acreedores por arrendamiento
financiero a largo plazo

C) PASIVO CORRIENTE

I. Provisiones a corto plazo

Il. Deudas a corto plazo

2. Deuda con entidades de crédito

4. Otras deudas

5. Acreedores por arrendamiento
financiero a corto plazo

IV. Acreedores y otras cuentas a
pagar

1. Acreedores por operaciones de
gestion

2. Otras cuentas a pagar

3. Administraciones publicas

4. Acreedores por administraciéon de

recursos por cuenta de otros entes
publicos
V. Ajustes por periodificacién

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASI-
VO (A+B+C).....
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“REEXPRESADO

EJ. 2019 C ) 2018"
39.003,72 36.537,35
0,00 0,00
39.003,72 36.537,35
0,00 0,00
39.003,72 36.537,35
0,00 0,00
27.586.831,99 | 24.797.505,22
8.775.896,69 5.477.110,30
115.242,70 153.820,38
0,00 0,00
115.242,70 153.820,38
0,00 0,00

18.695.692,60

19.166.574,54

240.764,37

22.606,78

18.053.106,24

18.567.228,85

401.821,99 576.738,91
0,00 0,00
0,00 0,00

67.874.046,23 66.763.100,67
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CUENTA DE RESULTADOS PATRIMONIO SEGURIDAD SOCIAL

1. Cotizaciones sociales

a) Régimen general

b) Régimen especial de trabajadores autbnomos

c) Régimen especial agrario

d) Régimen especial de trabajadores del mar

e) Régimen especial de la mineria del carbén

f) Régimen especial de empleados de hogar

g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
2. Transferencias y subvenciones recibidas

a) Del gjercicio

a.1) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio
a.2) Transferencias

a.3) Subvenciones recibidas para cancelaciéon de pasivos que no supongan financiacién especifica de
un elemento patrimonial

b) Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero
c) Imputacién de subvenciones para activos corrientes y otras

3. Prestaciones de servicios

4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado

5. Otros ingresos de gestion ordinaria

a) Arrendamientos

b) Otros ingresos

c) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion
d) Provisién para contingencias en tramitacién aplicada

6. Excesos de provisiones

A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6)

7. Prestaciones sociales

a) Pensiones

b) Incapacidad temporal

d) Prestaciones familiares
e) Prestaciones econémicas de recuperacién e indemnizaciones y entregas Unicas

)
)
c) Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad
)
)

f) Prestaciones sociales

g) Prétesis y vehiculos para invalidos

h) Farmacia y efectos y accesorios de dipensacién ambulatoria
i) Otras prestaciones

8. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados

b) Cargas sociales

9. Transferencias y subvenciones concedidas
a) Transferencias

b) Subvenciones

10. Aprovisionamientos

a) Compras y consumos

b) Deterioro de valor de existencias
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141.212.733,29 134.948.706,98
38.459.699,09 39.712.577,81
6.735.995,36 11.848.034,46
0,00 0,00
22.261,72 18.509,52
0,00 387,76
0,00 0,00
95.994.777,12 83.369.197,43
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
2.083.808,22 1.789.178,29
0,00 0,00
7.095.694,00 7.758.492,51
2.874,61 2.840,52
111.252,03 199.171,23
2.092.184,55 1.708.184,67
4.889.382,81 5.848.296,09
0,00 0,00
150.392.235,51 144.496.377,78
-73.036.910,51 -75.347.522,18
0,00 0,00
-64.835.753,29 -67.897.185,03
-4.714.960,93 -5.863.635,99
0,00 0,00
-1.252.394,25 -1.233.733,70
-35.981,77 -107.771,74
-46.243,92 -39.396,09
-99.461,32 -109.278,90
-2.052.115,03 -96.520,73
-13.033.262,97 -12.832.153,31
-9.626.173,65 -9.396.302,50
-3.407.089,32 -3.435.850,81
-40.124.154,49 -38.968.695,83

-25.323.457,75

-22.898.281,57

-14.800.696,74

-16.070.414,26

-6.763.622,48 -6.051.369,68
-6.763.622,48 -6.051.369,68
0,00 0,00
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11. Otros gastos de gestion ordinaria

a) Suministros y servicios exteriores

b) Tributos

c) Otros

d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion

e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion

f) Dotacion a la provision para contingencias en tramitacion

12. Amortizacién del inmovilizado

B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12)
I.-RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B)

13. Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no financiero y activos en estado

de venta

a) Deterioro de valor

b) Bajas y enajenaciones

c) Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero
14. Otras partidas no ordinarias

a) Ingresos

b) Gastos

11.-RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (1+13+14)
15. Ingresos financieros

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado

c) Subvenciones para gastos financieros y para la financiacién de operaciones financieras

16. Gastos financieros

17. Gastos financieros imputados al activo

18. Variacion del valor razonable en activos financieros

a) Activos a valor razonable con imputacién en resultados

b) Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta
19. Diferencias de cambio

20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros
a) De entidades del grupo, multigrupo y asociadas

b) Otros

I11.-RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20)
IV.-RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (11+11l)

+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR
VI.-RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO
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-17.025.849,54 -15.329.554,37
-4.108.824,56 -4.007.982,98
-117.215,75 -116.566,53
0,00 0,00
-1.529.530,21 -1.716.487,54
-5.086.218,73 -4.599.134,51
-6.184.060,29 -4.889.382,81
-1.360.875,46 -1.452.311,73
-151.344.675,45 -149.981.607,10
-952.439,94 -5.485.229,32
-8.769,21 -65.929,33
0,00 0,00
-8.769,21 -65.929,33
0,00 0,00
310.950,03 123.081,26
310.950,03 123.081,26
0,00 0,00
-650.259,12 -5.428.077,39
19.415,22 2.532,86
0,00 0,00
19.415,22 2.532,86
0,00 0,00
-6.320,65 -3.169,55
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
13.094,57 -636,69
-637.164,55 -5.428.714,08
84.896,12

-5.343.817,96
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DISTRIBUCION DE RESULTADOS PATRIMONIO SEGURIDAD SOCIAL

Resultado Resultado E;j. Diferencias Resultado a
ano Anteriores provision distribuir
POR ACCIDENTE DE TRABAJO 14.483.045,10 2.374.062,75 -724.405,70 16.132.702,15
POR CONTINGENCIAS COMUNES -15.876.897,09 1.590.622,11 -65.648,42 -14.351.923,40
POR CESE DE AUTONOMOS 756.687,45 87.204,61 -15.704,38 828.187,67
RESULTADO ECONOMICO -637.164,55 4.051.889,47 -805.758,50 2.608.966,42
Reservas Saldo a 31/12/2019
RESERVA ESTABILIZACION AT 27.108.003,66
RESERVA ESTABILIZACION CC 2.266.005,47
RESERVA CATA 724.421,08
FONDO CONTING PROFESIONALES INMOVILIZADO EN EL ACTIVO 1.273.485,84
RESERVA COMPLEMETARIA 0,00
RESERVA DE ASISTENCIA SOCIAL 1.225.771,76
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2019
Capitulo | Clasificacién econémica Presu.p.u esto . N.o. . MRl eI Presupuesto ORte)IcI:gr{oDcclrcljzz Diferencia Ejecucién
Inicial disponibilidad aprobadas total .,
rendicion
A B A+B Cc (A+B)-C
Gastos de Personal 13.820.060,00 -350.000,00 13.470.060,00 12.745.381,69 724.678,31 94,62%
SG::;;‘I‘; ‘:‘oi" bienes corrientes y 10.758.580,00 350.000,00 | 11.108.580,00| 10.988.488,08 120.091,92| 98,92%
Gastos Financieros 20.000,00 20.000,00 5.967,96 14.032,04 29,84%
Transferencias Corrientes 118.946.170,00 4.764.398,54 | 123.710.568,54 | 114.584.244,93 9.126.323,61 92,62%
Inversiones reales 1.800.000,00 1.800.000,00 893.238,04 906.761,96 49,62%
Transferencias de Capital 1.030.000,00 1.030.000,00 1.010.817,48 19.182,52 98,14%
Activos Financieros 525.010,00 525.010,00 90.658,29 434.351,71 17,27%
146.899.820,00 0,00 | 4.764.398,54 | 151.664.218,54 | 140.318.796,47 | 11.345.422,07 92,52%
Cotizaciones Sociales 139.414.320,00 139.414.320,00 | 142.534.021,39 -3.119.701,39 | 102,24%
Tasas y otros ingresos 3.070.500,00 3.070.500,00 2.816.880,37 253.619,63 91,74%
Transferencias Corrientes 1.000.000,00 1.000.000,00 1.340.412,13 -340.412,13 | 134,04%
Ingresos Patrimoniales 74.000,00 74.000,00 12.939,60 61.060,40 17,49%
Enajenacion de Inversiones 500,00 500,00 500,00 0,00%
Transferencias de capital 300.000,00 300.000,00 300.000,00 0,00%
Activos Financieros 3.040.500,00 3.040.500,00 1.242.464,83 1.798.035,17 40,86%
TOTAL INGRESO PRESUPUESTARIO 146.899.820,00 0,00 0,00 | 146.899.820,00 | 147.946.718,32 | -1.046.898,32| 100,71%
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ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE

I. Inmovilizado intangible

1. Inversién en investigacion y

desarrollo

2. Propiedad industrial e intelectual

3. Aplicaciones informaticas

4. Inversiones sobre activos utilizados

en régimen de arrendamiento o
cedidos

5. Otro inmovilizado intangible
Il. Inmovilizado material

1. Terrenos

2. Construcciones

5. Otro inmovilizado material
6. Inmovilizado en curso y anticipos
I1l. Inversiones inmobiliarias

1. Terrenos

2. Construcciones

3. Inversiones inmobiliarias en curso y

anticipos

IV. Inversiones financieras a largo plazo

en entidades del grupo, multigrupo y
asociadas

1. Inversiones financieras en patrimonio
de entidades de derecho publico

4. Otras inversiones

V. Inversiones financieras a largo plazo
1. Inversiones financieras en patrimonio

2. Créditos y valores representativos de
deuda

4. Otras inversiones financieras
VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a

largo plazo

B) ACTIVO CORRIENTE
I. Activos en estado de venta

Il. Existencias

1. Productos farmacéuticos
2. Material sanitario de consumo

3. Otros aprovisionamientos

lll. Deudores y otras cuentas a cobrar

1. Deudores por operaciones de gestion

“REEXPRESADO
EJ. 2019 EJ. 2018” PATRIMONIO NETO Y PASIVO
6.769.004,63 7.021.758,83 WY=L (o] [ | o]
0,00 (oXolol |. Patrimonio aportado
0,00 (oXo]e 1. Patrimonio generado
0,00 0,00 EREHEIAYEN
0,00 (oXeloll 2. Resultados de ejercicios anteriores
0,00 (oXelol 3. Resultados de ejercicio
0,00 (oXelel III. Ajustes por cambios de valor
4.791.126,57 5.034.018,40 EMIslaale)Vilir4=ToleXsloNilat:Igloll=I (o)
1.165.588,60 1.191.146,93 2. Activos financieros disponibles para
la venta
1.526.181,97 1.550.371,40 \YA Ot.ros mcrerrlentos pa}trlmonlales
pendientes de imputacién a resultados
2.099.356,00 P ANIERCYA B) PASIVO NO CORRIENTE
0,00 ploR:cZ:W{ok |. Provisiones a largo plazo
1.977.843,06 1.987.705,43 QIR ISR Elde ol o] Vo)
1.153.461,91 INEER:IIREN 2. Deudas con entidades de crédito
824.381,15 834.243,52 eI e[{I[eFIS
0,00 0,00 5 Acrgedores por arrendamiento
financiero a largo plazo
0,00 (eXe]oll C) PASIVO CORRIENTE
0,00 (oXeJoll |. Provisiones a corto plazo
0,00 (o¥elol II. Deudas a corto plazo
35,00 cl-Xelol 2. Deuda con entidades de crédito
0,00 (oXolol 4. Otras deudas
0,00 0,00 5 Acrgedores por arrendamiento
financiero a corto plazo
35,00 LYool |\/. Acreedores y otras cuentas a pagar
0,00 0,00 1. Ac.rzeedores por operaciones de
gestiéon
5.852.213,82 4.399.713,86 AL YI[=lgle=E-Nel=[c]g
0,00 (oXe]ol 3. Administraciones publicas
4. Acreedores por administracién de
0,00 (oXelol recursos por cuenta de otros entes
publicos
0,00 (oXo]oR V. Ajustes por periodificacion
0,00 0,00
0,00 0,00
1.228.274,31 457.113,75
0,00 0,00
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“REEXPRESADO
£J. 2019 EJ. 2018”
12.541.439,61 11.319.558,16
0,00 0,00

12.541.439,61

11.319.558,16

11.347.507,71

11.389.213,46

-27.949,55 -78.018,89
1.221.881,45 8.363,59
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
4.100,00 4.100,00
0,00 0,00
4.100,00 4.100,00
0,00 0,00
4.100,00 4.100,00
0,00 0,00
75.678,84 97.814,53
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
75.678,84 97.814,53
0,00 0,00
72.563,13 95.346,95
3.115,71 2.467,58
0,00 0,00

0,00 0,00
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ACTIVO EJ. 2019 “REEEJ).(PZFZ)IiSSA’:DO PATRIMONIO NETO Y PASIVO
2. Otras cuentas a cobrar 1.224.915,09 450.895,64

3. Administraciones publicas 3.359,22 6.218,11

4. Deudores por administracion de

recursos por cuenta de otros entes 0,00 0,00

publicos

V. Inversiones financieras a corto plazo 1.001.593,16 2.254.088,72

1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00

jéigzdltos y valores representativos de 1.001.593,16 2.254.088.72

4. Otras inversiones financieras 0,00 0,00

VI. Ajustes por periodificacion 0,00 0,00

Zc':uﬁfael‘;:‘t'zsy otros activos liquidos 3.622.346,35 1.688.511,39

1. Otros activos liquidos equivalentes 0,00 0,00

2. Tesoreria 3.622.346,35 1.688.511,39

TOTAL ACTIVO (A+B)..... 12.621.218,45 11.421.472,69 .(I-::::CI;A"T?IMONIO NETOVPASIVO

CUENTA RESULTADOS PATRIMONIO HISTORICO

1. Cotizaciones sociales
a) Régimen general

)
b) Régimen especial de trabajadores autbnomos

c) Régimen especial agrario

)
d) Régimen especial de trabajadores del mar
)

e) Régimen especial de la mineria del carbén

f) Régimen especial de empleados de hogar

g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

2. Transferencias y subvenciones recibidas

a) Del gjercicio

a.1l) subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio

a.2) transferencias

a.3) subvenciones recibidas para cancelaciéon de pasivos que no supongan financiacion especifica de un

elemento patrimonial

“REEXPRESADO
£J. 2019 EJ. 2018”
12.621.218,45 | 11.421.472,69

b) Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero
c) Imputacién de subvenciones para activos corrientes y otras

3. Prestaciones de servicios

4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado

5. Otros ingresos de gestion ordinaria

a) Arrendamientos
b)

C
d

Otros ingresos
Reversién del deterioro de créditos por operaciones de gestién

)
)

Provisién para contingencias en tramitacién aplicada
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£J.2018
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
438.840,17 436.630,43
438.840,17 436.630,43
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
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6. Excesos de provisiones

A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6)
7. Prestaciones sociales

a) Pensiones

b) Incapacidad temporal

c) Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad
d) Prestaciones familiares

e) Prestaciones econémicas de recuperaciéon e indemnizaciones y entregas Unicas
f) Prestaciones sociales

g) Prétesis y vehiculos para invalidos

h) Farmacia y efectos y accesorios de dipensacién ambulatoria
i) Otras prestaciones

8. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados

b) Cargas sociales

9. Transferencias y subvenciones concedidas

a) Transferencias

b) Subvenciones

10. Aprovisionamientos

a) Compras y consumos

b) Deterioro de valor de existencias

11. Otros gastos de gestion ordinaria

a) Suministros y servicios exteriores

b) Tributos

c) Otros

)
d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion
)

e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion

f) Dotacion a la provision para contingencias en tramitacion

12. Amortizacion del inmovilizado

B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12)
I.-RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B)

13. “Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no financiero y activos en estado
de venta”

a) Deterioro de valor

b) Bajas y enajenaciones

c) Imputaciéon de subvenciones para el inmovilizado no financiero
14. Otras partidas no ordinarias

a) Ingresos

b) Gastos

I.-RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (1+13+14)
15. Ingresos financieros

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado

c) Subvenciones para gastos financieros y para la financiacién de operaciones financieras
16. Gastos financieros

17. Gastos financieros imputados al activo

18. Variacion del valor razonable en activos financieros
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£J.2018
0,00 0,00
438.840,17 436.630,43
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
-64.207,13 -65.524,41
0,00 0,00
-64.207,13 -65.524,41
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
-221.134,70 -150.115,86
-143.452,53 -73.263,87
-77.682,17 -76.851,99
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
-217.820,81 -221.265,50
-503.162,64 -436.905,77
-64.322,47 -275,34
1.258.084,65 0,00
0,00 0,00
1.258.084,65 0,00
0,00 0,00
77.634,88 10.450,16
77.634,88 10.450,16
0,00 0,00
1.271.397,06 10.174,82
-4.870,42 -8.229,42
0,00 0,00
-4.870,42 -8.229,42
0,00 0,00
0,00 -7.171,78
0,00 0,00
0,00 0,00




MUTUA MONTANESA / MEMORIA ANUAL 2019

a) Activos a valor razonable con imputacién en resultados

b) Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta
19. Diferencias de cambio

20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros
a) De entidades del grupo, multigrupo y asociadas

b) Otros

111.-RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20)
IV.-RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (l1+l1l)

21. Impuesto sobre beneficios

V.-RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS

+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR
VI.-RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO

1 Su signo puede ser positivo o negativo.

DISTRIBUCION DE RESULTADOS PATRIMONIO HISTORICO

£J.2018
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
-4.870,42 -15.401,20
1.266.526,64 -5.226,38
-44.645,19 0,00
1.221.881,45 -5.226,38
13.589,97
8.363,59

PATRIMONIO PRIVATIVO Resultado aho Resultado Ej. anteriores Resultado a distribuir
RESULTADO ECONOMICO 1.221.881,45 -27.949,55 1.193.931,90
RESULTADO A DISTRIBUIR 1.221.881,45 -27.949,55 1.193.931,90
RESERVAS Saldo a 31/12/2018 Dotacion Saldo a 31/12/2019
APORTACION DE BIENES Y DERECHOS 11.347.507,71 0,00 11.347.507,71
RESULTADOS DEL EJERCICIO Y EJERCICIOS ANTERIORES 0,00 1.193.931,90 1.193.931,90
TOTALES 11.347.507,71 1.193.931,90 12.541.439,61

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION
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INFORME AUDITORIADELAS CUENTAS ANUALES
GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Opinion

La Intervencién General de la Seguridad Social, a través de
la Subdireccién General de Control Financiero del Sistema
de la Seguridad Social, en uso de las competencias que le
atribuyen los articulos 143 y 168 de la Ley General Presu-
puestaria, y de acuerdo con lo establecido en el articulo
98.2 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social, ha auditado las cuentas anuales de “MUTUA MON-
TANESA”, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°®
7, relativas a la gestiéon del Patrimonio de Seguridad Social
que tiene adscrito, cuentas que comprenden el balance de
situacion a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de resul-
tado econdmico-patrimonial, el estado de liquidacion del
presupuesto, el estado de cambios en el patrimonio neto,
el estado de flujos de efectivo y la memoria correspon-
dientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas relativas
a la gestion del Patrimonio de Seguridad Social expresan,
en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del pa-
trimonio y de la situacién financiera de “MUTUA MONTA-
NESA”, Mutua Colaboradora con la Seguridad Socialn° 7, a
31 de diciembre de 2019, asi como de sus resultados y flu-
jos de efectivo y del estado de liquidacion del presupues-
to correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en
la nota 3 de la memoria) y, en particular, con los principios
y criterios contables y presupuestarios contenidos en el
mismo.

Fundamento de la opinién
Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad

con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente para el Sector Publico en Espana. Nues-

tras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion “Responsabilida-
des del auditor en relacidon con la auditoria de las cuentas
anuales” de nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con
los requerimientos de ética y proteccién de la independen-
cia que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas
anuales para el Sector Publico en Espana, segun lo exigido
por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas de dicho Sector Pubilico.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestio-
nes gque, segun nuestro juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual. Estas cuestiones han sido tra-
tadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opi-
nién sobre estas, y no expresamos una opinidén por sepa-
rado sobre estas cuestiones.

s,
21N
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CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA PROCEDIMIENTOS APLICADOS POR LA AUDITORIA

PROVISION PARA CONTINGENCIAS EN TRAMITACION Y OTRAS PROVISIONES POR PRESTACIONES

De conformidad con lo establecido en el texto refundido de la Ley General | Hemos realizado procedimientos de auditoria tendentes a comprobar
de la Seguridad Social, la “Provisién para contingencias en tramitacién” | la razonabilidad del importe estimado por la direcciéon de la Mutua en
comprende la parte no reasegurada del importe estimado de las presta- | la determinacién de estas provisiones, en particular:

ciones de caracter peridédico previstas por incapacidad permanente y por
muerte y supervivencia derivadas de accidentes de trabajo y enfermeda-

) T ; ) - Entendimiento de los sistemas de registros y controles
des profesionales, cuyo reconocimiento se encuentra pendiente al cierre

aplicados en los procesos de estimacién de los distintos

del ejercicio. componentes de las citadas provisiones.

En la misma ha de incluirse el importe presunto de las responsabilidades * Analisis y evaluacion de los distintos tipos de expediente
derivadas de los expedientes de prestaciones por incapacidad permanen- incluidos en la composicion de las provisiones.

te y por muerte y supervivencia que hayan sido recurridos en via adminis- . Seleccidén de una muestra representativa de expedientes, al
trativa o judicial. Dicho importe sera el resultante de adicionar al montan- objeto de comprobar la adecuada inclusién de los mismos y
te de los expedientes objeto de recurso por parte de la Mutua, el resultado gue su importe se encuentra correctamente estimado.

de aplicar a los expedientes recurridos por los trabajadores, o sus benefi-
ciarios, el porcentaje derivado de la serie temporal histérica de demandas
falladas en contra de la Mutua en los cinco ejercicios anteriores.

- Verificacién de los procedimientos de calculo y composicién
de la serie temporal histérica de demandas falladas en
contra de la Mutua en los cinco ejercicios anteriores al
auditado, asi como de la aplicacion del porcentaje obtenido
a los expedientes recurridos por los trabajadores, o sus
beneficiarios.

Asimismo, de acuerdo con la normativa contable, el importe estimado de
todas aquellas prestaciones por incapacidad permanente, muerte y su-
pervivencia de caracter no periédico que se encuentren pendientes de

reconocimiento deben recogerse como “Otras provisiones a corto plazo”. - Procedimientos de confirmacion con los asesores legales
de la Entidad, al objeto de comprobar la integridad de los
Tal y como se refleja en la memoria que acompafia a las cuentas anuales expedientes recurridos en via administrativa o judicial.

del ejercicio 2019, la cuantia que “Mutua Montanesa” ha estimado y dota-
do por estos conceptos asciende a 6.383.292,75 €, abarcando un total de | Con base en los procedimientos indicados, consideramos que las es-
101 expedientes. timaciones realizadas por la Entidad son razonables y se ajustan a la
normativa aplicable.

Dada la significatividad del mencionado importe y la complejidad de su
composicién y calculo, consideramos que su estimacién, asi como la de-
terminacién y configuracion de la serie temporal histérica, anteriormente
mencionada, requieren de la aplicacién de un juicio significativo por parte
de la Entidad y puede estar sujeta a revisiones potencialmente importan-
tes, lo que supone un riesgo significativo por su influencia en el resultado
del ejercicio.
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Parrafos de énfasis

Llamamos la atencién respecto a lo senalado en las no-
tas 13, 16, 21 y en el apartado de “Otra Informacién” de
la memoria adjunta, en las que se refleja el deterioro del
resultado econémicopatrimonial alcanzado en la gestion
de la incapacidad temporal por contingencias comunes; la
percepcion de un suplemento financiero adicional, previs-
to en la Orden anual por la que se desarrollan las normas
legales de cotizacién a la Seguridad Social, dada la insufi-
ciencia financiera del coeficiente general de financiacion
de esta colaboracion; y la necesaria aplicacion de reservas
para compensar los resultados negativos alcanzados en la
gestién de la incapacidad temporal por contingencias co-
munes.

Asimismo, llamamos la atencién respecto de lo senalado
en la nota 26 “Hechos posteriores al cierre” de la memoria
adjunta, en la que se recoge informacién acerca del im-
pacto econdémico que la disminucién de los ingresos por
cotizaciones y el significativo incremento de los gastos en
prestaciones estan teniendo en la situacién financiera de
la Mutua, como resultado de la crisis sanitaria ocasiona-
da por el COVID-19, y las medidas legislativas adoptadas
como consecuencia de la misma, del mismo modo que es-
tan incidiendo en la gestién del resto de mutuas colabora-
doras con la Seguridad Social.

Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con es-
tas cuestiones.

Otras cuestiones: Participacion de auditores privados

La sociedad de auditoria “Moore Stephens Ibérica de Au-
ditoria - BM Auditores, Unién Temporal de Empresas, Ley
18/1982 de 26 de mayo”, en virtud del contrato suscri-
to con la Intervencién General de la Seguridad Social, ha
efectuado el trabajo de auditoria referido en el apartado
primero. En dicho trabajo se ha aplicado, por parte de la
citada Intervencién General, la Norma Técnica sobre cola-
boracién con auditores privados en la realizacién de audi-
torias publicas de 11 de abril de 2007.

La Intervencién General de la Seguridad Social ha elabora-
do el presente informe sobre la base del trabajo realizado
por la sociedad de auditoria “Moore Stephens Ibérica de
Auditoria - BM Auditores, Unién Temporal de Empresas,
Ley 18/1982 de 26 de mayo”.

Responsabilidad de la Junta Directiva en relaciéon con las
cuentas anuales

La Junta Directiva de la Mutua es responsable de formu-
lar las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen
la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y
del resultado econédmicopatrimonial y de la ejecucion del
presupuesto de la Entidad, de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera aplicable a la Entidad
en Espana, y del control interno que considere necesario
para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, la Junta Directiva
es responsable de la valoracién de la capacidad de la Mu-
tua para continuar como entidad colaboradora, revelando,
seguln corresponda, las cuestiones relacionadas con dicha
continuidad y utilizando el principio contable de gestion
continuada, excepto si tiene la intencién o la obligacion
legal de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, 0
bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria
de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable
de que las cuentas anuales en su conjunto estan libres de
incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas para el Sector Publico vigente en Espana siempre
detecte una incorreccion material cuando existe. Las in-
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correcciones pueden deberse a fraude o error y se consi-
deran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las deci-
siones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la nor-
mativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente para el Sector Publico en Espana, aplicamos nues-
tro juicio profesional y mantenemos una actitud de escep-
ticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

- ldentificamos y valoramos los riesgos de
incorreccion material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disenamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccion
material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno
relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia
del control interno de la Entidad.

- Evaluamos si las politicas contables aplicadas son
adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion
revelada por el 6rgano de gobierno.

- Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién por
la Junta Directiva del principio contable de gestién
continuada y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe

Nos comunicamos con la Junta Directiva en relacién con,

0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Mutua
para continuar con su gestion colaboradora. Si
concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente
informacién revelada en las cuentas anuales o,

si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones
futuros pueden ser la causa de que la Mutua deje
de colaborar en la gestion de la Seguridad Social.

Evaluamos la presentacion global, la estructura
y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacién revelada, y si las cuentas
anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

entre otras cuestiones, el alcance y el momento de rea-
lizacién de la auditoria planificados y los hallazgos signi-
ficativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion
a la Junta Directiva de la Entidad, determinamos las que
han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en conse-
cuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION
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GESTION DEL PATRIMONIO HISTORICO
Opinién

La Intervencién General de la Seguridad Social, a través de
la Subdireccién General de Control Financiero del Sistema
de la Seguridad Social, en uso de las competencias que le
atribuyen los articulos 143 y 168 de la Ley General Presu-
puestaria, y de acuerdo con lo establecido en el articulo
98.2 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social, ha auditado las cuentas anuales de “MUTUA MON-
TANESA”, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°®
7, relativas a la gestidon de su Patrimonio Histérico, cuentas
que comprenden el balance de situacion a 31 de diciembre
de 2019, la cuenta del resultado econémico-patrimonial,
el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de
flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejerci-
cio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas relativas
a la gestion del Patrimonio Histérico expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de
la situacién financiera de “MUTUA MONTANESA”, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social n° 7, a 31 de diciem-
bre de 2019, asi como de sus resultados y flujos de efecti-
vo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacion (que se identificaen la
nota 3 de la memoria) y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente para el Sector Publico en Espana. Nues-
tras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccién “Responsabilida-
des del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas
anuales” de nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con
los requerimientos de ética y proteccién de la independen-

cia que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas
anuales para el Sector Publico en Espana, segun lo exigido
por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas de dicho Sector Pubilico.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestio-
nes gue, segun nuestro juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual. Estas cuestiones han sido tra-
tadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales en su conjunto, y en la formacioén de nuestra opi-
nidén sobre estas, y no expresamos una opinién por sepa-
rado sobre estas cuestiones.

Hemos determinado que no existen riesgos significativos
considerados en la auditoria que se deban comunicar en
nuestro informe.

Otras cuestiones: Participacion de auditores privados

La sociedad de auditoria “Moore Stephens Ibérica de Au-
ditoria - BM Auditores, Unién Temporal de Empresas, Ley
18/1982 de 26 de mayo”, en virtud del contrato suscri-
to con la Intervencién General de la Seguridad Social, ha
efectuado el trabajo de auditoria referido en el apartado
primero. En dicho trabajo se ha aplicado, por parte de la
citada Intervencion General, la Norma Técnhica sobre cola-
boracién con auditores privados en la realizacién de audi-
torias publicas de 11 de abril de 2007.

La Intervencién General de la Seguridad Social ha elabora-
do el presente informe sobre la base del trabajo realizado
por la sociedad de auditoria “Moore Stephens Ibérica de
Auditoria - BM Auditores, Unién Temporal de Empresas,
Ley 18/1982 de 26 de mayo”.
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Responsabilidad de la Junta Directiva en relacién con las
cuentas anuales

La Junta Directiva de la Mutua es responsable de formular
las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la ima-
gen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y del resul-
tado econdmicopatrimonial de la Entidad, de conformidad
con el marco normativo de informacion financiera aplicable
a la Entidad en Espana, y del control interno que considere
necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales
libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, la Junta Directiva
es responsable de la valoracién de la capacidad de la Mu-
tua para continuar como entidad colaboradora, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con dicha
continuidad y utilizando el principio contable de gestion
continuada, excepto si tiene la intenciéon o la obligacion
legal de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria
de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable
de que las cuentas anuales en su conjunto estan libres de
incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas para el Sector Publico vigente en Espana siempre
detecte una incorreccién material cuando existe. Las in-
correcciones pueden deberse a fraude o error y se consi-
deran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las deci-
siones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la nor-
mativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas

vigente para el Sector Publico en Espana, aplicamos nues-
tro juicio profesional y mantenemos una actitud de escep-
ticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

- Identificamos y valoramos los riesgos de
incorrecciéon material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disenamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
una incorreccién material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusioén, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la
elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno
relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias, y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la Entidad.

- Evaluamos si las politicas contables aplicadas son
adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién
revelada por el 6rgano de gobierno.

- Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion
por la Junta Directiva del principio contable de
gestién continuada y, basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Mutua
para continuar con su gestion colaboradora. Si
concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente
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informacioén revelada en las cuentas anuales o,

si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones
futuros pueden ser la causa de que la Mutua deje de
colaborar en la gestion de la Seguridad Social.

- Evaluamos la presentacion global, la estructura
y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacién revelada, y si las cuentas anuales
representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran expresar la imagen fiel.
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Nos comunicamos con la Junta Directiva en relacion con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de rea-
lizacién de la auditoria planificados y los hallazgos signi-
ficativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion
a la Junta Directiva de la Entidad, determinamos las que
han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en conse-
cuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION

_94_



MARCO NORMATIVO




MUTUA MONTANESA / MEMORIA ANUAL 2019

MARCO NORMATIVO

La actividad legislativa del ano 2019 ha estado condicio-
nada por la situacién politica, lo cual ha implicado la fal-
ta de presupuestos generales y la dificultad para abordar
cuestiones normativas. En este contexto, comenzdbamos
el ejercicio bajo el impacto del Real Decreto-ley 28/2018,
de 28 de diciembre, para la revalorizacién de las pensio-
nes publicas y otras medidas urgentes en materia social,
laboral y de empleo, una norma cuyo que venia a suplir
las habituales disposiciones de la Ley de Presupuestos Ge-
nerales en materia social y laboral, dada la falta de esta
Ultima, siendo destacable dentro de sus preceptos la sus-
pension del sistema de reduccion de las cotizaciones por
contingencias profesionales por disminucion de la sinies-
tralidad laboral (Bonus); el cese de la colaboracién volun-
taria de las empresas respecto de la prestacion econé-

mica por contingencias comunes; el establecimiento de
la obligacion de concertar todas las coberturas para los
trabajadores por cuenta propia o autonomos (incluida la
cobertura por Cese de Actividad); el aumento progresivo
de los tipos de cotizacién para autonomos (hasta el 1,3%
por contingencias profesionales y 0,9 por Cese de Activi-
dad para el ano 2021); la obligatoriedad de que este co-
lectivo concierte la cobertura con una Mutua, incluyendo
a los trabajadores que ain mantenian cobertura con el
INSS, que deberan optar por una Mutua en el primer tri-
mestre de 2019 y con efectos 1 de junio de 2019 ; y final-
mente el traslado de la responsabilidad en el abono de la
cuotas de los autonomos que se encuentren en situacion
de incapacidad temporal a partir del dia 61° de la baja,
responsabilidad que sera de las Mutuas Colaboradoras.
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Ya entrando en las normas mas importantes publicadas, dentro de las que afectan directamente a la actividad de la Mutua,
destacamos las siguientes:

Orden TMS/40/2019, de 21 de enero, por la que se establecen para el ano 2019, las bases de cotizacién a la seguridad
social de los trabajadores del régimen especial del mar incluidos en los grupos segundo y tercero.

Orden TMS/83/2019, de 31 de enero, por la que se desarrollan las normas legales de cotizacién a la Seguridad Social,
desempleo, proteccién por cese de actividad, fondo de garantia salarial y formacién profesional para el ejercicio 2019.

Orden TMS/103/2019, de 6 de febrero, por la que se modifica el anexo del Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio,
para la aplicacién y desarrollo, en el Sistema de la Seguridad Social, de la prestacién econémica por cuidado de meno-
res afectados por cancer u otra enfermedad grave y se aprueba el modelo de declaracion médica sobre la necesidad
de cuidado continuo del menor.

Real Decreto-Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunida-
des entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion. Esta norma incluye modificaciones en el Texto Refundido
de la Ley General de la Seguridad Social que impactan sobre todo a efectos de cotizacion de trabajadores autébnomos.

Real Decreto-Ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccion social y de lucha contra la precariedad
laboral en la jornada de trabajo. Se incluye en esta norma una Disposicién Transitoria Segunda destinada a aclarar las
dudas que se habian suscitado en relacién con la obligacién de las Mutuas de cotizar por los trabajadores autbnomos
a partir del dia 61° de la baja que fue incluida en la legislacion por el RD-Ley 28/2018.

Resolucion de 19 de marzo de 2019, de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social, por la que se orde-
na el procedimiento de cese en la colaboracién voluntaria de las empresas en la gestion de la seguridad social respec-
to a las prestaciones econdmicas por incapacidad temporal derivada de enfermedad comun y accidente no laboral.

Resolucion de 20 de marzo de 2019, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se determina la crea-
cién, composicién, organizacion y funcionamiento de la Comisién Paritaria para la resolucién de las reclamaciones
previas en materia de prestacion por cese de actividad.

Orden TMS/513/2019, de 25 de abril, por la que se modifica la Orden TIN/866/2010, de 5 de abril, por la que se regu-
lan los criterios que, en su funcién de colaboracién con la seguridad social, deben seguir las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social y sus entidades y centros mancomunados, en la gestion
de los servicios de tesoreria contratados con entidades financieras.
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Resolucion de 23 de mayo de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registran y publican la revision
salarial y tablas salariales definitivas para 2018 y provisionales para 2019 del Convenio Colectivo General de ambito
estatal para el sector de entidades de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la seguridad social.

Resolucion de 4 de octubre de 2019, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica la adenda al Convenio
entre el Instituto Nacional de la Seguridad Social, el Instituto Social de la Marina y las mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social, para la emisién de informes y practica de pruebas médicas y exploraciones complementarias para
la valoracion, revision y calificacion de las incapacidades laborales.

Orden TMS/1070/2019, de 24 de octubre, por la que se fijan para el ejercicio 2019 las bases normalizadas de cotiza-
cion a la Seguridad Social, por contingencias comunes, en el Régimen Especial de la Seguridad Social para la mineria
del carbén.

Resolucion de 28 de octubre de 2019, de la Direccién general de Ordenacioén de la Seguridad Social, por la que se esta-
blece el régimen de aplicaciéon de las prestaciones complementarias del articulo 96.1 b), del texto refundido de la ley
general de la seguridad social, aprobado por real decreto legislativo 8/2015, de 30 de octubre. Se trata de el estable-
cimiento de un catdlogo comun y condiciones comunes en relacion con las denominadas “Prestaciones Especiales”
que las Mutuas otorgan a través de las Comisiones de Prestaciones Especiales constituidas en las mismas conforme
al art. 90 del TRLGSS.
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El presente informe ha sido realizado siguiendo las recomendaciones de los principios y requisitos del Modelo de reporte
“Estandares GRI-Global Reporting Initiative”, version 2016.

GRI CONTENIDO GRI OoDS PAGINA
ESTANDARES UNIVERSALES

CONTENIDOS GENERALES
1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la Organizacién 103
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8 4,46 a 59
102-3 Ubicacién de la sede 103
102-4 Ubicacién de operaciones 11a13
102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 3,8,10y 16 4y 5
102-6 Mercados servicios 1l1a14
102-7 Tamano de la Organizacién 8 36, 49, 52,53,56a 59,73y 79
102-8 Informacioén sobre empleados y otros Trabajadores 5y8 36,37,40y 41
102-9 Cadena de suministro 73
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro NO HA HABIDO
102-11 Principio de enfoque de precaucion 24,33y 60
102-12 Iniciativas externas 17 25,43y 67a71
102-13 Afiliacién asociaciones 17 20a23
102 | 2. ESTRATEGIA
102-14 Declaracion de Altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 5
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 9y 10
102 | 3. ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 16 31a34
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 17 33
102 | 4. GOBERNANZA
102-18 Estructura de Gobernanza 16 27a30
102-22 COMPOSICION ORGANOS 27a30
EL PRESIDENTE NO OCUPA CARGO
102-23 S| PRESIDENTE TIENE CARGO EJECUTIVO EJECUTIVO
102-26 FUNCIONES ORG. GOBIERNO 9y 10
. ELABORACION MEMORIA SEGUN
102-27 MEJORAR CONOCIMIENTO EN ECONOMICO Y SOCIAL ESTANDARES GRI DESDE 2017

iNDICE GRI
- 100 -
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GRI CONTENIDO GRI ODS PAGINA
102-32 Funciép ‘d.el maximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de informes de -
sostenibilidad
102 ‘ 5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de grupos de interés 14
102-41 Acuerdos negociacién colectiva Todo el personal esta cub.ierto COI’.I el
convenio colectivo
102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés 17 14
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 14a18
102-44 Temas y preocupaciones claves mencionadas 17a18
102 ‘ 6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DEL INFORME
Mutua Montanesa, Mutua Colabo-
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados rad9ra cc?n la Segurida_d social .”° !
(Patrimonio de la Seguridad Social y
Patrimonio Privativo)
102-46 Definicién de contenidos de los informes y las coberturas del tema 7
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 3° informe
102-50 Periodo objeto del informe 2019
102-51 Fecha del dltimo informe 2018
102-52 Ciclo de elaboracién de informes anual
Ana Isabel Manso. Coordinado-
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe . ra de Direccion General y RSE
ai.manso@mutuamontanesa.es
Tfno: 942.20.41.06
102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los Estandares GRI 7
102-55 Indice de contenidos GRI 100 a 102
102-56 Verificacion externa No tiene verificacién externa
ESTANDARES ECONOMICOS
201 | DESEMPENO ECONOMICO
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 5y79a94
501-2 Ibrinop(l;iﬁsqcéi;:? financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cam- 75 377
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 8 36a43

204
204-1
205

| PRACTICAS DE ADQUISICION

Proporcion gasto en proveedores locales 7

205-2

| ANTICORRUPCION
Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupciéon

31a32

205-3

206-1

Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

‘ COMPETENCIA DESLEAL

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas mo-
nopdlicas y contra la libre competencia

ESTANDARES AMBIENTALES

| ENERGIA

NO HA HABIDO

NO HA HABIDO

DIMENSION SOCIAL

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 7y 13 75a77
302-3 Intensidad energética 7 75a77
302-4 Reduccién del consumo energético 7 75a77

401-1

EMPLEO
Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

37y 40

iNDICE GRI
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GRI CONTENIDO GRI ODS PAGINA

403 | SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1 Representacion Fie los trabajadores en comités formales trabajador-empresa 42
de salud y seguridad

403-2 ijos de ac’cidente.s y tasas de.frecuencia de accidentes, enfermedades profe- 49 3 51
sionales, dias perdidos, absentismo

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con los sindicatos 42

404 | FORMACION Y ENSENANZA

404-1 MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO 41

404-2 :Ta)i:::nsa;:igira mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda 37y 41

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno 37
y desarrollo profesional

(405 | DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 36a40

405-2 INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES 36a43

406 NO DISCRIMINACION

406-1 ‘ “Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas” NO HA HABIDO

418 PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del NO SE HAN PRODUCIDO

419-1

cliente y pérdida de datos
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES NORMATIVAS EN LOS AMBITOS SOCIAL Y
ECONOMICO

NO HA HABIDO




Mutua Montanhesa
Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social num. 7

Domiicilio social
Ataulfo Argenta, 19
39004 Santander (Cantabria)

942 204 100

900 180 875
(linea asistencial 24 horas)

@000

www.mutuamontanesa.es
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