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El Reportede Responsahilidad Social Empresarial v Sostenibilidad es la integracidn de

resultados de los Principios PRME - Brinciples for Besponsible Management Education v

los Principios del Pacto Mundial de las Maciones Unidas, las cuales hacen parte de
Meumann Business School de farma activa.,
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Carta de la Rectora

Neumann Business School, en su conviccion de fortalecer e involucrar actividades o gestiones
bajo las directrices de Responsabilidad Social Empresarial y de Gestion Ambiental en los
programas académicos que se imparten y las actividades administrativas de los colaboradores,
ratifica el compromiso en el cumplimiento de los Principios PRME - Principles for Responsible
Management Education y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, las cuales
Neumann Business School se encuentra inmersa, en ese sentido en su convencimiento que el
comportamiento voluntario como organizacion educativa en propiciar actividades académicas o
administrativas de indole de Responsabilidad Social Empresarial o Gestion ambiental, genera un
papel de agente de cambio con practicas efectivas no sélo en el quehacer diario sino en el
desempefio de las funciones que ocupan y los resultados que obtenga.

El presente reporte integrado en Principios PRME - Principles for Responsible Management
Education y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, muestra el reflejo y el
resultado compartido y participativo de toda la comunidad académica y administrativa y grupos
de interés, quienes por sus decisiones y dedicaciones tomaron la iniciativa en la importancia de
desempefiar una concientizacion social y/o ambiental a través de practicas organizacionales
efectivas.

Con ese espiritu de progreso en el cumplimiento de los compromisos, integra la Responsabilidad
Social Corporativa en la gestidon de la organizacidn, poniendo en practica politicas y estrategias

gue permitan dar respuesta a las necesidades y expectativas de los grupos de Interés.
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NUESTRA HISTORIA

Neumann Business School estd localizada en la ciudad de Tacna - Peru. Es una organizacion
dedicada a desarrollar programas educativos para ejecutivos, trabajo que viene haciendo
en varias ciudades del Peru a través de oficinas comerciales en ciudades como: Lima y
Arequipa. Actualmente se imparten programas de maestrias; Neumann Business School
propone la especializacion como una diferenciacion profesional y confia en ello, puesto que,
las empresas podrian fortalecer sus ventajas competitivas para mejorar sus procesos,
generar rentabilidad y satisfacer las necesidades de sus clientes.

La escuela es reconocida por el estado peruano por haber completado los requisitos
establecidos del Consejo Nacional para la Autorizacidon de Funcionamiento de Universidades
- CONAFU, organismo autonomo de la Asamblea Nacional de Rectores, creado por Ley
26439 que aprueba el Proyecto de Creacion de Neumann Business School mediante la
Resolucion N° 207.2010, el cual otorga la autorizacion de licenciamiento provisional
mediante la resolucién N° 400.2012.

Actualmente, Neumann Business School se rige bajo la nueva Ley universitaria N° 30220,
asimismo se encuentra en un proceso de institucionalizacion para conseguir la autonomia.

Las personas que optan por una educacidn de postgrado deben ser consciente del proceso
riguroso que significa conseguir un grado de maestria; horas de lectura, reflexiones, andlisis
y debates, son parte del dia a dia. Nuestra escuela emplea metodologias participativas y
ensefianza grupal, ya que dichos alumnos deben interactuar dentro y fuera del salén de
clase, descubriendo su propio aprendizaje. La verdad absoluta no existe en ciencias sociales,
es bien importante conocer varias experiencias las cuales permitan a los estudiantes posean
una base analitica al tomar decisiones reales.

Nuestro claustro de profesores poseen maestrias y doctorados otorgados por universidades
lideres en América y Europa; cuentan con una destacada trayectoria con experiencias en
diferentes empresas y sectores econdmicos a nivel Latinoamericano.

Los profesores exponen temas académicos, complementando por sus propias experiencias
y generan discusion en clase. Los estudiantes admitidos por nuestra escuela deben necesitar
la maestria para el desarrollo profesional, el conocimiento y la experiencia para crecer sus
negocios, asimismo, deben desear el éxito y ser ambiciosos cuando los desafios surjan
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NUESTROS PROGRAMAS
ACADEMICOS

Maestrias Nacionales

Maestria en Administracion de Negocios

Maestria en Gestion de Tecnologias de la Informacion
Maestria en Derecho de la Empresa

Maestria en Gestion Minera y Ambiental




Neumann Business School es un miembro asociado que tiene la
conviccion de promover el liderazgo, la investigacién y el
crecimiento de la calidad de educacion en los negocios y gestion en
la regidon Asia - Pacifico. AAPBS brinda retos y oportunidades
proponiendo nuevas direcciones a seguir para la asociacion y sus
miembros, mejorar sus valores, incrementar membresias y
establecer una asociacién global.

Neumann Business School, es un miembro observador en el
Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion -
CLADEA, es una de las redes mas importantes de escuelas de
negocios a nivel mundial; ésta organizacion internacional
proporciona un sistema de cooperacion global y plataforma de

comunicacion que une a los miembros.

Neumann Business School establece una sostenibilidadcorporativa que comienza
con el sistema de valores de empresa y un enfoque de principios para hacer
negocios basados en los 10 una principios. Al incorporar los principios del Pacto
Mundial en estrategias, politicas y procedimientos y establecer una cultura de
integridad, no sélo esta cumpliendo con sus responsabilidades basicas con las

personas y el planeta, sino también estd sentando las bases para el éxito a largo
plazo.

Principles for Responsible Management Education (PRME), representa una
iniciativa del Pacto Global de las Naciones Unidas, en su busqueda por proporcionar
un marco de referencia para las instituciones académicas para promover la
responsabilidad social corporativa e incorporar valores universales en su plan de
estudio einvestigacion.
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Neumann Business School tiene como cumplimiento del ejercicio de actividades
académicas y administrativas orientados a un lineamiento estratégico, el cual
estd declarado y difundido a todos los miembros de la organizacién. Tal
lineamiento, tiene vinculacion estrecha con la declaraciéon universal de los

derechos humanos y la responsabilidad social, por lo que, constituye una
organizacion académica que cumple a cabalidad los términos legales y valores
respetando los derechos humanos y la responsabilidad social entre los grupos
de interés.

NUESTRA VISION
“Ser reconocidos por nuestra calidad académica y el uso de tecnologia
avanzada en el desarrollo de programas internacionales”

NUESTRA MISION
“Crear un espacio de aprendizaje para el desarrollo de capacidades que
aporten valor a la persona y su organizacion”

POLITICA DE CALIDAD
“Fomentar la cultura de mejora continua para potenciar nuestros recursos con el fin de brindar un
servicio educativos con estandares superiores de calidad”

VALORES

v Perseverancia, para el logro de los objetivos
v Responsabilidad, con la sociedad y el medio ambiente
v' Fraternidad, con los miembros de la comunidadacadémica

Neumann Business School, promueve desde la creacion de sus mallas curriculares de los
programas académicos autorizados, el respeto a los derechos humanos y fomentando la
responsabilidad social; en ese sentido, se cuenta con articulos o lecturas con relacion a dichos
temas, los cuales se convierten en impulsores y agentes de cambio.

Programa de Posgrado Avanzado / Maestria Curso



i o » ) Etica de la Empresa y Responsabilidad Social
Maestria en Administracion de Negocios ) » o )
Direccion Estratégica del Capital Humano

Derecho Laboral

i Solucién de Conflictos Empresariales
Maestria en Derecho de la Empresa
Derecho del Consumidor

Propiedad Intelectual

Evaluacion de Proyectos de Inversion Minera
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Metodologia de Evaluacién del Impacto Ambiental
Maestria en Gestién Minera y Ambiental | Aseguramiento Ambiental ISO 14000

Negociacién y Manejo de Conflictos

Modelos y Herramientas para las Relaciones
Comun

Aseguramiento de la RSE ISO 26000

Direccion de Personas

MBA Executive ,
Etica y Responsabilidad Social Empresarial

Direccion de Personas
i N Inteligencia Emocional
Master Europeo en Gestion del Talento ) ) )
Liderazgo y Trabajo en Equipo

Negociacién y Mediacion de Conflictos

DPG en Direccidon Estratégica Direccién de Personas

Direccién de Personas
, » Inteligencia Emocional
Master Europeo en Gestion del Talento ] ] ]
Liderazgo y Trabajo en Equipo

Negociacién y Mediacién de Conflictos

DPG en Direccion Estratégica Direccién de Personas

DPG en Gestion Empresa Etica y Responsabilidad Social Empresarial

Inteligencia Emocional

DPG en Habilidades Directivas Liderazgo y Trabajo en Equipo

Negociacién y Mediacién de Conflictos

Lainvestigacién es una de las actividades mejor valoradas por su importancia eimpacto enlacomunidad, esatravés
de éstaqueseconocelarealidaddelentorno, seidentifican necesidadesy se plantean soluciones. En ese sentido las
investigaciones realizadas en el dmbito de los derechos humanos y la responsabilidad social por estudiantes de los



diferentes programas académicos pasa por un proceso orientacion, investigacionyanalisis; productodeello, lastesis
se publican a través de nuestra biblioteca virtual. A continuacidon presentamos las siguientes tesis del programa
académico - Maestria en Administracién de Negocios-2019:

La Escuela de Postgrado Neumann tiene como producto cientifico el Neumann Business Review (NBR) con ISSN:
24123730, es unarevista cientifica orientada ala Administraciony los Negocios, que tiene como finalidad difundir el
conocimiento através de los articulos cientificos y se encuentra indexadaal catdlogo de LATINDEX, CIRC, MIAR, DOAJ
y ALICIA.

Titulo Autor
Determinacion de los factores de éxito en Leo Rossi, Ernesto
Responsabilidad Social Empresarial vy Alessandro
Medioambiente de las Empresas del Payares Ayola, Paula
Rubro Aceite de palma Organico: Caso Andrea
C.I. Tequendama S.A.S, afio 2019 Amador Polo, Marykarmen

MIAR

W Jatindex

DIRECTORY OF
OPEM ACCESS gl ALI' IA
JOURNALS



El Neumann Business Review "NBR"” es editada por Neumann Business School es una revista de libre
acceso y sujeta a revision por pares andénimos. Las areas de mayor interés son:

v' Interculturalidad en los Negocios.
v" Negocios Familiares
Responsabilidad Social en los N B R /REVIEW
Negocios

Negocios Transfronterizos

Habilidades Conductuales en los Negocios
Crecimiento de Pequeiias y Medianas Empresas
Administracién y Negocios

ANENENEN

Los siguientes articulos cientificos en el darea de Responsabilidad Social en los Negocios son
produccion de Neumann Business Review en la edicion 2019:

Desigualdad Salarial en los Servicios Publicos en Chile: Un Estudio de
Caso Servicio Nacional de Aduanas de Chile



Daniel Omar Viera Castillo

Universidad Catolica del Norte Arica.Chile

Mario Alonso Flores Loredo

-

. - oL
Universidad de Tarapaca - Arica - Chile

DOI: https:/doi.org/10.22451/3002.nbr2019v0l5.2.10037

Palabras clave: desigualdad salarial, estamento laboral, Aduana de Chile, mercado
laboral

Resumen

El objetivo de este articulo es analizar las remuneraciones salariales por sexo,
determinar la brecha v discriminacion gue existe en las entidades pblicas como es
el caso de Aduanas de Chile, Se analiza |3 estructura de estamentos ocupacional y
los ingresos laborales, a través de las relaciones funcionales de la ecuacidn de
Mincer. Los resultados indican que existen diferencias salariales por sexo a favor
de los hombres del orden del £2%. siendo los estamentos profesionales y técnicos
los que presentan las mayores desigualdades, Ademas, se tiene gue los hombres
casados presentan mejores remuneraciones que 1as mujeres para los mismos afios
de experiencia Estos resultados contrastan alas publicaciones oficiales en Chile

para el sector plblico donde |a brecha salarial es del 27,4%.

MiER B e 004 /=% CALICIA REDIB

NEUMANN
|
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Publicado
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Biografiadel autor/a

Daniel Omar Viera Castillo, Universidad Catdlica del Norte Arica,Chile

Doctor en Direccidny Organizacion de Empresas. Profesor Titular de [z Escuela
Universitaria de Administracion y Negocios de la Universidad de Tarapacd en
Arica, Chile. Su profesion es Ingeniero Comercial de [a Universidad Catdlica del
Narte y posee s sizuientes grados académicos: Master en Economia y Masteren
Ingenieria Industrial, de la Universidad de Los Andes de Colombia. Doctor en
Direcciony Organizacion de Empresas de |a Universidad Rey Juan Carlos de
Madrid. Su experiencia profesional incluye muchos afos como miembro de
directorio, gerente, asesor y consultor especializado en empresas de diverso tipo

en Chile, Per(y Colombia. Arica, Chile,

Mario Alonso Flores Loredo, Universidad de Tarapaca - Arica - Chile
Magister de la Universidad de Tarapaca, Chile,

Comocitar

Viera Castillo, 0. O, & Flores Loreda, M. A, (2019).
Dezigualdad Salarial en los Servicios Pdblicos 2n
Chile: Un Estudio de Caso Servicio Macional de
Aduanas de Chile . Neumnann Business Review, 3(2),
04-23.
https:/dol.org/10.22431/3002.nbr2019v0l3.2.1
0037

Formatos de citacion v

Nimero
Vol. 5 Nam. 2 {2019): julio - diciembre

RESPONSABILIDAD SOCIALENLOS
NEGQCIQS

Derechos de autor 2019 Neumann Business

Review



La Actuacion del Contador y su Influencia en la Responsabilidad Social

Empresarial

Sinuhe Carlos Guardado Lopez

htzp:fforcid.org/0000-0003-1025-3207

W
L

Diana Esperanza Tapia Torre

W

Resumen

La misién de todas las empresas implica responder y cubrir una necesidad
existente en |2 sociedad. Las empresas captan recursos de su ambiente y por
medio de su actividad productiva generan una utilidad z sus accionistas, directivos
y trabajadores; sin embargo, no estan exentas por mandato constitucionzl de
contribuir al gasto pablico. Aunque en lzs Gltimas décadas, también han optado de
armonizar con su ambiente generando acciones que permitan establecer una
imagen favorzble ante Iz sociedad. Una de las profesiones que son determinantes
y activas en |a dindmica orgzanizacional es |la contaduria, entre sus multiples areas
de trabajo se encuentran: ndmina, facturacion, costos, finanzas e impuestos. En
relacidn 2 esta Gltima 3rea. es influyente |2 Izbor del contador ya que México es
uno de los paises de la OCDE que menos recaudan impuestos en proporcién a su
Preducto Interno Bruto, lo que se reflejz en los recursos destinados al gasto
pablico. El trabajo del contador con apego 2 |a legalidad, z su éticay anteponiendo
la responsabilidad social es fundamental, ya que se ha estigmatizado |2 actuacion
del contador respecto z |2 faltz de pago de impuestos por parte del contribuyente,
2un cuando este Gltimo opta deliberadamente por no contribuir en su proporcién
zl gasto publico. El presente manuscrito expone las causas de la conducta evasiva
del contribuyente y [a formaz en |z que el contador gestiona en materia impositiva z
solicitud del primero. Esta investigacidn es producto de una investigacion de tipo

bibliografica y cuenta con un alcance descriptivo.

IBERGAMERICAN
BUSINESS
JOURNAL

Yolumen M N2} Eneen 2020

2020-01-31

w

Guardado Lopez, 5. C_ Martinez Flores, J., & Tapia
Torres, D. E {2020). La Actuacién del Contadory
=u Influencia en |z Responsabilidad Secial
Empresarial. lberoamerican Business Jounal, 3(2),
18-38.

https:/doi.org/10.22451/5817.ibj2019v0l3.2.11




Biografia del autor/a

Sinuhe Carlos Guardado Lopez, Universidad Macional Autdnoma de México
Licencizdo en Administracion por la Universidad del Valle de México, Maestroen

Administracidn por |2 Universidad Macional Autdnoma de México, Doctor en
Administracidn por el Instituto de Estudios para la Excelencia Profesional de
Chiapas. Doctor en Derecho Penal con Orientacién en Criminologiay
Posdoctorado en Derecho por el Centro de Estudios Superiores en Ciencias
Juridicas. Cuenta con diplomadaos en diversas dreas como Administracion Pablica,
Derechos Humanos, Meuropsicologia v Recursos Humanos. Profesor Definitivo
por lz Universidad Macional Auténoma de México. Autor de textos sobre temas en
Comportamiento Humano, Comportamiento Organizacionzl, Neuropsicologia
Orgzanizacional v Derecho. Cuentz con publicaciones en revistas indizadas coma la
“Revista Universitariz Digital de Ciencias Sociales” de l2 UNAM, |2 *Revista
Pensamiznto Penal® de Argentinz v |2 Revista "Iberoamerican Business Journal"
{PerG-Chile). Por medio de l2 iniciativa privada colabora realizando diagndsticos y
tratamientos neuropsicoldgicos en nifios, adolescentes v adultos. Ha sido ponente
n cursos y talleres de capacitacidny desarrollo organizacional en ayuntamientos,

colegios, empresas y universidades piblicas v privadas.

Mdmers

Vol 3 Nam. 2 (2020): 2gosto - enero

Seccidn

ECONOMIA INTERNACIONAL

Derechos de autor 2020 [beroamarican

Business Journal

Estz obra esté bajo licenciz internacional

Creative Commons Reconocimisnto-

MNoComercial-Compartirlgual 4.0.

Loz zutores que publican en esta revista 2stdn

de acusrdo con los siguientes términas:

+ Los zutorss respetan los derechosde
Jutory garantizan 3 la revistz e
derecho deser |z primera publicacién
del trabajo 2l igual que licencizdo bajo
Creative Commons Atribution License
que peErmite 3 otros compartir 2l
trabaje con un reconccimienta de la
autoriz del trabajoy |z publicacidn
inicial en esta revista.

+ Loz zutorss puedsn establecsr por
szparado acuerdos adicionalzs para |z
distribucion no exclusiva de la versidn
de la obra publicada en la revista (por
gjemplo situarlo en un repositoric
institucicnal o publicarlo en un libro),
CON un reconocimiento de su
publicacién inicizl &n esta revista.

+ Ezresponsabilidad delos autores



En la firme conviccién del cumplimiento y respeto a los derechos humanos y la
responsabilidad social, la Neumann Business School se rige a normas legales e
institucionales, las cuales se constituyen como base legal e institucional en
nuestros involucrados:

DERECHOS HUMANOS
ALIANZAS




Normas Institucionales

v
v
v

ASRNIENE NN

ASRNENEN

Estatuto General de la Escuela de Postgrado Neumann Business School.
Reglamento General de la Escuela de Postgrado Neumann Business School.
Manual de Organizacién y Funciones (MOF) Escuela de Postgrado Neumann
Business School.

Reglamento de Proteccién de Propiedad Intelectual.

Reglamento de Investigacion.

Reglamento de titulos y grados.

Reglamento de Docencia.

Reglamento Interno de Trabajo (RIT) Escuela de Postgrado Neumann Business
School.

Reglamento de Admisién.

Reglamento Académico.

Reglamento Estudiantil.

Reglamento de Becas.

Normas Legales

<\

ANANIENIEN

Constitucion Politica del Perd 1993.

Ley N° 26887 - Ley General de Sociedades.

Nueva Ley Universitaria N° 30220.

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728 D.S. 003-97-TR.
Ley N© 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Neumann Business School cuenta con los siguientes principios para el desarrollo de las actividades:

v

v

La creacion vy difusién del conocimiento cientificos y tecnoldgico ambas al servicio del
desarrollo integral del hombre.
La busqueda de la equidad, la afirmacidn de elevados valores éticos y el servicio a la

comunidad para su perfeccionamiento y desarrollo.

La libertad de pensamiento, de critica de expresion y de catedra.

La autonomia académica, econdmica, normativa y administrativa que aseguren su
perfecciona- miento y desarrollo.

Los miembros de Neumann Business School, cuentan con contratos de trabajo, donde existe un
acuerdo entre el empleado y el colaborador por la prestacion de determinados servicios, a cambio de
una retribucion econémica. Dichas actividades de trabajo son administrativas u operativas.

Asimismo se cuenta con el contrato de prestacién de servicio académico, el cual es celebrado entre el
Gerente General y el cliente por la prestacion del servicio.



Resolucién de aprobacion - reglamento Interno de trabajo de Neumann Business School

LA ESCUELA

DE NECOCIOS
o RuMann DEL MUNDO

ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN BUSINESS SCHOOL
RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO
NRO. 044 - 2019 - CDNBS

Tacna 09 de septiembre del 2019

El Conssjo Direcivo representado por el Rector de la as tor N

CONSIDERANDO:

segmmoemuemaemIsmsepoanneosmuseapoooemmoelamaem
a1a nueva Ley Universitana Nro.

En cor en & Acta de Junta de Accionistas de fecha 20 de octubre del 2014 se 3probo I3

maumumunmumwammaumumw

Nro. 30220,

A traves gel Acta gel Consejo DiFectivo o2 fecha 13 de noviembre del 2014 se ap el Regiamento G de a3

Escuela de Postgrado ) Business :

Mediante Acta de Junta de Acclonistas de fecha 25 de julio del 2017, se modinico el dela de Postg

Por medio def Acta de Junta de Accionistas de fecha 29 de mayo def 2013, se modifico & Estatuto de la Escueia de

Postgrado
Segin Acta del Consejo Directivo de fecha 09 de sefiembre del 2019 se resuelve 3prodar [a modificacion del regamento
intemo de Trabajpo i0s g p
e 102. Deias Obligacionss
Responder Ios tickets de atencion que los clientes ios ge que 1a emp

establezca, en un plazo menor a 24 horas hablies

- 13.3. Dei3s Faltas Graves
Las faitas que han sido sefl tienen enur mas no limitativas; por io tanto, i3 empresa
a su S0k criterio podra aplicar las es que crea ante delas
de educacion, respeto mutuo y buena fe de sus trabajadores. ACUMUIAT tres SaNCIONES POT NO FESPONdEr en
un plazo de 24 horas de un dia habil, umummmwmmemm
que |a empresa establezca

SE RESUELVE:
Art. 1* Aprobar 1a modificacion del Regiamento Intemo de Trabajo de 1a Escusia de Postgrado.




Resolucién de aprobacidn - manual de organizacién y funciones de Neumann Business School.
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NORMAS LABORALES
DIALOGOS




De acuerdo a lo regulado por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo insta a
promover la conformaciéon de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual fue
seleccionado de forma masiva y libre entre todos los colaboradores. El comité tendra las
siguientes funciones:

a) Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la actividad
del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

b) Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del empleador.
c) Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
d) Conocery aprobar la Programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e) Participar en la elaboracion, aprobacién, puesta en practica y evaluacion de las politicas,
planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

f) Aprobar el plan anual de capacitacion de los trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo.

g) Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacion, instruccion
y orientacion sobre prevencion de riesgos.

h) Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las especificaciones técnicas
del trabajorelacionadas con laseguridad y salud en el lugardetrabajo; asi como, el Reglamento
Inter- no de Seguridad y Salud en el Trabajo.

i) Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones, especificaciones
técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o graficos relativos a la prevencion de
los riesgos en el lugar de trabajo.

j) Promover el compromiso, la colaboracién y la participacion activa de todos los trabajadores
en la prevencion de los riesgos del trabajo, mediante la comunicacién eficaz, la participacion
de los trabajadores en la solucién de los problemas de seguridad, la induccidn, la capacitacion,
el entrenamiento, concursos, simulacros, entre otros.

k) Realizar inspecciones periddicas en las areas administrativas, areas operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestidon preventiva.

I) Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y
de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo, emitiendo las
recomendaciones respectivas para evitar la repeticidn de éstos.

m) Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la repeticion de
los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.



n) Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas y examinarsu
eficiencia.

0) Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y evaluacién deben ser
constante- mente actualizados por la unidad orgénica de seguridad y salud en el trabajo del
empleador.

p) Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

q) Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la asistencia y asesoramiento
al empleadory al trabajador.

r) Reportar a la maxima autoridad del empleador la siguiente informacion:

1. Elaccidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata.

2. La investigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas
dentro de los diez (10) dias de ocurrido.

3. Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.

4. Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

s) Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.

t) Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de los objetivos
establecidos en el programa anual, y en forma extraordinaria para analizar accidentes que revistan
gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

Plan de Simulacro Regional de Sismo y Tsunami 2019



NORMAS LABORALES
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Los miembros de Neumann Business School reciben constantes capacitaciones referentes a
salud ocupacional y ergonomia laboral, para ello, se configura un plan anual de capacitaciones
que no solo contempla la mejora de las funciones y cumplimiento de metas y/o objetivos, sino
también el bienes- tar, la seguridad y la salud ocupacional de cada uno de los colaboradores. En
tal sentido, basandonos en nuestra politica de calidad “fomentar una cultura de mejora continua
para potenciar nuestros recursos (...)"”, se refiere a la potencialidad de nuestros colaboradores
en diferentes dimensiones, siendo una de ellas la integridad fisica y mental de los mismos con
la finalidad de desempefiar un trabajo consecuente a su bienestar.

Como iniciativa de un ambiente laboral saludable, Neumann Business School y el CAP III
Metropolita- no - Seguro Social de Salud EsSalud Red Tacna, cuenta con la alianza de

intervencion de

a)

b)

d)

e)

I\\

Programa Reforma de Vida”, el cual se brinda a los colaboradores lo siguiente:

A
ﬁb‘_‘fk N
EsSalud  NEUMANN

Facilitar profesionales capacitados en la promocion de la salud para fomentar el
programa referido.

Realizar una evaluacion integral a los colaboradores a fin de determinar los factores de
riesgo y prevenir patologias a través de actividades de prevencion y promocion
contempladas en el Programa Reforma de Vida.

Otorgar sesiones de intervencion desarrollando los ejes tematicos de los tres pilares
funda- mentales del Programa Reforma de Vida: alimentacion celeste, alimentacion
terrestre y alimentacién humana, los cuales se desarrollardn mediante los talleres
teoricos - practicos y estan sujetos a la programacion y presupuesto del area.

Formar un nucleo de trabajadores encargados de promover y vigilar la salud de los
demas colaboradores constituidos en promotores de vida sana.

Premiar a la entidad, que logre cumplir los estdndares minimos que promuevan
estilos de vida saludable en su entorno.
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Taller de Bienestar Corporativo: Ergonomia Laboral

Taller de Bienestar Corporativo: Nutricion

Taller de Bienestar Corporativo: Entrenamiento Cardiovascular

Jornada Internacional de Tributacion

Sistema de Gestién de la Calidad

Normatividad Laboral

Conferencia de Neuromarketing

Acciones Correctivas y Preventivas

Usos y Manejo de la documentacién Sustentatoria de las Ordenes de Compra
Uso de Activa



Por medio del compromiso y el desarrollo del personal en su bien-
A estar de la salud integral, La Neumann Business School ha sido
reconocida por ser una “Empresa Amiga de la Salud” por los logros
alcanzados a través de la practica de “Estilos de Vida Saludable”

EssalUd otorgado por la Red Asistencial Tacna.

>

Se configuré un MOOC de Educacion Responsable en Gestion - PRME disponible en plataformas
online (Tutellus, Tareasplus, Teachable, Udemy y Aulas24), asimismo el curso es dirigido a todos
los programas académicos de la Neumann Business School.

La curso MOOC de Educacion Responsable en Gestién - PRME comprende 10 sesiones:

Sesion | PRME.

Sesidon 2 Los Stakeholders en las Org.
Sesidn 3 La Comunicacion en la RSE.
Sesion 4 La RSE en las MYPES.

Sesidn 5 Gestidon Estratégica en la RSE.
Sesidn 6 Auditoria Medioambiental.

Sesidn 7 Gestién Responsable de los Consumidores.
Sesidn 8 La Inversion y la RSE.
Sesion 9 Certificacion en la RSE.

Sesién 10 Etich v la RSE.




PRME

PRME (Principles for Responsible Management Education)

NEUMANN
BUSINESS
l' & sCHOOL
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Las empresas deben apoyar la erradicacion del

trabajo infantil.




Los colaboradores son mayores de edad; sin embargo, la escuela cuenta con la
presencia de jovenes deseosos en fortalecer su desarrollo profesional. Por ende, se
ofrecen practicas pre - profesionales, las cuales estan debidamente registradas ante
el Ministerio de Trabajo y la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria -
SUNAT. Asimismo los practicantes se desempefian en areas administrativas vy
académicas, donde son supervisados por un colaborador de la escuela quienes
orientan a los mismos y velan por el cumplimiento de las metas y/o funciones
establecidas.

Por consiguiente, la Neumann Business School contempla en uno de sus programas
académicos la oferta de beca de integracion en la Maestria en Administracion de
Negocios a jovenes menores de treinta (30) anos, egresados de universidades que
sean miembros activos en: AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of
Business), AAPBS (Association of Asia-Pacific Business Schools), EFMD (European
Foundation for Management Development) y CLADEA (Consejo Latinoamericano de
Escuela de Administracion); lo anterior para contribuir a la accesibilidad y diversidad
de conocimientos en los programas académicos de la escuela.

Los postulantes a la beca de integracién son incluidos en un proceso de seleccion
riguroso, donde se eligen profesionales destacados en realizar investigaciones en
diferentes dreas econémicas y de negocio.



Pasantes 2016 pertenecientes a la Beca Integracion de la Maestria en Administracién
de Negocios - MBA. Esta version de la Maestria cuenta con la participacion de tres
estudiantes extranjeras: Catalina Cano Macias (Colombia), Yelitza Trivifio Suarez

(Colombia) y Michele Silva (Espafa).



Pasantes 2017 pertenecientes a la Beca Integracidon de la Maestria en Administracion
de Negocios - MBA. Esta versién de la Maestria cuenta con la participacién de cuatro
estudiantes extranjeros: Mario Arrieta (Colombia), Maria Rivas (Venezuela), Gibran
Puello (Colombia) y German Nader (Colombia).

Wi

Pasantes 2018 pertenecientes a la Beca Integracién de la Maestria en
Administracién de Negocios - MBA. Esta version de la Maestria cuenta con la
participacidn de cinco estudiantes extranjeros: Paola Salazar (Colombia), Lizeth
Manchego (Colombia), Karina Lozada (Venezuela), Andrea Rodriguez
(Colombia) y Jaime Osorio (Colombia).
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NORMAS LABORALES

Las empresas deben apoyar la abolicion de las

practicas de discriminacién en el empleo y la
ocupacion.




El reglamento interno es un instrumento de gestion que norma la organizacion y
funcionamiento del Neumann Business School, el mismo que tiene como objeto
establecer normas y procedimientos adecuados para facilitar y promover
relaciones estables y armoniosas con los colaboradores, promoviendo la
diferenciacion vertical y horizontal indicando las lineas de autoridad,
responsabilidad, comunicacién e integracién. Por lo tanto, los colaboradores
poseen pleno conocimiento del reglamento interno para su aplicacién.

En el reglamento interno se menciona los derechos y obligaciones del trabajador,
lo cual circunscribe el apoyo a la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Derechos:

v' Ser tratado con justicia, dignidad y respeto.

v' Formular quejas y reclamos cuando considere vulnerado algun derecho,
respetar las instancias y canales de comunicacion establecidos en las
normas y disposiciones de la empresa.

Obligacion:
v' Mantener en todo momento respeto, lealtad y consideracion por sus
compafieros de trabajo, superiores y colaboradores de menor jerarquia.

La unidad de investigacion cada afio
busca diagnosticar el clima laboral
del Neumann Business School,
debido que el recurso humano es
determinante en el servicio que se
ofrece, ademas de agregar valor al
proceso.

La investigacion evallo cinco
dimensiones segun la metodologia
usada por Great Place to Work, las
cuales son: credibilidad, respeto,
imparcialidad, orgullo y camaraderia;
dichas metodologias ayudaron a
determinar el grado de aceptacién que tienen los colaborado- res con respecto
a la empresa.

Por consiguiente, se evaluaron variables cuantitativas que determinan cémo
perciben los colaboradores de Neumann Business School a su lugar de trabajo;
cabe resaltar que los cuestionarios fueron realizados de manera anénima para
evitar sesgos en las respuestas brindadas.

La aplicacion de una encuesta entre los colaboradores para diagnosticar el clima
laboral de la empresa, permitiéo determinar que existen diversas oportunidades
de mejora debido a que los porcentajes estan por debajo en comparacion con el
benchmark de las 25 mejores empresas segun Great Place to Work.

Ademas se ha logrado identificar que un 88 % de los colaboradores consideran



a Neumann Business School como un gran lugar donde trabajar.

Asimismo, las dimensiones que tienen un mayor puntaje son orgullo con 82 %,
seguido de camaraderia con 80 % y tanto respeto como imparcialidad estan con
un 69 %. La dimensién que demuestra un menor puntaje es credibilidad con un
73 %.

El 90 % de los colaboradores afirma que su jefe inmediato confia en que
desempefiaran correctamente bien su labor sin supervisién directa;
precisamente, dos puntos porcentuales por encima del benchmark de las
30 empresas con mejor clima laboral.

Por otro lado, el 48 % de los colaboradores indica que se les ofrece
capacitaciones y/o entrenamientos con el objetivo de promover su
desarrollo profesional; 25 puntos porcentuales por debajo del
benchmark.

Se logré alcanzar un 38 % del indice de satisfaccion, donde los
colaboradores del Neumann Business School estan de acuerdo con los
resultados.



MEDRIO AMBIENTIS

NJY

=ESTIGACION

Realizar investigacion conceptual y empirica que permita mejorar nuestra
comprensidn acerca del papel, la dindmicay elimpacto de lascorporaciones Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

enlacreaciéndelvalorsoste- nible social, ambiental y econdémico. favorezca el medio ambiente.




Neumann Business School en su condicién de signatario PRME y empresa
participante al pacto global de la ONU, desarrolla la labor de ser socialmente
responsable a través de sus grupos de interés; para tal efecto constituye un
comité de responsabilidad social empresarial que tiene como objetivo
documentar las actividades que se realizaran durante el periodo 2018 para velar
por su correcta ejecucion, desarrollo y evaluacién posterior. Tales actividades
estan alineadas a los 06 principios de educacién responsable en gestién y los 10
principios del pacto global, evidenciando la participacién y el compromiso de la
escuela en la integracion de un modelo de educacién responsable en sus
actividades académicas y administrativas.

El comité de responsabilidad social empresarial - 2018 esta integrado por:

Alejandro Nufiez Vizcarra
Luis Espinoza Villalobos
Ernesto Leo Rossi

Ben Yabar Vega

Giomar Moscoso Zegarra
Luis Quifiones Baraybar
Christopher Acevedo Velasco
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6 Principios de Educacion

10 Principios del Pacto Global

Responsable en Gestion

Principio 1 — Propésito

Desarrollaremos las capacidades de los
estudiantes para convertirlos en
generadores de valor sostenible para los
negocios y la sociedad en su conjunto,
trabajando por wuna economia global
incluyente y sostenible.

Principio 2 — Valores

Incorporaremos a nuestras actividades y
programas académicos los valores de la
responsabilidad social global, tal y como
han sido  descritos en iniciativas
internacionales como el Global Compact de
NacionesUnidas.

Principio 3 — Método

Crearemos marcos educativos, materiales,
procesos Yy entornos pedagdgicos que
haran experiencias efectivas de aprendizaje
para un liderazgo responsable.

Derechos Humanos

Principio 1

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2

Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion
de los derechos humanos.

Normas Laborales

Principio 3

Las empresas deben apoyar la libertad de
Afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4

Las empresas deben trabajar en la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.




Principio 4 — Investigaciéon

Nos comprometeremos con una
investigacién conceptual y empirica que
permitird mejorar nuestra comprension
acerca del papel, la dindmica y el impacto de
las corporaciones en la creacion de valor
sostenible social, ambiental y econdmico.

Principio 5 — Partenariado

Haremos interaccion con gestores de las
corporaciones empresariales para ampliar
nuestro conocimiento acerca de sus desafios
a la hora de cumplir con sus
responsabilidades sociales y ambientales,
para explorar conjuntamente los modos
efectivos de enfrentar tales desafios.

Principio 6 — Didlogo

Apoyaremos el didlogo y el debate entre
educadores, empresas, el gobierno,
consumidores, medios, de comunicacion,
organizaciones de la sociedad civil y los
demas grupos interesados, en temas criticos
relacionados con la responsabilidad social
global y la sostenibilidad.

Principio 5
Las empresas deben apoyar la erradicaciéon
del trabajo infantil.

Principio 6

Las empresas deben apoyar la aboliciéon de
las practicas de discriminacién en el empleo
y la ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7
Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medioambiente.

Anticorrupcion

Principio 10

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsiéon y soborno.




PLAN DE NEGOCIOS PARA RECICLADO MECANICO DE PLASTICOS - POLIETILENO
TEREFTALATO EN LA CIUDAD DE CUSCO

v" Leo Rossi, Ernesto Alessandro
v" Candia Ldpez, Juan Carlos
v" Hurtado Cruz, Henry

RESUMEN

En el presente plan de negocios para reciclado mecanico de plasticos-polietileno tereftalato en
la cuidad del cusco que teniendo un nicho de mercado, estableciendo su viabilidad técnica,
economica y de mercado, considerando un crecimiento del mercado de envases rigidos vy
empresas competidoras que tienen un posicionamiento actual. Analizamos la demanda interna
aparente del mercado de envases de plasticos rigidos y luego aplicamos el método de encuestas
para conocer la demanda de nuestro producto. También evaluamos la localizacion de nuestra
planta haciendo uso de herramientas del ranking de factores, determinando el distrito donde
podamos operar. Determinamos el tamafio de la planta considerando varios factores, los cuales
influyeron en la determinacién del tamafio minimo y maximo de la planta. Luego de determinar
el punto de equilibrio, comprobamos que existe un mercado potencial interesado en comprar
nuestro producto. Recopilamos y analizamos la informacién disponible para determinar la
capacidad de produccién de la planta, definir los procedimientos de calidad y seguridad,
establecer planes de produccion, bosquejar la distribucion de la planta para finalmente
comprobar la viabilidad técnica del proyecto.

También definimos el organigrama de la empresa, para saber como trabaja vertical y
horizontalmente. A continuacion, planteamos el desarrollo econdmico y financiero de nuestro
proyecto, para asi encontrar la viabilidad econémica del proyecto, la cual fue positiva. Esto se
hizo gracias a la medicién de algunos indicadores tanto econdmicos como financieros: El VAN
economico fue de S/345,716.85 nuevos soles, el periodo de recupero econdmico fue de
aproximadamente 3.07 y el TIR econdmico fue de 32.54%. Mientras, que TIR financiero fue de
52.70%.




PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO EN EL HOTEL CASA BOUTIQUE SPA DE LA CIUDAD DE CUSCO

Yabar Vega, Ben Yusef Paul
Cabrera Figueroa, Camila
Martianera Del Aguila, Guisela
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Shiroma Nakamine, Efrainjj

RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, se realizd bajo el enfoque de andlisis y observacién de la

gran cantidad de riesgos de salud y accidentes de trabajo existentes dentro del hotel la
Encantada Casa Boutique Spa el cual se convierte en un problema ya que en el Per( se esta
aplicando la ley de Seguridad y Salud en el trabajo y se convierte en una necesidad proponer
la implementacién de dicha ley en este establecimiento.

Por lo tanto el trabajo se realizd con el fin de plantear algunas alternativas de mejora y reducir
estos altos indices de riesgo a lo que estan expuestos los trabajadores y asi principalmente
implementar un sistema de prevencion que se adecue a la ley de Seguridad y salud en el
trabajo y que puede ser aplicado en el hotel logrando una mayor satisfaccion laboral que
influird directamente en la productividad de la empresa, por lo tanto, es necesario la
adecuaciéon de infraestructura, mobiliario, procedimientos y otros para lograr la satisfaccidon
del personal y su fidelizacién

En este sentido en el primer capitulo se ha determinado el problema que lleva a realizar el
trabajo para lo cual se ha trazado, los objetivos tanto generales como especificos donde se
busca proponer la implementacién de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
con el fin de evitar contratiempos con el personal, para ello se debe conseguir un compromiso
de los colaboradores proponiendo una cultura de prevencion.

También se planted con detalle la conceptualizacion de la Seguridad y salud en el trabajo, asi
como su importancia con el fin de plasmar al detalle del porque el Estado Peruano decidid
implementar una ley que regule la salud en los trabajadores de las empresas.

Seguidamente se desarrollé principalmente las caracteristicas del hotel, su resefa, filosofia
empresarial, la forma de su organizacién cuales son los valores que transmiten a sus
colaboradores, asi como su organigrama describiendo las funciones que desempefia cada uno
de los trabajadores y ademas se menciond los principales servicios y productos que ofrece.




Luego se enfocd principalmente en el planteamiento de la consecucién de los objetivos para
lo cual se realizé un analisis metodoldgico sefialando la muestra y presentar un diagndstico
del hotel, se ha encontrado deficiencias en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo
principalmente en un 80% por desconocimiento de los colaboradores lo cual permitié proponer
una propuesta de mejora donde se sefialen sus objetivos, metas actividades, etc. a desarrollar
y luego presentar las principales estrategias de control que se debe desempefiar.

Por ultimo se planted las principales conclusiones y recomendaciones a las q se llegé con el fin
de proponer la implementaciéon de un adecuado sistema de gestién y control de la salud y
seguridad en el trabajo de los colaboradores de este prestigioso hotel y se tomd en
consideracion que estas fueron planteadas cumpliendo los objetivos de conocer los riesgos,
proponer una cultura de prevencion y proponer procedimientos que permitan plantear un
sistema de gestion de Seguridad y salud ocupacional.

En este trabajo se ha encontrado de forma concluyente que el personal del hotel al tener
desconocimiento de la normativa y la nueva ley de Seguridad y salud en el trabajo se
encuentra expuesto a diferentes riesgos principalmente a riesgos de indole ergonémico asi
como de indole fisico y psicosocial, se determiné también que es necesario que el sistema de
gestion planteado estimule la cultura de prevencién de salud y genere una sana costumbre de
cumplir con procedimientos de seguridad que den cierta tranquilidad a los colaboradores en el
desempefio de sus funciones y sea un aporte importante en el cumplimiento de las exigencias
de la ley.




MEDIC AMIBIENTIE

PROPOSITOC:

Interactuar con los gestores de las corporaciones empresariales para ampliar nuestro conocimiento

sobre los desafios ala horade cumplir con sus resADesarro- llar las capacidades de los estudiantes para Las empresas deben fomentar las iniciativas

gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

que sean futuros generadores de valor sostenible para los negocios y la sociedad en su conjunto,
trabajando por una economiaglobalincluyentey sostenible.ponsabilidades socialesy ambientales.




A. Lineamientos Estratégicos
Neumann Business School en su conviccién de desarrollar un aprendizaje integral a
través de sus programas académicos, declara a través de sus lineamientos
estratégicos su capacidad en valores y calidad académica; tales aspectos,
proporcionan conocimientos y herramientas necesarias para la toma de decisiones
donde los agentes de cambio juegan un rol transformador en una economia global y
sostenible.

Nuestra Visiéon
“Ser reconocidos por nuestra calidad académica y el uso de tecnologia
avanzada en el desarrollo de programas internacionales”

Nuestra Misién
“Crear un espacio de aprendizaje para el desarrollo de capacidades que
aporten valor a la persona y su organizacion”

Politica de Calidad
“Fomentar la cultura de mejora continua para potenciar nuestros
recursos con el fin de brindar un servicio educativos con estandares
superiores de calidad”

Por lo expuesto en los lineamientos estratégicos, Neumann Business School se
alinea con los Principios para una Educacién Responsable en Gestion - vy
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, siendo estos extendidos e
impulsados en toda la comunidad académica a través de los programas
académicos que proyectan una vinculacion socialmente responsable y sostenible.

B. Comité de PRME

El equipo estd conformado por directivos y docentes de (NBS) para el desarrollo
de las actividades planificadas del Plan de Trabajo Anual - Comité
Responsabilidad Social Empresarial 2017, el cual ejecutd las actividades
necesarias para el cumplimiento de los principios para una educacion
responsable en gestidn, evidenciando asi, la participacién y el compromiso de
Neumann Business School en la integracién de un modelo de educacion
responsable en sus actividades académicas y administrativas.
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MEDIC AMIBIENTIE

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidon de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.




Neumann Business School cuenta con suministros y/o equipos tecnolédgicos que
brindan apoyo a las actividades académicas y administrativas. Con lo anterior, se
considera primordial el suministro de equipos tecnoldgicos que ahorren o
consuman menos energia de esta forma, contribuimos con uno de nuestros
valores “"Responsabilidad, con la sociedad y el medio ambiente”. Asimismo, NBS
incentiva de manera progresiva a sus colaboradores hacia el ahorro de los
insumos y articulos de oficina, bajo la conceptualizacion de Las “3R” de la
ecologia, reducir, reutilizar y reciclar.

Laptop / equipos

La escuela cuenta con equipos informaticos
(laptops y computadores) cuya caracteristica
son certificada por Energy Star ©, brindando
productos que cumplen con normas
ergonémicas y de consumo responsable.
Asimismo se tiene habilitado en todas los
equipos informaticos (laptops y computadores)
la opcién de manejo de energia.

lluminacién

La iluminacién se encuentra sujeto bajo el
reglamento racional de edificaciones, (RNE) segun
; en la NORMA A.080 la cual determina que las
E ) oficinas y/o salones deben estar sujetos a los
siguientes niveles de iluminacion (luxémetro). Por
lo que, el sistema luminario esta instalado con los
Bfocos fluorescentes y focos LED en todas las
e oficinas y salones, permitiendo asi la el ahorro y
la iluminacion éptima.

Agua pulsadora

'El uso medido y correcto del agua es aplicado y
mediante pulsadores que, proporcionan una
cantidad justa y razonable para la higiene personal.
El mecanismo es empleado en todos los bafios para
y personal administrativo -



Aire acondicionado

Los aires acondicionados estan ubicados en
diferentes salones y oficinas administrativas, los
cuales crean un ambiente climatizado que brinda
Jluna temperatura ideal para el desarrollo de
actividades académicas o administrativas.

Digitalizacion de la documentaciéon

Neumann Business School cuenta con la

plataforma Google (Cuentas Electrénicas con
O edominio propio, Google Drive, Google Docs
: and Google Apps) para la comunicaciéon y

gestion de documentos en sus areas
administrativas y académicas.

Con la plataforma de Google, se evita el uso
. |[desmedido de imprimir archivos o documentos
fisicos de texto, hojas de calculo, pdf,
imagenes, etc, por lo que permite compartir y
editar con los demas colaboradores a través de
la red.

Se cuenta con el portal Activa, donde se
digitalizan numerosos documentos para
reducir la emisién de los mismos. Por otro
lado, se implementa el "Comprobante de Pago
Electrénico” que por medio de una designacion
b como emisores electronicos  mediante
resolucién de superintendencia de la SUNAT, le
9 permite a la escuela ahorrar costos,
disponibilidad, rapidez y seguridad.

HACO
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AN CORRUPCION

Las empresas deben trabajar contra la corrup- cién en

todas susformas, incluyendo extorsidn y soborno.




Mediante el fomento de una integracién de
conocimientos originales obtenidos a partir de la
investigacion o busqueda bibliografica, se
promueve al estudiante y a la plana de docentes
el desarrollo de conocimientos para consolidar la
informacién y determinar la importancia de la
escritura original.

La presente herramienta permite a los docentes
verificar la copia de textos no citados o plagio de
los diferentes trabajos, ‘tesis, articulos
académicos, etc., de los estudiantes con el
objetivo de evidenciar la seguridad de Ia
escritura original; por ende, se orienta y se
fortalece al alumno a contemplar una
autenticidad en la elaboracion de dichos
documentos.

Los contratos celebrados por Neumann Business
School tienen condiciones, derechos vy
obligaciones, siendo una de las clausulas en
relacion a:

be
NEUMANN

ESCUELA DF POSTORADD

CONTRATOS

Plagiarism
Checker &

ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

NEUMANN BUSINESS SCHOOL declara que en su
condicion de suscriptor del Pacto Global de las
Naciones Unidas y en su condicién de signatario de
la iniciativa PRME del Pacto Global de las Naciones
Unidas, se compromete a cumplir en la ejecucién
del presente contrato, conlos principios establecidos
por ambas politicas internacionales.

Las partes declaran que en todos los asuntos
relacionados con el presente contrato, y en las
relaciones de cada uno con su personal y terceros
se regiran por las reglas de la ética, con sus
respectivos cdédigos de ética o similares y/o
conforme a la legislacion vigente respecto a la
responsabilidad administrativa de personas
juridicas, con relacion a la conducta o infracciones
cometidas por sus empleados y/o representantes.

Las partes reconocen que el recurso humano que
labora para ellas constituye el primer grupo objetivo
de su politica de responsabilidad social, y por ello
conceden prioridad al conjunto de politicas y
programas de relaciones laborales que impulsan el
desarrollo, buen desempefio y la satisfaccion de sus
trabajadores.



CODIGO DE ETICA

El “Cddigo de Etica para la Investigacién - Escuela
de Postgrado Neumann” y el “Cédigo de Etica de
la Revista Cientifica Neumann Business
Review”, son cautelados y gestionados por la
unidad de investigacion, las mismas que tienen
el siguiente objetivo:

“El presente documento normativo contiene el
cédigo de ética para la Investigacién de la escuela
y de la UIN y tiene como objetivo: determinar los
principios y premisas que rigen la conducta y
acciones de los docentes y estudiantes que
investigan, como también de los investigadores
externos que se vinculan con la escuela y la
(UIN) a través de los diferentes procesos de
investigacién normados en el reglamento de
investigacion de la escuela”

El dmbito de cumplimiento del presente cddigo
de ética es obligatorio para la correcta actuacion
de los docentes, estudiantes e investigadores
externos involucrados en todos los procesos de
investigacion de la unidad de investigacion,
estipuladas en el Reglamento y programadas en
el plan de Investigacion. La escuela y la unidad de
investigacion deben garantizar que todos los
procesos estén conducidos seguin el presente
codigo de ética.

En la ejecucién de los servicios materia del presente
contrato, las partes reconocen actuar bajo los principios
de
responsabilidad social con sus trabajadores,autoridades

generales internacionalmente aceptados
y demds grupos de interés. Por tanto, las partes
incorporan a su gestién cotidiana acciones u objetivos
voluntarios, las cuales generan una relacidn armoniosa y
amigable con su entorno preservando su prestigio e

imagen.

NEUMANN

CODIGO DE ETICA PARA LA
INVESTIGACION

ESCUELA DE POSTGRADO
NEUMANN BUSINESS SCHOOL
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