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‘ Mensaje de la Direccion

GRI102-14 Y GRI 102-15

Finalizamos elarno 2019, unafiode
grandes resultados pero también
de muchos retos, logramos
nuestros objetivos y en su
bisqueda muchos aprendizajes,
gue nos permitieron ser grandes
personas y excelentes
profesionales para el beneficio de
nuestros afiliadosy sus familias.

Me siento orgullosa de contar con
un equipo de trabajo maravilloso
que estudia, que se prepara, que
es creativa, que no se detiene y
que no se deja vencer por los
obstaculos, por el contrario
siempre estdn firmes,
comprometidos y dispuestos a
buscar soluciones para la mejora
continua de nuestra labory eso es
muy valioso. Gracias.

Hemos demostrado que juntos,
pero realmente unidos, podemos
lograr grandes resultados, que si
trabajamos en equipo siempre
seremos mas fuertes y de cada
momento dificil, siempre saldrd
una excelente oportunidad y con
ella milensenanzas de la mano de
Dios y para el beneficio de
nuestros afiliados, ofreciéndoles
servicios que transformen sus
vidas, que los inspiren y tengan a
Comfanorte como su familia, sus
grandesaliados, su casa.

Por eso en el 2019 logramos
contribuir en la disminucién de la
tasa de desempleo, mediante la
Agencia de Gestién y Colocacién
de Empleo de Comfanorte,
ubicando laboralmente a 4.979
buscadores de empleo en
reconocidas empresas de la
region, cumpliendo ademas con
las metas propuestas por el
Ministerio de Trabajo vy
brinddndole la oportunidad a
19.102 aspirantes de participar en
talleres de orientaciéon laboral
para la bdsqueda oportuna de
trabajo.

Como organizacién seguimos
siendo lideres en la regidn,
grandes referentes a nivel
nacional, estamos en el corazén
de miles de familias, trabajamos
bajo un direccionamiento
estratégico, innovador y humano,
orientado al logro, basado en
nuestros valores corporativos
actitud de servicio, respeto y
solidaridad, siempre dispuestos a
colaborar y atender los
requerimientos de nuestras
empresas afiliadas, conforme a
los planes de bienestar los cuales
son construidos de acuerdo a las
necesidades de los trabajadores
que buscan cerrar brechas y
ofreciendo calidad de vida y

bienestar. Es por esto que gracias
a nuestro compromiso y
proyeccion, enel2019 crecimos un
2% en empresas afiliadas
pasando de 9032 a 9174, nuestra
poblacién cubierta fue de 298.410
con un crecimiento del 6%
respectoalanoanterior.

En el 2019 nos movimos con
nuestros afiliados en los
momentos mas especiales de sus
vidas, disfrutamos de actividades
de recreacién en el Ecoparque de
Comfanorte, reconocido como el
lugar de los grandes eventos,
paseamos con las caravanas
turisticas a diferentes lugares
municipales y nacionales, hicimos
realidad suefnos de muchas
familias con la entrega de cartas
de asignacién de subsidios para
vivienda, ubicamos laboralmente
a buscadores de empleos en
empresas de la regién, alegramos
corazones de nuestros
consentidos con los programas
especiales, Hilos de Plata y
Escalando Suenos, atendimos a
los mas pequefiitos en los Centros
de Desarrollo Infantil, cuidamos la
salud de nuestros afiliados con el
servicio de vacunacién y el
programa que nos acerca a la
empresas, Comfanorte en Tu
Corazén, aprendimos grandes



experiencias con los estudiantes del Colegio Comfanorte
y el Instituto Técnico Laboral y Empresarial, apoyamos a
talentos deportivos de la regién, eventos y campafas
institucionales, y fuimos reconocidos en diferentes actos
por empresas publicas y privadas como ejemplos de
compromiso, liderazgo, apoyo y gestién a la labor
socialen prodelcrecimiento regional.

Agradezco infinitamente a Dios y a todos,
porque fue un ano increible en el que vivimos
grandes experiencias y excelentes
ensefianzas, un afno de amor y compromiso, un
ano de entrega y maravillosos resultados, un
ano de grandes satisfacciones, de rostros
alegres, de familias enamoradas, de familias
agradecidas, de corazones felices y
complacidos como elnuestro.

En Comfanorte, nos encanta generar &
emociones, dibujar historias, crear 7

pensamientos donde solo existe la

oportunidad, imaginar sin limites, sofar

sintiemposy crecer juntos, poresoen el

2020 seguiremos comprometidos con

nuestros afiliados y con nuestros

servicios para entregarles la mejor \
atencién, dedicacién y armonia,
porque estamos seguros que cada
paso, cada despertar, cada N i \
esfuerzo, porti. %--*

#ValelLaPena

me

dministrativa



z Nuestra Corporacion

Comfanorte

Donde queremos estar

L a Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE cri 10z-1, una
Corporacién de derecho privado sin dnimo de lucro, que pertenece al Sistema del Subsidio
Familiar y al Sistema Integral de Proteccién y Seguridad Social Colombiano, con personeria
juridica otorgada por el Ministerio de Justicia mediante resolucién No. 2894 de 18 de octubre
de 1957 criv0z-5; caracterizada por su filosofia de servicio social y el interés en satisfacer las
necesidadesy expectativas de afiliados y usuarios.

PPpP Servicios dela Corporacion: criioz-2

El objeto de la Corporacién, es la promocién de la solidaridad social entre patronos y
trabajadores, atendiendo a la defensa de la familia como estructuray ntcleo social, desde el
punto de vista del cumplimiento de los deberes de sus miembros, de su preparacién para la
vida y de su proteccién econémica, por medio del otorgamiento de subsidios en dinero,
especiey servicios, en la ejecucién de obrasy la prestacién de servicios sociales; para lo cual
desarrolla proyectos de inversiones que retribuyen en el bienestar del afiliado y el desarrollo
delacorporacioén.

Subsidio Subsidio Subsidio Subsidio Subsidio
Monetario en Servicios en Especie de Vivienda al Cesante

Grafico de Servicios de la Corporacion
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O Subsidio Monetario:

Prestacién pagadera en dinero a la que tienen derecho los trabajadores afiliados cuyo
ingreso es menor de cuatro (4) SMLMV, por cada uno de sus beneficiarios, conforme lo
establecido en la Ley 21de 1982. Elvalor de la Cuota Monetaria para el afio 2019 fue de $28.
574 pesos. Esta cuota la rige la Superintendencia de Subsidio Familiar segln las carac-
teristicas socioecondémicas deldepartamentoy el cociente departamental. Enelafio 2019,
sepagaron 820.335 cuotas monetarias, porun monto de $23.440.000 millones de pesos.

O SubsidioenServicios:

Valor de subsidio que se reconoce a través de la utilizacién de las obras y programas
sociales, destinado a reducir el valor que paga el afiliado de ingresos menores a los cuatro
(4) SMLMV; permitiendo el acceso y la inclusién de estos a espacios de bienestar y
desarrollo personal. En el afio 2019, se subsidiaron $14.640 millones de pesos en la
prestaciénde los servicios sociales de la Caja.

O Subsidio en Especie:

Subsidio reconocido en alimentos, vestidos, becas de estudio, textos y Gtiles escolares,
medicamentos y demds frutos o géneros diferentes al dinero que determina la
reglamentacién de esta Ley. En el 2019 fueron entregados 33.014 kits escolares por valor
de $909 millones de pesos.

O SubsidiodeVivienda:

Este subsidio estd enmarcado en la politica de Vivienda de Interés Social establecida por el
Gobierno Nacional, mediante la cual se otorga el subsidio en dinero. Comfanorte, ademas
actia como unintermediario en la Alianza CAVIS -UT para ayudar a la logistica del Gobierno
Nacional en las convocatorias para entregar viviendas a personas mas vulnerables no
afiliadas a la Caja, a razén de tener condicién de desplazados, ser victimas de desastres
naturales, entre otras. En el afio 2019, se entregd un total de $ 1.661 millones de pesos en
subsidio devivienda, beneficiando a 68 familias de Norte de Santander.
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O SubsidioalCesante:

Es un beneficio otorgado a las personas que estén sin empleo y que hayan cotizado a una Caja
de Compensacién durante un afio, en los dltimos tres afos; asignandose 1.327 subsidios a
personas beneficiarias del programa del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y
Proteccién al Cesante - FOSFEC, quienes recibieron el bono de alimentacién, la cuota
monetariayelpagodelaseguridad social.

También, las personas cesantes, podran acceder sin costo alguno a capacitaciones para
fortalecer su perfil laboral o recibiracompafiamiento para elemprendimiento. Es asi como, en
el afio 2019, con la inversién de $390,6 millones de pesos, se realizaron 2.112 cursos,
capacitandoa793 beneficiarios del Fosfec pertenecientes a 23 municipios deldepartamento.

Nuestros afiliados tienen acceso a los servicios de Comfanorte con tarifas subsidiadas de
acuerdo a su nivel salarial. Las tarifas para los usuarios que no se encuentran afiliados a la
Caja, son competitivas a las del mercado, sin que puedan ser beneficiados de subsidio en ser-
vicios. Elestudio de Costos paralos servicios dela Corporacién, serealizaenbasealanorma-
tividadvigenteen la Circular19de 2016 emitida por la Superintendencia de Subsidio Familiar.

CATEGORIAS
A Ingresos de } . |

1 a2 SMLMV -
N Ingresos de C
i mas de 4 SMLMV
B Ingresos de .
2 a4 SMLMV |
No afiliados
'4 ala Caja g




La corporacién en desarrollo de
su objeto social efectua, entre
otras lassiguientes actividades:

Recaudar de las empresas pri-
vadasy publicas, trabajadores
independientes y pensiona-
dos ubicados en el Departa-
mento de Norte de Santander,
los aportes parafiscales des-
tinados para el Subsidio
Familiar, distribuyéndolos y
pagdndolos de acuerdo a la
normatividadvigente.

Administrar el Subsidio Fami-
liar como una prestacién social
pagadera en dinero, en especie
y enservicios, con destino a los
trabajadores (y sus familias) de
medianos y menores ingresos,
en proporcién al nidmero de
personas a cargo, y con el

objeto fundamental de aliviar
las cargas econémicas que
representa el sostenimiento
de la familia, ndcleo basico de
lasociedad.

Administrar y gestionar los
servicios sociales de caracter
obligatorio a través de los
Fondos de Ley con Destinacién
Especifica (FOVIS, Fondo
Obligatorio de Vivienda de
Interés Social; FONINEZ, Fondo
para la Atencién Integral a la
Ninez; FOSFEC, Fondo de
Solidaridad para el Fomento al
Empleo y la Proteccién al
Cesante y Fondo de Educacién
Ley 115, entre otros.

Atraer y gestionar recursos
econdmicos de entidades
privadas y organismos no

ppPp Tamario de la Organizacion crii2-7

<<

! Nuestra Corporacion

gubernamentales (ONG)
nacionales e internacionales,
para que a través de convenios
de cooperacién permitan, entre
otros, mejorar la calidad de
viday el bienestar de poblacio-
nes especiales o vulnerables
diferentes a las atendidas con
elsubsidio familiar.

Ejecutar otras actividades
permitidas a las Cajas de
Compensacién Familiar y
establecidas en el Articulo 16
de la Ley 789 de 2002
(Funciones de las Cajas de
Compensacién). Comfanorte
reporta anualmente el
resultado de su gestién a la
Asamblea General de Afiliados,
que es el maximo 6rgano de
gobiernoenla Corporacién.

La Caja de Compensacién, cumple su objetivo Social principal de aliviar las cargas
econémicas de los trabajadores afiliados de Norte de Santander a través del pago de la
Cuota Monetariay delSubsidio en Especie que aporta de maneradirecta areducir los costos
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propios de la escolarizacién de
los nifos y nifias a partir de los 5
anos. Enel2019 sellegda9.174
empresas afiliadas y a 97.167
trabajadores afiliados
dependientes; logrando una
poblacién cubierta de 298.410
afiliados, compuesta por
trabajadores, conyuges vy
personasacargo.

De igual forma, busca ofrecer
bienestar social con actividades
recreativas y deportivas para
todas las generaciones, escuelas
de formacién deportivas, apoyo
logistico para celebraciones de
eventos sociales y eventos
empresariales, servicio de
alojamiento y turismo social;
cursos modulares, talleres,
técnicos laborales y diplomados
para el desarrollo y progreso
educativo de los jovenes vy
adultos; educacion formal desde
preescolarhasta11®°ybachillerato
por ciclos; otorgamiento de
crédito social para afiliados con
tasas de interés proporcionales a
su nivel de ingresos y categorias

de afiliacién, bajo modalidades de
libre inversién, compra de
cartera, pignoracién, entre otras,
que aportan al mejoramiento de
la calidad de vida; brindando una
solucién financiera para atender
necesidades inmediatas o para
ser apoyo en el crecimiento o
emprendimiento de actividades
productivas; adquisicién de
vivienda a través de Subsidio
Familiar de Vivienda para
afiliados mediante convocatorias
programadas en cada vigencia, y
através del Fondo de Vivienda del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio que beneficia a pobla-
cionvulnerabley prioritaria.

La Caja, a través del Mecanismo
de Proteccién al Cesante, asigna
subsidio de desempleo segln la
apropiacién; gestiona por medio
de la agencia de empleo la
colocaciéon de los mismos, segln
las vacantes disponibles en las
empresas deldepartamento.

A través del Proceso de Gestidon
Social, se desarrollan los

programas sociales de Adulto
Mayor, Atencién a poblacién en
condicion de discapacidad y de
salud Ley 21 como son: Prepen-
sionados, Comfanorte en tu
corazdn (cardiovascular) y
Vacunacién, para afiliados vy
plublico en general; también
atiende en el programa de
AtencidnIntegralala NifiezAIN en
convenio con el ICBF. Como
agregado a la funcién social de la
Caja, la Corporacién desarrolla
programas y proyectos sociales
dirigidos a gruposvulnerables del
departamentoylaregién.

La Caja entonces, se concibe
como una corporacién confor-
mada por 6 Unidades Estraté-
gicas de Servicios, denominadas
UES, que funcionan como
procesos misionales presta-
dores de los servicios sociales,
apoyados en los procesos de
soporte, ademas de procesos
gerenciales, de verificacion y de
ajuste que componen la gestion
integralde la Caja.
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O Totalde empleados de la Corporacioncriioz-7()

En Comfanorte, valoramos el Talento Humano como principal recurso para un alto
desempefioy una prestacion de servicios de alta calidad cumpliendo con nuestro objetivo
socialen nuestra area de Cobertura. ELNUmero Totalde Empleados alcierre de 2019, fue de
482 colaboradores en las diferentes sedes de la Corporacion. Teniendo en cuenta los
trabajadores con contrato laboral fijo, indefinido o por obra labor, existen 462
colaboradores, 60% son mujeresy 40% sonhombres.

Nuestra Corporacién, es participe de la

formacién laboral complementaria de los TIPO DE CONTRATO 2019 2018
jovenes estudiantes en el Sena en su etapa F M F M
productiva a través de su vinculacién con  fermino fijo 232 135 240 140
contrato o convenios de aprendizaje, con el  Término indefinido 32 24 33 33
fin de fomentar en ellos las primeras  obrao labor 13 26
herramientas para su impulso en la vida  Sena 16 4 33 17
laboral. Los jovenes vinculados fueron en  universitario 10 6
total 20 aprendices de los cuales el 80% TOTAL 203 189 316 196

fueron mujeresyel20% restantes, hombres.

o Servicios prestados en el 2019 cri102-7 i)

Los productos vendidos de nuestra Corporacién se expresan a través de los ingresos
recibidos por ingresos operacionales y no operacionales. En el afio 2019, se obtuvieron
ingresos por valor de $80.198 millones de pesos, superando en el 7% lo recaudado en el afio
2018, representados en $5.371 millones de pesos. Lo anterior, distribuidos en ingresos
operacionales: Aportes afiliados $65.288 millones de pesos y servicios sociales $13.379
millones de pesos eingresos no operacionales de $1.531millones de pesos.
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El domicilio de la Sede Administrativa Principal de la Corporacién, es la ciudad de San José
de Cldcuta, departamento de Norte de Santander y tres 3 sedes denominadas: Unidades
Integrales de Servicios COMFANORTE (UISC); las cuales estan ubicadas en el Municipio de
Tibd, Pamplona y Ocafa. Sin embargo, la Corporacién presenta una influencia activa en
todo el departamento de Norte de Santander, llevando una oferta de sus servicios integral,
hastaactividades para elentretenimiento familiar, eldescansoy la diversion.

o Sedes O Operacion

GRI102-3 GRI102-4
Dpto. Norte de Santander - Colombia

CAMTAL CUCUTA

Diviaitin Poliico-Administrativ

‘ TIBU

: &

OCANA
& J cUcUTA
Sede principal
— )

PAMPLONA

O

\\J\ \\)
4
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o Cadena de suministro crii0z2-9

GENERACION DE VALOR

Nuestra cadena de valor estd dada por la
normatividad de la distribucién de los aportes
del 4%, y su producto y/o servicio final es el

VALOR SOCIAL que es generado al garantizarse Recaudo del 4% que
que los recursos destinados sean dirigidos de corresponde a los aportes
manera efectiva a la poblacién beneficiaria, taly parafiscales o recaudo por

L . prestaciéon de servicios.
como sedemuestraenelsiguienteflujodevalor:

Destinacién, apropiacién
y distribucién de los
recursos segun la
normatividad vigente.

Asignar los recursos

a la poblacién beneficiaria
en servicios sociales

y pago de cuota monetaria.

Invertiry gestionar los
excedentes y utilidades
de los programas
en inversién social.

VALOR SOCIAL

Agregar valor social
a la poblacién de
Norte de Santander




3 Nuestro Informe
de Sostenibilidad

Comfanorte

Donde queremos estar

E n coherencia con elvalioso compromiso de ser reconocida como la Caja de Compensa-cién
Familiar de mayor interrelacién y fidelizacién con su poblacién objetivo, hacia el desarrollo
sostenible empresarial, la Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander
COMFANORTE, presenta a sus Grupos de Interés la séptima edicién de su Informe anual de
Sostenibilidad del afio 2019 cri 102-50 y cRi 102-52; en el cual, se abordan los temas sociales,
econdmicos, ambientales y de gobernanza de la Corporacién que influyen en el desarrollo
socioecondémico y el bienestar social del departamento y la regién. EL Gltimo informe de
sostenibilidad reportado corresponde alario 2018. crit02-51.

Este informe, es elaborado de conformidad con la opcién esencial de los Estandares de la
Global Reporting Iniciative cri 102-54; se encuentra estructurado, en concordancia con los
siguientes principios definidos parala elaboracién de los informes de sostenibilidad:

O 1. Definiciéndelcontenido delinforme, teniendo en cuenta crit02-se:
-Lainclusiéndelos gruposdeinterés
- Laexpresion clara delcontexto de sostenibilidad
- Elreporte de materialidad de la gestién de la Corporaciény
- Elprincipio de exhaustividad.

O 2. Calidaddelinforme,teniendoencuenta:
- Comparabilidad de lainformacién con afios anteriores
- Fiabilidad en lainformaciéon reportada

- Contenidos expresados de forma clara, precisa y equilibrada; donde se presenta,
ademas de las actividades realizadas y los logros alcanzados durante el afio, la
gestién de cada uno de los temas materiales, los indicadores propios de gestiény la
contribucién de Comfanorte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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1 |CUMPLINIENTO DE LA LEGISLACINN ¥ MOSUMATIVIDAD

La Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander
Comfanorte, por su razén social, tiene un impacto social,
econémico, ambiental en la comunidad de su influencia. Sus
actividades estan enfocadas en el desarrollo humano integral del

1 |RELACIOMAMIENTD CON LS GRUSOS DE | NTERES

3 |INTECRIDAD DE LO% SISTEMAS DE GEETION

4 |GESTIDN DE RIESGOS

trabajador afiliadoy sufamilia. ¥ [SIRIERNO CORPORATIDL ETIEA Y TMMICARENSA ’
6 |FERSOMAS OUE INTEGRAN LA OBGAN ZACION
Paraelafo 2019, eldireccionamiento estratégico de Comfanorte, se | e b i :

actualizd, y se fundamento en la Estrategia Corporativa de buscar [~ [ """~
“crearvalor”; conresponsabilidad social corporativa, sostenibilidad
empresarialyfuerterelacionamiento con sus partes interesadas.

9 |DESARROLLD E | NVERSION SOCIAL

16 |CONDCIMGENTO DEL CLENTE

Paraidentificar la materialidad de la Caja de Compensacién Familiar 11 |INNOVACIN EN EL PORTAFOUD DE SERVIEIDS
del Norte de Santander Comfanorte, se ha realizado un andlisis de 12 |PROTECOENDE MEDD AMETENTE

los temas que han tenido impacto en la comunidad afiliada y que
son considerados temas relevantes para nuestros grupos de
interés y que se alinean con el direccionamiento estratégico de la
Corporacién 2019-2023.

e {2 1R 91 S )

m
-

B te

13 [COOPERACION ¥ ALANTAS ESTRATEGICAS

Es de gran importancia dar a conocer que este informe, no cuenta con verificacién externa Gri102-56 y
que su cobertura, se limita a aquellos indicadores que son susceptibles de ser cubiertos, dada la
actividad de la empresa y de aquellos para los cuales la organizacién posee informacion, politicas o
estrategias dedesarrollo.

Los datos aquirevelados fueron recopilados por el Proceso de Planeacidn, con elapoyo de las distintas
areas de gestiénde la Caja; verificadosy evaluados por la Direccién Administrativa. criioz-32

Queremos conocer sus opiniones. Los invitamos a consultar el documento y a enviarnos sus
inquietudes o comentarios a los correos electrénicos edgar.diaz@comfanorte.com.co y
johanna.alfonso@comfanorte.com.co crii02-53.




Cumplimiento

de la Legislacion

C omfanorte dando cumpli-
miento a su Sistema de Control

Internoytodo lo definido desde la
Supe-rintendencia de Subsidio
Familiar (Organo de control co-
lombiano para las Cajas de Com-
pensacién Familiar), ha estanda-
rizado procedimientos de revi-
sién sistematica de la legislacion
aplicable a cada uno de los
procesos y sub-procesos de la
Corporacién, bajo la responsa-
bilidad de Gestién Juridica desde
su identificacién hasta la imple-
mentacién como requisito de la
Caja. Considerando el anterior
marco, describimos a continua-
cién las principales declara-
ciones, de acuerdo a su cobertura
yalreportedelosindicadores GRI:

1. Principio o enfoque de
precaucion ari102-11

La Cajade Compensacién Familiar
de Norte de Santander Comfa-
norte declara que ninguno de sus
servicios ni productos aligualque
la provisién de los mismos haya
exigido implementar medidas
protectoras ante las sospechas

fundadas de que ciertos pro-
ductos o tecnologias crean un
riesgo grave para la salud publica
o el medio ambiente, pero sin que
se cuente todavia con una prueba
cientificadefinitiva detalriesgo.

2. Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales cri102-20

En Comfanorte, a través de reu-
niones periédicas realizadas por
el Comité de Direccién, se presen-
tan todos los temas econémicos,
ambientales y sociales que
impacta a la Corporacién. Las
decisiones tomadas se consignan
enlasrespectivas actas.

3. Conflictos de intereses cri102-25

En lo que respecta al manejo de
conflicto de Intereses se somete a
lo establecido en el Cédigo de
Buen Gobierno dela Corporacion.

4. Conocimientos colectivos

del mdximo érgano de gobierno
GRI102-27

Los miembros de los maximos
6rganos de gobierno de la

Comfanorte

Donde queremos estar

Corporacién asisten anualmente
al Congreso Nacional de Cajas de
Compensacioén, organizado por la
entidad que agrupa a las Cajas de
Compensacién a nivel nacional,
en donde se tratan temas orga-
nizacionales como econdmicos,
ambientalesysociales.

5. Evaluacion del desemperio
del maximo érgano de gobierno
GRI102-28

Elméximo Organo de Gobierno de
la Corporacién es la Asamblea
General de afiliados, quien
anualmente evalla la gestién de
las decisiones tomadas por
Comfanorte y su Consejo
Directivo a través del Balance
socialy Econémico.

6. Comunicacién, naturaleza y
ndmero total de

preocupaciones criticas
GRI102-33y GRI 102-34

Los temas criticos de la Corpo-
racion se presentan en primera
instancia al Comité de Direcciény
después al Consejo Directivo. Se
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presentan temas de preocupa-
ciones de toda indole que son
significativos para la operacion
de la Caja. El ndmero de estas
preocupaciones no son contadas;
sin embargo, sus presentaciones
y decisiones quedan consignadas
enlasrespectivasActas.

7. Involucramiento de los
grupos de interés en la
remuneracion ari102-37

La remuneraciéon es analizada,
establecida y asignada por la Di-
reccién Administrativa teniendo
en cuenta los distintos escalafo-
nes con los que cuenta la Corpo-
raciéon en cumplimientos de sus
requisitos legalesy normativos.

8. Entidades incluidas en los
estados financieros
consolidados cri102-45

La Corporacién no cuenta con
entidades que forman parte de
los estados financieros conso-
lidados o documentos equiva-
lentes de la organizacién. Si algu-
na de las entidades que forman
parte de los estados financieros

consolidados o documentos
equivalentes de la organizacién,
no apareceen elinforme.

9. Re expresion de la
informacion cri02-48

No se realiza para este informe,
una Re expresién en la
informacién reportada en
ninguno de sus apartados.

10. Cambios en la elaboracion
de informes cri102-49

No se realiza para este informe,
cambios significativos en la infor-
macién reportada. Se realizan
algunos cambios en la estructura
y presentacién de la informacién
para darle una mayor coherencia
y orden, alinea-do a nuestro
direccionamiento estratégico.

11. Implicaciones financieras y
otros riesgos y oportunidades

debido al cambio climético
GRI 201-2

Durante el afio 2019, no hubo
implicaciones significativas
financieras u otros riesgos vy
oportunidades derivados del

cambio climatico que afectaran la
normal operatividad de la gestién
delaCorporacién.

12. Las obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de jubilacién ari z01-3

Al corte del presente informe
(Afio 2019) la Corporacién notiene
obligaciones con ninguna perso-
na en lo que respecta a beneficios
u otros planes de jubilacién en
ninguna de sus sedes.

13. Asistencia financiera
recibida del gobierno cri201-4

La Corporacién no recibe ningudn
tipo de asistencia financiera ni en
especie por parte de ninguna
entidad local, departamental o
delGobierno Nacional.

14. Ratio del salario de
categoria inicial estandar
por sexo frente al salario
minimo local cri 2021

La Corporaciénno realiza ninguna
discriminacién salarial en sus
colaboradores, sin importar su
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género, ademas, tampoco contra
el salario minimo establecido
legalmente.

15. Proporcion de gasto en
proveedores locales. Gri204-1

Paraelcorte del presente informe
(afo 2019) la Corporacién no tiene
el dato exacto del porcentaje del
presupuesto de adquisiciones de
ubicaciones con operaciones sig-
nificativas que se emplea en
proveedores de la localidad de la
operacion (como el porcentaje de
productos y servicios que se
compra a nivel local). Pero cabe
aclarar que entre las politicas
corporativas tenemos darles
prioridad a los proveedores
locales en cada una de las sedes
deldepartamento.

16. Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados
con la corrupcion. criz05-1

Las actividades y operaciones
tienen identificado y analizado el
riesgo de Corrupcién en su meto-

dologia de Gestién del Riesgoy en
la Plataforma Integral de Riesgos
(PIR), a su vez, se mantiene
controlado sin ninguna novedad
duranteelperiododereporte.

17. Casos de corrupcién
confirmados y medidas
tomadas. criz05-3

Durante el periodo de reporte del
presente informe, en la Caja no se
presentaron casos de corrupcién
confirmados en ninguna
actividad, subproceso o proceso.

18. Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal, las
prdcticas monopdlicas y contra
la libre competencia. cri206-1

Para el periodo de reporte del
presente informe (afio 2019), no
se han llevado a cabo acciones
juridicas relacionadas con la
competencia desleal, politicas
monopdlicas y contra la libre
competencia en ninguna
instancia o escenario.

19. Plazos de aviso minimos

sobre cambios operacionales
GRI402-1

Los cambios relevantes alinterior
de la Caja son comunicados de
manera directa a todos los
colaboradores a través de los
distintos canales institucionales.
Ademds, se cumple con lo
establecido en los requerimientos
de Ley sobre lo estipulado al
periodo de preaviso que se debe
realizar desde el proceso de
Gestion humana.

20. Ratio del salario base y de
la remuneracion de mujeres
frente a hombres cri405-2

La Corporacién no tiene en
ninguno de sus procesos y
colaboradores diferencia entre
los salarios de hombres y
mujeres;aligual, que no se cuenta
conunabase salarialestablecida.

21. Casos de discriminacion y
acciones correctivas
emprendidas. ari406-1

Durante el periodo de reporte del
presente informe no se presen-
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taron casos de ningun tipo de
discriminacién en ninguno de los
subprocesosdela Corporacién.

22. Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion
colectiva podria estar en
riesgo. Gri407-1

A la fecha de corte del presente
informe (31dediciembre del 2019)
no existen actividades en las
cuales se registren algun riesgo
por tipo de actividad o ubicacion
geografica, que ponga en peligro
la libertad de asociacién y/o
acoger convenios colectivos para
los colaboradores de la Caja.

23. Operaciones y proveedores
conriesgo significativo de

casos de trabajo infantil.
GRI 408-1

Paraelcortedelpresenteinforme
(31 de diciembre del 2019) no se
habian establecido operaciones
ni actividades comerciales con
proveedores con un riesgo
significativo detrabajoinfantil.

24. Operaciones y proveedores
conriesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u
obligatorio. ari409-1

Paraelcortedelpresenteinforme
(31 de diciembre del 2019) no se
habia establecido operaciones ni
actividades comerciales con
proveedores con un riesgo
significativo de trabajo forzoso u
obligatorio.

25. Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de Derechos
Humanos. cri410-1

La Corporacién tiene subcontra-
tado el servicio de seguridad y
vigilancia y al corte del presente
informe no se tiene evidencia de
capacitaciones en Derechos
Humanos por parte de este
proveedor. Para la préxima
vigencia (Afio 2020) se tiene
planeado establecer dentro del
programa de capacitacién vy
formacién de la Caja un conjunto
de actividades de formacién para
estos funcionarios.

26. Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos
indigenas. cri 411-1

Paraelcorte del presenteinforme
(31 de diciembre del 2019) en la
Caja no se presentaron casos de
violaciones de los derechos
indigenas en ninguno de sus
subprocesosysedes.

27. Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los Derechos
Humanos. cri412-1

En el afio de reporte (2019) no se
realizaron evaluaciones en mate-
ria de Derechos Humanos. Una
vez sea presentadoy aprobado el
programa de Derechos Humanos
se haran cumplir las clausulas
contractuales definidas en las
evaluaciones realizadas para su
cumplimiento.

28. Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.

GRI 413-1

La Corporacién cuenta con
Comités de Consejo Directivoenel
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area de Educacién, tanto Formal
como en Educacién paraeltrabajo
y desarrollo humano, que partici-
pan en la decisiones de planea-
cién y gobierno que aportan al
direccionamiento estratégico.

29. Operaciones con impactos
negativos significativos -reales
o potenciales- en las
comunidades locales. cri413-2

Paraelcorte del presente informe
(31 de diciembre del 2019) en la
Caja no serealizaron operaciones
con impactos negativos
significativos, reales o poten-
ciales en las comunidades locales
y departamentales por parte de
ningln proceso o subproceso.

30. Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro y
medidas tomadas. cri4i4-2

La cadena de suministro de
nuestra Corporacién crea valor
social en la comunidad afiliada y
la comunidad en general del

departamento por surazénde ser
que es completamente social; por
tanto, no representa alglin un
impacto negativo paraningunade
las Partes Interesadas.

31. Contribucion a partidos y/o
representantes politicos. cri 4151

La Corporacién no contribuye con
ningun tipo de recurso financiero
ni en especie a los partidos poli-
ticos locales, departamentales ni
nacionales, niy/oasus Represen-
tantes politicos manteniendo la
independencia y la imparcialidad
enestetipodecontribuciones.

32. Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la
saludy seguridad de las
categorias de productos y
servicios cri416-2

En el periodo reportado (Afo
2019) de este informe no se
presentaron casos de incumpli-
miento relativos a los impactos
en la salud y seguridad en la pro-

visién de los servicios de la Cor-
poraciénenningunade las sedes.

33. Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente. cri418-1

En el periodo reportado de este
informe (Afio 2019) no se pre-
sentaron reclamaciones funda-
mentales relativas a violaciones
de la privacidad del cliente o
pérdida de datos del cliente en
ninguno de los procesos vy
subprocesosde la Corporacion.

34. Incumplimiento de las leyes
y normativas en los ambitos
social y econémico. cri419-1

En la vigencia del informe para el
ano 2019 no se presentaron
incumplimientos de leyes o
normativas en los dmbitos social
y econédmico en ninguna de
nuestras sedes y procesos de la
Corporacion.



Nuestro Sistema
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Donde queremos estar
P PP 5.1Sistema de Gestién Integral
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Responsabilidad Responsabilidad

Social Empresarial Social Empresarial
La Caja de Compensaciéon Familiar del Norte de Santander Buen
COMFANORTE, miembro de la Red Pacto Global Colombia, contribuye al ’ Gobierno s
cumplimiento de las metas trazadas por los ODS - Objetivos de
Desarrollo Sostenible, integrandolos en nuestro Direccionamientos ——
Estratégico, creando un marco general para dar forma, dirigir, Medio  ¢ocreniny SSTy
comunicar e informar acerca de sus estrategias, metas y actividades, Ambiente 33::::3;
permitiendo capitalizar nuestro compromiso con la Responsabilidad
Social Empresarial y la Sostenibilidad. Para soportar todo lo anterior
cuenta con su Sistema de Gestién Integral, Calidad - Medio Ambiente - ‘ Econémico l
Seguridady Salud en el Trabajoy ControlInterno con elalcance entodas
sus Unidades Estratégicas de Servicios, Sedes, Procesos y Subprocesos ggzg;;:zir'::gﬂal ggzg;;:zir'::gﬂal
Corporativos. El Sistema de Gestién Integral se complementa con las

iniciativas de Buen Gobiernoy Derechos Humanos.

wSal

Sistema de Gestion Integral
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Nuestro Sistema de
Gestién Integral esta
construido basado en un
enfoque de procesos, que
por la complejidad de
nuestras operaciones lo
tenemos divididos en
procesos y subprocesos;
por consiguiente, su
interaccion la presentamos
a continuacién en el Mapa
de Procesos Corporativo:

Desempeifio de los Procesos Afio 2019

PROCESO 2018 2019

~ . PLANEACION 95 96

PP P 5.2 Resultados del Desempeiio Corporativo GESTION COMERGAL o o
H 1 H - EDUCACION - INSTITUTO 92 94
(Direccionamiento 2019 - 2023) e o o
RECREACION 56 90

H .2 H ~ VIVIENDA Y CREDITO SOCIAL 91 96

EL Slgtema de Gestion Intggral mide su fjesempeno @ erion SOCAL 100 o
partir de un completo sistema de indicadores que  sussioio % 99,5
evallan tanto el cumplimiento de los objetivos ~ SSTIONFINANCERA 8 %8
. . . GESTION CONTABLE 96 100
operativos en cada proceso como el de los objetivos  cesmion ecnoLdeica 90 99,6
estratégicos. Todo lo anterior, enmarcado en nuestro  CESTIONAUDITORiAs o7 %
) . : L. GESTION ADMINISTRATIVA 100 100
Direccionamiento Estratégico. GESTION HUMANA 80 9
GESTION JURIDICA 100 100

PROMEDIO 91 96
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o Conveniencia:

Laimplementacién del Sistema de Gestién Integral bajo las normas 1ISO 9001: 2015 1S0 14001:2015
e ISO 45001:2018, permitié integrar la informacién documentada de los procesos. Ademads de
fortalecer el enfoque de pensamiento basado en riesgo soportado en el Sistema de Control
Interno bajo los lineamiento internacionales COS0 2013y COSO ERM 2017.

o Adecuacion:

La comunicacién con los afiliados, beneficiarios y demas partes interesadas se fortalecié conde la
pagina web donde acceden libremente presentar sus PQRSF de los procesos, asi como el
acercamiento a través de los Grupos Focales. Se identifica los enfoques PHVA, de procesos vy
pensamiento basado en riesgos, los hace mas ordenados permitiendo optimizar el compromiso
deltalentoHumano.

o Eficacia:

Después de alcanzar un resultado 6ptimo de los objetivos estratégicos planteados en el
Direccionamiento Estratégico Corporativo 2015 - 2018 y el compromiso del talento humano para
alcanzarlos, han facilitado la retro-alimentacién y mejora continua del Sistema de Gestién
Integral.

ppP» 5.3 Direccionamiento Estratégico Corporativo 2019-2023

o Visién
“COMFANORTE en el afio 2023, serd reconocida como la Caja de Compensacién Familiar de mayor
interrelaciényfidelizacién consu poblacién objetivo, hacia eldesarrollo sostenible empresarial".

© Misién
“Generamos bienestar a nuestros grupos de interés, mediante el desarrollo de servicios sociales
conresponsabilidad social, equidad einclusiény equilibrio econémico”.
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O Politicadel Sistema

de GestiondelaCalidad

La Caja de Compensacién del
Norte de Santander Comfanorte:
beneficia a la poblacién afiliaday
demds partes interesadas a tra-
vés de la prestacién de progra-
mas y servicios satisfaciendo sus
requisitos; por medio de un
estructurado sistema integral de
gestiony en cumplimiento con los
requisitos aplicables; respaldado
con una infraestructura fisica y
tecnoldgica, contribuyendo a la
eficiencia en la administracién de
recursos, la construccién de la
iniciativa de responsabilidad
social empresarial y de una
cultura organizacional que
promueva la mejora continua en
latotalidad dela Caja.

Politicadel Sistema
de Gestion Ambiental

La Caja de Compensacién Familiar
del Norte de Santander
Comfanorte: Entidad privada, sin
animo de lucro, de redistribucién
econdmicay naturaleza solidaria,
creada para mejorar la calidad de

vida de las familias de los traba- O PoliticadelSistema

jadores del Norte de Santander se
compromete a realizar y desa-
rrollar sus procesosyactividades,
dentro de un marco de proteccién
del medio ambiente y la preven-
cion de la contaminacién, en
cumplimiento con la legislacidon
vigente y otros requisitos que la
organizacién considere necesa-
rios para tal fin. Para lograr este
compromiso promovemos y
fomentamos la competencia y
toma de conciencia de nuestro
personal sobre la importancia del
impacto de sus actividades en el
medio ambiente; motivandolos a
identificar, informar y controlar
los aspectos ambientales que de
ellas se derivan, utilizando
racionalmente los recursos,
minimizando los consumos de
agua, papely energia; reduciendo
la generacién deresiduos sélidos;
favoreciendo el reciclado y bus-
cando soluciones eco-eficientes;
con un compromiso con la mejora
continua del Sistema de Gestién
Ambiental y en bldsqueda de un
mejor desempeno ambientaldela
Corporacion.

de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

La Direccién Administrativa de la
Caja de Compensacién Familiar
del Norte de Santander
Comfanorte, en su compromiso
de prestarservicios sociales asus
afiliados, familiasy comunidad en
general, manifiesta su decidido
interés con la prevencién de
lesiones, enfermedades
laboralesy laimplementacién del
Sistemade Gestién de Seguridady
Salud en el Trabajo, cumpliendo la
normativa legalvigente.

A través del mejoramiento
continuo, la promocién, ejecucién
y control de actividades
tendientes a mantener y mejorar
condiciones de saludytrabajonos
obligamos a:

- Asegurar los recursos
financieros, fisicos, humanos y
técnicos necesarios,
abarcando todos los procesos,
niveles de la organizacion,
contratistas y subcontratistas
que contribuyen al fin misional
delaempresa.
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« ldentificar los peligros, valorar (o) Objetivos Estratégicos

y evaluarlos riesgos apropia-
dos a las actividades de la
organizacién, asi como su
intervencion.

+ Gestionar los riesgos preva-
lentes: Ergondmico, Locativo,

1.

Lograr el 70% de penetracién
del portafolio por empresa y
por afiliado (trabajadores,
cdnyuges y personas a cargo)
enelafno 2023, paraaumentar
coberturasyfidelizacién.

de perfiles de cargos en
el2023, para generar una
cultura de gestidon del
conocimiento corporativo

O Estrategias Corporativas

1.

Entendimientodelcliente

BiolégicoyPsicosocial. . ,
Bicoy ) 2. Lograrell00%deeficaciaenla 2. Crear una oferta de valor y
» Informara nuestros trabajado- reinversién de activos fisicosy comercial,
i - o 3. Reducir tarifas y Reducir
r.es, contratistas, Subc.o.n‘tra tecnolégicos y programas HC y
tistas, personal en misién y sociales, proyectados SL_|bS|d|oalaoferta.
demas partes interesadas anualmenté para alcanzar un 4. Dls.poner recursos para la
sobre los riesgos a los cuales desarrollo Sc')stenible reinversion adecu.ada,
estdn expuestos y sus respon- oportunay eficaz en activosy
sabilidades sobre la preven- 3. Implementar en un 100% el programassociales
ciénylaseguridad inherente. plan estratégico de servicioal 5. Aumentar la satisfaccic’)n.en
. Ectablecer implementar cliente"Culturadeservir'enel la atenciény en la percepcién
mantener'losp o ramaz ano 2023, para mejorar la de los servicios prestados en
. pros transparencia e interaccién cada uno de los servicios
necesarios para lograr los ) . c
objetivos del SG-SST con las partes interesadas vy sociales dela Corporacion.
' aumentar el bienestar del 6. Respaldo eficiente de la
Esta politica sera revisada afiliadoysusfamilias. infraes.tructura fl'si.ca y
anualmente por parte de la Alta 4 |mplementar en un 100% el tecnologjca en la atencion y
Direccion y sirve de marco de sistema integral de gestién prestalcmndgl$§sTrV|C|os,de
referencia para establecer los 5t i caraatusuariotinat.
etica y socialmente 7. Integrar los sistemas de

objetivos seguridad y salud en el
trabajo; se comunicara a todas las
personas que trabajan bajo el
controldelaorganizaciényestara
a disposicién de las partes
interesadasy publicoen general.

responsable, para generar
una cultura de mejora de
desempenodelaCorporacién.

Implementar en un 100% el
proyecto de fortalecimiento

calidad, seguridad y
salud en el trabajo vy
ambiental; la continuidad del
negocio, el cumplimientoy la
gobernanza
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8. Implementar un sistema de control interno COSO 2013 en complemento con COSO
ERM 2017

9. Desarrollar el plan de formaciéon y toma de conciencia del direccionamiento
estratégico, de los sistemas de gestion y demds; que conforman la cultura
organizacionalde la Caja

10. Disenareimplementarun modelo de competenciasdigitales.

5.3 Evaluacion detemas econémicos,
ambientales ysociales: ez

La Corporacién, por medio de su Sistema de Gestién de la Calidad SGC bajo la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015; su Sistema de Gestién Ambiental bajo la Norma Técnica
ColombianalS014001:2015y su Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene
implementado suficientes, adecuadas y eficientes medidas para evaluar el desemperio de
los mismos: Se cuenta con un Sistema de Indicadores Estratégicos y Operativos basado en
la metodologia de Balance ScordCard. Por otra parte, se realizan ejercicios de Auditorias
Internas y Revisién por la Direccién anualmente; que permiten hacerle seguimiento,
medicidn, analisis y evaluacién del desempefio de la Gestién Corporativa. Otros
mecanismos de evaluacién son las Auditorias Externas, Inspecciones y el Sistema de
Controlinterno en sucomponentede evaluacion.

Eficacia 2% 9C%
. Se observa que el desemperfio

e ) Desempeiio
Eficiencia ZO/o P general de los subprocesos de la
o Corporacién se encuentra en un
qZA 96% de cumplimiento, la debilidad
se enfoco en aspectos relacionados
qo% con el crecimiento en la UES

Confiabilidad 7% Recreacién Recreaciony Gestién Social.

Cumplimiento (0%
. ' /o Gestion Social

Oportunidad F%




Comprometidos
con la Sostenibilidad

Comfanorte

Donde queremos estar

»PP 6.1Ejes de Sostenibilidad Corporativa

=

. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD
8. DERECHOS HUMANOS

2. RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

9. DESARROLLO E INVERSION SOCIAL
3. INTEGRIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION

10. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
4. GESTION DE RIESGOS

11. INNOVACION EN EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS
5. GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y TRANSPARENCIA

12. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
6. PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION

13. COOPERACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS
7. SOLIDEZ FINANCIERA

¢GRI1103-1 ;Por qué?; GRI103-2 ;Cé6mo?; GRI103-3 ;Evaluacién?

o 1. Cumplimiento dela Legislaciony Normatividad cri103-1,Gri103-2,GrI103-3

Comfanorte cumple con la legislacién y la normatividad que le aplica para cada uno de los aspectos que le
concierneasu operatividad con elfinde que sus resultados sean eficientes, y su gestién seaintegral.

o 2.Relacionamiento con los Grupos de Interés cri103-1,Gri103-2,GRI103-3

Comfanorte mantiene un fuerte y constante relacionamiento con sus grupos de interés a través de
diferentes medios de comunicacién, y teniendo en cuenta una periodicidad fijada para cada uno de ellos. Los
medios de comunicacién son definidos segln las caracteristicas propias de los grupos deinterés, ademas de
tener en cuenta los siguientes aspectos: su poder, legitimidad y urgencia. Seglin estos tres (3) aspectos, los
gruposdeinterés seevallany se ponderan para definirsu clasificaciény su grado de interaccién o influencia
enlas decisionesde la Corporaciénoelimpacto que pueda generaren ellos las decisiones tomadas.

o 3. Integridad de los Sistemas de Gestion cri103-1; GRi 103-2, GRI103-3

La Corporacién busca la sostenibilidad empresarial a través de la integracion en los sistemas de gestién de
calidad através de la Norma NTC IS0 9001:2015, el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con la Norma
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NTCISO 45001:2018 y el Sistema de Gestién Ambiental con la Norma NTC IS0 14001:2015, con el
fin de comprometerse con un comportamiento legal, ético y transparente para que a través del
desempeirio de los sistemas, la Corporaciéon pueda generar mayor compromiso con elambiente,
el colaborador y sus familias y contribuir a mejorar la calidad de vida de los colaboradores,
afiliadosy comunidad en general, permitiendo a suvez undesarrollo sostenible.

o 4. Gestionde Riesgos Gri103-1;GRI103-2,GRI103-3

La corporacién mantiene una administracién de riesgos que le permite controlar, preveniry
mitigar los riesgos propios de la gestién de cada una de las actividades realizadas en las
operaciones, teniendo en cuenta ladiversidad de negocios que la Corporacién maneja.

El Sistema de Control Interno y la Gestién de Riesgos de Comfanorte tiene definidos los
procedimientos y mecanismos necesarios para proteger razonablemente a la corporacién de
las amenazas identificadas. No obstante, los sistemas implementados son susceptibles de
oportunidades de mejora que pueden contribuir a generar un adecuado ambiente de control,
paralabusquedadelcumplimiento de los objetivos corporativos.

o 5.Gobierno Corporativo, Eticay Transparencia cri103-1,Gri103-2,GRI103-3

La Alta Direccién mantiene unainteraccién eficiente de retroalimentacién con el cliente interno
y externo y demds partes interesadas; a través, de una gobernanza sdlida, que permite una
confianzareciproca parala mejora continua.

La Gobernanza de la Corporacién tiene como objetivo la legitimidad y transparencia en la
administracion de los recursosyeldesarrollo de los planesy programas de beneficio sociala la
poblacién afiliada para disminuir suvulnerabilidad y mejorar su calidad devida.

La Corporacion forma parte del Pacto por la Transparencia en el Sistema de Subsidio Familiar, el
cual tiene como objetivo unir esfuerzos entre las Cajas para garantizar la transparencia en el
sistema, en la administracién e inversién de sus recursos y en el desarrollo de los planes y
programas de beneficio social; con el fin, de fortalecer la confianza de los ciudadanos,
trabajadoresyempresarios en lagestién adelantada porlas Cajas de Compensacién Familiar.
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La gobernanza de la Corporacion se evallia a través de los Comités conformados en cada uno
de los aspectos fundamentales de la Organizaciéon, asi mismo se realiza la Revisién por
Direccidn, las auditorias internas y externas, y el cumplimiento de las politicas que dirigen la
gestidondela Corporacion.

o 6.Personas queintegran la Organizacion cri103-1,Gri103-2,GRI103

Los Colaboradores que hacen parte de la Corporacién son fundamentales para el desarrollo
de la Organizacién. Su trabajo es esencial para el cumplimiento de los objetivos del
Direccionamiento Estratégico.

El clima laboral en el cual se desenvuelven es pieza clave para su desempefio. Asi mismo, el
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo procura que el colaborador se encuentre seguro al
realizar sus funciones ensulugardetrabajo.

o 7.Solidez Financiera Gri103-1,GRI103-2,GRI103-3

La Corporacién mantiene una estabilidad financiera propia de la operacién de las Cajas de
Compensacién conelfinde cumplircon su objeto socialy su reinversién de recursos.

o 8.Derechos Humanos cri103-1;GRI103-2,GRI103-3

La Corporacién es garante de los DDHH, teniendo en cuenta su condicién y su naturaleza de
estar comprometida con la poblacién afiliada, de crear en la sociedad valor social y
mejoramiento de su calidad de vida, mitigando su vulnerabilidad y necesidades basicas
insatisfechas.

o 9.Desarrollo elnversion Social cri103-1;Gri103-2,GRI103-3

Comfanorte tiene como objetivo social propender por el alivio de la carga econdémica que
representa el sostenimiento de la familia como nicleo basico de la sociedad a través de la
capacitacién y generacion de recursos que destina a contribuir a la superacién de las
necesidades de los trabajadores de menoresingresos dentro delmarcodelaley. Porlo cual, la
Corporacién estd altamente comprometida con la calidad devida de sus afiliados.
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Losrecursos de la Corporacién deben ser ejecutados con elfin de crearvalorsocialatravés de
la reinversién de los mismos en programas o proyectos que generen una mejora en la calidad
devidalos afiliadosyundesarrollo socialeneldepartamentoylaregion.

o 10. Conocimiento del Cliente cri103-1;GRI103-2,GRI103-3

ELl conocimiento del Cliente es fundamental para la Corporacién, el conocimiento de sus
necesidades, y asi mismo sus molestias permiten un enfoque mdas adecuado en la manera
como la Corporaciéon busca satisfacer sus requerimientos, ademas de realizar una
segmentacién para el disefio y la prestacién de servicios conforme sus condiciones
especificas. Lo anterior, permite a la Corporacién crear nuevos productos y servicios, y
generarprogramasy proyectos deinversiénsocial propicios parasus afiliados.

O 11. Innovacidén en el Portafolio de Servicios cri103-1,Gri103-2,GRI103-3

Apartirdelconocimiento del Cliente, la Corporacién se preocupa por crear nuevos productosy
servicios a sus afiliados que permita crear valor social con Responsabilidad Social
Corporativa. El portafolioinnovador es elaborado segln las necesidades y requerimientos de
lostrabajadoresysusfamilias.

o 12. Proteccion del Medio Ambiente cri103-1,GrI103-2,GRI103-3

Comfanorte es consciente de su afectacién con el medio ambiente a través del desarrollo de
sus actividades. Por lo tanto, estd comprometida a establecer condiciones que permitan
mitigar o compensar las acciones realizadas en pro del Medio Ambiente. Los avances en este
aspecto son demostrados a través de indicadores ambientales propuestos teniendo en
cuentala matrizde aspectos eimpactos ambientales de las sedes de la Corporacion.

o 13. CooperacidonyAlianzas Estratégicas ari103-1,GRrI103-2,GRI103-3

Para Comfanorte es muyimportante teniendo en cuenta su razdn social, generaralianzas con
entes, empresas e institucuiones con el fin de crear programas sociales y objetivos comunes
que beneficien poblacién afiliadayen generalque aportenaldesarrollohumano de la region.
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PP P 7.1 Lucha contra la Corrupcién criz-16 ari102-17

Comfanorte esta en contra de toda practica corrupta y soborno, por lo cual
adoptara, entre otras, las siguientes medidas para impedir, prevenir y combatir
estosfenémenos ensuinterior:

O Dara publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertird sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlos en el giro ordinario de sus
actividades.

O Garantizard que todos procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

O Denunciarén las conductasirregulares.

O Capacitard al personalen materia de ética ciudadanay responsabilidad social,
como parte de un gran esfuerzo pedagédgico a todos los niveles de la
comunidad. En todo caso, al interior de la corporacién se tendrdn en cuenta
toda normatividad establecida en el ordenamiento nacional para la lucha
contra la corrupcién, especialmente las contenidas en la Ley 1474 de 2011 por
medio de la cual se establece el Estatuto Anticorrupciény demds normas que
loactualicenoqueregulen la materia.

O Adoptara dentro de sus actuaciones las disposiciones sefialadas en el pacto
por la transparencia en el sistema del subsidio familiar. Ademas, desde el
Cédigo de Etica y Buen Gobierno, Comfanorte se compromete a adquirir
practicas justas sin tratos discriminatorios, con justicia e igualdad, y a
rechazartodoacto o conductaquevulnere estos principios.

Comfanorte

Donde queremos estar
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PPpPp 7.2 Estructura de Gobierno Corporativo: criozs

La Caja mantiene la estructura de Gobernanza aprobada en el Acta 1021 de Consejo
Directivoenelmes defebrerodelaiio 2017y se muestra en laen lasiguiente grafica:

ASAMBLEA GENERAL

REVISORIA FISCAL
FESC ittt CONSEJO DIRECTIVO

*COMITE DE AUDITORIA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA DIRECCION —
SECRETARIA GENERAL ] )
GESTION AUDITORIAS INTERNAS

GESTION JURIDICA
COMUNICACIONES SUBSDIRECCION
. FINANCIERA CONTABLE
CORPORATIVAS SUBDIRECCION SUBSIDIO
GESTION COMERCIAL

VENTAS PLANEACION

GESTION CONTABLE

GESTION FINANCIERA

GESTION GESTION GESTION GESTION RECREACION VIVIENDA Y
ADMINISTRATIVA HUMANA TECNOLOGICA SOCIAL CREDITO SOCIAL

ESTRUCTURA APROBADA POR CONSEJO DIRECTIVO ACTA 1033 DEL 30/01/2018
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La Caja de Compensaciéon Familiar de Norte de Santander COMFANORTE, estara dirigida vy
administrada por los siguientes érganos cri 102-19, siendo el maximo érgano de gobierno, La
Asamblea General de Afiliados arit02-23: Asamblea General de Afiliados, Consejo Directivo, Direccién
Administrativa. Los érganos de administracion propenderan y estardn orientados por los
postulados detransparencia, eficaciay eficiencia, sujetos a las normas legales vigentes.

ppPp 7.3 Composiciondel maximo érgano de gobiernoysus comités criz-22

©Consejo Directivo

»PP  PRINCIPALES
Jonathan Diaz Lépez -Presidente

REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADORES: Directora Administrativa
. ) Claudia C. Uribe Rangel

Jairo Alberto Cuy Martinez

Carmen Xiomara Infante Santos

Ximena Caicedo Gutiérrez . .

. . Subdirectora Comercial
Luis Alberto Jiménez Navarro Judith Yamile Jaimes Ramirez
Mauricio Chacén Garnica

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES:

Ennio Carrero Lépez Subdirector Financiero
Osmay Feris Parra Florez Carlos Alberto Garcia Camacho
José Maria Gamboa Tobén
Edinson Carvajal Gémez Secretaria General
Yuly Ella Belén Parada Leal
SUPLENTES
Juan Benigno Moreno Ramirez
Edwin Parada Montes Revisor Fiscal

e Albarie Merum e Jairo Alfonso Jauregui Lopez

Roberto Pinzén Herrera

Luis Gustavo Nifo Lara

Hugo Antonio Castellanos Tarazona
Luis Arnulfo Sudrez Espitia
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PP P 7.4 Nominaciény selecciéon del maximo 6rgano de gobierno crioz-24

La designacion y seleccién de los miembros del Consejo Directivo, maximo érgano de
gobierno de la Corporacién es de orden legal, razén por la cual la diversidad e
independenciay los conocimientos y experiencia de sus miembros es un factor incluyente.
Para conformar el Consejo Directivo, cada tres afios la Asamblea General de Afiliados,
maximo ente de gobierno de la Corporacién elige por votacién a Cinco (5) miembros
principales con sus respectivos suplentes personales, en representacién de los
empleadores afiliados, elegidos por la Asamblea General de Afiliados por el sistema de
cociente electoral. Para ser miembro del Consejo Directivo en representacion de los
empleadores se requiere estar afiliado a la Cajay a paz y salvo con sus aportes. Cinco (5)
miembros con sus respectivos suplentes personales en representacién de los trabajadores
afiliadosvinculadosala Caja.

Los representantes de los trabajadores seran escogidos por el Ministerio de la Proteccién
Socialdeacuerdoalanormatividady legislaciénvigente.

P PP 7.5 Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccién
de propésitos, valores y estrategia crii02-26
O 1. AsambleaGeneraldeAfiliados:

Estd conformada por la reunién de los empleadores afiliados, habilitados por
disposiciéon legal. Eselmaximo ente de gobiernodela Corporacion.

Funciones:

a) Estudiaryaprobarlareformayadecuaciéndelos estatutosdelaCorporacién.

b) Elegir para un periodo de tres (3) afos y de acuerdo a lo estipulado en los presentes
estatutos, cinco (5) miembros del Consejo Directivo, con sus suplentes personales
mediante el sistema del cociente electoral y voto secreto. Cuando se trate de la



provisién de un (1) sélo
renglén, se elegira por el
mayor nimero de votos. En
caso de presentarse empate
en la votacién para elegir
consejeros directivos, se
prefiere al empleador que
ocupe un mayor ndmero de
trabajadores beneficiarios.
Para esta eleccién se deberan
presentar listas de principales
y suplentes; estas listas
deberdn inscribirse ante el
secretario de la Caja o de la
dependencia que seindique en
la convocatoria, antes de las
6:00 p.m. del dia anterior a la
realizacion de la Asamblea. La
inscripcién de listas debe
hacerse por escrito, contener
el nombre de los principales y
sus suplentes, llevar la
constancia de aceptacion de
losincluidos en ella sus firmas
y nimeros de documentos de
identificacién, en caso de ser
personas naturales y el
nombre de la persona juridica
alacualrepresentan.

9

Elegir y remover libremente al
revisor fiscal y fijar sus
honorarios. Igualmente elegir
susuplente.

d) Aprobaruobjetarlosbalances,

e)

f)

estados financieros y cuentas
de fin de ejercicio y considerar
los informes generales que
presente el Consejo Directivo,
el Director Administrativo y el
Revisor Fiscal.

Decretar la liquidacién y diso-
lucién de la Caja, lo mismo que
su prérroga con sujeciéon a las
normas legales, estatutariasy
reglamentarias que se
expidan sobreelparticular.

Fijar los honorarios de los
miembros que integran el
Consejo Directivo por cada
reuniénalaqueasistan.
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directrices que en este sentido
profiera el Gobierno Nacionaly
la Superintendencia del
Subsidio Familiar o el érgano
de vigilancia y control que
haga susveces.

h) Fijar la cuantia maxima hasta

i)

),

la cual puede contratar
directamente el director
administrativo.

Ejercer las funciones que por
derecho propio le
corresponda como autoridad
maxima de la Corporacion vy
gue no estén atribuidas
expresamente por estos
estatutos a otros 6rganos o
entidades.

Las demads que le asigne la Ley
ylos estatutos.

g) Velar,como maximo érgano de @ 2. Consejo Directivo

direccién de la Caja, por el
cumplimiento de los principios
del Subsidio Familiar, asi como
de las orientaciones vy

Ejerce la suprema direccién
administrativa y financiera de la
Corporacién, por ende, es
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responsable de adoptar las
politicas definidas en dichos
sentidos, teniendo en cuenta el
régimen organico del subsidio
familiar y las directrices
impartidas por el Gobierno
Nacionaly los entes de control.

Funciones:

a)

b)

Interpretar y reglamentar los
estatutos de la entidad
llenando los vacios que en ella
se encuentren y dirimir los
conflictos que sobre el
particularse presente.

Aprobar en consonancia con el
orden de prioridades fijadas
por la presente Ley, los planes
y programas a que deben
cenirse las inversiones y la
organizacién de los servicios
sociales. Los planes vy
programas antedichos serdn
sometidos al estudio vy
aprobacién de la Supe-
rintendencia del Subsidio
Familiar,y (u) organismo que el
Gobierno determine.

@)

d)

e)

Dictary reformar dentro de las
normas legales los regla-
mentos a que se sometera el
otorgamiento del subsidio a
los beneficiarios, la consig-
nacién de los aportes por los
afiliadosylasobligaciones que
unos y otros tendran con la
Corporacién. La cuantia de los
aportes de los afiliados se
determinard conforme a las
disposiciones legales.

Acogerelvalordelascuotasde
subsidio que fije la SSF
mediante resolucién cada afo
y constituirunareserva defacil
liquidez, que garantice el
cumplimiento de las
obligaciones de la Corporacién
en cualquier emergenciay fijar
su monto conforme a las
disposiciones legales.

Fijar la destinacién de las
sumas no empleadas del
porcentaje de gastos de
administracién autorizado y
los saldos favorables que re-
sulten después de cada ejerci-

f)

g)

h)

cio semestral; descontados
los aportes que senale la Ley
para el sostenimiento de la
Superintendencia del Subsidio
Familiar, en inversiones para
obras o servicios de beneficio
socialorepartodesubsidio ex-
traordinarios y demds inver-
siones con sujecion a lo esta-
blecidoenlasnormas legales.

Reglamentar lo relativo a las
pruebas para acreditar el
derecho a recibir subsidio,
sobre afiliacién y dependencia
econémica de las personas
beneficiariasasucargo.

Aprobar o aplazar el ingreso a
la Corporacién de los
empleadores que deseen
afiliarse y resolver sobre la
suspensién o pérdida del
ejercicio de miembro de la
Corporacién de conformidad
conlasdisposiciones legales.

Designaryremover libremente
al Director (a) Administrativo
(@) y Secretario (a) General de
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la Corporacién y crear los ) Ejercer la suprema direccidn Superintendencia del Subsidio

k)

organismos y cargos que
estime necesarios para el fun-

administrativa de la
Corporacién respetando las

Familiar.

cionamiento de la Corpora- funciones que se hayan c) Ejecutar la politica

cion; fijar las remuneraciones asignado a la Asamblea administrativa y financiera de

y facultar al Director para la General (o a otra entidad) y la Caja y las determinaciones

provisiéon de aquellos cuyos decidir los casos de duda que delConsejo Directivo.

titulares no considere necesa- se presentan sobre el

rio designar directamente en otorgamiento de subsidios. d) Dirigir, coordinar y orientar la

razénde su categoria. accion administrativa de la
m) Las demas que le asigne la Ley Corporacién

Presentar a la Asamblea ylos estatutos.

General, en asocio con el e) Presentar a consideracién del

Director (a) Administrativo (a), . . . Consejo Directivo las obras y

las cuentas, balances e O 3. Direccién Administrativa programas de inversion,

inventarios dela Corporacién. . _ ] organizacién de servicios y el
Ejerce todas las funciones propias proyecto de presupuesto de

Vigilary controlar la ejecucién deNLa naturalezadesucargoquele ingresosy egresos.

de los programas, la sefalelaley.

prestacion de los serviciosy el . f) Presentar a la Asamblea el

manejo administrativo y  Funciones: informe anual de labores,

financierodela Caja. a) Llevar la representacién legal acompanado de los balancesy

Autorizar al Director (a) Admi- delaCorporacion estados fllnan'mell'o's del

. . correspondiente ejercicio.
nistrativo (a) para celebrar . .
aquellos contratos por b) Cumpliry hacer cumplir la ley, _ _
losestatutosyreglamentosde  8) Rendir ante el Consejo

cuantia mayor a la establecida
por la Asamblea y las normas
legalesyreglamentarias.

la entidad, las directrices del
Gobierno Nacional y los
ordenamientos de la

Administrativo los informes
trimestrales de gestién y
resultados.
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h) Presentar ante la Superinten-

dencia del Subsidio Familiar o
al organismo que el Gobierno
designe, los informes
generales o periddicos que se
lo solicitan sobre las
actividades desarrolladas, el
estado de ejecucién de los
planes y programas, la
situacién general de la
entidad y los aspectos que se
relacionan con la politica de
seguridad socialdelestado.

Presentar a la consideracion
del Consejo Directivo, los pro-
yectos de planta de personal,
manual de funciones vy
reglamentos de trabajo.

Suscribir los contratos que
requiera el normal funcio-
namiento de la Caja, con

k)

y

sujecién a las disposiciones
legales estatutarias.

Ordenar los gastos de la
entidad.

Nombraryremover libremente
elpersonaldelaCorporacion,a
excepcidon de aquellos
funcionarios cuyo nombra-
miento corresponde a la
Asamblea General.

p)

vo, asi como las inherentes a
sucargo.

Aprobar en primera instancia
las solicitudes de afiliaciénala
Corporacién y llevarlas a la
aprobacién definitiva del
Consejo Directivo.

Las demas que le asigne la Ley
ylosestatutos

m) Participar en las delibe- © 4. ComitédeDireccién

raciones del Consejo Directivo,
convoz pero sinvoto, con elfin
de lograr la unificacion de
criterios y la coherencia entre
todos los programas que
realicela Entidad.

Ejercer las demas funciones
que le asigne la Asamblea
General, el Consejo Directi-

ElL Comité de Direccidén esta
conformado por un grupo de
Directivos que se relinen con el
propésito de analizar, estudiar,
discernir asuntos de relevancia
gue conlleven a la toma de
decisiones adecuadas vy
oportunas que permitan el
desarrolloy progresodela Caja.
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y generacion
de valor

de nuestro
Portafolio
de Servicios

P PP 3.1 Nuestros

Servicios Corporativos
GRI102-2, GRI 102-6







En el 2019 nuestro recaudo de aportes fue de 62.903 millones de pesos, .
representandounaumentodel9% respectoalanoanterior. S u bS I d 10
y aportes

Crecimos un 2% en empresas afiliadas, llegando a conformar una gran
familia de 9.174 empresas nortesantandereanas con las que trabajamos
delamanoenprodelbienestardesustrabajadores.

»»» TOTAL DE APORTES PARAFISCALES RECAUDADOS

$ 62.903

2019

$ 57957
2018

CreCimos en Un

7%

2019 2018

Hoy somos una gran Camilia de

9174

Empresas
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»»» TRABAJADORES AFILIADOS DEPENDIENTES

En 2019 alcanzamos los 97.167 afiliados, lo que
signific6 unaumento de 7% comparado al 2018.

CreCimos en Ln 7%

»»» NUMERO DE POBLACION CUBIERTA

Entre todos estos trabajadores, sus cényuges vy
personas a cargo, hoy somos mas de 298.410
afiliados a esta granfamilia Comfanorte.

o Foq

CreCimos en Ln 6%

A9 Ml

97167

2019

91.034
2018

293410

2019

233,353
2018
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»»» SUBSIDIO EN DINERO
NUMERO DE CUOTAS MONETARIAS

En 2019 otorgamos 820.335 cuotas, aumentando

un 7% en comparaciénal2018 Xzo 33
55

En total, pagamos 23.440 millones de pesos en

cuotas monetarias, creciendo un 7% respecto al 2019
anoanterior. 763 ggs
[ )
2018

CreCimos en m?%

»»» SUBSIDIO EN DINERO
CUOTA MONETARIA EFECTIVAMENTE PAGADA
-en millones de pesos-

$ 23.440

| o 2019
Crecimos en ""7 /0 $ 21969
2018
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»»» SUBSIDIO EN ESPECIE
KIT ESCOLAR

Entregamos 33.014 kits escolares a nifias y nifnos en edad
escolar, beneficiarios de nuestros afiliados en Categorias
Ay B de todo el departamento, con un aporte de 909
millones de pesos, aumentando de esta manera la
cobertura.

millones de pesos

2019

millones de pesos

2018
QO O O

56\
fMﬁSfJP

CreCimos en n

T
%—(_ugo
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»>» AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO

A través de nuestra Agencia de Empleo realizamos una

labor Social importante en la regién destacando las
4.979

siguientes cifras:

Personas colocadas: 4.979
EmpleadoresInscritos: 1.926

Puestos de Trabajo:10.320
Postulados remitidos: 25.341
Personasentrevistadas: 19.549
Talleres de orientaciénlaboral: 19.102

2019

4.496
2018

La Corporaciéon en estavigencia cumple nueva-
mente con las metas trazadas por el Ministerio
de Trabajo en la intermediacién de la ruta de
empleabilidad, favoreciendo a buscadores y
colocadores de empleo en la tarea de vincula-
cién laboral que se transforman en mejores
condiciones deviday desemperno empresarial.

AGENCIA DE EMPLEo ARio 2019

METAS | GESTIoN .

Demandantes inscritos 1923 1.926 100%
Oferentes colocados 4.493 4979 W%
Puestos de trabajo 9.665 10.320 07%
Oferentes remitidos 20.235 25.341 125%
Entrevista orientacién laboral 13.543 19.549 105%
| Talleres de orientacién laboral 14.319 19.102 129%
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»»» UNIDAD MOVIL

En el 2019 continuamos con la estrategia de la Agencia de Gestidn vy
colocacion de Empleo Comfanorte, mediante nuestra Unidad Movil la cual
recorre el territorio nortesantandereano, llegando a aquellos lugares
dondeno hay presenciafisicade laagenciadeempleo.

Durante esta vigencia, capacitamos a 7.609 beneficiarios y realizamos
jornadas de registro, orientacién y asesoria para la busqueda de empleoy
talleres masivos de orientacién laboral en el area metropolitana de Clcuta
(VilladelRosario, Los Patios, ELZuliay Puerto Santander).

Visitamos 17 municipios y tres corregimientos, Bochalema, Cacota, Chitaga,
Durania, Herrdn, Labateca, Lourdes, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita,
Ragonvalia, Salazar, Santiago, Sardinata, Silos, Tiba , Toledo, Aguaclara, La
DonJuanayVillaSucre.

7.609

2019

6.797
2018

; o
CYecCimos en Un " o
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»»» FONDO DE SOLIDARIDAD DE FOMENTO AL EMPLEO
Y PROTECCION AL CESANTE - FOSFEC

e

C/ Subsidio
y aporfes

.327

2019

.210
2018

: o
CreCimos en Un q O

793

2019

765
2018
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»»» SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA
—-Con Yecursos FoVIS- Fondo de Vivienda de Inferes Social -

En la vigencia 2019 se asignaron subsidios familiares de vivienda por valor de

% 1.661.200.696

Durante el afio se ejecutaron dos convocatorias en las cuales participaron
nuestros afiliados, brindandoles un acomparnamiento en los componentes de proyecto
de vida y educacién financiera. Fuimos un gran equipo en la realizacién de sus suefios
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»»P» CREDITO SOCIAL

Para la vigencia 2019, otorgamos 4.575 millones entre

1977 créditos, aumentando un 19% en comparacién al afio
2018 con estrategias como la feria de Crédito para lo que q.$7$
quieras, donde manejamos tasas especiales y la .
participaciéon en eventos externos como la Feria Clcuta ml"MQS de pesos
Empresarialy Culturalde la Universidad Francisco de Paula 201 9
Santander y suscripcién de 153 nuevos convenios de
libranza para facilitar el acceso a crédito por parte de $ S.X(.I‘
nuestros afiliados. millones de pesos

2018

Cimos en Un °
8 B B comnetrt

Dra. Claudia uribe, acompanada del Dr. Hector F_Jarra, rector de la UFPSA
en la Feria Clcuta Empresarialy Culturaly
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»»» TORRES DEL NORTE CONJUNTO CERRADO

Torresty 2
Avanzamos en la construccién del proyecto de apartamentos Conjunto °
Cerrado Torres del Norte, ubicado cerca al Centro Comercial Unicentro, oo
este proyecto esta distribuido en seis torres con un total de 168 aparta- ' /o
mentos con un valor comercial desde 88 millones de pesos, al cual le Vendidas
aplica subsidio de vivienda, por medio de la Caja de Compensacién o el
Gobierno Nacional. Elconjunto cuenta con excelentes espacios derecrea-
cién, salén comunal, canchas, porteriay locales comerciales. Torre 3
En el 2019 Torres del Norte se convirtié en el suefio de muchas familias, O
logrando la venta de las torres unoy dosy el 60 % de la torre tres, un o
resultado favorable que refleja la aceptacién del proyecto en la regién. Vendida

Toda unaoportunidad para nuestros afiliados.

A
= Torres

=== del Norte
\/W\/ CONJUNTO CERRADO
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»>> ATENCION INTEGRAL A LA NINEZ - AIN
Conladisposicion de los recursos del programa nacional z sql
Fonifiez, mediante el convenio con Instituto Colombiano [
del Bienestar Familiar operamos con amory responsabi- 2 O'I 9
lidad ocho (8)Centros de Desarrollo Infantil - CDI, apos-
tandole a la primera infancia como una forma de cons-
truir una mejor sociedad, convencidos que la inversion z (zg*
en los primeros anos del ser humano nos ayuda a conso- °
lidarseresintegrosy maravillosos. 2018

La atencién de los nifios y nifias del programa Fonifiez se
desarrolld en los CDI ubicados en Cucuta, Los Patios,
OcanayELlZulia.

Juntosvivimos momentosincreibles.

A

CYeCimos en un lq%

* Cifra ajustada conforme a solicitud de la SSF

A




»>» ATENCION POBLACION ADULTO MAYOR

Con 3.693 usos del servicio, crecimos un 4%

con el programa Hilos de Plata a través de

actividades que promueven la vida social, 3 6?3
cultural y fisica, mediante la participacién en o

grupos de teatro, danza folclérica, mdsica, ZO‘|9

proyectos productivos en huerta casera,
torneos de juegos tradicionales, juegos de

mesa, turismo, entre otros. 3 SQG
[

Adicionalmente, logramos ampliar los servi- 2018

cios a nueva poblacién a través de actividades

ladicas, deportivas y recreativas en diferentes .
municipios del departamento, como Los CreCimos en Un

Patios, Villa del Rosario, Ocana, Pamplonay El O/
Y/

Zulia, permitiendo un mayor cubrimiento de
nuestra poblacién beneficiaria.

Con este programa generamos espacios de
integracion en medio de una gran familia que :
promueve su bienestar y calidad de vida. L
Somos unagran familia.

o6 0.6



»>> ATENCION A PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Durante el afio 2019 Escalando Suerios atendid a
2.046 personas, 6% mas que la poblacién atendidaen
el ano anterior. Con este programa brindamos
servicios de prevencion, rehabilitacién, educacién
especial, capacitacién, recreacién, turismo vy
deportes, buscando la mayor funcionalidad e
independencia en la ejecucién de las actividades de la
vidadiaria.

Estos son los servicios que reciben nuestros
beneficiarios:

Ensalud - nifnos de 6 meses a9 afos de edad -

Hipoterapia - Terapiafisica

Terapia ocupacionalyestimulacién sensorial
Terapiaacuatica

Psicologia

Psico-huerta

Apoyo pedagodgico

En capacitacionrecreacion, culturaydeporte
-ninos apartirdelos10afnos de edad-

Tallerdeartesy oficios

Tallerde Teatro

Taller deartes plasticas

Tallerdemdusica

Taller de estimulacién Musical

Tallerrecreo Motriz

Taller de estimulacién Musicaly desarrollo motor
Tallerdedanzas

Deportes

2.046

2019

.937
2018

CreCimos en Ln 6%
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Dolce Alma es un proyecto de sello social que
nace de la convocatoria del Gobierno Nacional por
el Ministerio de Comercio Industria y Turismo a
través de Innpulsa Colombia, como Caja
participamos con este maravilloso proyecto de
Fortalecimiento del Sector Panelero en el

municipio de Arboledas para beneficiar a familias
victimas del desplazamiento forzado,
gestionamos el apoyo con la Gobernaciéon de
Norte de Santander y la Alcaldia de Arboledas
para materializar este suefo que tiene como
nombre Cooperativa Multiactiva Dolce Alma -
Coodolma-.

Elproyecto beneficié a39 usuarios y sus familias,
y sumé en conjunto mas de 700 millones de
pesos en compra de insumos, equipos,
capacitaciones, asistencia técnica, consultoria y
ferias de emprendimiento.

Actualmente la marca Dolce Alma se encuentra
en diferentes supermercados de la regién, como
estrategia de posicionamiento y mayor
comercializacion.

Juntos logramos un gran suerio.
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»»» CONVENIO BIBLIOTECA PUBLICA
JULIO PEREZ FERRERO

Comfanorte le apuesta a la cultura, en el 2019 dimos
continuidad al convenio celebrado con la Biblioteca
Publica Julio Pérez Ferrero, con el cual beneficiamos a
196.247 usuarios con talleres de lectura y préstamo
de morrales viajeros, ademas llegamos a los 8.132
usos de las bibliotecas estacionarias en la zona rural
deldepartamento.

Mediante la estrategia cultural de la Bibliorueda,
llegamos a 54 visitas a diferentes municipiosy corre-
gimientos, logrando fortalecer los procesos pedagé-
gicos con encuentros culturales, aprovechados para
desarrollar diversas actividades en pro de la lecturay
en beneficio de la calidad de vida y el bienestar de la
comunidad.

jif, Gestion

Social

96.247

Usvarios beneticiados

»»>» MUNICIPIOS Y CORREGIMIENTOS

= Abrego

= Arboledas
Bucarasica
Cachira
Campo Dos
Carmen de
Tonchala
Convencién
Cucutilla
El Carmen

Gramalote
Guamalito
Herran

La Esperanza
La Gabarra
Labateca
Lourdes
Silos

Ocana

San Calixto

Santiago

= Teorama
= Tiba

= Toledo

= Villa Caro

Cldcuta

= Villa del Rosario

Los Patios

57




»»» COMFANORTE EN TU CORAZON

Durante el 2019 continuamos con la implementacién del programa
Comfanorte entu corazén, con el cualbeneficiamos a 3.553 trabajadores
afiliados de diferentes empresas, los cuales tuvieron la oportunidad de
participar en lasjornadas de estilo devida saludables, comoyoga, pilates,
entrenamiento funcional y actividad musicalizada, contribuyendo a su
saludybienestar mediante capacitacionesyacompafamiento fisico.

Servicios:

« Tomadedatosantropométricos 3 3
» Asesoriasnutricionales personalizadas (]
» Tallereseducativos

« Asesoriapormédico general Usvarios beneticiados

e Prevenciéndeenfermedades deriesgo cardiovascular
(Diabetes e hipertensidn arterial)

Nos encanta promover estilos devida saludables.
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»»» VACUNACION

En el segundo semestre del 2019 volvimos a
implementar nuestro servicio de vacunacion, con el
cual beneficiamos a 3.688 usuarios, entre ellos
empresas afiliadas e interesados que se acercaron
hasta nuestro centro de vacunacién, adquiriendo las
vacunas a tarifas preferenciales incluidas aquellas
quenoestanenelPlan Obligatorio de Salud-POS-.

De esta manera aportamos en la proteccion y
seguimos siendo grandes aliados en la promocién y
prevencion de agentes inmunobiologicos, los cuales
se encuentran en un espacio que cumple con las
normas de conservacion, ofreciendo todas las
garantias de bienestar a nuestros afiliados y sus
familias. Nos encanta protegerte.

@p Gestion
Secial
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3.633
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»»» PROGRAMA PREPENSIONADOS

En el 2019 beneficiamos a 572 prepensionados, con los cuales se

buscé identificar el proyecto de vida de los trabajadores de nuestras 572
empresas afiliadas, que estan en proceso de jubilacién, de tal forma

que permitiera promover asesorias y actividades de recreacién, Usvarios beneGiCiados

deporte y capacitacién, motivandélos a seguir viviendo experiencias
maravillosas que sostengan su calidad de vida y los prepare para
continuarconelprocesode pension.







@/ Educacion

2033 »>P COLEGIO

_ o —EDUCACION SoRMAL -
2019 crecimes en () /0

Enelano 2019 crecimosun 6% de2.053 a2.183 estudiantes, nos

z 053 mantuvimos en el primer lugar entre las demas instituciones

° ducati del icipio de Los Patios, d doal

2018 educativas del municipio de Los Patios, de acuerdo a las prue-
bas SABER, en cuanto al nivel de rendimiento académico de los

estudiantes por asignatura superamos el 8%, que es el prome-
dio establecido.

Como parte de nuestra gestién para mayor comodidad y apoyo
en los procesos pedagoégicos, fortalecimos la infraestructura
fisicadel Colegio con la puesta en marcha de siete aulas moder-
nas, cinco para basica primaria, una para dibujo y artistica, y
otra paramadasica.

En la promocién 2019, se graduaron 113 Bachilleres Técnicos
por competencias laborales en produccién grafica, procesos
contables, mercadotecniay diserio de modas en alianza con la
Fundacionde Estudios Superiores de Comfanorte-FESC-.

>>> BACHILLERATO POR CICLOS -CLEIS-

En el 2019 graduamos 95 Bachilleres académicos del pro-
grama de Bachillerato por Ciclos, Modalidad Clei's-Ciclos
Lectivos Integrados Especiales-. con el cual pudieron alter-
narsutrabajo conlos estudios, alcanzando sus metas.

Es importante resaltar que este programa se desarrollé con
algunas empresas como parte de su plan de bienestar, entre
ellas Calzado Mussi, Aguas Kpital Ciicuta, CoomulpinortyJJ
Pita, siendo sus aliados estratégicos en el cumplimiento de
objetivosycalidad devida de sus trabajadores.
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»»P» INSTITUTO TECNICO
-EDUcAcIoN PARA EL TRABAJo Y DESARRoLLo HUMANo-

Con una cobertura de 49.915, crecimos 134% en el Instituto
Técnico, graduamos a 446 estudiantes en el afio 2019,
aumentandoun 302% respectoal 2018.

Fuimos grandes aliados en términos de capacitacién para
nuestras empresas afiliadas, quienes encontraron en
nosotros una oportunidad para profundizar los conocimientos
de sus trabajadores, mediante la realizacién de Diplomados,
Cursos y Talleres, que les permitiera fortalecer sus
competencias laborales.

En la vigencia 2019, la Secretaria de Educacién Departamental
nos entregé las licencias de funcionamiento para ofertar los
programas técnicos en Ocana conforme a la Resolucion
002837 del 4 de julio de 2019, Pamplona Resolucién 002838
del4 dejuliode 2019y Tibld Resolucién 003246 del29 dejuliode
2019, permitiéndonos llegar a los afiliados y ampliar la
coberturaacadémica.

Como parte de su proceso de formacién, 114 estudiantes del
Instituto realizaron las practicas en empresas reconocidas de
la region y se logré que varios de ellos quedaran vinculados
laboralmente, encontrando en nosotros oportunidad de
movilidad empresarial, vinculacién laboral y actividades de
bienestar.

Adicional a través de la Agencia de Empleo se registraron a las
personas interesadas en vacantes ofertadas de acuerdo a su
perfil.

@/ Educacion
<4<

49.915

2019

21.32Y4
2018
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»»» PROYECTARTE

En el 2019 se beneficiaron 15.743 nifios y jévenes entre los 6y 17 afios de
edad conelprograma Proyectarte en el cualsefortalecieron procesos de
lectura, escritura, tecnologia, actividad fisica y cultural, brindandoles la
oportunidad de participar100% subsidiado.

Las dreas practicadas fueron las siguientes:

« Tecnologiasdeinformaciénycomunicacién ls. i qs

» Apoyo psicosocial

» Planlector Usvarios beneCiciados
+ Ambiental

« Actividadfisica

+ Arteycultura(artes plasticasy musica)
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»>» RECREACION EN GRANDE

En 2019 llegamos a los

775.320

Usos de nuestros servicios de recreacion

gracias a la importancia que despierta este componente en la vida del trabajadory
su familia, toda vez, que con nuestras actividades se generan espacios de concentra-
cion social que contribuyen a la integracion, la unién familiar y nuevas experiencias,
que mejoran su bienestary calidad de vida.

En el 2019 nos movimos con nuestros programas de turismo, deporte y cultura,
ademas fuimos protagonistas en eventos masivos, en los cuales fuimos elegidos por
importantes empresas de la region para ejecutar sus planes de bienestar, gracias a
nuestras 6ptimas instalaciones, variedad de escenarios y persanal idéneo que hacen
gue cada momento se convierta en una linda experiencia.
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»»P» TURISMO Y CENTROS VACACIONALES

5 ot . GUAYABALES

entro de las opciones de turismo, nuestros :
Centros Vacacionales Guayabales y Salazar se l2.527 Usuarlos
han consolidando como uno de los lugares

ideales para los planes familiares y empresa- SALAZAR

riales, gracias a nuestras hermosas y cémodas (5.266 Usoaﬁos

instalaciones que inspiran descanso en medio
deagradables, paisajesynaturaleza.

En el 2019, 12.527 usuarios disfrutaron de los
servicios de las cabanas de Guayabales vy
15.266 de Salazar. De los cuales 71 empresas
desarrollaron sus eventos corporativos vy
convivencias escolares, encontrando en nues-
tros espacios el lugar ideal para ejecutar sus
planesdebienestar.
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»>P» LIFE FIT

Con 1.012 usos de este programa de entrenamiento funcional, nuestros
usuarios trabajaron por mejorar su calidad de vida y estado fisico. Este
proyecto sedesarrollaen el Ecoparque coninstructores altamente capaci-
tados en el drea, como la atleta Yajaira Rubio, campeona de la Maratén del
Tachiray campeonade las medias Maratones de AraucayBucaramanga.

Este programa ha motivado la participacién de nuestros usuarios en
diferentes eventosy carrerasdeportivas delaregién como:

e PrimeraTravesia - Pedaleando porunNorte Productivo
e Carrera5Ky 10K porlaPolicia

¢ MediaMaraténde Clcuta

¢ MediaMaraténdeBogota

¢ MediaMaraténdeBarranquilla

¢ Maraténde Medellin

+ CaminataalCerrodeTasajero
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»»» ESCUELAS DEPORTIVAS

En 2019 beneficiamos a 5894 nifios y nifas en nues-
tras escuelas de formaciéon deportiva en futbol,
baloncesto, natacién tenis y patinaje, con las cuales
contribuimos al desarrollo de sus habilidades y ocu-
pacién del tiempo libre, brindandoles ademas el
beneficio a sus familiares de mejorar su calidad de
vida.

Es importante destacar que con el compromiso de los
> docentes y disciplina de los deportistas en cada una
PR AT o de las escuelas, hemos participado en diferentes
escuela de formacién deportiva de Patinaje torneos nacionales e internacionales con una exce-
lenterepresentacion del Club Comfanorte.

Ratificando nuestro compromiso con el deporte de la
regién, apoyamos en su crecimiento a grandes depor-
tistas del departamento como Maria Camila Osorio
Serrano en Tenis, Mayerly Amaya Villamizar y
Daniela Lindarte Garaviz en Patinaje; Jhon Jaimes y
Diego Molinares en Natacién; Yajaira Rubio en
Atletismo; Youn Sun Rojas en Ajedrez.

A nivel departamental apoyamos al Club de Ciclismo
Guerreras del Norte y a nuestro doblemente glorioso
Cucuta Deportivo.

Acontinuacién presentamos un resumen deportivo de
lostalentos Comfanorte.
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»»» MAS CERCA DE Ti

En el 2019 mediante el programa Mas Cerca de Ti, Llegamos a

33,137 akiligdos

de categoria Ay B, se beneficiaron con actividades de recreacion,
asesoriay atencién especializada con cada uno de nuestros servi-
cios. Fuimos sus grandes aliados en la implementacion de los
planes de bienestar de acuerdo a las necesidades de los trabajado-
res, cumpliendo sus objetivos estratégicos y permitiendo cerrar
brechas que mejoraran su calidad de vida.

Acompanamos en la celebracién de fechas especiales y desarrollo
de campanas a la Universidad de Pamplona, Universidad
Francisco de Paula Santander, Registraduria Nacional,
Empopamplona, Palnorte, Sena, Banco de Bogota,
Cooguasimales, Cemex, Aguas Kpital Ciicuta, Bancolombia,
Policia Nacional, Ejercito Nacional, Corponor, Cens, entre otras.



ECOPARQUE:

Lugar de los grandes eventos

El Ecoparque Comfanorte, conti-
nda siendo uno de los escenarios
principales para los grandes
eventos de la regién, su cobmoda y
agradable infraestructura en
medio de un ambiente, agradable,
fresco y natural, permite que sea
el sitio ideal para el desarrollo de
reuniones familiares, empresaria-
les, sociales, culturales y acadé-
micas.

En 2019 recibimos a mas de 151 mil
visitantes, que disfrutaron de

nuestras piscinas y grandes
eventos empresariales realizados
en alianzas estratégicas como la
Feria Agropecuaria y Equina, Feria
Canina, dia de la familia de la
Policia Nacional con la presencia
de su Director Nacional el General
Oscar Atehortia Duque, la Feria
Expovivey otros eventos.

Adicional, en nuestro Ecoparque a
diario recibimos a caminantes y
runners, quienes llegan a desarro-
llar su actividad fisica, promovien-

(¥, Recreacién

do para su bienestar estilos de
vida saludables.

Igualmente atendemos a nuestros
usuarios con los servicios de
alquiler de canchas sintéticas,
campos de juegos tradicionales y
tarimas, siendo estos escenarios
que rednen a nuestros afiliados y
sus familias, en el desarrollo de
eventos que tienen como objetivo
la integracién, la tranquilidad y la
sanaconvivencia.
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»»» COMFANORTE BRILLA EN NAVIDAD

Con mas de

35.000 3asistenfes

a nuestro Ecoparque, diciembre se llend de luces y magia con Brilla en Navidad,
un espacio donde las familias cucutenas disfrutaron de la mejor decoracién,
alumbrado navidefno y grandes eventos en familia, como la gran hallacatén que
premio a tres participantes que asistieron al evento y les salié las hallacas
ganadoras, el gran show del reconocido imitador Camilo Cifuentes, quien nos
hizo vibrar con todos sus personajes en una noche familiary el gran concierto
de Navidad con la super Orquesta Barranco Mix quienes pusieron a bailary
disfrutar a nuestros afiliados. Sencillamente espectacular.
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»>» JORNADA AMBIENTAL
SCOUTS

Mas de 150 integrantes de nuestro grupo
de scout contindansu labory gran compro-

miso de construir un mundo mejor. En
medio de sus actividades realizaron una
significativa jornada ambiental de siembra
de arboles enel Ecoparque Comfanorte.




A9k
P> VACACIONES RECREATIVAS

En 2019 mas de 2000 nifos y nifas disfrutaron de
las mejores vacaciones recreativas al mejor estilo
de Comfanorte.

Nuestros pequenos exploraron sus habilidades en
baile, dibujo, manualidades, canto, teatro, compe-
tencias y mucha recreacién.Fueron dos fechas
magicas en las que promovimos espacios de inte-
gracién, esparcimiento, culturayeducacion, permi-
tiendo a los pequenos ocupar su tiempo libre en los
dias de descansovy a los papitos tranquilidad mien-
tras se encontraban en sus labores diarias. Juntos
vivimos una gran aventura de risas, aprendizaje y
diversion.

mﬂiiﬁill RS e,
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»>» DIA MUNDIAL DE LA ACTIVIDAD FISICA

Apoyamos la celebracién del dia mundial de la
Actividad fisica y estilos de vida saludable en la
Plaza Agueda Gallardo de Pamplona.

La Actividad conté con la participacion de mas de
1.000 personas de diferentes municipios del Norte
de Santander.

»»» COMFANORTE TAMBIEN DLIO
NO AL TERRORISMO

Comfanorte acompané la ceremonia de rechazo
al terrorismo organizada por el Comando de la
Policia de Norte de Santander, en un acto de
solidaridad con las familias de las victimas del
atentado de la Escuela de Cadetes de la Policia
Nacionalde los Colombianos. De esta manerase
dijo #NoAlTerrorismo en Colombia.




‘ Alcance, innovacion y generacion
de Valor de nves{ro Por{atdlio de Servicios
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pPpPp 8.2.Requerimientos paralainformacién
yeletiquetado de productosy servicios cris-

En nuestra Caja de Compensacién Familiar Comfanorte, la informacion suministrada de los
servicios se realiza de manera clara y completa, garantizando que sea veraz y suficiente,
consiguiendo que la comunicacién con nuestros clientes sea asertiva para asilograrimpactar
efectivamente a la poblacién objetivo y cumplir con la normatividad aplicable del suministro
deinformaciény/omaterial publicitario.

El subproceso de Comunicaciones del proceso de Gestién Comercial y Mercadeo, tiene como
objetivo disefiar y ejecutar estrategias de comunicacién de manera oportuna vy eficaz seglin
los requerimientos de los procesosy unidades de servicio, gestionando de manera eficientey
confiable lainformacién suministrada por los mismos en los canales adecuados; protegiendo
y manteniendo la identidad de la marca en el mercado. La informacién es suministrada a
través de los distintos canales de comunicacién con la que cuenta nuestra Corporacion, redes
sociales, pagina web, carteleras de informacién e informaciéon publicitaria masiva,
conservando elmismo material publicitario en todos sus medios, evitando que la informacion
sea tergiversada o que haya lugar a conjeturas. La informacién de los servicios en los
mensajes publicitarios debe contener las tarifas ofrecidas por cada una de las categorias
manejadas por nuestra Caja, y lainformacién clave que sea relevante seguin el tipo de servicio
ofrecido, ya sea de educacién formal, educacién para el trabajo y el desarrollo humano,
programas especiales, subsidio, vivienda, crédito social, entre otros. La publicidad debe
contener los requerimientos minimos acordes con eldisefio de marca de nuestra Corporacién.
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Donde queremos estar

P PP 9.1. Valor econémico directo generado y distribuido crizo1-

Acontinuacién, se muestra en la siguiente tabla el valor econémico generado
y distribuido de la Corporacién durante la vigencia 2019, el cual demuestra el
eficientemanejo derecursos.

CIFRAS EN PESOS

Aportes Afiliados $65.288.049.088  $58.376.954.093 $6.911.094.995 12%

Ingresos servicios de salud - $702.638.502 -$702.638.502  -100%

Ingresos por servicio de educacion y cuitura;

Recreacidny deportes yfomento empresarial $12.451.838.718  $11.109.035.151 $1.342.803.567 12%
Otros ingresos $1.530.605.896 $2.492.089.829 -$961.483.933  -39%
Ingresos de vivienda social $927.463.776 $2.146.221.268  -$1.218.757.492  -57%
Total valor econémico generado (A) $80.197.957.478  $74.826.938.843 $5.371.018.635 7%

Costos operativos $19.434.104.915 $18.016.633.068 $1.417.471.847 8%

Salarios y beneficios sociales $16.156.418.750  $12.937.401.249 $3.219.017.501  25%
Apropiaciones de ley $14.190.556.730  $16.770.443.158 -$2.579.886.428  -15%
Subsidio monetario, subsidio en especie y otros $26.045.654.345  $22.741.939.303 $3.303.715.042  15%

Otros gastos

Valor econémico distribuido (B)

$840.244.663
$76.666.979.403

$805.944.125
$71.272.360.903

$34.300.538
$5.394.618.500

4%
8%

= Valor econdmico retenido (A-B) $3.530.978.075 $3.554.577.940 $23.599.865
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal CLAUDIA CECILIA
URIBE RANGEL y la Contador Publico OLGA LILIANA
BUENDIA BOTELLO de la Caja de Compensacién Familiar
de Norte de Santander "COMFANORTE", con NIT.
890.500.516-3

CERTIFICAMOS:

Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad los
siguientes Estados Financieros: Estado de Situacién
Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en
el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo junto con las
notas explicativas con corte a Diciembre 31 del 2019 y
2018, de acuerdo con la normatividad legal aplicable
como son entre otras la Ley 222 de 1995 y el marco
técnico normativo (MTN2) aplicable de NIIF para pymes
de las entidades clasificadas en el Grupo 2 de acuerdo a
las reglamentaciones del articulo 3°y 5° de la Ley 1314
del 2009, por la cual se regulan los Principios y Normas
de Contabilidad e Informacién Financiera y de
AseguramientodeinformaciénAceptados en Colombia.

* Que los hechos econdmicos que afectan los estados
financieros, han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados y estan contenidos en las notas
de revelaciones correspondientes con corte al 31 de
diciembre del 2019 y 2018, por lo que se certifica que
las cifras incluidas son fielmente tomadas de los
libros oficiales y auxiliares de nuestro Software
contable, debidamente soportados y reflejan

razonablemente la situacién financiera
COMFANORTE, excepto las cifras del afio 2018 -
reexpresadas, que de acuerdo a la materialidad
determinada en el Manual de Politicas Contables, fue
necesario elaborar extracontablemente la
presentacion, teniendo en cuenta que los libros
oficialesya se encontraban cerrados.

» Garantizamos la existencia de los activos y pasivos
cuantificables, asi como sus derechos y obligaciones
registrados de acuerdo con cortes de documentos y
con las acumulaciones y compensaciones contables
desustransaccionesenelejerciciode 2019y 2018.

e Ademads, informamos que no hemos tenido
conocimiento de irregularidades que involucren a
miembros de la administracién o empleados que
puedan afectar la situacién econdmica de
COMFANORTE.

Se expide la presente certificacién en Clcuta, a los 23
dias del mes de febrero del 2019, en cumplimiento al
articulo37delaley222de1995.

aceobip M
CLAUDIA CECILIA URIBE RANGEL OLGA LILIANA BUENDIA BOTELLO

Directora Administrativa Contado
Matricula No. T.P.91678-T

Los decretos reglamentarios de la Ley 1314/09 para el grupo 2 han sido D.3022/13, DUR 2420/15, D2496/15, D2031/16, 2483/18 y el 2270/19 que
aplicaapartirdeenero1de 2020, elcualreactivé normas deldecreto 2649 de 1993 que estaban vigentes.
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE
CIFRAS EN PESOS
B T
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente del efectivo ( Nota 5) 16.291.587.642 10.236.525.178 10.236.525.178
Activos financieros - Inversiones ( Nota 6 ) 5.791.611.695 5.553.416.386 5.553.416.386
Cuentas por cobrar por Salud y Servicios Sociales ( Nota 7 ) 1.966.758.051 2.776.837.949 2.775.896.315
Anticipos y avances, anticipos de impuestos ( Nota 8 ) 817.367.834 1.010.087.131 1.010.087.131
Demads cuentas por cobrar corrientes ( Nota 9 ) 3.535.419.010 2.626.762.072 2.685.133.971
Deterioro de cuentas por cobrar ( Nota 10 ) (689.971.494) (24.942.942) (24.942.942)
Inventarios ( Nota 11) 91.397.962 62.287.793 62.287.793
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 27.804.170.698 22.240.973.567 22.298.403.832
ACTIVO NO CORRIENTE

Activos financieros - Inversiones ( Nota 6 ) 1.870.868.727 1.604.912.841 1.604.912.841
Cuentas por cobrar por Salud y Servicios Sociales ( Nota 7 ) 2.754.629.746 2.866.681.184 2.866.681.184
Otras cuentas por cobrar no corrientes ( Nota 9 ) 2.100.000.000 2.625.000.000 2.625.000.000
Deterioro de cuentas por cobrar no corrientes ( Nota 10 ) (2.754.629.746) (1.543.742.802) (1.543.742.802)
Propiedad, planta y equipo y propiedad de inversion ( Nota 12 ) 39.006.338.255 35.388.722.688 35.388.722.688
Intangibles ( Nota 13 ) 1.058.927.847 1.690.073.669 1.690.073.669
Fondos con destinacion especifica y otros activos ( Nota 14 ) 18.849.875.421 18.102.846.042 18.102.846.042
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 62.886.010.250 60.734.493.623 60.734.493.623

TOTAL ACTIVO 90.690.180.948 82.975.467.190 83.032.897.454
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE

CIFRAS EN PESOS
Re-expresado
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras ( Nota 15 ) 963.005.255 1.012.800.253 1.012.800.253
Proveedores ( Nota 16 ) 217.753.655 155.744.660 155.744.660
Cuentas por pagar ( Nota 17 ) 8.787.319.396 7.606.685.150 7.678.051.675
Impuestos gravamenes y tasas ( Nota 18 ) 203.896.109 147.176.447 147.176.447
Beneficios a empleados ( Nota 19 ) 1.174.954.614 936.354.306 936.354.306
Pasivos estimados y provisiones (Nota 20 ) 196.876.479 189.119.452 189.119.452
Diferidos ( Nota 21 ) 1.899.461.766 633.633.540 632.568.540
Otros pasivos ( Nota 22 ) 517.293.113 431.577.076 431.577.076
TOTAL PASIVO CORRIENTE 13.960.560.387 11.113.090.884 11.183.392.409
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras ( Nota 15 ) 1.459.828.460 1.178.080.057 1.178.080.057
Fondos con destinacion especifica y otros pasivos (Nota 23 ) 15.074.847.082 16.328.888.065 15.287.047.612
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 16.534.675.542 17.506.968.122 16.465.127.669
TOTAL PASIVO 30.495.235.929 28.620.059.006 27.648.520.077
PATRIMONIO
Obras y programas de beneficio social ( Nota 24 ) 20.939.761.309 19.648.793.768 19.648.793.768
Superavit ( Nota 25) 3.956.447.618 2.595.559.668 2.595.559.668
Reservas ( Nota 26 ) 700.409.309 939.560.859 939.560.859
Resultado del ejercicio ( Nota 27 ) 3.530.978.076 3.554.577.940 4.583.547.133
Resultado de ejercicios anteriores ( Nota 28 ) 31.067.348.707 27.616.915.948 27.616.915.948
TOTAL PATRIMONIO 60.194.945.019 54.355.408.184 55.384.377.376
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 90.690.180.948 82.975.467.190 83.032.897.454
CUENTAS DE ORDEN
Deudoras ( Nota 35 ) 50.532.357 42.970.994 42.970.994
Acreedoras ( Nota 36 ) 16.926.018.836 12.539.678.922 12.539.678.922

2 a%&/e./e m&mﬂ

CLAUDIA CECILIA URIBE RANGEL OLGA LILIANA BUENDIA BOTELLO
Directora Administrativa Coritatio
Matricula No. T.P.91678-T

EGUI LOPEZ
T.P. 23.380-T
Revisor Fiscal
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO RESULTADO INTEGRAL DE ENERO A DICIEMBRE
CIFRAS EN PESOS
I
Re-expresado
Ingreso de actividades ordinarias ( Nota 29 ) 78.667.351.583 72.334.849.014 73.347.544.134
Costo de venta y prestacidn del servicio ( Nota 30 ) 45.479.759.260 40.758.572.371 40.709.246.469
UTILIDAD BRUTA 33.187.592.322 31.576.276.643 32.638.297.665
Gastos operacionales de la administracion y servicios sociales ( Nota 31 ) 16.156.418.750 12.937.401.249 12.969.288.369
Apropiaciones y transferencias de ley ( Nota 32 ) 14.190.556.730 16.770.443.158 16.770.443.158
RESULTADO DE LA OPERACION 2.840.616.843 1.868.432.236 2.898.566.138
Otros ingresos ( Nota 33 ) 1.530.605.896 2.492.089.829 2.491.866.754
Otros gastos ( Nota 34 ) 840.244.663 805.944.125 806.885.760
RESULTADO DEL EJERCICIO 3.530.978.076 3.554.577.940 4.583.547.132

Z o hile '
Mﬂ
CLAUDIA CECILIA URIBE RANGEL OLGA LILIANA BUENDIA BOTELLO

Directora Administrativa Conta
Matricula No. T.P.91678-T

EGUI LOPEZ
T.P. 23.380-T
Revisor Fiscal
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO EJERCICIO TERMINADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CIFRAS EN PESOS REEXPRESADOS

SUPERAVIT

REMANENTES DEL . .
OBRAS BENEFICIO n REVALORIZACION VALORIZACION - TOTAL DEL
MOVIMIENTOS PATRIMONIALES SCCTAD SUPERAVIT RESERVAS EJERCICIO Y SENE T RINGo O RORESUTAD0 INEENE)
ACUMULADOS
INTEGRAL

SALDOS DE COLGAAP A DICIEMBRE 31 2015 17.261.936.392 2.592.359.668 809.742.616 6.139.176.794 898.489.840 26.052.613.997 53.754.319.307
Efecto Patrimonial por Convergencia 28.490.413.244 (898.489.840) (26.052.613.997) 1.539.309.407
SALDOS A 1 DE ENERO DE 2016 17.261.936.392 2.592.359.668 809.742.616 34.629.590.038 - - 55.293.628.714

Donaciones del afio 3.200.000 3.200.000
Reserva legal ajustes inversiones 57.377.998 57.377.998
Traslado de Remanentes Acumulados 1.831.728.422 (1.831.728.422) 0
Pérdidas del Ejercicio 2016 (2.939.391.474) (2.939.391.474)
Efectos liquidacion EPS y cEeacién de mandato (2.891.529.180) (2.891.529.180)
AUMENTO O DISMINUCION PATRIMONIAL 1.831.728.422 3.200.000 57.377.998 (7.662.649.075) (5.770.342.656)
SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2016 19.093.664.814 2.595.559.668 867.120.614 26.966.940.963 - - 49.523.286.058

Remanentes del Ejercicio 1.212.454.931 1.212.454.931
Traslado de Remanentes Acumulados 386.078.329 (386.078.329) 0
Aumento Reserva 7.125.124 7.125.124
Reseva Programa Salud (358.183.950) 358.183.950 0
Ajustes de Ejercicios Anteriores (111.400) (111.400)
AUMENTO O DISMINUCION PATRIMONIAL 386.078.329 - (351.058.826) 1.184.449.152 1.219.468.655
SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2017 19.479.743.143 2.595.559.668 516.061.787 28.151.390.115 50.742.754.713
Remanentes del Ejercicio 4.583.547.132 4.583.547.132
Traslado de Remanentes Acumulados 534.474.166 (534.474.166) 0
Traslado Reserva 169.050.625 (110.975.094) 58.075.531
AUMENTO O DISMINUCION PATRIMONIAL 169.050.625 - 423.499.072 4.049.072.966 4.641.622.663
SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2018 19.648.793.768 2.595.559.668 939.560.859 32.200.463.080 55.384.377.375
Remanentes del Ejercicio 3.530.978.076 3.530.978.076
Traslado de Remanentes Acumulados 1.290.967.541 (272.697.528) (1.018.270.013) 0

Activos adquiridos de fondos de ley 1.360.887.950 1.360.887.950
(114.844.360) (114.844.360)

Ajustes vigencia anterior

Traslado Reserva Legal 33.545.978 33.545.978

AUMENTO O DISMINUCION PATRIMONIAL 1.290.967.541 1.360.887.950 (239.151.550) 2.397.863.703 - - 4.810.567.644

SALDOS A DICIEMBRE 2019 20.939.761.309 3.956.447.618 700.409.309 34.598.326.783 60.194.945.019
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CLAUDIA CECILIA URIBE RANGEL OLGA LILIANA BUENDIA BOTELLO
Directora Administrativa Corita
Matricula No. T.P.91678-T

T.P. 23.380-T
Revisor Fiscal
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO FLUJOS DE EFECTIVO DE ENERO A DICIEMBRE 2019 REEXPRESADO 2018
CIFRAS EN PESOS

2018
NOMBRE DE CUENTA 2019 “ REEXPRESADO

1-ACTIVIDAD OPERATIVA

EFECTIVO RECIBIDO DE:
Aportes
Otros Servicios

TOTAL EFECTIVO RECIBIDO

EFECTIVO PAGADO POR:
Apropiaciones de Ley y Transferencias
Subsidios
Servicios Sociales y administrativos

TOTAL EFECTIVO PAGADO

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO:
Financieros Recibidos
Financieros Pagados
Impuestos Pagados

TOTAL COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

EFECTIVO NETO POR ACTIVIDAD OPERATIVA

2- ACTIVIDAD DE INVERSION
Compras de activos fijos
Ventas de activos fijos
Financiacién venta clinica
Intangibles
Inversiones
Inversiones cuentas en participacion
Crédito social
Préstamos a empleados
EFECTIVO NETO POR ACTIVIDAD DE INVERSION

3-ACTIVIDAD DE FINANCIACION
Traslados por Apropiaciones de Ley
Variaciones de los Fondos de Ley
Nuevas Obligaciones Financieras
Pago de Obligaciones Financieras
EFECTIVO NETO POR ACTIVIDAD DE FINANCIACION

4-AUMENTO O DISMINUCION DE EFECTIVO

EFECTIVO A PRINCIPIO DE ANO

EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

63.357.917.582
19.480.369.834
82.838.287.416

(14.172.609.941)
(36.282.220.273)
(19.943.043.504)
(70.397.873.718)

663.801.197
(627.329.600)
(678.407.462)
(641.935.865)

11.798.477.834

(3.108.298.061)

(782.211.362)
(28.419.908)
(780.000.000)
284.444.159
16.656.028
(4.397.829.143)

14.172.609.941
(15.340.934.885)
1.025.503.191
(793.549.786)
(936.371.539)

6.464.277.151
30.890.082.204

37.354.359.355

58.376.954.093
15.748.898.529
74.125.852.622

(16.770.443.158)
(22.741.939.303)
(28.473.717.009)
(67.986.099.469)

459.766.333
(632.699.328)
(511.854.429)
(684.787.424)

5.454.965.729

(635.118.237)
4.800.000.000
(4.200.000.000)
(511.589.105)
(5.942.422.931)
(1.422.000.000)
351.626.352
22.164.444
(7.537.339.477)

16.770.443.158

(14.661.578.893)
1.098.566.850

(1.266.511.949)
1.940.919.166

(141.454.583)
31.031.536.787

30.890.082.204

58.376.954.093
17.198.914.547
75.575.868.640

(16.770.443.158)
(22.741.939.303)
(28.450.315.498)
(67.962.697.959)

459.766.333
(632.699.328)
(511.854.429)
(684.787.424)

6.928.383.257

(635.118.237)
4.800.000.000
(4.200.000.000)
(511.589.105)
(7.050.575.423)
(1.422.000.000)
351.626.352
22.164.444
(8.645.491.970)

16.770.443.158

(16.134.996.422)
1.098.566.850

(1.266.511.949)
467.501.637

(1.249.607.075)
31.031.536.787

30.890.082.204
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO FLUJOS DE EFECTIVO DE ENERO A DICIEMBRE 2019 REEXPRESADO 2018
CIFRAS EN PESOS

DICIEMBRE 31
CONCILIACION DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO TOTAL || DICIEMBRE 31DE § DICIEMBRE 31 DE DE 2018

REEXPRESADO

2019 2018

DETALLE DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Efectivos y Equivalentes de Efectivo corrientes 16.291.587.642 10.236.525.178 10.236.525.178
Inversiones como equivalentes al efectivo 5.791.611.695 5.233.416.386 5.233.416.386
Fondos de Ley con Destinacion Especifica (Restringido) 6.379.043.462 6.711.035.859 6.711.035.859
Fondos y/o Convenios de Cooperacién (Restringido) 243.621.159 287.957.560 287.957.560
Transferencias Recibidas por Excedentes del 55% 1.174.206.386 2.640.172.374 2.640.172.374
Saldo para Obra y Programas de Beneficio Social 4.886.199.777 3.226.568.118 3.226.568.118
Efectivo por el Contrato de Mandato EPS Liquidacion 2.588.089.234 2.554.406.729 2.554.406.729
37.354.359.355 30.890.082.204 30.890.082.204
DICIEMBRE 31
CONCILIACION DEL REMANENTE NETO DE LOS EJERCICIOS DICEMS:E SLOE DICIEM;TE SLOE DE 2018
REEXPRESADO
REMANENTE DEL EJERCICIO 3.530.978.076 3.554.577.940 4.583.547.132
PARTIDAS QUE NO GENERAN ENTRADA NI SALIDA DE EFECTIVO
Depreciacién del Afio 851.570.444 808.653.009 808.653.009
Amortizacion del afio 669.208.083 645.073.767 645.073.767
Deterioro de la Cartera 1.464.240.621 186.154.847 186.154.847
Pérdida por Bajas de Activos - 151.074.637 151.074.637
Afectaciones por Provisiones por Contingencias 7.757.027 1.971.160 1.971.160
Utilidad en Venta de Activos - (1.041.392.801) (1.041.392.801)
Subsidios no Cobrados (190.305.620) (240.458.960) (240.458.960)
Ajustes de Ejercicios Anteriores 914.536.837 (105.529.412) (105.529.412)
Recuperaciones de Deterioro (229.894.728) (133.735.428) (133.735.428)
TOTALES 3.487.112.665 271.810.819 271.810.819
EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION 7.018.090.740 3.826.388.759 4.855.357.950
VARIACIONES DE PARTIDAS QUE AFECTAN EL CAPITAL DE TRABAJO
Deudores 994.262.635 (198.179.597) (191.147.700)
Inventarios (29.110.169) 156.738.803 156.738.803
Cuentas por Pagar 1.509.937.331 1.357.231.247 1.364.135.611
Intangibles 744.149.101 - -
Impuestos Gravamenes y Tasas 56.719.661 (11.777.333) (11.777.333)
Beneficios a Empleados por Pagar 238.600.308 179.664.601 179.664.601
Ingresos Recibidos por Anticipado 1.265.828.226 144.899.250 575.411.326
TOTAL VARIACIONES DE PARTIDAS QUE AFECTAN EL C/T 4.780.387.093 1.628.576.970 2.073.025.307

EFECTIVO NETO GENERADO POR LA ACTIVIDAD OPERATIVA 11.798.477.834 5450965729 6.928.383.257
RESUMEN DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO PERIODO 2019 PERIODO 2018 RERIODO2013
REEXPRESADO

1- Actividad Operativa 11.798.477.834 5.454.965.729 6.928.383.257
2- Actividad de Inversion (4.397.829.143) (7.5637.339.477) (8.645.491.970)
3- Actividad de Financiacion 936.371.539, 1.940.919.166 467.501.637

AUMENTO NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Yiotir Lt f2 m&mg

CLAUDIA CECILIA URIBE RANGEL OLGA LILIANA BUENDIA BOTELLO
Directora Administrativa Conita
Matricula No. T.P.91678-T

6.464.277.151 (141.454.583) (1.249.607.075

T.P. 23.380-T
Revisor Fiscal
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CO rpo ratlvo GRI 102-15, GRI 102-29, GRI 102-30

Comfanorte

Donde queremos estar

E nelafio 2010 la Superintendencia del Subsidio Familiar emiti6 la Circular Externa 023, en la cual
se establecié para las Cajas de Compensacién Familiar un marco conceptual y normativo para la
implementaciény ajustes del Sistema de ControlInterno como elemento fundamental del Gobierno
Corporativo, bajo los siguientes objetivos:

O Mejorarlaeficienciay eficacia en las operaciones de la caja;

O Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto al interior como al exterior
delaCaja;

O Orientaralos organismos de Direccién, Administraciény jefaturas de la caja en el cumplimiento
de los deberes que les corresponde seglin la normatividad vigente, precisando elalcance de la
responsabilidad en materia de controlinterno de los distintos 6rganos sociales;

O romentar los principios de control interno de “autorregulacién” como “el autocontrol’, dado
que sin perjuicio de la responsabilidad que corresponde a los administradores, todos los
integrantes de la corporacidon deben evaluary controlar su propio trabajo.

Como apoyo técnico de la implementacién y ajustes del sistema de control interno SCISF
Comfanorte ha venido utilizando los estdndares internacionales COSO | o Marco Integrado de
Control Interno y el COSO Il o E.R.M. (Enterprise Risk Managament) o Administracién del Riesgo
Empresarial y actualmente se definié integrar COSO 2013 con el COSO ERM 2017 enfocados en la
mejora continuade la caja.

Lo anterior, da como resultado el modelo de Control Interno para COMFANORTE que proporciona la
estructura basica para evaluar la estrategia, la gestiény los propios mecanismos de evaluacién del
procesoadministrativo que serequiera.

Esa estructura debe entenderse como, “el conjunto de toda lainformacién documentada disponible
en el Sistema de Gestién Integral como politicas, procedimientos, principios, manuales, guias,
reglamentos, protocolos, instrucciones de trabajo; con el propdésito de proporcionar un grado de
seguridadrazonable de los objetivosy politicas generales de control”.
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NIVEL DE PROBABILIDAD

La Caja cuenta con una exposicién
controlada al Riesgo Residual del
81,4% en zona baja y moderada,
con un 18,6% en riesgos en zona
alta.A la fecha cada subproceso
cuenta con controles documenta-
dos para prevenir la materializa-
cion de los riesgos. No obstante,
los controles proporcionan un
grado de seguridad razonable
pero no absoluta; por lo tanto, son
susceptibles de oportunidades de
mejora que pueden contribuir a
generar un adecuado ambiente de
control, para la blasqueda del
cumplimiento de los objetivos
corporativos.

A la fecha del reporte de este
informe, se han definido planes de

JE Gestion del
Riesgo corporativo

MATRIZ DE RIESGOS RESIDUAL A 30 DE DICIEMBRE DE 2019

[ 3 |

NIVEL DE PROBABILIDAD

acciéon u oportunidades de mejora
documentados ante el sistema de
gestién para corregir y prevenir
eventualidades que puedan
interceder en el logro de los
objetivos de la Corporacion.

Sevienerealizando un trabajo con
los subprocesos en busca de la
mejora continua, enfatizado en la
mejora de los controles desde su
diseno de acuerdo a los
lineamientos del Modelo COSO
2013 donde cada control debe
contener:

1. Responsabledelcontrol

2. ;Quéhace?

3. Frecuenciadelcontrol

4. Cémolohace

5. Evidenciadel control

6. Desviacién (encasode...que se hace)

Todo lo anterior, se ha desarrolla-
doaun50% delos subprocesos

Dentro de la Gestién del Sistema
de Control Internoy la implemen-
tacion del modelo COSO | o Marco
Integrado de Control Interno vy el
COSO Il o E.R.M. (Enterprise Risk
Managament) o Administracién
del Riesgo Empresarial y
actualmente se definié integrar
COSO0 2013 con el COSO ERM 2017,
se ha considerado con un especial
tratamiento el riesgo de Corrup-
cién. Se inicia la planeacién de lo
que serd el Programa de Fraudey
Anticorrupcién y la valoracién de
estos riesgos en cada uno de los
procesos que conforman la
Corporacion. arizos-2




77 Conocimiento del cliente

y relacionamiento con )
nuestras partes interesadas Comfanorte

Donde queremos estar

a Corporacién realiza el andlisis e investigacién de tendencias y entorno, identificando los
gustos, preferencias y necesidades del afiliado y su nucleo familiar; precisando las principales
variables o tendencias que pueden determinar el comportamiento de un servicio o producto en el
mercado; comunicando dichos criterios a los procesos o UES para latoma de decisiones.

P PP 11.1Nuestras Partes Interesadas cri2-21.6ri102-40,Gri102-42

Para definir los Grupos de Interés, la Corporacién aplica el procedimiento de clasificacién seglin su
poder, legitimidad y urgencia.

1D INTERESADO CLASIFICACION | PRIORIDAD
24 | Afiliados Critico Alta
PODER 30 | Trabajadores Critico Alta
33 | Superintendencia de Subsidio Familiar SSF Critico Alta
36 | Proveedors de producion
INACTIVO 40 | Familia de los trabajadores Critico Alta
0 39 | Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Dependiente Media
URGENCIA DOMZE;\NTE LEGITIMIDAD 37 SZ rlgc::rraocr:ct):r: ‘rﬁtg%?@ﬁt:f?ég?;énoa Dependiente Media
28 | Miembros del Comité de Alta Direccién Dependiente Media
31 | Comunidad nortesantandereana Dominante Media
25 | Beneficiarios Dominante Media
DEMANDANTE 'DEPENDIENT DISCRECIONAL 26 | Asamblea General Dominante Media
0 o @ 27 | Consejo Directivo Dominante Media
32 | Gobernacion de Norte de Santander Discrecional Baja
29 | Pacto Global Colombia Discrecional Baja
38 | Alcaldia de Clcuta Discrecional Baja
35 | Contraloria General de la Nacion Discrecional Baja




! Conocimiento del cliente
y relacionamiento
Con nvestras partes inferesadas

<«

Interesado Necesidades Mecanismos de comunicacion | Sote™2dEBEStION o ign Interesado Necesidades Mecanismos de comunicacion | Sotem2dEBEStION | ign
aplicable aplicable
SISTEMA DE GESTION CALIDAD SISTEMA DE GESTION CALIDAD .
Servicios efectivos,oportuno y confiables Portafolio de Servicios Cumplimiento de requisitos legales. Pagina Web
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Comunicados Corporativos. NTC ISO 9001:2015 Gobernacion del Norte  SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Portafolio de Servicios NTCISO 9001:2015
Afiliado Respeto por el medio ambiente Redes sociales NTC IS0 14001:2015 Critico de Santander Cumplimiento de la Legislacion Ambienta Comunicados Corporativos NTCISO 14001:2015 Discrecional
No contaminacién de los recurso Medios masivos de comunicacién  NTC ISO 45001:2018 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO "ed§5 506'5[95 | NTCIs045001:2018
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  Grupos Focales Cumplimiento de la Legislacion en Seguridad y Salud en el trabajo Medios masivos de comunicacion
Sentirse seguros cuando esten utiizando los servicios de Ia Caia.
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumplimiento de los requisitos
SISTEMA DE GESTION CALIDAD pagina Web egalesy de Ia S5F e 5050012015
Servicios efectivos,oportuno y confiables Portafolio de Servicios Superintendenciade ~ SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ' .
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ! ! NTC 50 8001:2015 o Farmi e . ’ - NTCIS0 14001:2015 Critico
) Comunicados Corporativos Subsidio Familiar SSF Cumplimiento de la Legislacion Ambienta NTC 150 250012018
Beneficiarios ::espeslo por elg\e:\u‘ ambiente poon :12 ::g iﬁl.zgi: Dominante SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO :
lo contaminacion de los recurso e ) . ’
i 5 Cumplimiento de la Legislacion en Seguridad y Salud en el trabajo
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO z:‘d':z :;::? de comunicacién
Sentirse seguros cuando esten utilizando los servicios de la Caja. P eatent el Pagina Web NTCIS0 9001:2015
Competencia leal en ctos legales. ionales y c Corporativos
SISTEMA DE GESTION CALIDAD COMFAORIENTE psli poeioiione NTCIS0 14001:2015
Reunion de Asamblea General -  NTCIS0 450012018
Cumplimiento de a Planeacion e Dieccionamiento Estrategico 2120 Medios masivos de comunicacion
de la Corporacién Portafolio de Servicios NTC 50 8001:2015 ISTEMA DE GESTION CALIDAD
Asamblea General  SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL e s NTC IS0 14001:2015 Dominante 25 - G : ION CA . Pagina Web
Cumplimiento de la Legislacion Ambienta P NTC IS0 45001:2018 3 umplimiento de requisitos legales. Portafolio de Servicios NTCISO 9001:2015
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO Redes sociales Contraloria General de ~ SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Comoniades oot NTC 150140002035 | Discrecional
B O N eguridad y Salud en el trab Medios masivos de comunicacion Ia Nacién Cumplimiento de la Legislacion Ambienta e Corporatives N0 5001 2018 iscrecional
umplimiento de 13 Legisiacion en Seguridady Sajud en el trabajo SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO h:g;z:::;‘fmde comunicacién :
SISTEMA DE GESTION CALIDAD ’ o Cumplimiento de la Legislacion en Seguridad y Salud en el trabajo
Reuniones de Consejo Directivo
Cumplimiento de la Planeacion y el Direccionamiento Estrategico 12712 SISTEMA DE GESTION CALIDAD
de la Corporacién. Cumplimiento de los requisitos de la SSF. puiavuno de Servicios NTC 50 9001:2015 Conformidad del Siatema de Gestién de Calidad Pagina Web
Consejo Directivo SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL . NTC 50 14001:2015 Dominante ! &l
WEIE Comunicados Corporativos Proveedores de SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Portafolio de Servicios NTCI50 9001:2015
Cumplimiento de la Legislacion Ambienta NTC 150 45001:2018 - ) o ; ’ "
GISTEVIA DE QESTION Bt SEOURIOA ¥ SALUD EN EL TRABAIO Redes sociales productos, servicios y  Conformidad del Siatema de Gestién Ambiental Comunicados Corporativos NTCI50 14001:2015 Critico
Medios masivos de comunicacién procesos externos  SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO Redes sociales NTC 150 45001:2018

Miembros del Comité
de Alta Direccion

Cumplimiento de Ia Legislacion en Seguridad y Salud en el trabajo

SISTEMA DE GESTION CALIDAD

Conformidad del Siatema de Gestion de Calidad

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Conformidad del Siatema de Gestion Ambiental

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cumplimiento de los principios de derechos humanos, trabajo
digno, protccién del medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

Pagina Web

Portafolio de Servicios
Comunicados Corporativos
Redes sociales

Medios masivos de comunicacion

Pagina Web
Comunicados Corporativos

NTC IS0 9001:2015
NTC IS0 14001:2015
NTC ISO 45001:2018

NTC IS0 9001:2015

Dependiente

Corporacién Auténoma
Regional de la Frontera
Nororiental (Corponor)

Alcaldia de Cicuta

Conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Cumplimiento de la normatividad legal vigente y demas

requisitos del sistema de Gestion Ambiental al igual que su

mejora continua.

SISTEMA DE GESTION CALIDAD

Cumplimiento de requisitos legales

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Cumplimiento de la Legislacion Ambienta

Medios masivos de comunicacion

Pagina Web
Comunicados Corporativos
Redes sociales

Pagina Web
Portafolio de Servicios
Comunicados Corporativos

NTCISO 14001:2015

NTCISO 9001:2015
NTCISO 14001:2015

Dependiente

Discrecional

Pacto Global Colombia i o . NTCISO 14001:2015  Discrecional :
Documentacién del Informe de Sostenibilidad y apoyo de la Redes sociales NTC 150 450012015 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. "ef‘:s sociales P | NTcisoason1:2018
agenda 2030y ODS Congreso i Cumplimiento de Ia Legislacion en Seguridad y Salud en el trabajo | M1e0i0S Masivos de comunicacién
SISTEMA DE GESTION CALIDAD SISTEMA DE GESTION CALIDAD g v
Mejora Continua
ivos (lot Cumplimiento de requisitos legales. -
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL g:;"‘]‘:‘es ::: Z‘;Z‘”‘“"” (ots) yrc 150 9001:2015 \nstituto Colomblano | SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Portafolio de Servicios NTCIS0 9001:2015
Trabajadores Despertar conciencia ambiental possgd NTCISO 14001:2015 critico de Blonestar Fomlar | Camplimlento de I Legidacion Abienta Comunicados Corporativos NTCIS0 14001:2015  Dependiente
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO ) . NTC IS0 45001:2018 Redes sociales NTCI150 45001:2018
Reuniones de grupo primario SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
c todos los requisil quridad y salud en el rabajo o . > : Medios masivos de comunicacion
Cumplimiento de la Legislacion en Seguridad y Salud en el trabajo
iISTEI»IAA DE(GEdSTI‘ON CALID(AD I ) Portafolio de Servicios SISTEMA DE GESTION CALIDAD
mplimiento de los requisitos de productos y servicios.
comunidadNote | SSTIMA OF GESTION ampEneRL e ¥ seniclos Comunicados Corporativos NTCISO 9001:2015 Mejora Continua
Redes sociales NTCISO 14001:2015  Dominante ) SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NTC150 9001:2015
Santandereana Cumplimiento de |a Legislacion Ambienta Medi d 6n  NTCISO45001:2018 Famila de los Despertar conciencia ambiental Pagina web NTC IS0 14001:2015 Critico
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO edios masivos de comunicacion trabajadores P € ’

Cumplimiento de la Legislacion en Seguridad y Salud en el trabajo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Cumplimiento de la Legislacion en Seguridad y Salud en el trabajo

Grupos Focales

Grupos Focales

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Cumplimiento de todos los requisitos de seguridad y salud en el trabajo

NTCISO 45001:2018
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PPpPp 11.2Resultados Grupo Focal (Circular ExternaNo.00018 de 2016 SSF) cri02-43

Los grupos focales son reuniones realizadas con nuestros grupos de interés, con el fin de
realizar una entrevista grupal en el que se dialogue sobre temas especificos de interés
general por cada servicio ofrecido por la Corporacién; logrando realizar un estudio de
opiniones de los asistentes con el fin de conocer de manera directa la percepcién del grupo
pararealizarlas mejorasaquehayalugar.

TRIMESTRE TEMA

I DEL 2019  Evaluar percepcién de la atencion

Identificar momentos de verdad que viven los trabajadores

11 DEL 2019 . .. .
usuarios de los servicios y la comunidad en general.

Analisis de mejoramiento en la atencidn y prestacion del servicio

Il DEL 2019 de acuerdo a necesidades y expectativas del usuario.

Identificar la percepcién de los afiliados y demas partes
IV DEL 2019 interesadas sobre el Sistema de Gestién de Calidad, Sistema de
Gestion Ambiental y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o COBERTURAS GRUPOS FOCALES

En el 2019, se incremento
REUNIONES ASISTENTES el nimero de reuniones

de los Grupos Focales en
35 logoz un 184 %, que permitié

realizar un mayor
2019 2019 acercamiento con mas
lq q‘o partes interesadas,

pasando de 410 a 1802
2018 2018 participantes.
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o RESULTADOS GRUPOS FOCALES cri102-44
j:z Los Grupos Focales como medio de
80 levantamiento de la informacién vy
10 : FETEL comunicacion realizado en las sedes
60 WREELLAR Administrativas de la Caja,
i e evidenciaron que el 96% califica el SG
:E como excelente y bueno, aunque un
e 4% de los participantes manifiestan la
10 % ;b 5 a necesidad de fortalecer la atencién en
° SN la calidad de la prestacion del servicio
i "J;":‘ i S y participacion en los Sistemas de

Gestién Ambientaly de SST.

PP P 11.3 Nuestros Proveedores crisis1

COMFANORTE cuenta con un procedimiento para la seleccién y evaluacién de contratistas, proveedores de
productosy serviciosy subcontratistas que tiene lineamientos y requisitos en seguridady salud en el trabajo. A
continuacién, sedetallanalgunos lineamientos generales:

O Paraaquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se deberan verificar antes del inicio del
trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la obligacién de afiliacién a la seguridad social integral
teniendo en cuentaelnivelde Riesgo delas actividades a ejecutar.

O Seinformaalos proveedoresy contratistas aligual que a los trabajadores alinicio del contrato, los peligros
y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de alto riesgo,
rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de controlarlos y las medidas de prevencién y atencién de
emergencias.
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1 d

Se instruiran a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar al subproceso de
seguridad y salud en el trabajo acerca de los presuntos accidentes, incidentes vy
enfermedades laborales ocurridas en el ejercicio del objeto contractual, para que la empresa
ejerzalasacciones de prevencidny controlque estén bajo su responsabilidad.

Se verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores o subcontratistas,
especialmente paraeldesarrollo de actividades consideradas como de altoriesgo.

Severifica periédicamentey durante eldesarrollo de las actividades objeto del contratoenla
empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo por parte de
los proveedores, contratistasy sustrabajadores o subcontratistas.

Se evalla el desemperio en SSTy se realiza seguimiento a los planes de accién derivados de
los hallazgos evidenciados en las auditorias de verificacién de cumplimiento del SST.

Lo anteriormente expuesto, se encuentra plasmado en el procedimiento de Seleccién, evaluacién
yreevaluacién de proveedores.

En el afio 2019, se depurd la base de datos de los proveedores y se clasificaron por criticidad; se
evaluaron los proveedores contratados por la Corporacién teniendo en cuenta aspectos como la
calidad del servicio, el cumplimiento en la oferta del producto o servicio, el cumplimiento de
aspectos legalesynormativosyaspectos que puedan afectarlaintegridad, la salud, o la seguridad
del usuario final. Segln los resultados, el 69% fueron evaluados como no criticos y el 45% de los
proveedores evaluados fueron criticos. Los proveedores se clasifican ademds por el tipo de
compra: enservicios, en productosyen procesos. La mayorcompraserealiza paraservicios.

TIPOS DE PROEEVEDORES CLASIFICACION PROVEEDORES

SERVICIOS
FRODUCTOS

0

0 20 40
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Seevallaysereevallaelproveedorposterioralacompra; observandose en la evaluaciéon que
la mayoria de los proveedores evaluados eran “Altamente Confiables” y un pequefio
porcentaje eran considerados “No Confiables”; sin embargo, en la re- evaluacién la mayoria
fueron “Confiables"y ningtn proveedor fue considerado “No Confiable”.

EVALUACION DE PROEEVEDORES RE-EVALUACION DE PROEEVEDORES

noEvallanos I
WO REEVALLADCS I

MO CONFIABLES ] MO CONFIABLES

conFirelE CONFIAELE

ALTAMENTE conFisece ALTAMENTE CONFIAELE R

[H]

0 20 40

PP 11.4 Gestion de las PQRS cri417-2

Las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos (PQRS) son de gran valor para la mejora
continua de Comfanorte. Nos interesa en gran manera la opinién y satisfacciéon de nuestros
afiliados y usuarios sobre los servicios que utilizan; por tal razén, se gestionan de manera
oportuna a través de distintos canales: buzén de sugerencias, correspondencia,
Superintendencia de Subsidio Familiar, de forma presencialy telefénica.
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Oportunidad en la Respuesta l z 5?
°

En el 2018 se recepcionaron 1770 2019
registrosy enel2019 serecepcionaron DisminuCion zqo/o
1257, presentandose la disminucién

.770

del29% (513), en esta comparacion.

2018

La oportunidad en las respuestas en el qg 50/
2018 era de 87,8 % y aumentd un 98,5 o (4

%. Es decir, que, respecto al afo 2019 InCremento |a oporfunidad
anterior, seincrementé enun10.7%. de respuesta en Un lo 70/
27.3% e
o (4
2018

CONSOLIDADO PQRSF ANO 2019

De los registros recepcionados (1.257), las reviciaciones [

Peticionestienen el peso porcentualdel 82%,
las quejas el 9.6%, las Sugerencias el 3.5% y
las Felicitaciones el 4.9%.

SUGERENCIAS l

QUEJAS -

0 150 300 450 600 750 900 1050




Respecto a las Quejas por Atencién del personal,
en su clasificacion tienen un peso porcentual del
45,4% (55 registros); generadas en mayor
ndmero (16) en el Centro de Experiencias y en
segundo lugar, en el proceso de subsidio (13).

Respecto a las Quejas por Prestacién del Servicio
(66), en su clasificacién tienen un peso porcentual
del 54.6%, siendo los procesos de Subsidio con
28y Recreacioncon19, los de mayorimpacto.

11.5 Satisfaccién del Cliente (Percepcion) cri«i7-3 PQRS

Comfanorte evalia anualmente los resultados de la satisfaccién de los
servicios ofrecidos a nuestros afiliados y publico en general. A través de
esta informacién, se obtienen las observaciones pertinentes que se
analizan con cada Unidad Estratégica de Servicio (UES), y se define un plan
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<4<«
POR ATENCION

Atencion inadecuada 18
Trato irrespetuoso 9
Incumplimiento oferta 7
Mala actitud y servicio al cliente 7
Subsidio tramites 26
Falta de informacion 17
Incumplimiento prestacion de servicios 12
No entrega de subsidio en especie 9

de accién para contrarrestar cada uno de las observaciones descritasy si es e, e

necesario, se crean acciones de mejora consignadas en nuestro aplicativo

desistemadegestiénintegral KAWAK.

De igual manera, la Corporacién, tiene una estrategia para capacitar en una
Cultura de Servicio al Cliente a todo el personal, con el fin de que toda
persona que acceda a un servicio en nuestra Corporacién se sienta en una

experienciagratificante,yvuelvaacompanado.

fott)
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© SATISFACCION EN LA RESPUESTA PQRSF

57

2 01 9 Diswminucion DEL zo/o
53

2018

La Satisfacciénenlasrespuestas enel2019, mejoré un 2% conrespectoal2018.

PP P 11.6 Reclamaciones fundamentadas relativas aviolaciones
delaprivacidad delclientey pérdida de datos del clientecrizis1

Comfanorte reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica
o privada, dando cumplimiento alarticulo 15 de la constitucién politica colombiana, Ley 1581
de 2012 de Proteccién de Datos Personales, Decreto reglamentario 1074 de 2015y Circular
Externa 02 del04 de noviembrede 2015.

Para garantizar este derecho, el Oficial de Cumplimiento del proceso de Planeacién, esta
realizando los ajustes necesarios para fortalecer el sistema de proteccién de datosy buen
uso de los datos personales de los titulares en la corporaciéon, atendiendo la nueva
normatividad emitida por la Superintendencia de Industriay Comercio,y resaltando en cada
seguimiento la importancia de contar con la autorizacién previa del titular y conservacion
delaprueba.



Para ello, se han desarrollado capacitaciones
presenciales en las que han participado los
trabajadores de los diferentes procesos de la
Caja. Se tiene publicado en la pagina web la
Politica paraelTratamiento de datos personales
y el aviso de privacidad. Se realizé el inventario
de las bases de datos con informacién personal
de la Caja, ya que como responsables del
tratamiento de esta, se debe cumplir con el
Registro Nacional de Bases de Datos ante la
Superintendenciade Industriay Comercio.

Durante el afio 2019 no se presentaron reclamaciones o quejas fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente o titular del cual
Comfanorte actia como responsable en las bases de datos manejadas ante la
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276

NiUmero empleados sensibilizados

34y

NiUmero empleados que

tratan datos personales

Total 36 %

Superintendencia de Industriay Comercioreportadas enelario 2017.
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>r> 12.1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados: cri102-10y ri203-

La Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander Comfanorte, ejecuté
un total de inversiones por valor de

$ 3.430.34Y4.53I

Administracién $ 490.733.277 1%
Crédito Social $ 132.977.393 3,3%
Educacién Formal $ 1.712.356.140 49,2%
Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano $ Y17.466.765 2%
Recreacién $ 712.235.506 20,5%
Salud y Nutricién Ley 21 $14.520.000 04%

Salud y Nutricion Ley 21

0,4% Administracién

Recreacién; 20,5% 14,1%

Crédito Social; 3,8%

Educacion para el
Trabajo y Desarrollo
Humano; 12%

Educacion Formal ;
49,2%
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La Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander Comfanorte, ejecuté un total de
inversiones porvalorde $3.480.844.581en lavigencia 2019.

Lainversion realizada en el servicio de Educacion Formal, fue de $1.712.856.140, en la modalidad
de ampliaciény mejoras de la infraestructura de la Instituciéon Educativa Colegio Comfanorte; y
dotacién paraelservicio.

Enelservicioderecreacion, seinvirtié unvalorde $712.285.506, que corresponde a mejorasen la
infraestructura de los Centros Vacacionales y en el Ecoparque Comfanorte; y dotacién para el
funcionamiento delservicio.

Del centro de costo de Administracidn, se ejecutd un valor de $490.738.277, invertidos en la
mejora de la infraestructura del Edificio Sede, dotaciones, y para el aumento de la participacién
delFideicomisode Crédito Social.

En el servicio de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, se invirtié un valor de
$417.466.765, que correspondid a dotaciones para el servicio, y mejoras a la infraestructura del
Instituto Técnico Laboraly Empresarial Comfanorte.

En el servicio de crédito social, se invirtid el valor de $132.977.893, para el aumento de la
participacion del Fideicomiso de Crédito Social. En el servicio de Saludy Nutricién, se ejecutd el
valorde $14.520.000, en dotaciones para el servicio.

PPP 12.2 Impactos econémicos indirectos significativos: cri203-2

Los impactos econdmicos generados de las inversiones realizadas durante el afio de reporte
son las derivadas de la gestién social que impacta de manera positiva en la poblacién
beneficiada de los programasy proyectos realizados. Los impactos se traducen en inyectara la
poblacién oportunidadesy beneficios para el mejoramiento en su calidad de vida a través de los
programas de capacitacién, recreacién y atencién a los adultos mayores y a personas en
condiciéndediscapacidad.



Proteccion del
Medio Ambiente
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a Corporacién cuenta con su Sistema de Gestién Ambiental bajo la Norma Técnica
Colombiana ISO 14001:2015 para la totalidad de la operacién de sus procesos y de sus
servicios. ELmismo le permite a la Caja cumplir con la legislacion ambiental correspondiente
ymantener sucompromiso con el Pacto Global, la Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. A su vez el SCGA se encuentra alineado al Direccionamiento Estratégico
CorporativoyelSistema de Gestion Integral SGI - Comfanorte.

GRI ESTANDARES ASPECTOS h
AMBIENTALES AMBIENTALES
Materiales utilizados I,
renovables 1 | Consumo de papel Contaminacién del suelo
T — Materiales utilizados 2 | Consumo de gas natural Contaminacién atmosférica
i no renovables
m 301 Materiales

Insumos reciclados Consumo de papel
utilizados 3 membreteado Consumo del suelo
Productos reutilizados 4 Consumo de tinta I inacion del |
y materiales de envasado de impresoras ontaminacion del suelo

Y . . Consumo de Agotamiento de los recursos

- 302/ Energia Energia 5 energia eléctrica naturales
Agotamiento de los recursos
Agua potable 6 | Consumo de agua naturales
Descarga de agua con Afectacion a cuerpos de aguas
Vertido de aguas sanitarias 7 re_snduqs organicos subterraneas y superficiales
e inorganicos
303 Agua
’ . . Descarga de agua Afectacion a cuerpos de aguas

Vertido de aguas industriales | 8 | .0 cites subterraneas y superficiales

Consumo de aguas

Captacion de agua 9 naturales Alteracion del cauce
Fauna 10 | Uso de fauna local Deterioro de la biodiversidad
Vegetacion 11 | Uso de vegetacion local Deterioro de la biodiversidad

e L Cambios fisicoquimicos a las
12 | Modificacion del paisaje propiedades del suelo
304 | Biodiversidad

Activacién o generacion

Suel 13 | Remocién de capa vegetal | de procesos erosivos o de
uelos movimientos en masa

14 .- . Cambios fisicoquimicos
Movimiento de tierras a las propiedades del suelo

A J
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13.1 Legislacion y normativa ambiental. crizo71

Al igual que en los reportes de informes anteriores, no se ha presentado ninguna multa o
sancién por incumplimiento de la normatividad vigente, ya que hasta al momento siempre que
serealiza algun proyecto, se cumple con los requerimientos exigidos en aspectos ambientales.
Nuestro nivelde cumplimiento de requisitos legales al periodo delinforme es de 94 %.

K Comfanorte
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pPpP 13.2 Manejo adecuado deresiduos GRI301-2, cri306-4

>>>

Comfanorte, comprometida con el medio ambiente, busca estrategias con el fin de
contribuir con el adecuado manejo de residuos de todo tipo de materiales. PILAS CON EL
AMBIENTE: La estrategia “Pilas con el Ambiente" es aplicada con el fin de dar una
disposicién adecuada a las Pilas o baterias utilizadas. Se recolectan toda clase de pilas en
un contenedor situado en la sede principal, Centro Recreacionales, y UISC. El material se
retne vy se lleva a la Corporacién pertinente, la cual le dara el destino final de este tipo de
material,de manera que novayaa pararenunrelleno sanitariocomudn.

13.3 Reducciéndelconsumo energético GRI302-1,GRI302-2, GRI302-4.

Comfanorte es consciente que uno de sus mayores consecuencias al medio ambiente,
teniendo en cuenta la naturaleza de sus operacionesy el tamafio de su organizacién, es el
consumo eléctrico. Para esto, se propone estrategias para reducir este indicador a través
de sensores de luz en su sede principal y electrodomésticos ahorradores de energia,
principalmente de los aires acondicionados. Ademas, tiene la estrategia de apagar los aires
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almenos una hora en cada jornada laboral, en las oficinas del edificio Sede. Sin embargo, estos
esfuerzos seranreforzados en los préximos afios para continuar reduciendo suindicador.

Para el 2019, el consumo fue de 2.391.067 kw/h y su costo fue de $863.344.865. EL consumo
durante esteano disminuyé enun40% conrespectoalario 2018.

RELACION COSTO/CONSUMO ELECTRICIDAD 2019

COSTO CONSUMO W
Dentro de la Organizacion  $378.970.055 873.183

Fuera de la Organizacion $484.374.810 1.517.884
TOTAL $863.344.865 2.391.067

PP 13.4 Reducciéndel consumo de agua crizos-1

Comfanorte realiza campanfas para fomentar el uso eficiente y consciente del recurso hidrico
dentro y fuera de la Corporacién, ademas de realizar controles en las fuentes de agua. La
medicién del agua se realiza en base a doce (12) medidores ubicados en la sede principal, en las
Unidades Integrales de Servicios Comfanorte (Ocafia, Pamplona y Tibd), Centros
Recreacionales, Centros de Desarrollo Infantilque opera la Corporacién en convenio con el ICBF.
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" Para el 2019, el consumo de agua fue
RELACION COSTO/CONSUMO AGUA 2019
de 41326 m3 y su costo fue de

COSTO  CONSUMO W $142.301.953 Se redujo en un 8% con
Dentro de la Organizacién ~ $ 19.787.830 5.540 respectoalafio 2018, principalmente
Fuera de la Organizacion  $122.514.123 35.786 debidoa controlesy practicas parael

ahorro del recurso en los Centros

TOTAL $142.301.953 41.326 Recreacionales.

La Corporacién avanza en proyectos de inversién en infraestructura para remodelar las
baterias sanitarias del edificio Comfanorte, esto con el fin, de adecuar bafios amigables con
el medio ambiente, en los que se instalan llaves y sanitarios ahorradores de agua. Para el
ano siguiente, se reportardn los resultados y ventajas de estos proyectos en el consumo del
aguade Comfanorte.

Nuestro esfuerzo por proteger los recursos naturales la biodiversidad se materializa en las
acciones que desarrollamos y en el involucramiento de nuestros grupos de interés en el
cuidado del medio ambiente. Contamos con mecanismos como nuestro Sistema de Gestién
Ambiental (SGA), y la politica Ambiental. Fortalecemos nuestro compromiso medio
ambientalcon elcumplimiento ala normativaambientalvigenteynuestraadhesiénal Pacto
Global. ELCentro Recreacional Ecoparque se opera en convenio con INDENORTE, representa
unazonadealtovaloren labiodiversidad, elcualmantiene su operacién en crizos-1.

PP 13.5 Derrames significativos. cr 3063

Debido a que nuestras operaciones son de prestaciéon de serviciosy no industrial, durante el
afno de reporte no se identifican derrames accidentales de residuos y productos quimicos.
Sin embargo, la Corporacién tiene identificado dentro de su procedimiento de emergencia,
las fuentes que pueden generar un incidente y/o accidente ambiental por derrame de



sustancias o residuos peligrosos dentro de las cuales se encuentran: bombillas tipo tubos
fluorescentes, téner, hidrocarburos, aceites usados, pinturas para interiores y exteriores,

disolventes,insumos de aseo.

A continuacién, se describe el procedimiento a seguir

en caso de presentarse estetipo de emergencias.

1.
2.
3.

en

10.

11.

12.
13.

Identificar la fuente de derrame

Emplear elementos de proteccién personal
Aislar la zona (En caso de derrame de
sustancias de tubos o bombillas de mercurio,
evacuar el area por 30 minutos).

Verificar las indicaciones establecidas en las
fichas de seguridad de la sustancia o residuo
;Se puede controlar?

Si la respuesta es NO Llamar al centro de
emergencias mas cercano

Si la respuesta es SI Continuar con la
actividad

Proteger los sumideros o desaglies cercanos
para evitar que la sustancia llegue a la red
sanitaria.

Recoger la sustancia/residuo derramada/o
con el material absorbente.

Disponer la sustancia/residuo recogida/o en
bolsa roja.

Rotular la bolsa roja.

Almacenar en el area estipulada.

Reportar el incidente en el médulo de Actos y
condiciones inseguras.

SITUACIONES DE EMERGENCIA
CORPORATIVA

Fugas y derrames de sustancias peligrosas por
mantenimiento de instalaciones.

Nivel de Riesgo

12
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Alto

Gestion inadecuada de residuos solidos
especiales de construccion.

16

Alto

Gestién inadecuada de residuos sdlidos
especiales peligrosos (Envases de rodenticidas
y plaguicidas)

Gestion inadecuada de residuos sdlidos
especiales peligrosos (Residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos, baterias de litio de las
UPS, entre otros.

Gestion inadecuada de residuos solidos:
convencionales (aprovechables
y no aprovechables)

Moderado

Explosion relacionada con almacenamiento
de sustancias peligrosas

Moderado

Rotura de bombillas fluorescentes

Moderado
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ppp 13.6 Declaraciones Ambientales:

O Materiales utilizados por peso o volumen. Gri3o1-1
Para la vigencia 2020 y enmarcado en nuestro Sistema de Gestién Ambiental se definiran
metodologias para el seguimiento de los principales materiales utilizados en nuestra
cadenadevalordeacuerdoacadaUnidad Estratégica de Servicios.

O Productosreutilizadosy materiales de envasado. ariz01-3
Para la vigencia del presente informe (Afio 2019) no se identificaron productos reutilizados
enninguno de nuestros servicios aligualque con los materiales envasados. Paralavigencia
2020 seanalizaran los Ciclos de Vida de los servicios criticos ambientales de la Corporacién
quefacilitara laidentificaciéon de los productosy materiales que se pueden reutilizar.

O Intensidad energética. ariz02-3
Para elinforme de la presente vigencia (Afio 2019) no se tiene la medicién de la intensidad
energética de la Corporacién. Se proyecta para el afio 2020 implementar dicha medicién
alineado a nuestro Sistema de Gestién Ambiental.

O Reducciéndelos requerimientos energéticos de productosy servicios. Gri30z2-s
Para el informe 2019 no se identificaron servicios que aportaran a la reduccion de los
requerimientos energéticos en los distintos subprocesos. Comfanorte presta sus servicios
a sus afiliados y sus requerimientos energéticos estan incluidos dentro de las mismas
actividades operativas de la organizacion.

O Fuentesdeaguasignificativamente afectadas por la extraccién de agua. Griz03-2
El agua utilizada por la Corporacién en todas sus sedes y en la provisién de sus servicios
estd suministrada directamente porlos acueductos respectivos de cada municipio.
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O Aguarecicladayreutilizada. Griz03-3
En la Corporacién no se cuenta con una planta de tratamiento de aguas en ninguna de sus
sedes ni para ninguno de sus servicios, lo cual no permite llevar la materialidad en este
indicador.

O Impactossignificativos de las actividades, los productosy los servicios en la biodiversidad.
GRI304-2

En el periodo de reporte (Afio 2019) no se presentaron impactos significativos de las
actividades, productosyservicios en labiodiversidad en ninguna de nuestras sedes.

© Habitats protegidos orestaurados. crizo4-3
La Corporacién no tiene operaciones en dreas con habitats protegidos o restaurados en
ningunade las sedes dela Corporacién.

O Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacién
cuyos habitats seencuentren en areas afectadas porlas operaciones. crizos-4
La Corporaciéonnotiene operaciones enareas de conservacién endonde se encuentrenose
afecten especies delalista Rojadela UICN en ninguna de nuestras sedes.

O Emisiones directas de GEl. ariz0s-1/Emisiones indirectas de GEl al generar energia. cri305-2/
Otras emisiones indirectas de GEl. cri 305-3/ Intensidad de las emisiones de GEl. cri 305-4/
Reduccién de las emisiones de GEl. criz0s-5/Emisiones de sustancias que agotan la capa de
0zono (SAO). Gri305-6.

Los anteriores indicadores seran considerados e incluidos como aspecto material en la
vigencia del afio 2020y por consiguiente en el informe de sostenibilidad correspondiente
alineado a nuestro Sistema de Gestién Ambiental.
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O Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (S0X) y otras emisiones significativas al aire.
GRI305-7

La normatividad ambiental vigente, mencionada en la Resolucién 909 de 2008 establece
que aquellos generadores con capacidad igual o mayora 1MW requieren presentar estudio
de emisiones. Teniendo en cuenta la normatividad y debido a que los generadores
eléctricos utilizados en la Caja no igualan ni superan 1T MW, no se requiere realizar
mediciones por métodos de factores de emisién de NOx, SOx.

© Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino. ariz06-1/ Residuos por tipo y método de
eliminacion. arizos-2
Los anteriores indicadores seran considerados e incluidos como aspecto material en la
vigencia del afio 2020 y por consiguiente en el informe de sostenibilidad correspondiente
alineado a nuestro Sistema de Gestién Ambiental.

O Cuerposdeaguaafectados porvertidos deaguay/o escorrentias. Griz0s-s
Durante el afio de esta vigencia (2019) y al igual que en informes anteriores, no se ha
presentado ningln caso en el cual se reporte afectacién significativa de los recursos
hidricosy habitats porvertidos deaguasyaguas de escorrentia.

O Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo con los
criteriosambientales. crizos-1
El Proceso de seleccién y evaluacién de proveedores ha implementado requisitos
ambientales legales minimos en todos sus nuevos proveedores en la vigencia 2019. Estos
requisitos se vienen ajustado de acuerdo al tipo de proveedory alineado a nuestro Sistema
de Gestién Ambiental.

O Impactos ambientales negativos en la cadena de suministroy medidas tomadas. Grizos-2
No se identificaron impactos negativos en la cadena de suministro de los procesos de la
Corporacién paraelafio devigenciadel presente afio (2019).
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PP»P 14.1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios. crisie

Laevaluacién de los impactos referentes a la seguridad y salud en los servicios ofrecidos, los
incluye el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de su cumplimiento
en la normatividad y la identificacién de peligros y valoracion del riesgo a través de la Guia
Técnica Colombia GTC45 para cada uno de los cargos de la Corporacion.

PPP 14.2 Informaciéndelos trabajadores de la Corporacion: crioz-s

Para la Caja de Compensaciéon Familiar del Norte de Santander Comfanorte, es fundamental
la gestidn del Talento Humano, en su perspectiva de potencialidades tal como lo sefiala el
objetivo No. 6 del direccionamiento estratégico 2019-2023: Implementar en un 100% el
sistema integral de gestién ética y socialmente responsable, para generar una cultura de
mejora de desemperio de la Corporacion y el objetivo No 7: Implementar en un 100% el
proyecto de fortalecimiento de perfiles de cargos en el 2023, para generar una cultura de
gestién del conocimiento corporativo; esto, através del cumplimiento de su estrategia de
desarrollar una cultura organizacional Corporativa para un mejor desemperio en el 100% de
los procesosyUnidades Estratégicas de Servicios.

El bienestar de nuestros colaboradores y su familia son importantes para nuestra
Corporacion, por lo cual, se busca equilibrio en su vida personal y laboral a través de un
programa de bienestar social, un buen clima laboral, igualdad de oportunidades, estabilidad
laboraly condiciones dignas para eldesarrollo de sutrabajo.

Asimismo, nuestra Corporacién, es participe de la formacién laboral complementaria de los
jovenes estudiantes en el Sena en su etapa productivay practicantes universitarios a través
de suvinculacién con contrato o convenios de aprendizaje, con el fin de fomentar en ellos las
primeras herramientas parasuimpulso laboral.
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TIPO DE CONTRATO 2019 2018

F M F M
Término fijo 232 135 240 140
Término indefinido 32 24 33 33
Obra o labor 13 26
SENA 16 4 33 17
Universitario 10 6
TOTAL 293 189 316 196

Alcierrede 2019, el nimero total de colabores fue de 482; de los cuales, 423 colaboradores
es personaldirecto, 39 es personaltemporaly 20 son aprendices de la Corporacién. EL61%
de los empleadosvinculados ala Corporacién son mujeresy el 39% son hombres.

En Comfanorte, 19 trabajadores ocupan puestos ejecutivos, de los cuales el 100% de los
contratados correspondenala Ciudad de Clcuta. Grizoz-2

El indice de rotacion del personal para el afio 2019 fue de 55% puntos menos que el afio
anterior. Con un total de 170 personas contratadas, 96 personas desvinculadas por
terminacién de su contrato laboral o renuncia. Con respecto alafio anterior, se evidencia un
crecimiento del 77% del nimero de colaboradores desvinculados de nuestra Corporacion
paraelano 2018. criso1-

PROMEDIO ANO 2019 462
No. DE PERSONAS CONTRATADAS 2019 170
No. DE PERSONAS DESVINCULADAS 2019 96

iNDICE DE ROTACION 55
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14.3 Diversidad en érganos de gobierno y empleados cri«os-
2019 2018
RANGO
JEFATURAS/ JEFATURAS/
DE EDAD  anaLIsTAS AUXILIARES AUXILIARES ) 2D, ADMIN,/  DIRECTIVO ANALISTAS AUXILIARES AUXILIARES ., 0RD. ADMIN./  DIRECTIVO
ADMINISTRATIVOS  OPERATIVOS - 20~ o ADMINISTRATIVOS  OPERATIVOS -~ o

18-33 28 105 23 32 26 100 49 46

34-49 45 58 12 70 2 45 57 4 80

50 - 65 8 26 4 46 3 8 27 36 1

66 - 81 1 1
TOTAL 81 189 39 148 5 79 185 53 163 1

PPpP» 14.4 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador
empresadesaludyseguridad crizo3-1

En la participacion de los trabajadores, se evidencia en la elecciéon y conformacién del
COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) que se ha reunido de manera
mensualde acuerdo a lo establecido en la resolucién 2013 de 1986. Asi mismo, se ha iniciado el
proceso de socializacién con los trabajadores de la corporacién para el reporte de actos y
condicionesinsegurasatravésdelaplicativo Kawak.

ppPp 14.5Politicas deremuneracioncrioz3s

Para establecer la remuneracién salarial, la Caja de Compensacién Familiar de Norte de
Santander Comfanorte, tiene establecidos escalafones de cargo, teniendo en cuenta
principios de equidad, igualdad de género y diversidad. La Corporacién realiza una revisién
salarial, con el objetivo de mantener una compensaciéon competitiva en el mercado, teniendo
en cuenta el presupuesto asignado. La meta es que el ingreso mensual mas bajo de
COMFANORTE esté siempre por encima del Salario Minimo Legal Vigente (SMLV). En la
siguientetabla, presentamos el salario base promedio porescalafén delafo 2019.
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PPP 14.6 Proceso para determinarla remuneracion criioz-36

La remuneracién para los integrantes del Consejo Directivo es definida y aprobada por la
Asamblea Generalde Empleadores Afiliados. La remuneracién del Director Administrativoy
subdirectores, es definida por la Administracién siguiendo el mismo proceso que se realiza
paracualquierotro cargo dentro de la Organizacién.

14.7 Compensacion anual total crii02 38
e incremento porcentual total anual cri0z-39

ESCALAFON

ASISTENTE |

ASISTENTE Il

AUXILIAR 1ro.

AUXILIAR 3ro.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR |

AUXILIAR I

AUXILIAR 111

AUXILIAR IIl MEDIO TIEMPO

AUXILIAR PROCESOS ASISTENCIALES
COORDINADOR ADMINISTRATIVO COLEGIO
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

DOCENTE ESCALAFON 7

INSTRUCTOR CENS

JEFE

LIDER DEPORTIVO Y RECREATIVO
MEDICO 8 HORAS CLINICA

MEDICO 8 HORAS CONSULTA EXTERNA
OFICIOS VARIOS

PROFESIONAL |

PROFESIONAL Il

RECTOR

RESPONSABLE DE PROCESO
SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECTOR

SUBJEFE

DOCENTE ESCALAFON 4

DOCENTE PROFESIONAL UNIVERSITARIO
DOCENTE NORMALISTA O TECNOLOGO EDUCACION
DOCENTE COORDINADOR
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PP P> 14.8 Acuerdos de negociacion colectiva critoz-o

Comfanorte promueve la equidad eigualdad en los colaboradores, respetando asi, elderecho
libre de asociatividad para que exista un trabajo dignoy decente que promueve la estabilidad
laboral y las negociaciones que mejoren las oportunidades y la calidad de vida de los
trabajadores.

En la Corporacién, al afio 2019, existe 2 tipos de acuerdo de negociacién colectiva: la
Convencién Colectiva y la Unién Sindical de trabajadores de Comfanorte (USTC), con un
porcentaje de trabajadores del 6% y 84% respectivamente. EL10% restante no se encuentra
vinculado a ninguna negociacién colectiva alafecha del periodo dereporte de este informe.

2019 2018
DESCRIPCION No. DE No. DE
TRABAJADORES TRABAJADORES
Ninguno 43 196
Sindicalizado 391 264
Convencionado 28 29
TOTAL 462 489

PP P 14.9 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados atiempo parcial o temporales crizo1-2

Los beneficios extralegales para los colaboradores de la Corporacién en el afio 2019, se
definen de acuerdo a su tipo de asociacién colectiva teniendo en cuenta que los
colaboradorestienen contrato laboraldirecto con la Corporacion.
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o Unién Sindical de Trabajadores Comfanorte
- PrimadeVacaciones: Pagaderaalmomento de saliradisfrutarlasvacaciones.
- Auxilio Especialde Transporte: pagadero a los trabajadores segln su escalafén.
- PrimadeServicios Adicional: reconocida segln su escalafaén.
- Auxilio Funerario por Muerte: TSMMLV para los beneficiarios deltrabajador fallecido.
- Bonificacion Semestral: pagaderaenjunioydiciembre seglin su escalafén.
- Auxilio Medios de Transporte: pagadero alos trabajadores seglin su escalafén.

@ Convencién Colectiva
- PrimadeVacaciones: pagaderaalmomento desaliradisfrutarlasvacaciones.
- Auxilio Especialde Transporte: pagadero a los trabajadores seglin su escalafén.
- Auxilio Funerario por Muerte: 1smmlv para los beneficiarios deltrabajadorfallecido.
- Bonificacién Semestral: pagadera enjunioydiciembre seglin su escalafén.
- PrimadeSemana Santa:anual.
- AuxiliodeAnteojos: anual Auxilio Educativo Auxilio Fondo de Empleados.

DESCRIPCION 2019 2018

El valor total cancelado durante Ao de anteojos P 19295597 | % 14162436
el afio 2019| por COﬂCEptO de Auxilio de transporte $ 378.413.260
beneficios extrale ga les a Auxilio de transporte especial $ 875.744.828 $ 798398379
empleados seglin su pertenencia Audlio educativo b 429539 | 2901368
al tipo de negociacién colectiva Auxilio Fondo de Empleados $ 7668622 | $ 7005855
fue $ 3.356.452.233. Auxilio de medios de transporte $ 230.768.017 $ 202.390.488

Bonificaciones $ 515.875.165 $ 224.480.674

Prima de Semana Santa $ 24.236.453 $  20.294.417

Prima de servicios $ 818.733.036

Prima de vacaciones $ 365.042.064 $ 245.935.262

Prima de servicios adicional $  95.898.369 $ 110.457.497

Auxilio de calzado $ 20.537.283 $ 9374910

TOTAL $3.356.452.233 $1.635.401.346
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»P>P» 14.10 Permiso parental criso1-3

Se presentaron 10 licencias de maternidad que originaron 1.206 dias de ausencia.

CANTIDAD DE PERSONAL QUE RETORNARON
A SUS ACTIVIDADES

TOTAL PERSONAL LMA_LPA
DESCRIPCION No. TRABAJADORES DESCRIPCION No. TRABAJADORES
LMA 9 LMA 8

LPA 4 LPA 4

TOTAL GENERAL 13 TOTAL GENERAL 12

PPP» 14.11Accidentalidad, Enfermedades Laborales:

GRI1403-2,GRI403-3

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene
una cobertura total de los colaboradores de la Corporacién sin z
tener en cuenta su acuerdo sindical. cri 403-4. Al analizar el

nimero de accidentes presentados en 2018 respecto al zo—l 9
namero presentado en 2019, se concluye que no se presenté Numero de acCidentes

variacién de los accidentes laborales los dos afios en el Zl
personal de planta. Para 2019 con un promedio de
trabajadores de 440 comparado con 2018 un promedio de 2018

trabajadores de 379, se observa una disminucién del 2% en la
proporcién de accidentes con respecto al numero de
trabajadoresdirectos.
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Serealizd la socializacién de los principales aspec-
tosde seguridadysalud en eltrabajo alpersonalde
la caja a través de charlas y con el apoyo de la
herramienta Discovery. Asimismo, se socializé a
los contratistas através de unainduccion.
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Al analizar ausentismo por tipo de evento,
duranteelarno 2019 sedestacan los:

O Permisos personales con 2.221 eventos,
queacumularon1.369 dias de ausencias.

O Eventos de incapacidad por enfermedad
comiin 217 que generaron 1.215 dias de
ausencia.

© Sepresentaron 10 licencias de maternidad
queoriginaron 1.206 dias de ausencia.

SOCIALIZACION PRINCIPALES ASPECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Total ializad.
600

Tipo Personal Total trabajadores  Ci

Trabajadores (directos en mision’ 650 92%

Contratistas y subcontratistas 30 49 61%

El ausentismo para Comfanorte toma en cuenta:
Incapacidades de enfermedad general, permisos
personales, incapacidades por accidente de trabajo
y licencias de maternidad o Ley Maria.

Los meses de mayo y junio fueron los meses con el
mayor nimero de eventos; sin embargo, el mayor
nimero de dias perdidos se presenté en marzo con
191 eventos y en noviembre con 184 eventos del
personal directo de la empresa. Por el personal
directo de la empresa, entotalde enero a diciembre
de 2019 con 35.109 horas de trabajo perdidas.
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AUSENTISMO LABORAL POR ACCIDENTES DE TRABAJO
POBLACION TRABAJADORA POR TEMPORAL

>>>

Para los trabajadores en misién por TemporalS.A., en
los meses de febrero y abril se presenté la tasa de
accidentalidad mds alta, con 4 y 5 accidentes de
trabajo que generaron 74 dias perdidos.
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>  TASA DE ACDDENTALIDAD DIRECTOS COMFANGRTE
La meta para la tasa de accidentalidad en el afio 2019 .
fue del 1.5%, se puede evidenciar que, durante la U

vigencia el mes con mayor tasa se accidentalidad fue
noviembre, con un 0.96%, lo cual evidencia que se
cumplié lameta propuesta. L
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La meta para la tasa de accidentalidad en elario 2019 TASA DE ACCIDENTALIDAD TEMPORAL
fue del 1.5%, se puede evidenciar que, durante la :
vigencia los meses con mayor tasa de accidentalidad

son febrero, abril y mayo, con 1,8%, 21% v 1% l
respectivamente, por lo tanto, con la poblacién de : : I 1 | ii‘ !- B l_ = =
trabajadores en misién no se cumplié la meta. s f = e iy
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PPP» 14.12 Media de horas de formacién al afio por empleado criso0s-1

MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR PROCESO

PROCESOS HORAS  MEDIA HORAS

GESTION COMERCIAL 29 0,06
GESTION SOCIAL 5 0,01
PLANEACION 19 0,04
GESTION SOCIAL 10 0,02
RECREACION 9 0,02
SUBSIDIO 16 0,03
VIVIENDA Y CREDITO SOCIAL 5 0,01
COLEGIO 17 0,04
INSTITUTO TECNICO 4 0,01
GESTION CONTABLE 6 0,01
GESTION FINANCIERA 6 0,01
GESTION ADMINISTRATIVA 5 0,01
GESTION JURIDICA 12 0,03
GESTION HUMANA 13 0,03
GESTION TECNOLOGICA 33 0,07
TOTAL PROMEDIO DE TRABAJADORES ANO 2019 462

PPP 14.13 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
deayudaalatransicion criuos2

Se orientan actividades para facilitar entornos y ambientes saludables de trabajo, donde
participaron 400 trabajadores, desarrollando actividades de Trabajo en Equipo con el fin de
fortalecer los valores corporativos de Comfanorte “Actitud de servicio, Solidaridad y
Respeto”; Asi mismo desde la perspectiva Comunicacién Asertiva y Resolucién de Conflictos
para sensibilizar al personal sobre la importancia de comunicarse de forma asertiva e
inteligente y mejorar las relaciones interpersonales en los trabajadores, contribuyendo a la
calidad de la salud mentaly resolver conflictos de forma acertada, y como esto puede reper-
cutiren los trabajadores, afectando el bienestar social, psicolégicoy emocional.Se resalté la
importancia en elmanejo del conflictoyde sus dos vertientes (positivoy negativo).
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El programa de Bienestar para 2019 se enfocé en las siguientes c. Reconocimientos especiales
actividades deintervencién:

O a. Seguridad Sociallntegral:

- Enlacualse promovieronhabitosy estilos devida saludables
a través del Club Medico deportivo BODYTECH, actividades
recreo-deportivasyprogramade pre-pensionados.

- Se sensibiliz6 a los trabajadores del Decreto 1533 2019 de la
Asignacién del subsidio familiar de vivienda con el apoyo del
proceso de Vivienda y se realizaron capacitaciones
orientadas en Educacién Financiera con el fin de buscar
estrategias alfoco “Construyamos tu suefio devivienda hoy".

O b. Felicidad en el Trabajo

Se promovié el sentido de pertenencia con salario emocional y
actividades que potencian las relaciones interpersonales y la
integracion de la familia de los trabajadores como elemento
fundamental para desarrollar entornos saludables con
actividades tales como:

- Salarioemocional, Tarde libre el Dia del cumpleafios

- WELLNESS DAY, unavez por mes (Dia de Bienestar)

- Desafiodeintegraciéndetrabajadores COMFANORTE.

- Diadelamorylaamistad

- Celebracién Dia de la Familia (Jornada primer y segundo
semestre 2019)

- CelebraciénDiadeHalloween

- CelebraciénAniversariodelaCaja
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d. Quinquenios:

EL 29 agosto de 2019 en el marco de los cumpleafios de Comfanorte, se realiz6 la entrega de
Quinguenios porreconocimiento especiala quienes con su esfuerzo, dedicaciény compromiso hacen
parte de esta gran Familia COMFANORTE, por elservicio prestado cada 5 arios. Fueron condecorados
34 trabajadores: 15 trabajadores (5 afos), 7 trabajadores (10 afios), 5 trabajadores (15 afos), 2
trabajadores (20 afos), 4 trabajadores (30 afios), 1trabajador (35 anos), 1trabajador (40 afios).
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e. Desafio de Integracién Comfanorte
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f. Incentivos Organizacionales

g.Cifrasdeimpacto

O Para 2019 se realizé induccién a 407 personas que ingresaron a la Caja entre
personaldirecto,temporal, practicantes universitariosyaprendices SENA.

O Se cuenta para el afio 2019 en promedio con 462 colaboradores en las diferentes
modalidades devinculacién.

O Fueron otorgadas 62 becas para estudio de hijos de trabajadores en el Colegio
Comfanorte.
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h. Actividades de Clima Organizacional

Escalando habitos de vida saludable, logrando salud y bienestar.

Fortalecer la calidad de vida por
medio de habitos y estilos de
vida, que contribuyan a un
estado fisico y mental
saludables.
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i. Definiendo mis logros

Fomentar en los docentes del
colegio Comfanorte la
motivacién al logro mediante
estrategias participativas y
dindmicas, que favorezcan la
satisfaccion laboral.

Disenar estrategias que permitan el
fortalecimiento del liderazgo en los
colaboradores de la caja de
compensacién COMFANORTE.
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k. Trabajo en equipo y trabajando nuestra autoestima

Potenciar la autoestima de los
colaboradores de Comfanorte por
medio del desarrollo personal
implicando los sentimientos,
opiniones, sensaciones y actitudes
respecto al individuo, que se ha ido
acumulandoalolargodelavida.

UISC Tibda
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PPP 14.14 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del
desempenoydesarrollo profesionalcrisos-3

Se desagregan por cada uno de los procesos las capacitaciones programadas y ejecutadas
duranteelafio 2019:

Los procesos que efectivamente cumplieron con el cronograma de capacitaciones son:
Subsidio, Recreacién, Vivienday Crédito Social, Colegio Comfanorte, Gestién Social, Gestidn
Humana, Gestién Juridica, Gestién Administrativa, Gestién Contable, Gestién Financieray
Gestion deAuditoria.



»PP» 14.15Seguimiento al Proceso de Cierre de Brechas

Las brechas se encuentran clasificadas de acuerdo a su
estado, para 2019 setiene: en estado Abierto 165 Trabajadores
por nivel de Formacidn (Curso Sistemas integrados de Gestidn
y Manejo de herramientas ofimaticas) que no han iniciado con
el proceso; 101 trabajadores en estado de Seguimiento por
nivel de Educacién y Formacién. En estado Cerrado 112
trabajadores de los cuales 3 cerraron brechas por nivel de
Educacién (Educaciéon Nivel Profesional) y 110 restantes
cerraron brechas por Nivelde Formacién, que correspondeala
actualizacién de la NTC ISO 9001: 2015 y manejo de
herramientas ofimaticas.

Elseguimiento al proceso de cierre de brechas de los perfiles
de cargo con relacién al nivel educativo cerro con el 38%
durante el ario 2018, considerado como un logro significativo
conrespectoalosperiodosvigencias 2016,2017; sinembargo
durante 2019 se cierra en un 15% teniendo en cuenta el
aumento de la planta de personal de Comfanorte y la
contratacién de la modalidad temporal a directa
aproximadamente de 40 personas correspondientes a los
cargos (Instructores convenios CENS, lideres deportivos y
recreativosy personaltunerodeAlimentosy Bebidas).

¥, Personas

que infegran la Corporacion
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ESTADO ACTUAL BRECHAS No. TRABAJADORES 2019
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Se continuara realizando seguimiento a los
compromisos para el cierre de brechas en un
13% por nivel de formacién y un 15% por nivel
de Educacién con fechas estimadas vy
distribuidas en las préximas vigencias como
lo muestra la grafica:

En 2019 se evaltian nuevamente los perfiles de cargo, para garantizar que el talento
humano sea elidéneo para desempefarse en los cargos de los diferentes procesos de
la Caja; evaluando el nivel de educacién se generan compromisos, para dar
cumplimiento al perfil requerido para el cargo ocupado, sin embargo, se amplian los
criterios para la identificacién de brechas incluyendo la evaluacién de nivel de
formacién. Alcierrede noviembre de 2019, se evidencian los siguientes resultados:

DESCRIPCION TRABAJADORES % AVANCE L

Total de trabajadores 472 Para _ el 2020 (;ontlnuan 153
Brechas identificadas nivel formacion 246 5% trabajadores e.q,uwalente al 32%
Brechas cerradas nivel formacién 110 de la poblacién con brechas
Trabajadores que contindan por nivel de formacién 136 89% identificadas tanto en nivel de
Brechas identificadas nivel educacion 20 15% educacién como en nivel de
Brechas cerradas nivel educacion 3 formacién. Asi mismo se observa
Trabajadores que contintan por nivel de educaciéon 17 11% que el 68% del personal cumplen
Trabajadores que contintan por cerrar brechas 153 32% con el perfil delca rgoa cortedel 3
Trabajadores que cumplen el perfil del cargo 319 68%

dediciembre 2019.
TOTAL DE TRABAJADORES QUE NO CUMPLEN CON EL PERFIL DEL CARGO 153 32%



5 Respeto por los
Derechos Humanos

La Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander
reconoce su papel empresarial como agente de cambio en lo
que respecta a los derechos humanos y todas las leyes
relacionadas con los mismos. Somos conscientes de que
ninguna de nuestras actividades tiene un impacto negativo en
los derechos humanos.

Defendemos y hacemos cumplir en cada rincén de nuestra
Corporacién el marco normativo internacional de los
derechos humanos. Para ello seguimos los lineamientos
reflejados en la Carta Internacional de Derechos Humanosy la
DeclaraciéndelaOrganizacidén Internacionaldel Trabajo.

Comfanorte expresa su voluntad y compromiso para
promover entre nuestras partes interesadas: colaboradores,
proveedores, afiliados, consejeros, asamblea, sociedad y
Estado; la incorporacién de practicas de respeto y promocién
de los Derechos Humanos, asi como su no violacidon ni
complicidad.
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Comfanorte, teniendo en cuenta su objeto social, propende por el desarrollo integral del
individuo, respondiendo a sus necesidadesy expectativas sin discriminacién alguna, siempre
respetando la diversidad de pensamientoy principio de solidaridad. Ademas, desde el Cédigo
de Etica y Buen Gobierno, Comfanorte se compromete a adquirir précticas justas sin tratos
discriminatorios, con justicia eigualdad, y a rechazar todo acto o conducta que vulnere estos

principios.

En el afio 2019, se capacitaron 292 colaboradores en Derechos Humanos y lucha contra la
corrupcién. La Corporacién seguira cumpliendo con sus compromisos.

Comfanorte

Donde queremos estar




G Cooperaciony alianzas
estratégicas

Comfanorte

Donde queremos estar

Comfanorte auna esfuerzos con instituciones internacionales y nacionales con el fin de
contribuir de manera integral e impactar de manera mas concluyente y efectiva a la
vulnerabilidad de la poblacién para que puedan ser satisfechas sus necesidades y obtener
mads oportunidades ensociedad.

16.1Participacion enIniciativas Externas cri10z-12

O RedColombianadelPacto Global
O Instituto Colombiano de Normas Técnicas - ICONTEC

16.2 Afiliacién a Asociaciones cri102-13

Hacemos parte de diferentes equipos interinstitucionales, relacionados con nuestra misién
socialyconlasactividades que desarrollamos, entre ellos:

O ASOPAGOS

O Asociacién Nacional de Cajas de Compensacién Familiar - Asocajas
O Superintendencia de Subsidio Familiar

O (CajassinFronteras

O Federacién Nacionalde Comerciantes Seccional Norte de Santander FENALCO
O ReddeBibliotecas de las Cajas de Compensacién Familiar

O Asociacién Cdmara Regionalde la Construccién - CAMACOL

O Corporacién Mixta de Promocién de Norte de Santander

O CORPOCERO

O CorporaciéndelaZonalndustrialde Cicuta CORPOINDUSTRIAL

O LonjadePropiedad Raizde Norte de SantanderyArauca

O PactoporlaTransparenciadelSistema de Subsidio Familiar
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y alian2as esfrategicas

A continuacién presentamos algunas de las actividades realizadas por la Agencia de Empleo:

P> SINERGIAS EMPRESARIALES

Por medio de la Agencia de Gestiony Colocacién de Empleo
de la Caja llegamos a varias empresas afiliadas , entre
ellas, CENS y Aeropuertos del Oriente, donde
capacitamos, a través del Instituto Técnico Laboral y
Empresarial Comfanorte, a 314 personas de diferentes
barrios de Clcuta y su area metropolitana en cursos de 40
horas de maquillaje, globoflexia, entremesas, peinados
infantiles, pasabocas y cocteleria, fortaleciendo sus
competencias para facilitar la vinculacién laboral de los
beneficiarios.

»»»> FORMALIZACION LABORAL
Y ATENCION A MIGRANTES

En el 2019 hicimos parte de los procesos de apoyo en la
formalizacion laboral de empresas afiliadas y atencion a
la poblacién migrante por medio de la Agencia de Empleo
y el importante acompanamiento del Viceministro de
Trabajo el Dr. Carlos Alberto Baena Lopez, la Directora
Nacional de la Unidad del Servicio Piiblico de Empleo,
Dra. Angi Viviana Velasquez Velasquez y el Director de
Parafiscales dela UGPP, Dr.Jorge Mario Campillo.

También nos acompanaron entidades gubernamentales
como la Registraduria Nacional del Estado Civil , la
Cancilleria Colombiana del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Migracion Colombia, la Secretaria de
Fronterasy Cooperacion Internacional, con las cuales se
asesord a mas de 2000 personas sobre las barreras de
empleabilidad, en temas de legalidad y formalizacién
laboralenlaregion.
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»>» ALIANZAS SOCIALES POR
NUESTROS NINOS

En el 2019, Comfanorte lideré y acompand
diversas campanas en favor de los derechos y
proteccion de nuestros ninos.

CAMPANA CONTRA EL RECLUTAMIENTO
INFANTIL

Participamos activamente en la iniciativa en
contra del reclutamiento infantil organizada
por la Agencia para la Reincorporacion y
Normalizacién de la presidencia de la
Republica.

PERDON, PAZ Y RECONCILIACION

Apoyamos a la Agencia para la
Reincorporacion y Normalizacién de la presi-
dencia de la Republica en el Concurso de arte,
Perdén, Paz y Reconciliacién con la participa-
cion de mas de 92 instituciones educativas
de Norte de SantanderyArauca en las catego-
rias de Pintura, Canciéninéditay Cuento corto.

NO AL TRABAJOINFANTIL

Participamos en la caminata que organizo la
Secretaria de Desarrollo Social oficina de la
Gobernaciéon de Norte de Santander con el
apoyo de la Gestora Social, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y la
Policia Nacional de Infancia y Adolescencia en
contradelTrabajo Infantil.




Tabla de Indicadores GRI

ESTANDAR GRI

Nombre de la organizacidn

Actividades, marcas, productos y servicios

Ubicacion de la sede

Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamafio de la organizacion

Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
Principio o enfoque de precaucion

Iniciativas externas

Afiliacién a asociaciones

ESTRATEGIA

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
Impactos, riesgos y oportunidades principales

ETICA E INTEGRIDAD

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

INFORME 2019

Nuestra Corporacion

Nuestra Corporacién
Nuestra Corporacion
Nuestra Corporacién

Nuestra Corporaciéon

Alcance, Innovacion y Generacion de Valor de
Nuestro Portafolio de Servicios

Nuestra Corporaciéon

Personas que integran la Corporacion
Nuestra Corporacion

Desarrollo e Inversién Social
Cumplimiento de la Legislacion
Cooperacion y Alianzas Estratégicas

Cooperacion y Alianzas Estratégicas

Mensaje de la Direccién

Gestion del Riesgo Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

98

16

130

130

4; 86

31

31

Comfanorte

Donde queremos estar
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GOBERNANZA
Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econédmicos, ambientales y
sociales

Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y
sociales

Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités
Presidente del méximo drgano de gobierno
Nominacién y seleccion del maximo érgano de gobierno

Conflictos de intereses

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la seleccién de propdsitos,
valores y estrategia

Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno

Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno
Identificacidn y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales
Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales

Funcién del maximo dérgano de gobierno en la elaboracién de informes de
sostenibilidad

Comunicacion de preocupaciones criticas

Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas
Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracion

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion
Ratio de compensacion total anual

Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Cumplimiento de la Legislacion

Conocimiento del Cliente y relacionamiento con

Nuestras Partes Interesadas

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Cumplimiento de la Legislacion
Gobierno Corporativo

Cumplimiento de la Legislacion
Cumplimiento de la Legislacion
Gestion del Riesgo Corporativo
Gestion del Riesgo Corporativo
Nuestro Sistema de Gestion Integral
Nuestro Informe de Sostenibilidad
Cumplimiento de la Legislacion
Cumplimiento de la Legislacion
Personas que integran la Corporacion
Personas que integran la Corporacion
Cumplimiento de la Legislacion
Personas que integran la Corporacion

Personas que integran la Corporacion

32

33

16

88

33

33

34

16

34

16

16

86

86

26

15

16

16

111

112

17

112

112



PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacion y seleccidn de grupos de interés

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Temas y preocupaciones clave mencionados

PRACTICAS PARA ELABORACION DE INFORMES

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema
Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracién de informes

Periodo objeto del informe

Fecha del dltimo informe

Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los
estandares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa

ENFOQUE DE GESTION

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestidn y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Conocimiento del Cliente y relacionamiento con
Nuestras Partes Interesadas

Personas que integran la Corporacion

Conocimiento del Cliente y relacionamiento con
Nuestras Partes Interesadas

Conocimiento del Cliente y relacionamiento con
Nuestras Partes Interesadas

Conocimiento del Cliente y relacionamiento con
Nuestras Partes Interesadas

Cumplimiento de la Legislacion
Nuestro Informe de Sostenibilidad
Nuestro Informe de Sostenibilidad
Cumplimiento de la Legislacion
Cumplimiento de la Legislacion
Nuestro Informe de Sostenibilidad
Nuestro Informe de Sostenibilidad
Nuestro Informe de Sostenibilidad

Nuestro Informe de Sostenibilidad

Nuestro Informe de Sostenibilidad

indice de contenidos GRI

Nuestro Informe de Sostenibilidad

Comprometidos con la Sostenibilidad

Comprometidos con la Sostenibilidad

Comprometidos con la Sostenibilidad

Tabla de Indicadores GRI

88

113

88

90

91

17

14

15

17

17

14

14

14

15

14

133

15

27

27

27




_ Tabla de Indicadores Gﬁl

201 DESEMPENO ECONOMICO
Valor econdmico directo generado y distribuido Solidez Financiera Corporativa 78
Implicaci fi i t i rtunidades debido al
mp |c.aC|c?ne§4|nanC|erasyo ros riesgos y oportunidades debido a Cumplimiento de la Legislacion 17
cambio climatico
Las obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de . L
P Cumplimiento de la Legislacion 17
jubilacion
Asistencia financiera recibida del gobierno Cumplimiento de la Legislacion 17
202 PRESENCIA EN EL MERCADO
Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario . .
L Cumplimiento de la Legislacion 17
minimo local
Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local. Personas que integran la Corporacién 110
203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. Desarrollo e Inversion Social 98
Impactos econdmicos indirectos significativos. Desarrollo e Inversién Social 99
204 PRESENCIA EN EL MERCADO
- Proporcidn de gasto en proveedores locales. Cumplimiento de la Legislacion 18
205 ANTICORRUPCION
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. Cumplimiento de la Legislacion 18
C icacién v f L b liti dimient
orpunlcamf)ln y formacién sobre politicas y procedimientos Gestion del Riesgo Corporativo 87
anticorrupcion.
Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas. Cumplimiento de la Legislacion 18
206 COMPETENCIA DESLEAL
Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas . o
™ " . Cumplimiento de la Legislacién 18
monopdlicas y contra la libre competencia.
301 MATERIALES
Materiales utilizados por peso o volumen. Declaraciones ambientales 106
Insumos reciclados utilizados. Proteccién del Medio Ambiente 102
Productos reutilizados y materiales de envasado. Declaraciones ambientales 106



302

303

304

305

ENERGIA

Consumo energético dentro de la organizacion.

Consumo energético fuera de la organizacion.

Intensidad energética.

Reduccion del consumo energético.

Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios.
AGUA

Extraccion de agua por fuente.

Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccién de agua.
Agua reciclada y reutilizada.

BIODIVERSIDAD

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados

dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de dreas protegidas.

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en
la biodiversidad.

Hébitats protegidos o restaurados.

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas por las
operaciones.

EMISIONES

Emisiones directas de GEl (alcance 1).

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2).

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).

Intensidad de las emisiones de GEI.

Reduccién de las emisiones de GEI.

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO).

Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire.

Proteccién del Medio Ambiente

Proteccion del Medio Ambiente

Declaraciones ambientales

Proteccién del Medio Ambiente

Declaraciones ambientales

Proteccién del Medio Ambiente

Declaraciones ambientales

Declaraciones ambientales

Proteccion del Medio Ambiente

Declaraciones ambientales

Declaraciones ambientales

Declaraciones ambientales

Declaraciones ambientales

Declaraciones ambientales

Declaraciones ambientales

Declaraciones ambientales

Declaraciones ambientales

Declaraciones ambientales

Declaraciones ambientales

Tabla de Indicadores GRI

102

102

106

102

106

103

106

107

104

107

107

107

107

107

107

107

107

107

108



Tabla de Indicadores Gﬁl

306

307

308

403

EFLUENTES Y RESIDUOS

Vertido de aguas en funcidn de su calidad y destino.

Residuos por tipo y método de eliminacion.

Derrames significativos.

Transporte de residuos peligrosos.

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias.
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental.

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios ambientales.

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas.

EMPLEO

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal.

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales.

Permiso parental.
RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador
empresa de salud y seguridad.

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional.

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad.

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos.

Declaraciones ambientales
Declaraciones ambientales
Proteccion del Medio Ambiente
Proteccion del Medio Ambiente

Declaraciones ambientales

Proteccion del Medio Ambiente

Declaraciones ambientales

Declaraciones ambientales

Personas que integran la Corporacion

Personas que integran la Corporacion

Personas que integran la Corporacion

Cumplimiento de la Legislacion

Personas que integran la Corporacion

Personas que integran la Corporacion

Personas que integran la Corporacion

Personas que integran la Corporacion

108

108

104

102

108

101

108

110

113

115

18

111

115

115

115



405

406

407

408

409

410

411

412

FORMACION Y ENSENANZA

Media de horas de formacion al afio por empleado.

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de
ayuda a la transicion.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Diversidad en drganos de gobierno y empleados.

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres.

NO DESCRIMINACION
Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en riesgo.

TRABAJO INFANTIL

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
infantil.

TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio.

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de
Derechos Humanos.

DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas.

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
Derechos Humanos.

Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre Derechos
Humanos.

Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre
Derechos Humanos o sometidos a evaluacion de Derechos Humanos.

Personas que integran la Corporacion

Personas que integran la Corporacion

Personas que integran la Corporacion

Personas que integran la Corporacion

Cumplimiento de la Legislacion

Cumplimiento de la Legislacion

Cumplimiento de la Legislacion

Cumplimiento de la Legislacion

Cumplimiento de la Legislacion

Cumplimiento de la Legislacion

Cumplimiento de la Legislacion

Cumplimiento de la Legislacion

Respeto por los Derechos Humanos

Respeto por los Derechos Humanos

Tabla de Indicadores GRI

118

118

126

111

18

18

19

19

19

19

19

19

129

129
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418

419

COMUNIDADES LOCALES

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo.

Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales—
en las comunidades locales.

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con
los criterios sociales.

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas.

POLITICA PUBLICA
Contribucion a partidos y/o representantes politicos.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y servicios.

MARKETING Y ETIQUETADO

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y
servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado
de productos y servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente.

CUMPLIMIENTO SOCIECONOMICO

Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y
econdémico.

Cumplimiento de la Legislacion

Cumplimiento de la Legislacion

Conocimiento del Cliente y relacionamiento con
Nuestras Partes Interesadas

Cumplimiento de la Legislacion

Cumplimiento de la Legislacion

Personas que integran la Corporacion

Cumplimiento de la Legislacion

Alcance, Innovacion y Generacion de Valor de
Nuestro Portafolio de Servicios

Conocimiento del Cliente y relacionamiento con
Nuestras Partes Interesadas

Conocimiento del Cliente y relacionamiento con
Nuestras Partes Interesadas

Cumplimiento de la Legislacion

Cumplimiento de la Legislacion

19

20

91

20

20

109

20

77

93

95

96

20
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