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“Investimos em uma nova energia,
para alcancarmos nosso proposito
de um mundo melhor e um

progresso sustentave
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Encerramos 2019 com muito orgulho das conquistas obti-
das e dos desafios enfrentados. Os compromissos assumi-
dos com acionistas, clientes, comunidades, fornecedores
e sociedade como um todo, assim como para o alcance
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), fo-
ram cumpridos, demonstrando a assertividade de nosso
planejamento estratégico e a relevancia da sustentabilida-
de como norteadora de nossas atividades.

Reforcamos nossa lideranca em capacidade instalada de
ativos edlicos e solares e portfolio de projetos, reafirman-
do nossos esforgcos para minimizar os impactos decorren-
tes das mudancas climaticas. Somos responsaveis pelos
maiores projetos de geracao renovavel em desenvolvi-
mento, ndo apenas no Brasil, mas na América do Sul: a
planta solar de Sao Gongalo (608 MW) e a edlica de Lagoa
dos Ventos (716 MW), ambas no Piaui. Sem considerar
nossos ativos em construcao, chegamos ao fim de 2019
com 2.734 MW de capacidade instalada total em geracao
renovavel, o que nos permitiu encerrar o ano com 90% do
total de energia gerada oriunda de fontes limpas.

Com nosso portfélio sustentavel, favorecemos a diversi-
ficagdo e a melhoria da matriz energética brasileira, com
reflexos nos custos futuros da energia, que tendem a ser
mais acessiveis a partir de ativos solares e edlicos, com
positivos impactos socioambientais. Nosso objetivo é tor-
nar a energia mais acessivel para todos. Com esse propo-
sito, se destacam os programas e as acoes que realizamos
por meio do Enel Compartilha, de eficiéncia energética e
geracao de renda. Como contribuicao socioambiental,
apostamos também nos ganhos da economia circular,
com reflexos positivos em toda a nossa cadeia e para os
publicos com os quais nos relacionamos. Entre os inves-
timentos sociais externos e os de eficiéncia energética,
destinamos R$ 215 milhoes a 361 projetos para as comu-
nidades, além de possibilitar a geracao de R$ 9,5 milhdes
de renda local.

Por meio das nossas distribuidoras, atendemos mais de
17,7 milhdes de clientes, tendo a inovagao como um im-
portante direcionador estratégico nesse relacionamento.
Investimos em digitalizacao, na automatizagao das nos-
sas redes e processos, chegando a 20 mil equipamentos
telecomandados e 80% de chamadas realizadas por meio
de canais digitais. Desenvolvemos e aplicamos as mais
modernas tecnologias em nossas operagoes e langamos,
na Enel Distribuicdo Sao Paulo, o Urban Futurability, o
maior laboratério de inovagao da rede elétrica, com mais
de 40 iniciativas de digitalizacdo de rede inéditas na Amé-
rica do Sul. A distribuidora paulista registrou os melho-
res indicadores operacionais de sua historia e o numero

Mensagem da Administracao

médio de vezes em que o consumidor ficou sem energia
(FEC) ficou entre o menor do Pais no ano. Aperfeicoamos
nossas atividades na Enel Distribuigao Rio, a partir da uti-
lizagao de drones em inspecdes na rede elétrica, reduzin-
do em 75% o tempo das vistorias realizadas no solo. Na
Enel Distribuicao Ceara, o ano foi marcado pela expan-
sao, com a execuc¢ao de 2.500 km de novas redes e em
melhorias tecnoldgicas. Na Enel Distribuicdo Goias, foi
um ano de reforgo de nosso foco para o alcance de niveis
de exceléncia na prestacao dos servigos. Desde feverei-
ro de 2017, quando assumimos as operagoes, aportamos
investimentos de R$ 2,3 bilhdes na empresa, quase 3,5
vezes mais do que os niveis histéricos anteriores a nossa
aquisicao. Esses aportes refletiram significativamente nos
indicadores de qualidade que, em 2019, apresentaram os
melhores indices historicamente.

Todas essas conquistas sao fruto da dedicagcao de nossos
60 mil colaboradores, préoprios e parceiros, que mostra-
ram grande uniao para a superagao de desafios. A eles,
mais do que agradecer, reafirmamos nosso compromisso
com o desenvolvimento e, principalmente, com a segu-
ranca. Para isso, realizamos um grande trabalho com os
fornecedores, compartilhando nossas praticas e exigén-
cias, revisando processos e adotando tecnologias em
substituicao a atividades capazes de gerar incidentes.
Alcangcamos bons resultados, sem registro de acidentes
envolvendo Enel Cien, Enel Geragao Fortaleza, Enel X e
Enel Green Power, mesmo com a construcao de duas
plantas de grandes dimensoes. Sabemos que os desafios
sao grandes e seguirmos firmes para esses resultados em
toda a nossa operacao.

Pelo comprometimento com a ética e a integridade como
norteadores de nossos relacionamentos, pela segunda
vez, recebemos o selo de Empresa Pré-Etica, concedido
pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU). Reconhecimento
relevante no cenario atual e recebido por apenas 26 em-
presas no Brasil.

Essa performance nos motiva a continuar impulsionan-
do a transformacgao do setor elétrico. Nossa visao de ne-
goécios é Open Power, de longo prazo e, nesse sentido,
tem como base a perenidade. Investimos em uma nova
energia, para alcangarmos nosso proposito de um mundo
melhor e um progresso sustentavel.

s

Mario Santos
Presidente do Conselho de

A,

Nicola Cotugno
Presidente da Enel no Brasil
Administracao da Enel no Brasil
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estados e Distrito Federal

521

lojas (Cear4, Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Goias)

4.634 vw

Capacidade total instalada em
geracao renovavel

10

Somos a
Enel no
Brasil|

Integramos o Grupo Enel, uma multinacional que detém posicdo de destaque
global nos mercados de gés e energias renovaveis, cujas atividades visam integrar
a disponibilidade de recursos com as oportunidades de um mundo novo, aberto e
conectado. Nossa contribuicdo para esse propdésito esta expressa na atuacao em
todas as fases da cadeia energética e na lideranca que ocupamos no Brasil em
geracao renovavel (solar e edlica) e distribuicdo de energia.

Em geracdo convencional (térmica), distribuicdo, transmissdo, comercializacao
e solucdes de energia, somos controlados pela holding Enel Brasil S.A. (Enel
Brasil), sociedade anénima de capital fechado controlada pela Enel Américas. Ja
no mercado de geracao de energia renovavel, atuamos por meio da holding Enel
Green Power Brasil Participacdes Ltda. (Enel Green Power), que é controlada pela
Enel Green Power S.p.A e cujo acionista minoritario indireto é a Energia y Servicios
South America S.p.A.

Além dos ativos em operagao (confira a seguir), em 2019 éramos responsaveis
pelos dois maiores projetos de geragcao solar e edlica em construgdo ndo sé no
Brasil, mas na América do Sul: respectivamente as plantas de Sdo Gongalo (608
MW) e Lagoa dos Ventos (716 MW) — também o maior parque edlico da Enel Green
Power no mundo —, ambos no Piaui (Pl). No ano, também concluimos, antes do
prazo estipulado pelas regras da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), a
expansédo do parque de Delfina (BA), nossa maior planta edlica em operacao no
Pais. Nosso Grupo lidera o crescimento das energias renovaveis no mundo e temos
orgulho em ser parte fundamental dessa trajetéria.
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@
4 distribuidoras
17,7 milhoes de clientes

@ Transmissao e Conversao

2.200 MW
Interconexao Brasil-Argentina

GXOREY Goracao Ronovivel |

2.394 MW em operacao
1.913 MW em construcao

] Geragéo Térmica |

327 MW em operacéo

@ Comercializacao

390 clientes livres
4.8 TWH comercializados

Somos a Enel no Brasil

Lider em
(<] distribuicio

Lider em solar

e elétrica

D Eneix

Solucao em energia
Presente em 14 estados
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Clientes Energia distribuida

Enel Distribuicéo Cearé | 3,9 milhes || 12,2TWh

Enel Distribuicao Goias | 3,1 milhées || 14,3TWh

Enel Distribuicéo Rio | 2,9 milhes || 11,57 TWh

Enel Distribuigao Sao Paulo | 7.7 milhes || 43,32TWh

Total o 17,7 milhoes - 81,45TWh

residenciais, comerciais, industriais e do setor publico
EIZ: Transmissao e Conversao
Enel Cien 2 estacoes 743,0 quildometros 2.200 MW

Conversora e transmissora
de energia elétrica entre
o Brasil € a Argentina

de interconexao
energética

de linhas de 525 kV
(sob concessao na Enel Cien)

capacidade de
conversao 50/60 Hz

& Comercializacao

Enel Geragao Fortaleza

Enel Green Power
Cachoeira Dourada

Venda de energia
convencional e
incentivada para clientes
no Mercado Livre

de energia

1.011 clientes, sendo

864 clientes livres,
100 comercializadoras
47 distribuidoras

4,9TWH

comercializados para
clientes livres

\N/

# \ Solugées em Energia

Enel X

Solugdes inteligentes e em linhas
com as tendéncias do mercado,
como geragao distribuida,
automagao, armazenamento de
energia, resposta a demanda e
mobilidade elétrica.

918.948 clientes
residenciais e
empresariais,
além de geracao
distribuida

Presenca

comercial em

15 estados

(BA, CE, PI, GO, DF, MT,
PA, RR, RJ, ES, MG, SR
RS, SC, PR)

Captacao de valor com foco em crescimento

Em junho de 2019, concluimos o processo de venda, para a empresa chinesa CGNEI, de 100% dos ativos so-

lares Nova Olinda (PI) e Lapa (BA), além do edlico Cristalandia (BA). Os parques, em operacao e que somam

540 MW de capacidade instalada, foram comercializados pelo valor aproximado de R$ 2,9 bilhoes. A transagao

segue nosso plano estratégico, que prevé alternancia de ativos como forma de obtencdo de recursos para

investimentos em projetos de energias renovaveis. Seguiremos conduzindo as atividades de operacao e ma-

nutencao desses ativos e buscando oportunidades de novos investimentos por meio do modelo Build, Sell and

Operate (BSO).

cNel

680,58 MW
de capacidade
instalada total*

781,80 MW
de capacidade
instalada*

Sao Gongalo — 311,00 MW (Piaui, operagdes iniciadas, ainda parcialmente, em dezembro de 2019)

[tuverava — 253,96 MW (Bahia)

Fontes Solar — 11,00 MW (Pernambuco)
Horizonte MP - 103,42 MW (Bahia)
Apiacés - 1,2 MW

Complexo Lapa — 157,86 MW (Bahia, ativo vendido em maio de 2019)
Nova Olinda — 292,10 MW (Piaui, ativo vendido em maio de 2019)

552,90 MW em desenvolvimento

Cristal = 89,70 MW (Bahia)

Curva dos Ventos — 56,40 MW (Bahia)

Fonte dos Ventos — 79,90 MW (Pernambuco)
Modelo — 56,40 MWW (Rio Grande do Norte)
Serra Azul — 118,00 MW (Bahia)

Morro do Chapéu Sul — 172,00 MW (Bahia)
Delfina — 180,0 MW (Bahia)

Zeus — 29,40 MW (Bahia)

Cristalandia — 90,00 MW (Bahia, ativo vendido em maio de 2019)

1.770,02 MW em desenvolvimento

-

1.272,13 MW
de capacidade
instalada

Fazenda — 27 MW (Mato Grosso)

Primavera — 8,12 MW (Mato Grosso)

Salto Apiacéds — 45 MW (Mato Grosso)

Torixoréo — 2,40 MW (Mato Grosso)

Cabeca de Boi — 30 MW (Mato Grosso)

Ponte Alta do Bom Jesus — 0,28 MWW (Tocantins)

Alto Araguaia | e Il = 1,20 MW (Mato Grosso/Goias)

Taguatinga — 1,75 MW (Tocantins)

Alto Paraguai — 1,68 MW (Mato Grosso)

Agrotrafo — 14,04 MW (Tocantins)

Braco Norte — 5,18 MW (Mato Grosso)

Pari Veado — 1,34 MW (Sao Paulo/Minas Gerais)

Casca Il = 3,52 MW (Mato Grosso)

Bagagem - 0,48 MW (Tocantins)

Casca lll = 12,42 MW (Mato Grosso)

[samu lkeda | e Il = 29,06 MW (Tocantins)

Culuene = 1,79 MW (Mato Grosso)

Lajeado — 1,77 MW (Tocantins)

Paranapanema — 31,50 MW (Sao Paulo/Minas Gerais)

Corujao — 0,68 MW (Tocantins)

Volta Grande — 380 MW (Minas Gerais/Sao Paulo)

Lages — 2,07 MW (Tocantins)

CDSA (EGP Cachoeira Dourada) — 658 MW
(Minas Gerais/Goias)

Quatiara — 2,6 MW (S&o Paulo)

Laranja Doce - 0,72 MW (S&o Paulo)

Poxoréo — 1,20 MW (Mato Grosso)

Campo Mouréo — 8,20 MW (Parané)

n/\_/l Geracao Térmica

Enel Geragao
Fortaleza

Usina em ciclo combinado de géas e vapor
(Central Geradora Termelétrica Fortaleza)

327 MW
de capacidade instalada

* Nao considera ativos vendidos e empreendimentos em construgao.




Modelo de negocio sustentavel Destaques 2019
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3.061 MW de capacidade instalada A geracao de energia a partir de fontes renovaveis Investimos constantemente com foco ©2.200 MW capacidade
em geracao tem papel fundamental na aceleracao do processo na disponibilidade e eficiéncia de nossas redes de conversao 50/60 Hz
de transicao energética, proporcionando de transmissao e conversao. Assim, por meio © 450,35 GWh transmitidos
a descarbonizacao do mix energético da Enel Cien, contribuimos para a integracao

oriunda de fontes renovaveis . . o
. e ganhos ambientais. energética do Mercosul. .
11.265,95 GWh de energia gerada 743,0 quildmetros

90% do total de energia gerada

89% de capacidade instalada
® 4 linhas de transmissao totalizando

oriunda de fontes limpas
2.322,92 MW em construgao

em ativos renovaveis

\/
P2e N

918.948 clientes em servicos Por meio da Enel X, ofertamos servicos > Por meio da distribuigdo de energia, * 17.722 mil clientes em distribuicao
estamos presentes em casas, industrias e «81,45TWh de energia distribuida no ano
empresas. Assim, investimos em tecnologias « Urban Futurability: mais 40 iniciativas

e modelos de relacionamento com foco no
aprimoramento continuo da satisfacao e
experiéncia dos nossos clientes.

61 pontos de recarga para mobilidade inovadores, incentivamos o processo
elétrica comercializados de transicao energética e aceleramos

a eletrificacao e a descarbonizacao, além
de ajudarmos os clientes a gerir e a usar
a energia de forma mais eficiente.

15 estados com presenca comercial de digitalizacao e inteligéncia artificial
inéditas na América do Sul

© 31.278 MVA capacidade instalada em distribuicao
* R$ 3 bilhdes investidos para

a qualidade das redes de distribuicao

Por meio da Enel Geracao Fortaleza e da Enel Green © 864 clientes livres
Power Cachoeira, comercializamos energia convencional * 4,9 TWH comercializados para clientes livres
e incentivada para clientes no Mercado Livre de Energia.

= b e

R$ 34,9 bilhdes de receita operacional liquida R$ 9,5 milhdes de geragdo de renda para as comunidades 32,95 horas de treinamento por colaborador 100% de fornecedores avaliados em critérios
R$ 6,7 bilhoes de Ebitda 59.683 colaboradores (proprios e parceiros) Zero acidentes na Enel Green Power, de Saude e Segurancga, Meio Ambiente e Direitos Humanos
R$ 3,6 bilhdes de lucro liquido 23% dos cargos de geréncia ocupados por mulheres Enel Geracao Fortaleza, Enel Cien e Enel X R$ 205 milhdes em investimentos ambientais
R$ 55 milhdes em investimento social externo Mais de 973 mil beneficiados em agdes cumprindo 80% de atendimentos de clientes e de eficiéncia energética
as metas dos ODS 4,7 e 8 por meio de canais digitais 8.044 toneladas de residuos recicladas por meio do Ecoenel

Inauguracao do maior estacionamento solar do Brasil,
na UniEvangélica, em Goias
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Desempenho 2019

NOSSOS PRINCIPAIS INDICADORES

Variacao (%)

ECONOMICO-FINANCEIROS (R$ MIL)®

Receita operacional liquida 28.847.729 34.981.281 21,26%
Ebitda 5.171.128 6.726.181 30,07%
Lucro liquido 2.171.201 3.666.005 68,85%
Divida bruta 26.591.869 17.673.064 -33,64%
Divida liquida 21.875.5629 13.441.198 -38,56%
Investimentos 12.702.419° 5.368.464 -5774%
Margens

Liquida 753% 10,48% 2,01%
Ebitda 1793% 19,23% -0,72%
OPERACOES

Distribuicao

Energia vendida e transportada (GVWh) 61.892 81.455 31,61%
Ndmero total de clientes (mil) 17.9543 17.722 -1,29%
Energia fornecida por cliente (MWh) 3,443% 4,58 1,14 p.p.
Numero de subestacoes 9928 1.012 2,02%
Capacidade instalada (MVA) 30.535° 31.278 2,43%
Linhas de distribuicao (quilémetros) 456.801 461.293 0,98%
Geracao

Capacidade instalada (M\W) 3.261 3.061 -6,13%
Capacidade instalada em renovaveis (MW)* 2.934 2.734 -6,82%
Energia gerada (GWh) 10.065 11.265 11,92%
Energia comercializada (GWh) 11.672 31.577 170,54%
Transmissao

Linhas de transmisséo (quildmetros) 743,03 743,03 -
Energia transmitida (GWh) 266,19 450,35 69,18%
Energia exportada para a Argentina (GWh) 0 212,8 -
Servicos

Numero de clientes 774.786 918.948 18,61%
INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS

Investimento social externo 51.828 55.072 6,26%
Investimento em meio ambiente 167.971 205.165 22,14%
Total de colaboradores 50.888 59.683 17.28%

"Dados de Enel Distribuicdo Sdo Paulo consideram somente o periodo em que a empresa esteve no Grupo, de junho a dezembro de 2018.

2 A partir de 2020, adotamos nova diretriz para consolidacao dos dados, em que consumo proprio e revenda ndo mais serdo considerados no total da energia vendida para mercado regulado. Mas
para manter a séria histérica completa, essas informacdes sé serdo consideradas a partir do préximo relatério.

3Dado revisto.
“Nao engloba os ativos em construcdo e os comercializados no ano de 2019.

5Esse valor considera aquisicao da Enel Distribuicao Sao Paulo e aumento de capital, que totalizou R$ 8,5 bilhoes.

¢ Resultados conjugados das empresas Enel Brasil S.A. e Enel Green Power Participagoes Ltda.
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Um ano
sustentavel

Janeiro

Langamos um edital de Inovagdo, em parceria com o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), com foco em
buscar solugdes para desafios mapeados entre as comunida-
des do entorno das plantas renovaveis da Enel Green Power.

Fevereiro

Realizamos um workshop sobre o conceito de Economia Cir
cular dentro de nossa perspectiva de negocios na Open Inno-
vation Week, em S&o Paulo. O evento visa conectar grandes
empresas e startups a solucdo dos desafios apresentados
pelo mercado. Na ocasido, inscrevemos desafios relacionados
a qualidade da oferta de energia e as mudangas climaticas.

Marco

Patrocinamos o Green Nation Fest Sao Paulo, o maior evento
indoor do mundo de interatividades voltado ao tema da sus-
tentabilidade. Em uma das atividades em realidade virtual,
0s participantes puderam sobrevoar nossas plantas solares
e edlicas.

Destaques 2019

Abril

Realizamos, em Niteroi (RJ), o primeiro workshop do ano
com nossos fornecedores. O objetivo foi disseminar as em-
presas parceiras questdes relacionadas a meio ambiente,
seguranga e direitos humanos.

Maio

Com o objetivo de destacar a importancia da atitude de cada
colaborador com o meio ambiente, a Semana do Ser Am-
biental, em parceria com a drea de Meio Ambiente, mobi-
lizou diretamente 711 pessoas nas quatro distribuidoras da
Enel (RJ, SR CE e GO) e no parque solar de Sdo Gongalo/PI.

Junho

Fomos convidados a participar da Conferéncia Ethos 360°,
no Rio de Janeiro (RJ). Palestramos no painel “Agenda 2030:
como familiarizar a cadeia de valor com os ODS" Cerca de
300 pessoas participaram do evento.
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Pela conquista do Prémio Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) Pacto Global Brasil, com o projeto Enel
Compartilha Empreendedorismo, recebemos um convite
para participar do SDGs in Brazil, na sede da Organizacdo
das Nacoes Unidas (ONU), em Nova lorque.

Empresas adeptas do Pacto Global participaram do encontro
sobre energia e clima, realizado na Enel Distribuicdo Sao Paulo.

Enel Green Power inicia a construgdo da expansao de 133 MW
do maior parque solar da América do Sul, localizado em Sao
Goncalo do Gurgueia, no Piaui.

Sediamos, na Enel Distribuicdo Rio, o Workshop SAMP de
Qualidade da Gestéo e Responsabilidade Socioambiental. O
encontro reuniu 63 representantes de 19 empresas para discu-
tir a qualidade de gestao e responsabilidade social corporativa.

Concedemos entrevista a revista Pdgina 22 sobre a impor
tancia da transparéncia e da inovagao nos relatérios de sus-
tentabilidade, além de falarmos sobre como a gestdo mais
préxima com nossos stakeholders contribui para gerar ainda
mais confianga nos relacionamentos.

Inauguramos o maior estacionamento solar do Brasil, na
UniEvangélica, em Anépolis (GO). Foram instaladas 2,9 mil
placas fotovoltaicas em uma area de 5.630 m2.

Promocéao de Workshops das Chamadas Publicas de proje-
tos nas empresas de distribuicdo.

Realizacdo de Férum Anual Lideranga em Rede nas distribui-
doras do Rio de Janeiro e Ceard, com o tema conectividade
na era digital, com vistas a tornar as associagoes sustenta-
veis diante das mudangas sociais e tecnolégicas.

Patrocinamos o G 10 Favelas, que ocorreu na comunidade
de Paraisépolis (SP). O evento, pioneiro no Pais, reuniu mais
de 700 pessoas, incluindo grandes lideres empresariais, re-
presentantes do governo, empreendedores e influenciado-
res. Nosso stand contou com itens de design e mobiliario da
Yvy Reciclagem, produzidos a partir de materiais oriundos da
nossa rede elétrica.

Realizamos, em S&o Gongalo (RJ), a 1% edicdo do “Energia
em Agao’ em parceria com o Sesi/Firjan. Ofertamos mais de
60 servicos, com destaque para as acoes de nossos projetos
de sustentabilidade — Ecoenel, Atendimento Comercial, Enel
Compartilha Oportunidade, etc. Mais de 4.500 pessoas parti-
ciparam do evento, que prestou mais de 11 mil atendimentos.

SLUM SUMMIl
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Prémio ODS Pacto Global: Por meio do projeto Enel
Compartilha Empreendedorismo, fomos reconhecidos
na iniciativa que destaca as melhores praticas brasilei-
ras inspiradas pelos ODS. Nosso programa, baseado no
ODS 8 -Trabalho decente e crescimento econdmico —,
foi o grande vencedor na categoria “Prosperidade”

Prémio Pré-ética: Pelo comprometimento com a ética
e a integridade como norteadores de nossos relaciona-
mentos, recebemos o Prémio Pro-Etica, concedido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social. A Ultima edigédo
contou com a participacdo de 373 empresas de todos os
portes e diversos ramos de atuagdo. Apds 0 processo
de avaliagao, 26 empresas foram aprovadas e reconhe-
cidas como pré-éticas.

Guia Exame de Sustentabilidade: Fomos eleitos, pelo

quinto ano consecutivo, como uma das melhores em-
presas de Energia pelo Guia Exame de Sustentabilidade.
Na edicédo de 2019, fomos ainda escolhidos como a mais
sustentavel do Brasil na categoria de Direitos Humanos,
pelos nossos processos de due diligence no tema, que
envolveram todas as nossas operagoes.

Prémio Cases de Sucesso Agua e Saneamento: Enel
Green Power foi uma das vencedoras do Prémio Cases
de Sucesso Agua e Saneamento (ODS6) com os projetos
Enel Compartilha Infraestrutura — Cisternas e Biodgua.
A cerimbnia de premiacdo ocorreu durante o evento
anual The CEO Water Mandate, da ONU.



Anuério Epoca Negécios 360: Em 2019, fomos des-
taque no Anudrio Epoca Negdcios 360°% uma das mais
importantes premiacdes do Pais, que ranqueia as 300
melhores companhias brasileiras. Fruto de uma parceria
entre a revista Epoca e a Fundacao Dom Cabral, a pu-
blicacdo contempla diferentes setores, entre eles, o de
Energia, no qual conquistamos os primeiros lugares nas
dimensodes Sustentabilidade e Inovacgao.

Prémio WEPs 2019: Em nossa primeira participacdo no
Prémio WEPs Brasil — 2019 — Empresas Empoderando
Mulheres, recebemos medalha de prata. A premiacao
tem como proposito incentivar e reconhecer os esfor
¢cos das empresas que promovem a cultura da equida-
de de género e o empoderamento da mulher no Brasil.
A iniciativa é reconhecida pela ONU, por meio da Rede
Brasileira do Pacto Global e da ONU Mulheres no Brasil.
A edicdo deste ano contou com 181 empresas inscritas
e 68 finalistas.

2019
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Prémio Abradee 2019: A Enel Distribuicdo Goias, pelo
segundo ano consecutivo, foi a vencedora na categoria
"Evolugcdo e Desempenho” entre as concessionarias
com mais de 500 mil consumidores. O prémio, con-
cedido pela Associacao Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica (Abradee), € um reconhecimento as
distribuidoras mais bem avaliadas pelos clientes e em
qualidade da gestao, responsabilidade socioambiental,
gestéo operacional e gestdo econémico-financeira.

Prémio Nacional de Gestao de Ativos: Concorremos
com cinco trabalhos na reta final das quatro categorias
do Prémio Nacional de Gestdo de Ativos, realizado
no Encontro de Gestdo em Ativos do Setor Elétrico
(Egaese), e fomos reconhecidos por dois deles. Além
disso, dos 100 artigos submetidos pelo Brasil, 25 eram
nossos. Outro destaque é que pela primeira vez, apds
nossa articulacdo, o Egaese contou também com uma
modalidade internacional, categoria em que a Enel
Coldmbia levou o segundo lugar.

|

\
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Valor

Prémio Nacional de Inovacao 2019: Organizado pela
Confederacao Nacional da Industria (CNI) e pelo Servigco
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), o prémio busca incentivar e reconhecer os
esforcos bem-sucedidos de inovacdo e gestdo da
inovagao nas organizacdes que atuam no Brasil. Fomos
vencedores na categoria “Inovagdo em Marketing’ um
reconhecimento de que a inovagao estd em nosso DNA.
Temos orgulho em contribuir globalmente para avancos
significativos para o setor energético.

Prémio Valor Inovagao: Alcancamos a primeira coloca-
cdo na categoria “Energia Elétrica” A pesquisa elegeu
150 empresas com base em cinco pilares: Intencéao (es-
tratégia, visao, cultura e valores), Esforgo (recursos, pro-
cessos, estruturas), Resultado, Citacdes (reconhecimento
do mercado) e Patente (registro de conhecimento).

NP Strategyd - ANDES

equinor

Empresa Destaque no livro “30 casos de inovacao
em pequenas, médias e grandes empresas”: Fomos
destacados em publicacdo da Confederacdo Nacional da
Industria (CNI) e do Sebrae, que identificou e divulgou
experiéncias bem-sucedidas e inovadoras.

Prémio Whow 2019: O Whow! é o festival de inovagao
para negocios realizado no Brasil pela 100 Open Startups.
Relne executivos, startups e investidores para cocriarem
solugdes para os verdadeiros desafios da sociedade. Ob-
tivemos a segunda posicao no setor de energia e utilities
e a 29° do ranking geral pelo engajamento e relaciona-
mento com startups.



Certificacao Great Place to Work: Em 2019 a Enel Brasil
foi certificada como a 9% melhor empresa para trabalhar
no Rio de Janeiro, segundo a pesquisa Great Place to
Work 2019. O Programa de Certificacdo GPTW permi-
te, por meio de uma pesquisa on-line de diagnéstico do
clima organizacional, a medicdo percepgao dos funcio-
narios em relacao as praticas de gestao das empresas.

Prémio Nacional de Qualidade de Vida: A premiacéo,
promovida pela Associagcao Brasileira de Qualidade de
Vida (ABQV), tem como objetivo estimular acdes e pro-
gramas de qualidade de vida em ambientes corporativos.
Em 2019, a Enel foi reconhecida como Ouro na categorial
Nacional, pelos seus programas focados na melhoria da
saude, bem-estar e qualidade de vida de seus colabora-

dores.

Certificacao Top Employer: Pela segunda vez consecu-
tiva, a Enel Brasil foi certificada como uma empresa Top
Employer. A certificacdo, realizada pelo Top Employers
Institute, é internacional e avalia praticas de gestdao de RH
e condicdes dos colaboradores dentro das organizacoes.

Medalha Eloy Chaves — Ouro: H& cinco anos e oito
meses sem acidentes, a Enel Cien foi premiada com a
medalha Eloy Chaves — Ouro, que destaca o desempe-
nho na area de seguranca do trabalho. Criada em 1980,
a Eloy Chaves é a mais importante premiacdo de segu-
ranca do setor elétrico. Nossa conversora ja havia sido
agraciada com bronze em 2014 e com ouro nos anos de
2015 e 2016.

cNel

A atuacdo em linha com principios de desenvolvimento sus-
tentdvel é uma marca das empresas Enel em todo o mun-
do. Em 2019, a Enel Finance International NV, subsidiaria
financeira do Grupo, langcou um green bond inovador: um
titulo ligado a contribuicdo para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, mais especi-
ficamente o ODS 7 “Energia acessivel e limpa” e o ODS 13
" Acéo Contra a Mudanca Global do Clima " Foi o primeiro
"General Purpose SDG Linked Bond” do nosso Grupo emi-
tido no mercado europeu, com subscricdo quase quatro ve-
zes maior do que o esperado — os pedidos totais foram de
cerca de 10 bilhdes de euros, com participacao significativa
de Investidores Socialmente Responsaveis (ISRs). A emis-
séo deve ser cotada na Bolsa de Valores Irlandesa.

Ainda, segundo divulgacdo, em abril de 2019, do Science
Based Targets (SBTi), nosso Grupo foi o primeiro a aderir
formalmente & meta de reducdo de emissdes do SBTi ao
assumir o compromisso em minimizar em 70% as emissoes
diretas de Gases do Efeito Estufa (GEE) por kWh até 2030
(ano-base 2017). O SBTi, fruto de colaboracédo entre o Carbon
Disclosure Project (CDP), o Pacto Global das Nacdes Unidas,
o World Resources Institute (WRI) e o World Wide Fund
for Nature (WWHF), defende o estabelecimento de metas
cientificas para aumentar o compromisso das empresas
em apoiar a transicao para uma economia de emissao zero.
Adicionalmente, nosso Grupo j& atua com foco no alcance da
neutralidade de carbono até 2050.

Outro destaque de 2019 foi a primeira classificacdo "AAA”
da Enel S.p.A. no indice do provedor lider de pesquisa de
sustentabilidade MSCI ESG Research Ltd. (MSCI, que
mede o desempenho das empresas com base em fatores
ambientais, sociais e de governanca (ESG). Das empresas de
servico incluidas no indice, a Enel esta entre as dez principais.
A classificagdo maxima no rating decorre, principalmente,
do grande crescimento no setor de energias renovaveis —
nosso Grupo é o maior player privado de energias renovaveis
do mundo, com cerca de 46 GW de capacidade gerenciada
globalmente.

Pelo engajamento com um modelo de energia de emissao
zero e promocao da inovagao aberta e de préaticas de gestao
de negécios responsaveis de nosso Grupo, a holding Enel
S.p.A foi confirmada, em 2019, pelo décimo sexto ano
consecutivo, no indice Dow Jones de Sustentabilidade
(Sustainability World Index — DJSI World). Nesta edicao,
somente oito empresas foram admitidas no indice em nivel
global no setor de companhias de energia. A Enel também
esté incluida nos indices globais de sustentabilidade STOXX
Global ESG Leaders, nos quais foi reconfirmada na ultima
revisdo; FTSE4Good; Euronext VIGEO-EIRIS, classificacao
OEKOM “Prime”; ECPI; Thomson Reuters/S-Network ESG
indice de Melhores Praticas; indice de Diversidade e Inclusao
Thomson Reuters; e ranking de igualdade de género da
Equileap.



Definindo
orioridades

Contexto da
sustentabilidade

Desde 2015, quando o CEO da Enel, Francesco Starace, assumiu 0 compromisso
com a Organizacédo das Nagbes Unidas de apoio ao alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), nosso Grupo vem adaptando suas estratégias
para atender as metas em prol de um mundo mais sustentavel e menos desigual.
Globalmente, nosso Grupo tem como metas publicas as seguintes contribuicdes
formais com os ODS:

Contribuicao com os ODS

NOSSA CONTRIBUICAO NO BRASIL
(ACUMULADO DE 2015 A 2019)

2,5 milhdes de beneficiados (2015-2030)

152.765 beneficiados 392.765 beneficiados

10 milhdes de beneficiados (2015-2030)

800.020 beneficiados 2.000.020 beneficiados

8 milhdes de beneficiados (2015-2030)

19.587 beneficiados 269.587 beneficiados

g s 47 milhées de medidores inteligentes instalados.
& EI 763 pontos de recarga para mobilidade elétrica

(pUblicos ou privados).

1.916 medidores inteligentes instalados.

61 pontos de recarga para mobilidade elétrica
comercializados pela Enel X

Nossa contribuicédo para o alcance dos ODS e o desenvolvimento nacional também estd materializado em nosso Plano de Sus-

tentabilidade (saiba mais na pdgina 37) e nos programas socioambientais que mantemos, que sao desenvolvidos e geridos com

base em principios de criagdo de valor compartilhado. Além disso, apoiamos e participamos de associacdes e organizagoes,

brasileiras e internacionais, e subscrevemos iniciativas que acreditamos serem verdadeiramente transformadoras:

—~ ODS 4 - Educacao de Qualidade — apoiamos projetos educacionais (meta de

beneficiar 2,5 milhdes de pessoas até 2030);

ODS 7 - Energia Limpa e Acessivel — ao proporcionarmos, até 2030, acesso
a energia justa, sustentavel e moderna para 10 milhdes de pessoas, principal-
mente na Africa, Asia e América Latina;

ODS 8 -Trabalho Decente e Crescimento Econémico — geramos emprego e
crescimento econdmico inclusivo, sustentavel e duradouro para 8 milhdes de
pessoas até 2030;

ODS 9 - Industria, Inovacgao e Infraestrutura e ODS 11 - Cidades e comu-
nidades sustentaveis: Instalacdo de 47 milhdes de medidores inteligentes até
2022 e implementagao de 736 mil pontos de recarga publicos ou privados para
a mobilidade elétrica; e

ODS 13 - Acao Contra a Mudanca Global do Clima — com iniciativas espe-
cificas de combate as alteragdes climéaticas e meta de alcance da neutralidade
de carbono até 2050.

Relatorio Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2019 qul
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Pacto Global — desde 2005 somos signatarios da iniciativa da ONU, que configura uma chamada para as empresas alinha-
rem suas estratégias e operagdes a 10 principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupgao. Além disso, desde 2011 assinamos os Principios do Empoderamento das Mulheres. Participamos ainda do
Comité Brasileiro do Pacto Global e dos grupos de trabalho ODS Energia e Clima, Anticorrupcdo e Engajamento e Comu-
nicacéo, em que atuamos como coordenadores. Marcia Massotti, nossa diretora de Sustentabilidade, também faz parte
do board do Pacto Global desde 2016;

Empresa Amiga da Crianca — recebemos novamente, da Fundagao Associagdo Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos
(Abring), o selo Empresa Amiga da Crianca. Ele é concedido as empresas engajadas no combate ao trabalho infantil e que
mantém programas com foco na empregabilidade formal de jovens no mercado de trabalho;

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social - somos associados ao Ethos desde 2007 e desde 2017 atua-
mos em dois grupos de trabalho: Integridade e Direitos Humanos e Empresas;

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao — subscrevemos o Pacto Empresarial pela Integridade e Con-
tra a Corrupcéo desde a sua criacdo, em 2006;

Global Reporting Initiative (GRI) — como membros da comunidade GRI até 31 de janeiro de 2019, participamos do Con-
selho de Stakeholders da GRI, por meio da nossa matriz, e da Gold Community no Brasil, além de incentivarmos o projeto
“Reporting 2025"; e

ParticipacOes estratégicas — estamos presentes em diversas entidades e mantemos membros nos Conselhos de Ad-
ministragdo ou nas diretorias dos seguintes 6rgaos: Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee);
Associacao Brasileira de Energia Edlica (ABEEGlica); Associacdo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (Absolar); Fede-
racdo das Industrias do Estado do Ceara (Fiec); Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan); Instituto
Acende Brasil, da Camara ltaliana; e Comité Brasileiro do Pacto Global. Além disso, participamos de projetos ou comités
na Abradee; Associacdo Brasileira dos Comercializadores de Energia (Abraceel); Associacdo Brasileira de Geradoras Ter
melétricas (Abraget); e Associacao Brasileira das Empresas Geradoras de Energia Elétrica (Abrage). Adicionalmente, para
manutencao das atividades, contribuimos financeiramente com: Associacao dos Produtores Independentes de Energia
(Apine); Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social; Meters & More; Associacéo Brasileira de Qualidade de
Vida (ABQV); Fiec; Firjan; Comité Brasileiro do Pacto Global; Instituto Acende Brasil; Camara Italiana; e Abring.
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Adotamos o Sistema de Controle de Gestdao de Riscos
(SCGR) definido pela holding Enel S.p.A., que estabelece as
diretrizes de gestado dos riscos do Grupo por meio de nor
mas, procedimentos e sistemas aplicaveis aos diferentes
negocios e niveis das empresas. Assim, detemos estrutura-
dos processos de identificagao, andlise, avaliagdo, tratamento
e comunicagao de riscos, aprovados pelo Conselho de Admi-
nistracéo (CA) da Enel S.p.A., com o apoio de um Comité de
Controles e Riscos.

O SCGR passa por testes periédicos e verificacbes de au-
ditoria, levando em consideracéo a evolucdo das operacoes
corporativas, assim como as melhores praticas e diretri-
zes das normativas internas e internacionais, como a ISO
31000:2018 (G31000) e Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission (COSO).

Sao consideradas trés linhas de acdo (defesa) para um ge-

fungdes de controles internos desenvolvidos para assegurar
a qualidade da gestao e a supervisao de conformidade esta-
belecida pela unidade de negdcio, enquanto a terceira linha
configura avaliagado independente.

Cada uma das linhas de defesa tem como atribuigao informar
e manter atualizados no tema nossa Alta Administracao e
nossos diretores. Assim, 0os executivos sao constantemente
atualizados dos riscos e da gestdo da primeira e segunda
linhas de defesa. J& o Conselho de Administragdo € dotado
de informacgdes da segunda e terceira linhas de defesa.
Com esses processos e instancias, nossa finalidade ¢ eli-
minar, reduzir ou tratar os riscos associados e identificados.
Buscamos protecéo para todos os riscos que possam afetar
o alcance de nossos objetivos estratégicos. Em 2019, ris-
cos socioambientais foram considerados em um contexto
mais amplo de sustentabilidade e foi incluida a categoria de

TRATAMENTO

Operacionais

Riscos resultantes de processos
internos inadequados ou de eventos
externos, sendo os principais
impactos a qualidade no
fornecimento de energia e o indice
de perdas.

Mantemos procedimentos e normas formais operacionais, comerciais e

de execucao. Além disso, mantemos diversos sistemas operacionais que
também funcionam como ferramentas na prevencao desses riscos.

A finalidade é garantir a disponibilidade e eficiéncia das redes de
distribuicao e transmissao, bem como de nossas subestacdes, minimizando
penalidades regulatérias pela nao observéancia dos limites impostos em
termos de qualidade e perdas.

Estratégicos

Riscos relacionados a inovacéo,
planos de investimento, novos
clientes, retencdo de pessoal e
continuidade do negdcio, entre outros
que afetam a estratégia de negécio
ou os objetivos estratégicos.

Esses riscos sao gerenciados pela &rea de Risk Control South America,
por meio da “Risk Matrix’| que agrega diferentes categorias de riscos
que podem afetar o alcance dos objetivos estratégicos. Os riscos sdo
classificados de acordo com probabilidade e impacto (quantitativo e/ou
qualitativo) e revisados mensalmente em reunides de acompanhamento.

Sustentabilidade

Todos os riscos que ameagam a
operagéo sustentével de longo
prazo, como econdmicos, sociais,
ambientais, climaticos, de
direitos humanos, etc.

Nosso Grupo assumiu formalmente o compromisso com seis ODS, sendo
a sustentabilidade incorporada ao plano estratégico. Adicionalmente,
atualizamos a cada ano nosso Plano de Sustentabilidade e utilizamos
Sistema de Gestéo Integrado, Politicas e Procedimentos.

renciamento eficaz e eficiente de riscos: a primeira é o con- CyberSecurity.
trole da unidade de negécio, a segunda engloba as diversas
Gestao de riscos

TRATAMENTO

Financeiros

Riscos de mercado, relacionados

a mudancas no cenério
macroecondémico, como as
ocasionadas por alteracdes nas taxas
de juros, de cambio e na expectativa
inflacionéria; e riscos de crédito, pela
possibilidade de contrapartes ndo
honrarem seus compromissos.

Seguimos a Politica Global de Gerenciamento de Riscos Financeiros do
Grupo Enel, que estabelece pardmetros para salvaguardar as empresas de
eventuais prejuizos em operacdes financeiras, bem como de falhas nos
processos de registro, acompanhamento e avaliacdo. Ainda, a drea de Risk
Control South America é responséavel por calcular o credit rating de suas
contrapartes antes da assinatura de contratos. Ainda, diariamente o risco é
gerido por meio dos fluxos de caixa diério e projetados, permitindo planejar
a alocacéo adequada dos recursos disponiveis. Também séo utilizados
instrumentos derivativos para protecao de posigoes financeiras sujeitas a
variacdes cambiais e a taxas de juros.

Regulatodrios

Riscos oriundos de mudancas
promovidas pelos érgaos reguladores,
a exemplo de normativos técnico-
comerciais, revisoes tarifarias e
possibilidade de racionamento

de energia.

Adotamos controle de parametros que influenciam a tarifa em diferentes
cenarios, levando em consideracao as condi¢coes hidroldgicas projetadas.
Uma érea especifica de Regulagdo acompanha também a implementacédo
das determinagdes da Aneel e adota ferramentas preventivas de forma a
mapear 0s riscos e promover a cultura de conformidade regulatéria nas
atividades das empresas do nosso Grupo.

Riscos relacionados a incerteza
sobre o desempenho de variaveis-

Negécio chaves inerentes ao negdécio, como
(Mercado/ caracteristicas da demanda e do setor
Commodity) de atuacao.

Mantemos equipes especializadas em mercado energético, responsaveis
por avaliar a evolucdo da demanda e o cenério hidroldgico no horizonte de
cinco anos, por meio de modelos estatisticos. Com esse conhecimento,
definimos nossa participagcédo em leildes de compra de energia.

Ja nos contratos de longo prazo, constam garantias de cumprimento a
regulacao do setor, o0 que minimiza a ocorréncia de recebermos
eventuais penalidades.
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Risco de danos a imagem e a
reputacao.

Acompanhamos diariamente as noticias divulgadas sobre nés na imprensa
e em redes sociais para andlise e resposta de acontecimentos que possam
impactar negativamente nossa imagem. Ja para definirmos a melhor

Reputacéo/ estratégia para o relacionamento com as partes interessadas, promovemos
Imagem pesquisas peridédicas com consumidores e formadores de opinido.
Mantemos ainda normas internas de conduta, ressaltando aspectos como
ética e respeito ao ser humano e ao meio ambiente. O risco é gerido
também por meio de nosso Programa de Integridade — parte do Programa
Global de Compliance — para garantirmos completa aderéncia dos negécios
aos requisitos da legislacao brasileira Anticorrupgao (Lei n® 12.846/13).
Relacionados a possibilidade de Nossa érea Juridica atua sob demanda das respectivas dreas responsaveis,
perdas decorrentes de multas, tanto no aspecto consultivo quanto diante da necessidade de propositura de
penalidades ou indenizagbes medidas judiciais. Em relagdo aos processos judiciais, 0s riscos sdo objeto
resultantes de acdes de 6rgéos de de controle mensal, com reporte a contabilidade por meio de planilha de
supervisao e controle, bem como contingéncias judiciais, que contém os valores envolvidos em cada agéo,
Legais perdas decorrentes de decisao bem como as respectivas classificacoes de risco. Além disso, os riscos
desfavoravel em processos judiciais decorrentes dos processos judiciais estao sujeitos as atividades de controle
ou administrativos, acoes civeis, da Lei Sarbanes Oxley (SOX), bem como sao auditados periodicamente por
impactos estratégicos, na relacdo Auditoria Externa.
com consumidores e 0 meio
ambiente, além de rescisoes
contratuais, processos trabalhistas
e fiscais.
Riscos relacionados a seguranca Por se tratar de um risco transversal e com as mesmas formas e os
da informacao e a cyber attacks. mesmos impactos em todo o mundo, nosso Grupo mantém area
A digitalizagdo & um elemento especializada (CERT) e Unica para monitoramentos de riscos cibernéticos.
fundamental no crescimento e O CERT faz parte da area de Seguranca Cibernética, composta por um
. desenvolvimento do Grupo Enel, escritério técnico que monitora e protege, 24 horas por dia, todos os dias
CyberSecurity

mas nos expdem cada vez mais aos
riscos e as ameagcas do ciberespaco.

da semana, nossas instalagées dos multiplos atagues aos quais estamos
expostos. Ha ainda pontos focais do CERT em cada pais da América do Sul e
uma drea de coleta de eventos, Software Operation Center (SOC), gue analisa
e estuda os diferentes problemas enfrentados pelos sistemas para melhorias
continuas de protecgéo.




Processo de
materialidade
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Valorizamos as percepcdes de nossos publicos de interesse
em relacdo ao valor e aos impactos que nossos negocios pro-
porcionam em diferentes esferas. Nesse sentido, atualizamos
anualmente nossa matriz de materialidade, considerando
0s temas de maior relevancia para nossos Sstakeholders.
Para isso, adotamos a metodologia de reporte da GRI, as dire-
trizes do Conselho Internacional para o Relato Integrado (IIRC)
e normas internacionais, como a Accountability AA1000,

além dos ODS e os 10 principios do Pacto Global. Nesse
processo, identificamos os publicos de relacionamento e
seus apontamentos prioritarios, bem como avaliamos os
temas mais importantes em nossa estratégia corporativa.
No infografico a seguir, é possivel ter um panorama do pro-
cesso da materialidade da Enel com suas principais etapas e
produtos gerados a partir da sua execucao.

Avaliacao Avaliacao

Estagios processos

Identificagao Identificagao Apontamento Anélises Avaliagédo

@ de potencias temas de potenciais temas de stakeholders dos resultados das do alinhamento de nossa

g relevantes relevantes para os prioritarios com iniciativas para estratégia aos temas

= para os stakeholders stakeholders base em sua relevancia envolver stakeholders,

Qo e para n6s e para nés para nés, em termos a fim de avaliar as

Q de dependéncia, prioridades

) Organizagao Organizacao influéncia apontadas nos

dos temas em uma dos temas em uma e urgéncia diversos niveis
estrutura estrutura
hierérquica hierarquica
(dos mais gerais (dos mais gerais
aos especificos) aos especificos)

(o]

g

= ARVORE ARVORE DE MAPEAMENTO DE POSICAO DOSTEMAS POSICAO DOSTEMAS

a DE TEMAS STAKEHOLDER STAKEHOLDER NO EIXO HORIZONTAL NO EIXO VERTICAL

g (X) DA MATRIZ DE (Y) DA MATRIZ DE
MATERIALIDADE MATERIALIDADE

: Principio da inclusao - Principio da relevancia
Padrao AA1000APS
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Identificacao
de temas

Identificacao
de stakeholder

Apontamento
de stakeholders
prioritarios

dos temas dos temas
prioritarios prioritarios

pelos na estratégia
corporativa

stakeholders

Diretrizes de sustentabilidade

A identificacdo e priorizacdo dos stakeholders envolvem va-
rias areas e diretorias de nossas empresas €, ao final do pro-
cesso, é realizada uma calibragdo dos resultados em nosso
Comité Executivo. Para a priorizacdo, seguimos metodologia
global, que considera critérios de Influéncia (capacidade do
stakeholder influenciar a tomada de decisdo, desde aspec-
tos operacionais até estratégicos); Dependéncia (nivel de de-
pendéncia entre stakeholders e nossas empresas); e Tensao
(nivel de atencéo que precisamos dedicar ao relacionamento
e como a empresa pode ser afetada por eles em termos
financeiros e de imagem).

Em termos de priorizagdo de temas pelos stakeholders,
desenvolvemos iniciativas especificas de engajamento das
partes interessadas, entre as quais destacamos:

— Questionario virtual, encaminhado a colaboradores e
estagidrios de todas as nossas empresas; a represen-
tantes do poder publico nas esferas municipais, esta-
duais e federal; e a todos os prestadores de servicos e
fornecedores de materiais;

- Questionario fisico, aplicado as liderancas comunita-
rias engajadas no programa Enel Compartilha Lideranca

Definindo prioridades

em Rede, nas distribuidoras do Rio de Janeiro, Ceara

e Goids. Em Sao Paulo, foram aplicados diagndsticos
energéticos em clientes baixa renda atendidos pela re-
gularizagdo de ligagoes clandestinas;

- Resultados das pesquisas Great Place to Work, Global
de clima (interna) e as conduzidas pela Abradee com
clientes residenciais e comerciais das empresas de dis-
tribuicao de energia; e

-~ Analises quantitativas dos oficios destinados pelos 6~
gaos reguladores as nossas empresas e de veiculagdes
em midias virtuais relacionadas aos nossos desempe-
nhos.

Além disso, os meios de engajamento estabelecidos por di-
ferentes fungdes das empresas com grupos especificos de
stakeholders sao fontes importantes para a manutengao do
relacionamento, feedback e didlogo, considerando as pers-
pectivas especificas de cada grupo. No quadro abaixo, des-
tacamos alguns desses importantes canais de comunicagcao
destinados aos diferentes publicos.
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Engajamento com as partes interessadas

A

Clientes

@
o

Colaboradores

9]

Acionistas,
investidores
e mercado
financeiro

30

Parte {~ Canais Acoes de comunicacao
engajada & & de relacionamento =] einteracdo

P Canais de atendimento

> Centros de servico

P> Aplicativos e Website

» Ouvidoria Externa

» Conselho de Consumidores

b Visitas e reunides com clientes
corporativos

> Pesquisa de satisfacéo

Relatérios mensais de desempenho
econdmico-financeiro e de fatos
relevantes

Informacdes financeiras trimestrais
auditadas das empresas controladas

Comunicacgbes via correio, fatura
de energia e e-mails

Relatério de Sustentabilidade

Chat interno com executivos
Reunides de diretorias e liderangas

4

4

» Ouvidoria Interna
b Canal Etico

4

Reuniées com sindicatos
e comunicados

> Pesquisas de clima
» Reunides com a Cipa

> Canais de comunicacao internos

Programas corporativos de formacéao
e orientacao profissional

Campanhas internas

Processo de avaliacdo de performance
e feedback

Comités setoriais

Programa Boas-Vindas

Banco de Ideias

Iniciativas de qualidade de vida

Publicagdes impressas e informacodes
disponibilizadas por e-mail

P Conselho de Administracéo
> Assembleias Gerais

b Visitas de acionistas
e de representantes das unidades
de negécio

Relatérios mensais de desempenho
econdmico-financeiro e de fatos relevantes

Informacdes financeiras trimestrais
auditadas das empresas controladas

Relatoério Anual de Sustentabilidade
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cnel

Parte ¢~ Canais D Acoes de comunicagao
engajada & & de relacionamento =] e interacao

e

Fornecedores
de materiais e
servicos

Instituicoes

- orgaos
governamentais,
regulamentares e
judiciais

Sociedade civil e
comunidades

I

Meios de
comunicacao

s
.

Entidades
empresarias

Definindo prioridades

> Website

»

Portal de Relacionamento
com Fornecedores

Grupos de trabalhos
com fornecedores

Ouvidoria de Fornecedores
(fornecedores@enel.com)

Suppliers Day
Programa Parceiro Responsavel

Seminério de Sustentabilidade
para Fornecedores

> Diretoria e geréncias de Regulacao, > Relatorios, comunicados
Relacoes Institucionais, Juridica L . ! )
» Informacoes financeiras trimestrais
e Mercado
das empresas
> Reunides e eventos .
. . » Informes periédicos para a Aneel
com autoridades, érgaos
e programas publicos D Participacdo em projetos
P Projetos socioambientais
> Diretoria de Sustentabilidade » Rede de Liderancas Comunitérias
» Reunides de associacoes » Dialogos com a Comunidade
» Chamadas publicas para projetos P Participacdo no board do Comité

Brasileiro do Pacto Global

Diretoria de Comunicagao

Encontros com Jornalistas

Comunicados e coletivas para a imprensa
Envio de releases/notas para a imprensa

Entrevistas

Diretoria e geréncias de Regulacgéo,
Relagoes Institucionais e Mercado

Reunides de grupo de trabalho

Informes periodicos para a Abradee
e outras entidades

Participacdes em reunides e premiagoes
com entidades do setor
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Matriz de materialidade 2019
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BAIXA Prioridade para as partes interessadas
TEMAS DE NEGOCIOS E GOVERNANCA TEMAS SOCIAIS

'ﬂ: A Distribuicao de Energia
4}> [b B Descarbonizacdo do Mix Energético

G Engajamento de Comunidades Locais
H Gestao, Desenvolvimento e Motivagao dos Colaboradores

A4 € Engajamento do Cliente I Saude Ocupacional e Seguranca

N/

2>{ D Novas Tecnologias e Solucoes L Cadeia de Fornecimento Sustentéveis

E Boa Governanga e Conduta Corporativa Justa

. . ) ) TEMAS AMBIENTAIS
F Criacao de Valor Econémico e Financeiro

B . % [&] B Descarbonizagao do Mix Energético
N Inovacgéo e Transformacao Digital

M Conformidade e Gestao Ambiental

4* ﬂﬁ Geragéo de Energia A% Comercializagcao

'ﬁ Transmisséo e Distribuicdo )( Enel X

32 Relatorio Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2019 (€5 "‘Cl

Os temas na matriz estao dispostos de acordo com sua im-
portancia: no eixo vertical, demonstram a relevancia interna e,
no horizontal, para as demais partes interessadas. Os circu-
los nas posi¢cdes mais elevadas em relagdo a base do gréafico
mostram os topicos mais relevantes e que, portanto, mere-
cem mais comprometimento estratégico em médio e longo
prazos. Ja os circulos posicionados mais a direita indicam os
temas citados como de maior preocupacao pelos nossos pu-
blicos. Considerando os dois eixos de forma conjugada, os
temas principais foram Distribuicdo de energia e Saude e Se-
guranca Ocupacional. Em seguida, aparecem Engajamento
de clientes e Cadeia de suprimentos sustentavel.

E com base nessa matriz e em respeito as consideracoes de
nossos publicos prioritarios que determinamos os conteldos
descritos nesse relatério. Ja amparados pelo compromisso
com a transparéncia, submetemos os indicadores aqui publi-
cados a verificagdo externa. Para a consolidacdo do desem-
penho, os dados seguem metodologias internacionalmente
reconhecidas de reporte — os financeiros seguem o padrao
internacional de contabilidade (IFRS) e as disposicoes da Lei
n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por A¢des), enquanto os so-

cioambientais estdo alinhados a critérios das certificacdes

.

»

Definindo prioridades

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e normas técnicas brasilei-
ras relacionadas ao trabalho.

Em relacao a matriz de materialidade do ano anterior, notam-
-se algumas diferencas sensiveis: os macrotemas Criacdo de
valor econémico e financeiro e Governanga e conduta corpo-
rativa justa tiveram um aumento no nivel de priorizagcado do
conjunto dos stakeholders. Além disso, o macrotema Cadeia
de fornecimento sustentdvel também teve uma maior priori-
zacédo, refletindo a preocupacao crescente em relacédo a ges-
téo de fornecedores e subfornecedores, com foco também na
avaliacdo destes atores em critérios relacionados a sustenta-
bilidade, como direitos humanos, por exemplo. Reafirmando
mais uma vez o comprometimento com a salde e segurancga
de seus colaboradores, a Enel no Brasil apresenta como ma-
crotema mais priorizado a Saude e Seguranga Ocupacional.
Destaca-se também a atualizacdo da arvore de temas, com
a incluséo de dois grupos teméticos em sua estrutura: um
dedicado especificamente a Distribuicdo de Energia e outro a
Inovacéao e transformacao digital.

Além do panorama fornecido pela matriz, também é possivel
identificar o nivel de priorizacédo a partir de cada grupo de
stakeholders:

33



Nossos stakeholders
Materialidade na Enel Green Power

Temas
_ Com o intuito de aprofundar e sistematizar o conhecimento das plantas da Enel Green Power, na fase de

Operacao & Manutencéao (O&M), realizamos uma analise aprofundada de questdes relevantes para as partes

o g
° o £ ‘5;, o ° interessadas e o desempenho desses ativos. O objetivo, a partir da compreensao dos temas mais relevantes
c = @ = — c 8 . . , . - - , - . . .. .
é S 8 E g > S 0 © é 2 (materiais), € aimplementacao de agcoes em nivel local. O processo, similar a analise de materialidade realizada
o = 7] > E c o '® O - c = 7 . . .
S § o 52 2 g o ) § 8 = 3 8 g 2 no nivel Brasil, seguiu os seguintes passos:
o T8 To <2 g9 ° 3 o 5 = =1 2 L . .
s T TR g 2 . 272 2 o & |5 S g T ~Z ) § S < 1) Identificagdo, dentro de arvore de temas, dos assuntos pertinentes a realidade da etapa de O&M das plantas
E 85 S§ 88 98 £ oF 8 9o 83 &% S .
© s C el = o o ® 3 S0 = o o E c e o de geracgao;
< S o S 83 ® > = SR ‘T 3 58 D O o 9 '©
= 2x &g 279 2% ] 3 S ©E 35 THB g 3 - A . S -
5 aE 58 2292 & E a c & S8 88 832 &8 1G] 2) Analise da relevancia de cada tema mapeado, considerando a prioridade em nossa visao;
L | | | | | | | | | | 3) Analise da relevancia de cada tema mapeado, considerando a prioridade para instituicbes/comunidades
(visdo externa); e
4) Correlagao final, em que a alta relevancia, tanto para stakeholders externos quanto internamente, € priorizada.
Clientes — [ | [ | % [ | | | %, %, [ | | | [ | o ~
Esse trabalho foi conduzido por Sustentabilidade e contou com a participagcdo das areas de O&M, HSEQ,
Acionistas, Institucional, Comunicagao e Juridico.
investidores —| [ | [ | [ | % % [ | [ | [ | [ | [ | [ | Y
e mercado
financeiro’
Sociedagie civil _J ] ] ] ] ] ) ] ] ] Y ] Y
e comunidades - ‘
.
Q
3 Meios d
Qo elos ae
:q:‘) comunicagéo | | | Z Y | | | | | | Y
S
[¥5)
Colaboradores —| ] Y ] ] Y ] ] [ | % [ | [ | [ |
Fornecedores
de materiais — [ | | | | | %, | %, %, [ | [ | |
e servicos
Instituicoes - 6rgaos
governamentais, — %, B B Y% [ | [ | [ | [ | Y% [ | [ | B
regulamentares
e judiciais

7 Prioridade média (10° a 122 posicdes)
B Prioridade alta (4° a 10° posicdes)

B Prioridade muito alta (12 a 3° posicoes)
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Eficiéncia operacional
Crescimento industrial

Simplificacdo do grupo e gestao de portfélio ativo

para uma empresa
orientada por

Estratégia e
Plano de
Sustentabilidade

Estrategia

Com atuacao focada na contribuicdo para um mundo melhor e mais sustentéavel,
nossa estratégia corporativa considera a criagdo de valor compartilhado, com ga-
nhos para nossas empresas, seus acionistas e publicos de relacionamento. Nesse
sentido, nosso modelo de negécios é sustentavel e a base de promogao de nosso
crescimento. Concentramos nossa alocacao de capital em ativos de geracdo reno-
vavel, buscando a descarbonizacéo, e investimos em tecnologias e na digitalizacdo
como meios de impulsionar a eficiéncia e a qualidade dos negécios.

Nossa estratégia aborda de forma dindmica a evolugado das tendéncias do setor
elétrico e as perspectivas globais, que indicam a prestagao de servigos como ca-
minho para um crescimento adicional a eletrificacdo. Nossos pilares estratégicos
consideram ainda o foco no cliente e o engajamento com comunidades locais e co-
laboradores para promocao de valor sustentavel a longo prazo e retornos atrativos
aos acionistas. Para isso, hd acompanhamento da evolugao por meio de indicadores
ambientais, sociais e de governanca.

Foco no Cliente Foco no Cliente

Otimizagao de ativos e inovagao
Crescimento em tecnologias e servigos de baixo carbono

Engajamento das comunidades locais

Engajamento de colaboradores

para uma empresa para compartilhar
orientada por mais valor
informacoes

para compartilhar
mais valor

Remuneracao atrativa ao acionista

Criacao sustentavel de valor a longo prazo

Relatorio Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2019 qul

Plano de

Sustentabilidade 2019

A sustentabilidade esté enraizada em nossa cultura, permeia
Nnossos negdécios e ampara nossa estratégia corporativa, da
qual deriva nosso Plano de Sustentabilidade, revisto a cada
ano. As atualizagbes consideram os padrdoes socioambien-
tais e de governanga globais, os temas materiais identifi-
cados no engajamento com os stakeholders e os diversos
compromissos que assumimos, especialmente em rela-
cao aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS).

cdo energética — descarbonizacao, urbanizacéo, digitalizacao
€ acesso a energia — para a atualizagdo e/ou definicdo dos
pilares do Plano.

Nosso Plano de Sustentabilidade, que em 2019 teve um
avanco de 93,2%, integra indicadores-chave de desempe-
nho econdmicos e operacionais aos ambientais e sociais,
demonstrando interligacédo efetiva entre a performance nes-
ses temas e os resultados.

Esses tépicos sdo cruzados com os eixos globais da transi-

CRESCIMENTO EMTECNOLOGIAS
E SERVICOS DE BAIXO CARBONO

» Acréscimo de 29,4 MW em capacidade instalada
renovavel

» Mais de US$ 1 milhéo investido em digitalizacdo
de rede SAIDI (System Average Interruption

g;’ngENTAB"-'DADE Duration Index, na traducao, indice de Duracao
1

DESTAQUES
PLANO DE

Média das Interrupcbes do Sistema) de
376 minutos na Enel Distribuicdo Sao Paulo

OTIMIZAGAO DE ATIVOS
E INOVAGAO

» 1.916 medidores inteligentes
instalados na Enel Distribuicdo Ceara
) 61 estacbes de recarga para
mobilidade elétrica instaladas
pela Enel X
» US$ 3,5 milhdes investidos na
integracao e digitalizagcdo remota
de nossas usinas

o
0 4
ENGAJAMENTO DAS ENGAJAMENTO

COMUNIDADES LOCAIS DE COLABORADORES

» Mais de 973 mil » Mais de 32 horas de

L

2 4
SAUDE E SEGURANCA
OCUPACIONAL

) 67 Extra Checking On Site

beneficiados em treinamento por colaborador (ECOs - auditoria de condigoes
acdes com base nos » 23% dos cargos de geréncia de saude e seguranca)
ODS4,7e8 ocupados por mulheres desenvolvidos em 2019
[ [ [
GOVERNANCA SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE
SOLIDA AMBIENTAL NA CADEIA DE FORNECEDORES

» Oito atividades de
compartilhamento de

» Concluséo do plano
de acdo decorrente
do processo de due diligence  informacdes sobre

em direitos humanos biodiversidade realizadas

no entorno de nossas usinas

» 100% de nossos fornecedores
avaliados critérios de Saude
e Seguranga, Meio Ambiente
e Direitos Humanos

3 5

Estratégia e Plano de Sustentabilidade

S5\
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Plano de Sustentabilidade Relacao da estratégia com os ODS
2020-2022 Impulsionadores Pilares Fundamentos

[ @© ] [} § [
€ ° S 8 o © o°
2 20 2 o 8 ok Sy 5 &
- . , _ . N . o = L0e0 =) €O =32 o5 = g
Nosso Plano de Sustentabilidade para o ciclo 2020-2022 mantém a¢oes em consideracéo as tendéncias do setor elétrico em o3 §-§,§§ 23 g8 g 55 SE <
o ) ) . i B ) L 35 Eogs -] S g £33 o 2 BB <
ambito global, das quais nosso Grupo é protagonista em seus paises de atuacdo, com destaque para nossa ativa participacdo g 825 g3 Tz $8¢ S8 23 ofs
23X Sgém €5 S5 Sa 5 3 3 S E 8%
. . . . . - . ~ . . - . = O Osna w o w o [ =r=4 n o (2] (&)
no Brasil por meio dos investimentos em descarbonizacao e eletrificacdo/digitalizacdo, considerando sempre as pessoas no ° =
centro das transformacgdes. Nesse planejamento, foi acrescido o pilar cybersecurity. e
1 {oms, ittt
CLIMATICO
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INNOVAZIONE E |!!| l |!ﬂ I
INFRASTRUTTURE
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=
8 BUONA OCCUPAZIONE 11 w‘“
oo
1 52 1 0
Engajamento Engajamento das £
das nossas pessoas Metas 2022 comunidades locais Metas 2030
de mulheres em processos das lvidas em atividad 4 S Educacao de Qualidade:
seletivos' de difusao de habilidades digitais 2,5 milhdes de beneficiados *
Avaliacéo de performance Pesquisa de Clima
Pessoas? envolvidas 100% Pessoas? envolvidas ~ 100% 3
Pessoas?avaliadas 99% Pessoas? avaliadas 87%
BE=E
244 :Lc;r;?giot?:ngirséggaerggfgcé(tei Cr:ski/linge upskilling para dar el imeien . A 3 i
8 milhdes de beneficiados
» P p Aumento da presenca de mulheres em cargos gerenciais 17 s 17 e

17 pnesse
PERGLIOBETTIV

SUOBETI BETTV

& &

(manager and middle managers)

1 Nao inclui processos seletivos de blue collars e EUA, onde a legislacdo local ndo permite o monitoramento desta informacgéo.
2 Pessoas elegiveis e acessiveis, tendo contrato de trabalho e trabalhando no grupo pelo menos 3 meses no ano.
3 Metas acumuladas desde 2015.
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Plano de Sustentabilidade 2020-2022

INICIATIVA/META 2020-2022

[

al
NS

I (B

Crescimento em tecnologias
e servicos de baixo carbono

Desenvolvimento de geragdo renovavel: acréscimo de 2.734,4 MW de capacidade instalada em plantas de geragéao renovavel

Economia circular: cinco projetos para promover a cultura e as melhores préaticas de economia circular no Brasil
150 mil medidores reciclados/reutilizados

Atendimento a demandas por energia: acréscimo de 80,17 MW no fim de 2022

1 g
o

2 ,_\):—..?
(@0]

Otimizacao de ativos
e inovagao

Investimentos em digitalizagdo de rede nas areas de concesséo das empresas de distribuicdo: mais de R$ 1 bilhdo

Faturamento eletrénico: para mais de 4.581 clientes

Pontos para recarga de veiculos elétricos (privados e publicos): 2.786 novos pontos até 2020

Engajamento
de colaboradores

Planos de sucesséo: 30% de mulheres consideradas até 2022

Pesquisa de clima: 78% dos colaboradores envolvidos

Equilibrio entre trabalho e vida pessoal: 370 colaboradores atuando em modelo de smart working (trabalho remoto,
em horarios flexiveis, etc.)

= 8 e
i i

Engajamento
das comunidades locais

Projetos relacionados ao ODS 4: Mais de 269.906 beneficiados até 2020

Projetos relacionados ao ODS 7: mais de 2.093.952 beneficiados até 2020

Projetos relacionados ao ODS 8: mais de 116.399 beneficiados até 2020

ﬁﬁ.ﬁ 17 eemmaca
v | &

Sustentabilidade na cadeia
de fornecedores

65% do valor do contrato coberto pela sustentabilidade do fator K

ﬁﬁ{-:i’;‘ 17 somtnaacs

Saude e seguranca
ocupacional

18 verificagbes extras in loco até 2020

ﬁﬁ{-:i’;‘ 17 seetnaacs

Sustentabilidade

Implantacdo do Urban Futurability, um laboratério das mais modernas tecnologias do setor, na Vila Olimpia (SP), com monitoramento por

e cybersecurity

ambiental meio de painel de sustentabilidade
Ll e Governanca
L Sslida ¢ Processo de due diligence em direitos humanos no Brasil em 2020
17 pemss . Seis novos bootcamps de inovagado com startups até 2020
; Inovacao

18 novos projetos desenvolvidos com startups até o fim de 2020

cNel



“Foi um grande prazer para

mim e todo o grupo do Projeto
Compostar ter a oportunidade de
participar e se sagrar campeao

do Desafio de Sustentabilidade
2019. Tudo comegou com uma
simples iniciativa do gestor

de Meio Ambiente das plantas
edlicas, Gutto Lube, de utilizar

a compostagem com o objetivo

de tornar nossas plantas mais
sustentaveis, reduzindo custos

de operacgao, emissoes de gases
poluentes e facilitando gestao

e logistica de destinacao de
residuos. Gragas ao Desafio

de Sustentabilidade e a outras
iniciativas do Grupo observamos o
valor e reconhecimento da empresa
as praticas que combinam inovagao
e sustentabilidade. Hoje, além

de termos vencido este Desafio,
vencemos também o concurso
interno de inovacéao “Inspire Deu
Certo” e possuimos nosso projeto
sendo replicado nas plantas de
geracao do Grupo Enel em todo

o mundo por meio do programa
“Sustainable Plant.”

Mateus Valim

Analista pleno de Planejamento e
Controle Enel Green Power
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Economia
circular

Em linha com nosso compromisso socioambiental e incentivo a geracéo de renda,
investimos fortemente em 2019 em acdes voltadas a economia circular, acdo que
terd continuidade nos proximos anos, valorizando o aprimoramento de nossa cadeia
produtiva e nossas agbes com a comunidade. Em todas as distribuidoras, firmamos
parcerias com grupos produtivos que utilizaramn como matéria-prima produtos que
sairam de nossa operagao e, apos retrabalhados, foram comprados pelo nosso
Grupo, em agao gque gerou emprego e renda.

Em fevereiro, realizamos um workshop sobre o conceito e economia circular na
Open Innovation Week, em Sao Paulo. Em abril, foi langado, em parceria com a Yvy
Reciclagem e o Instituto Europeo di Design, o Projeto LabMob - Laboratério de
Mobilidrio, que contou com itens de design e mobilidrio produzidos com materiais
da nossa rede elétrica, além do desenvolvimento de luminéarias com fios de cobre
e cruzetas, pelo artista Paulo Bordhin. Os produtos foram expostos em diferentes
eventos, como o G10 Favelas, realizado em novembro, em Paraisépolis (SP). J& o
Urban Futurability, principal laboratério vivo do mundo que estamos construindo no
bairro Vila Olimpia, em S&o Paulo, receberd um grande numero de tecnologias na
rede, todas com o conceito de economia circular, desde o design. Participamos ain-
da, no ano, do Projeto Biojoias, no Festival Elos, cujo tema foi "Agdes que transfor
mam o mundo” No evento, expusemos, no espaco Inovacdo Social e Criatividade,
as biojoias do projeto Enel Compartilha Empreendedorismo, produzidas sob o con-
ceito de economia circular, a partir de fios e cabos retirados de nossa rede elétrica.
Internamente, lancamos o Desafio de Sustentabilidade, em que todo o Grupo no
Brasil foi mobilizado para apresentar ideias focadas em inovagdes voltadas a econo-
mia circular e ao combate as mudancas climaticas.

Além da continuidade dessas acbes, em 2020 seré sistematizado um Plano de Eco-
nomia Circular, a ser desenvolvido em todas as nossas linhas de negdcio, com
acdes que contemplam o ambiente interno e externo — considerando como premis-
sa fundamental o desenvolvimento da cadeia de valor e a abertura ao didlogo com
diferentes atores, como empresas, universidades e outras instituigcoes.

cnel

Modelo de economia circular

integrado a cadeia

Insumos Circulares

Modelo de producéo e uso
baseado em insumos renovavel
ou provenientes de outros
ciclos de vida util (retso e
reciclagem).

Novos ciclos de vida

Todas as solugdes com foco na
preservagao do valor de um
ativo ao fim de seu ciclo de vida
através da reutilizacao,
regeneracao, reciclagem ou
upcycling, em sinergia com 0s
outros pilares.

Economia circular

de valor

Extensao de vida util
Abordagem para o design e gerenciamento
de um ativo ou produto com objetivo de
prolongar sua vida Util como, por exemplo,
através de design modular, reparabilidade
facilitada e manutencao preventiva.

Extensao da
da vida utjy

Product as a service

Modelo de negdécios em que o
cliente adquire um servico por
tempo determinado, enquanto
a empresa mantém a
propriedade do produto,
maximizando sua taxa de
utilizacéao e vida Util.

Plataformas Compartilhadas

Sistemas de gestdo comuns a

multiplos usuérios de produtos,
ativos ou habilidades.
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neutralidade de carbono
nas operagoes

6° maior capacidade renovavel
instalada do Grupo Enel

Nota B

Colocacao da Enel Distribuicdo
Sao Paulo no CDP Investors
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Mudancas climaticas

[103-1][103-2 ] [103-3] [ 2012 |

Segundo o Férum Econémico Mundial, as adversidades relacionadas as mudancgas
climaticas e a falha na adaptacao as novas condicdes aparecem anualmente, desde
2013, entre os 10 riscos globais com maior impacto. Ainda, de acordo com o Pro-
grama de Pesquisa em Alteragdes Climaticas, Agricultura e Seguranga Alimentar
(CCAFS, na sigla em inglés), mais de 80% dos desastres naturais sao relacionados
ao clima.

Ciente desses fatos e com foco na minimizagdo dos impactos decorrentes das mu-
dancas climaticas, nosso Grupo exerce papel de lideranca na transicdo do mercado
de energia. Até 2050, o compromisso é de alcance da neutralidade de carbono nas
operacgdes, 0 que é impulsionado pelos expressivos investimentos em fontes de
geracao de energias renovaveis e servicos de baixo carbono.

Em geragao, o Brasil representa a sexta maior capacidade renovavel instalada entre
0s paises em que o Grupo opera. No Pais, por meio da Enel Green Power, nossos
investimentos sao direcionados ao aumento da capacidade instalada de usinas e6-
licas e solares. Nosso objetivo é contribuir com a diversificacdo do mix energético
nacional que, embora majoritariamente limpo, por ser baseado na geracdo hidrelé-
trica, sofre impactos das mudancas climaticas — como as alteracdes no volume
e na periodicidade de chuvas. Nesse sentido, uma matriz energética diversificada
contribui para a manutencéao e contencéo dos precos de energia (que afetam os
consumidores finais).

Na distribuicao, a modernizagao e digitalizagdo de nossas redes, com a aplicagao de
novas tecnologias, como smart meters, e a adogao de equipamentos de automacao
e/ou telecomandados, promovem reducdo das emissdes de gases relacionados
aos deslocamentos de equipes operacionais e as perdas de energia na rede.
Como destaque, a Enel Distribuicdo Sao Paulo figurou novamente entre as empre-
sas respondentes do CDP Investors, que € atualmente a principal forma de comu-

Relatorio Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2019 eqel

nicacgéo sobre estratégia e atuacdo em mudancas climaticas
para investidores e mercado financeiro. Em 2019, a empresa
melhorou seu desempenho, obtendo a nota B, acima da mé-
dia global do setor de energy utilities e também acima das
médias da América do Sul e global na avaliagdo geral. Esse
resultado representa um aumento de quatro estagios em
relacdo ao ano anterior (em uma escala de oito estagios).

Ja em servigcos de baixo carbono, destacam-se, na Enel X, os
investimentos e planejamento em mobilidade elétrica, que
apresentam impacto ambiental significativamente menor
do que o transporte baseado no consumo de combustiveis
fosseis. Assim, estamos fomentando o desenvolvimento
necessario em infraestrutura para a viabilizacdo de veiculos
elétricos, como pontos de recarga e comercializagéo de bici-
cletas elétricas no Brasil, por exemplo.

Transicao energética — descarbonizacgao e eletrificacao

Também estamos identificando oportunidades para impul-

sionar o crescimento da economia circular, o que permite
diminuicdo de demandas de matérias-primas da industria e
o descarte de residuos.

Considerando implicagdes financeiras, além da maior volati-
lidade dos precos da energia, destacamos: na Distribuicao,
maiores custos de operagao € manutencao da rede e a per
da de receita por eventos climaticos extremos; na Geracéo,
perdas financeiras ocasionadas pelo déficit no mecanismo
de compensacdo GSF (Generation Scaling Factor); além de
aumento de custos internos com profissionais técnicos. Os
riscos identificados estdo associados, de forma geral, a cus-
tos mais altos com manutencéo e operacao das redes, quan-
do da ocorréncia de eventos climéaticos extremos.
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Riscos e oportunidades advindos de mudancas climaticas

DESCRIGAO DOS RISCOS

> Aumento de custo operacional decorrente da precificagdo/taxacdo de carbono
(risco de transigao regulatério).

> Falha na adaptagéo da infraestrutura as mudangas climaticas e interferéncia na
capacidade em conduzir as operacdes (risco fisico agudo).

> Menor entrada de 4gua em reservatorios de usinas hidrelétricas, com efeito no
nivel de geragao de energia hidrelétrica (risco fisico cronico).

> Riscos de engenharia em projetos de construcao.

DESCRIGAO DOS IMPACTOS

2

Impacto financeiro, com custo adicional a ser gerenciado.

> Danos & infraestrutura provocados pela ocorréncia de fendmenos climéaticos
extremos, como chuvas intensas, com capacidade de danificar ou interromper as
operagoes, resultando em impactos financeiros (custo para recuperacao da rede
e receita perdida pela auséncia do fornecimento de energia), impactos negativos
sobre a imagem e no relacionamento com os clientes.

> Menor geracao de energia hidrelétrica, podendo ocasionar racionamento de
energia e aumento dos custos do consumo de energia para o consumidor.

> Na construcdo de projetos edlicos, pode haver variabilidade inter/intra anual
do recurso edlico ou aumento nas condigdes extremas de vento, que podem
comprometer algum componente.

> Projetos solares poderao ter sua eficiéncia reduzida com o aumento da

temperatura e uma maior ocorréncia de ventos extremos, que podem levar a

frequentes danos nas estruturas de suporte dos trackers, bem como os forgar a

adotar uma posicao de defesa (stall), reduzindo a eficiéncia.

> Aumento dos custos operacionais com compra de combustiveis fésseis para
a frota e para a geragéo de energia; aumento dos custos com energias n&o
renovéveis e consequente necessidade de mais investimentos em
solugdes renovaveis.

> Aumento do custo para reverter situacoes de crise e os impactos de eventos
extremos nas plantas/area de concessao; aumento do preco da energia para
o consumidor final devido ao maior despacho térmico.

> Reducao de receita por aumento da inadimpléncia e redugéo voluntéaria do
consumo.

> Acompanhamento e posicionamento em relagcdo aos projetos em andamento no
governo federal referentes & precificagdo de carbono.

> Plano Verdo, com aumento das equipes em operagdo durante o periodo de chuvas;
automagcéo da rede de distribuigao (instalacdo de self healing, detectores de
falta, etc.), fortalecimento da rede (instalacdo de spacer cable e modernizacao de
equipamentos).

> Investimentos em geragado que priorizam fontes renovaveis nao hidricas, além do
compromisso interno com a reducdo das emissoes de gases do efeito estufa.

N

. Adaptacéao da rede de distribuicdo para suportar cendrios futuros
de mudancas climaticas.

N

. Cendrio favoravel a expansao do uso de geracdo de energia de
matriz renovével no setor.

w

. Fornecimento de servigos de baixo carbono.

4. Entrada no mercado de carbono, uma vez regulamentado
no Brasil.

GANHOS POTENCIAIS

\%

Aumento da receita pela menor ocorréncia de desligamentos de energia;
menos custos de operacao/manutencao devido a danos a infraestrutura e
maior satisfacdo dos clientes.

Expansao do negdcio; disponibilidade de capital para investimento, conforme
diretrizes regulatorias.

Aumento de receita e expansao do negdcio.

Nova fonte de receita.

\%

Vv Vv

ESTRATEGIA PARA MATERIALIZAR AS OPORTUNIDADES

1. Conceber os planos sazonais de operacédo e manutencéo; obter as
tecnologias mais avancadas para manter a qualidade do servico durante as
fases criticas.

2. ldentificacao de novas fontes alternativas de energia; insercdo nos leildes de
novos parques de energia renovavel.

3. Identificacdo produtos e servigos de valor agregado aos clientes;
investimento em inovacao para melhorar a qualidade e acesso aos servicos;
fomento a projetos de eficiéncia energética para clientes industriais e
comerciais, instalagdes de rede inteligentes e equipamentos de geracdo
distribuida.

4. Acompanhamento e posicionamento em relagdo aos projetos em
andamento no governo federal referentes a precificacdo de carbono.

oDs INICIATIVA OU ATIVIDADE

RESULTADO 2019

Enel Green Power entre 2019 e 2021

Incremento de 1.913,4 MW em capacidade de geracao na

Mais 29,4 MW em capacidade instalada
renovavel em 2019

1.545 pontos de recarga para mobilidade elétricas
comercializados pela Enel X

61 pontos de recarga para mobilidade elétrica
comercializados em 2019

3.000 medidores de energia inteligentes instalados ao final de 2021  1.916 medidores inteligentes instalados no Brasil

48 Relatério Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2019

cnelt

Contexto do setor elétrico

Em 2019, o consumo de eletricidade no Brasil apresentou
crescimento de 1,4% (ingresso de 1,2 milhdes de unidades)
em relacdo a 2018, segundo dados da Empresa de Pesquisa
Energética (EPE), divulgados em janeiro de 2020. O consumo
residencial aumentou 3,1% no periodo e, em média, foi 162
kWh/més, alta de 1,7%. No consolidado do ano, o consumo
residencial foi de 141.930 M\Wh. Apesar do resultado positivo
que, segundo o EPE dé& continuidade a recuperacéo iniciada
em 2018, apds quedas sucessivas entre 2015 e 2017 o
desempenho ainda € inferior ao da média de consumo
registrada em 2014 (167 kWh/més).

O consumo comercial também foi maior na comparagdo
com 2018, com crescimento de 4,0% no ano, com as taxas
mais elevadas no Nordeste (+6,8%) e no Norte e Centro-
Oeste (ambos +4,7%).

Ja o consumo industrial caiu 1,6% no ano, sobretudo em
razdo do desempenho dos ramos extrativo de minerais
metalicos (-11,0%), quimico (-7,4%) e metaltrgico (-1,5%).

VARIACOES DO CONSUMO EM 2019 (% 2019/2018)

Regides Residencial’ Comercial' Industrial?
Norte 1,00% 4,70% 1,30%
Nordeste 4,40% 6,80% -2,00%
Sudeste 2,10% 3,20% -3,20%
Sul 3,50% 3,30% 1,20%
Centro-Oeste 7.00% 4,70% 2,50%
Brasil 3,10% 4,00% -1,60%
" Fonte: EPE

2 Variagao sobre igual periodo de 2018 (A% T/T-4). Fonte: EPE
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Melhoria operacional
para um melhor servico

Investimentos
[103-1 ][ 1032 | 1033 |
| Abordagem de Gestao - Disponibilidade e confiabilidade |

Em 2019, nossas distribuidoras investiram cerca de R$ 3
bilhdes na rede elétrica para aumentar a disponibilidade de
energia, conectar novos clientes, digitalizar e melhorar a
qualidade dos servigos prestados. Foram instalados mais de
3.086 equipamentos telecomandados, compondo um par
gue com cerca de 20.000 equipamentos em S&o Paulo, Rio
de Janeiro, Goiés e Ceara.

Distribuicao
[103-1][103-2][103-3]
| Abordagem de Gestao - Disponibilidade e confiabilidade |

Somos a maior companhia privada do setor elétrico nacio-
nal em nimero de clientes e faturamento, figurando como
lideres em distribuicdo de energia no Brasil por meio da
atuacao da Enel Distribuicao Rio, Enel Distribuicao Cear3,
Enel Distribuicdo Goias e Enel Distribuicdo Sdo Paulo.
Nosso foco € a exceléncia na prestacdo dos servigos € N0ssos
investimentos se concentram na melhoria continua da quali-
dade por meio da digitalizagdo da rede e uso das mais mo-
dernas tecnologias, além da expansdo da capacidade da rede
elétrica para o aumento da demanda nas regides de atuacéo,
um dos drivers do Planejamento Estratégico de nosso Grupo.
Nesse sentido, avaliamos cenarios de Capex de investimento
necessarios para a expansao do sistema elétrico, o que per
mite uma avaliacéo criteriosa quanto a capacidade de geracao
de caixa versus capacidade financeira de investimentos; ca-
pacidade de retorno financeiro versus impactos tariférios; ex-
pansao de redes inteligentes; expansao de sistema de smart
meter; tendéncias de crescimento de mercado de energia
atrelados aos érgdos de planejamento setorial do ONS etc.
Além das preocupagbes com a necesséria contratacéo de
energia para atendimento ao mercado cativo e para o ade-
quado dimensionamento da rede de distribuicdo e de cone-
x0es com o sistema transmissor, também desenvolvemos
um planejamento de controle de perdas para garantir a efi-

ciéncia energética e manter o mais baixo possivel o custo
com compra de energia. Para tanto, desenvolvemos acoes
de inspecdes de fraudes, de regularizacédo de furtos de ener
gia em comunidades e de perdas administrativas.

Jé sobre o mercado de energia, nossa preocupagao é quanto
ao equilibrio de oferta (contratos/lastro) e consumo de ener
gia/carga no ano (demanda vezes tempo). Para isso levamos
em consideragao todos os contratos do nosso portfélio que
déo lastro ao nosso consumo cativo da &rea de concessao
(ndo consideramos a carga dos clientes livres) nos préximos
sete anos. A obrigacdo regulatéria que temos é atender
100% do consumo. Ainda, por meio da metodologia Way to
Saidi, sdo definidos nossos planos de manutengéo e investi-
mento para definicdo das alavancas de Capex/Opex.

Em 2019, nossas distribuidoras atenderam 507 municipios
(62 no Rio de Janeiro, 184 no Ceard, 237 em Goias e 24 em
Sao Paulo), com um total de 532 escritérios comerciais.

Enel Distribuicao Rio

Aperfeicoamos nossas atividades no Rio de Janeiro, em
2019, a partir da utilizacdo de drones em inspecdes na rede
elétrica. A modernizacéo traz melhorias em nosso plano
de inspecédo, que ja conta com tecnologias como uso de
helicoptero com camera de alta resolucdo e equipamento
termogréfico, e carros com aparelhos eletronicos. Com os
drones, verificaremos com mais agilidade eventuais neces-
sidades de manutencao, além de identificarmos os pontos
principais para a realizagcdo de poda de arvores. O uso da
nova tecnologia permite ainda reducdo de 75% no tempo
das incursdes em relagéo as vistorias realizadas no solo.
Outro destaque do ano foi o piloto de isolamento elétrico da
rede subterranea do Centro Histérico do municipio de Paraty.
Inovador, o projeto contempla a utilizacdo de um gel especial
para isolar as conexodes elétricas que se degradam em razao
da dgua salina e outros poluentes comuns de dreas litoraneas.
Ao longo de 2019, direcionamos investimentos a aperfeicoa-
mentos na rede elétrica do Sul do Estado do Rio de Janeiro,
especialmente com foco em melhorias na qualidade do ser
Vigo e das conexdes, com a ampliacao e digitalizagao da rede
elétrica em Resende, Angra dos Reis, Mangaratiba e Paraty.
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A modernizacao da rede da llha Grande é um dos destaques

e inclui a instalacdo de postes metélicos e o langamento de
rede de distribuicdo e cabo-guia, um recurso que protege a
rede elétrica da queda de galhos de arvores, minimizando a
interrupcado no fornecimento. Também iniciamos, em Muri-
qui, a construcdo de um novo centro-satélite, equipado com
tecnologias de controle remoto. A solugéao, ja implementada
pela Enel na Itélia, reduz o numero médio de clientes impac-
tados por falhas na rede de média tensdo e o tempo neces-
sario para restabelecer a energia.

O ano contou também com a instalacdo de cerca de 58 pa-
ra-raios na rede elétrica das cidades do Sul Fluminense, para
minimizar as interrupgdes do fornecimento de energia cau-
sadas por descargas atmosféricas. Nossa rede na Regido Sul
conta com equipamentos telecomandados, que permitem a
identificagao e o isolamento de forma &gil e remota de falhas
ocorridas na rede.

Iniciamos ainda a construcdo de dois novos circuitos elétri-
cos nas subestagdes de Itaorna e Liberdade para atender
0 aumento da demanda de energia em ltatiaia e Resende,
polos industriais do Rio de Janeiro.

Em nosso plano de melhorias, investimos na rede elétrica na
Regido dos Lagos e Macaé. As acdes, focadas na melhoria
da qualidade do servico e das conexdes, com ampliacdo e
digitalizagdo da rede elétrica, contemplaram as cidades de
Araruama, Cabo Frio, Saquarema, Casimiro de Abreu, Con-
ceicdo de Macabu, Macaé e Rio das Ostras. Outro desta-
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que na Regiao dos Lagos e Macaé é a substituicdo de novos
transformadores nas subestacdes de Cabo Frio, Concei-
cdo de Macabu, Padua e Rio das Ostras, respectivamente.
A acgao contribuird para a melhoria da qualidade do forneci-
mento de energia, beneficiando cerca de 177 mil clientes.
Assim, ao fim de 2019, a rede elétrica na Regido dos Lagos e
Macaé contava com 1.707 equipamentos telecomandados.

Angra dos Reis também foi beneficiada no periodo, com
obras importantes para a modernizacdo da rede elétrica.
Trocamos postes de madeira por estruturas metélicas e
substituimos a rede de média tensdo de cinco trechos da
Ilha, considerados os mais emergenciais e para 0s guais
obtivemos licenca ambiental para atuacdo. No total, serdo
cerca de 15 quildbmetros de fiacdo e 370 postes.

Ja em Bom Jesus do Itabapoana, adotamos equipamentos
de telecontrole na rede elétrica nos bairros Barra do Pirapi-
tinga, Usina Franco Amaral, Brauina, Calheiros, Rosal, Arraiol
Novo, Cachoeirdo, Serra do Querendo, Arraiolzinho, Barra
Funda, Duas Barras e Balsamo.

Ao fim de 2019, a rede elétrica da area de concesséo da Enel
Distribuicdo Rio contava com 5.719 equipamentos teleco-
mandados em operacdo. E, pela qualidade dos servicos, a
distribuidora manteve em 2019 a certificacdo de seu Sistema
de Gestéo Integrada (SGI) em quatro normas: ISO 9001 (Ges-
tdo da Qualidade), ISO 14001 (Gestao Ambiental), ISO 50001
(Eficiéncia Energética) e ISO 45001 (Segurancga do Trabalho).
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Com foco na satisfagdo dos clientes, aumento da eficién-
cia energética e prevengao de poluicdo ambiental, lesdes e
doencas ocupacionais, a Enel Distribuicdo Ceard possui em
suas operagoes de Infraestrutura e Redes um Sistema de
Gestdo Integrado certificado nas normas ISO 9001:2015,
14001:2015, 45001:2018 e 50001:2011. O intuito &€ manter um
padréo que possibilite o envolvimento das pessoas de for
ma segura na entrega de servicos qualificados, com ao meio
ambiente e assegurando a melhoria continua das atividades.
Para o alcance da exceléncia na prestacdo dos servicos, a
Enel Distribuicdo Ceard investiu R$ 732 milhdes em 2019,
sendo R$ 423 milhdes direcionado a conexdes de clientes;
R$ 43 milhdes a outros projetos de seguranga e meio ambien-
te; R$ 53 milhdes em melhorias tecnoldgicas; R$ 31 milhdes
em manutencéo da rede; e R$ 31 milhdes em qualidade.

O ano foi marcado por expansédo, com a execucdo de 1.089
quildmetros na baixa tensédo, 1.432 quilébmetros na média
tensdo e 33 quildmetros na alta tensao. Foram adicionados
também 256 MVA em subestacbes e executadas 11.965
obras de baixa e média tensao para atender solicitacbes de
clientes no estado.

Visando a melhoria da qualidade do servico, atuamos na rea-
dequacao da rede de Jericoacoara, garantindo a continuida-
de de energia, principalmente em alta temporada e épocas
festivas, bem como a seguranca da populagdo. Como resul-
tado, foram construidos 10 quildmetros de rede de média
tensao (13,8kV) em cabo Elicord isolado no circuito duplo de
Prea a Vila de Jericoacoara, 24 quildometros de rede subter
ranea de baixa tensao (380/220V) e 7 quildmetros de rede
subterrdanea de média tensdo (13,8 kV). O projeto também

contemplou a construcdo de um centro-satélite, possibilitan-
do a automacao da rede de média tensdo com transferéncia
de cargas de forma remota, 17 centros de transformacao de
630 kVA e instalagdo de 2.020 unidades de smart meters,
possibilitando a leitura, corte e religacdo de forma remota e
sem necessidade de intervencgao local.

Também direcionamos recursos para modernizar e digitalizar
a rede de distribuicdo da Enel Distribuicdo Ceara. Desenvol-
vemos iniciativas para assegurar um servico de qualidade,
a exemplo do projeto de Telecontrole, que contou com a
instalacdo de mais 88 equipamentos na rede elétrica para
diminuir as interrupcoes e reestabelecer o fornecimento de
energia de forma 4gil e remota. Outra iniciativa, que reforga
0 compromisso com a inovacgao, foi o uso de helicoptero nas
atividades de inspecgao. Ao todo, aproximadamente 20 mil
quilémetros de redes foram inspecionados em 2019, o que
demandou recursos de mais de R$ 8 milhdes, agilizando e
melhorando acdes de manutencéo.

Outra tecnologia utilizada em 2019 foi o drone, que além de
apoiar desde 2017 a atividade de inspecao em areas de di-
ficil acesso passou a ser utilizado também para acelerar e
dar mais eficiéncia aos projetos de rede de distribuicdo, com
beneficios no custo final do projeto e da obra.

0O ano de 2019 também ficou marcado pela parceria realizada
entre a Enel distribuicdo Ceard, a Federacdo das Industrias
do Estado do Ceard (Fiec) e o Servico Nacional de Aprendiza-
gem Industrial (Senai) com a finalidade de reforma e amplia-
¢ao do Centro de Treinamento localizado no Senai da Barra
do Ceard, em Fortaleza. O objetivo principal sera o de formar
mao de obra especializada para atuacao nas mais modernas
tecnologias em rede de distribuicdo de energia.

cNel

Desde fevereiro de 2017 quando assumimos as operacoes da
distribuidora, investimos mais de R$ 2 bilhdes na Enel Distri-
buicdo Goids, um valor 3,5 vezes superior aos niveis histoéricos
de aportes antes da privatizagao. Esses aportes refletiram sig-
nificativamente nos indicadores de qualidade que, em 2019,
apresentaram os melhores indices historicamente. No mes-
mo periodo, contratamos também 1,8 mil pessoas — ao fim
de 2019 eram 11 mil colaboradores em atuacao — e firmamos,
com o Senai, acordo de qualificagdo de mao de obra, além de
capacitarmos fornecedores, sempre com vistas a qualidade
e a eficiéncia de nossas atividades. E, entre 2020 e 2022, o
planejamento é de investimentos da ordem de R$ 3,2 bilhdes.
Nosso compromisso é de longo prazo, com o Estado e
nossos clientes, e, em 2019, para acelerar a melhoria dos
servigos, firmamos voluntariamente, em agosto, com o go-
verno estadual, o MME e a Aneel um plano para antecipar
acoes e investimentos. Assim, investiremos em solucoes
para atender demandas reprimidas e firmar, até 2022, novas
conexdes. No mesmo periodo, colocaremos em operacéo
17 grandes subestagdes, além de ampliarmos e modernizar
mos outras 130. Nos comprometemos também a adicionar
1.500 MVA de capacidade instalada, o suficiente para abas-
tecer as cidades de Goiania, Anéapolis, Rio Verde e todos
0s 28 municipios da Regiao Metropolitana.

O ano mostrou a uniado de nossas distribuidoras, especial-
mente em acdes de contingéncia em Goids. Eletricistas de

nossas empresas em Sdo Paulo, no Rio de Janeiro e no Ceara

atuaram no Estado para o atendimento de pedidos de reparo,
além de termos ampliado o niumero de postos de atendimen-
to e de bases operacionais. Outro destaque foram mutirdes
de acoes preventivas, como a realizada na cidade de Rio Ver
de, com mais de 2,1 mil podas de arvores que estavam em
contato com a rede elétrica e a correcao de aproximadamen-
te 200 pontos de anomalias (objetos presos aos fios, estrutu-
ras danificadas e pontos com cabeamento bambo).

O uso de helicopteros e drones para inspecionar a rede
elétrica € destaque também na Enel Distribuicdo Goiés,
com foco em mais agilidade nas agdes de manutencao,
especialmente nas zonas rurais. Os equipamentos con-
tam com cémeras de alta resolucao e registros de ima-
gens em 3D, além de permitirem transmissdes ao vivo,
via Internet, durante agdes emergenciais. Adicionalmen-
te, 0s drones sao equipados com cameras de termoviséo,
que verificam a temperatura de equipamentos, cabos e
conexdes da rede, identificando e prevenindo possiveis
falhas, ja que as informacdes permitem a realizacdo de
Servigos na rede com seguranga e precisao.

A Enel Distribuicdo Goids cumpriu ainda um importante
desafio no projeto de implantacdo do SGI em 2019. A
diretoria de Infraestrutura e Redes de Goids conquistou
as certificacoes ISO 9001 e ISO 50001, abrangendo 25
processos de I&N, 347 subestacdes e 22 sites, incluindo
as nove regionais e suas respectivas bases operacionais.



Enel Distribuicao Sao Paulo

A distribuidora paulista registrou os melhores indicadores ope-
racionais de sua histéria e o nUmero médio de vezes em que
o consumidor ficou sem energia (FEC) ficou entre o menor
do Pals no ano. Em junho, inauguramos uma subestagao em
Alphaville, com investimento de R$ 48,5 milhdes e beneficio
a mais de 240 mil pessoas, com vistas a mais confiabilidade
no fornecimento de energia, bem como para o crescimen-
to da regiao, aliviando as cargas das subestacdes vizinhas.
A subestacéo foi projetada para a poténcia instalada de 256
MVA (Mega-Volt-Ampere) e até 22 circuitos de distribuicédo
de energia, o que a classifica como a segunda maior su-
bestagcdo em capacidade instalada da distribuidora paulista.
O ativo é totalmente automatizado e monitorado a distancia,
por meio da Central de Operacdes da Enel Distribuicado Sao
Paulo, o que evita o deslocamento de técnicos, com bene-
ficios socioambientais. No ano, com investimento de R$ 70
milhdes, também inauguramos a subestacao Vila Mariana,
impactando cerca de 282 mil clientes (um milhdo de pessoas).
Além do bairro de Vila Mariana, a unidade, com poténcia ins-
talada de 120 MVA e automatizada, também beneficiara as

regides da Vila Clementino, Vila Nova Conceigao, Aclimacgao,
Cambuci, Ipiranga, Jardim da Gléria, Liberdade, Mooca, Vila
Monumento e Bela Vista. Outra ampliagdo, concluida em
2019 foi a da subestacdo Sdo Bernardo do Campo. O local
passou por amplas obras de modernizacéo, que exigiram in-
vestimentos de R$ 18 milhdes e aumentaram a capacidade
da subestacao de 95 MVA para 120 MVA, o suficiente para
manter o crescimento da regido por um periodo minimo de
10 anos. Ao fim de 2019, a Enel Distribuicdo Sao Paulo con-
tava com 162 subestacdes de distribuico.

Também iniciamos a ampliacdo de redes de energia na Zona
Sul, Zona Norte, em Juquitiba e em cidades da regido do
ABCD Paulista. Os projetos incluem expanséo de Linhas de
Distribuicdo Aérea; substituicdo de rede convencional pela
compacta, mais resistente as interferéncias climéticas; e a
instalacao de religadores automaticos.

Em 2019, adequamos ainda as normas da Enel Distribuicdo
Sao Paulo as praticas de nosso Grupo. A distribuidora é cer
tificada nas normas ISO 9001, ISSO 14001, ISO 55001 e ISO
45001 e estd em processo de transicao para a ISO 45001.
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O ano de 2019 foi marcado por revisdes tarifarias em nos-
sas quatro distribuidoras e pelo importante reconhecimento,
pela Aneel, da trajetéria de perdas regulatérias provocadas
por furto e fraudes em medidores de energia na area de
concessao da Enel Distribuicdo Rio, considerando o periodo
entre 2019 a 2022. Os indicadores representam o limite de
perdas que podem ser incluidas na tarifa de energia a cada
ano, até a préxima reviséao tarifaria. Para as perdas por furto
e fraude foi estabelecida trajetéria decrescente, que come-
ca em 19,80% da energia injetada na rede em 2019, com
decréscimos para 19,39%, em 2020; 18,98%, em 2021; e,
em 2022, para 18,57%. Em marco, passando a vigorar em
primeiro de abril de 2019, a Aneel também aprovou uma re-
visdo tarifaria extraordinaria na Enel Distribuicdo Rio: para
consumidores de baixa tenséo, a revisdo alterou o aumento
de 9,72% para 749%; para clientes de média € alta tenséo,
o indice caiu de 9,65% para 7,89%. Assim, a revisao foi, em
média, de 759%, uma reducdo em relagédo aos 9,70% anun-
ciados no dia 15 de margo de 2019.

Na Enel Distribuicdo Sdo Paulo, a revisdo tarifaria entrou
em vigor a partir do dia 4 de julho, com reajuste médio de
7.03%, sendo, para os consumidores de baixa tensdo, um
percentual de 6,48% e, para média e alta tenséo, reajuste
de 8,46%. A revisao teve como fator principal o aumento do
custo com a aquisicdo de energia, que representa 34% da
composicao tarifaria.

Nossos clientes da Enel Distribuicdo Goiés tiveram a fatura
reduzida, a partir de 22 de outubro, em média em 3,9%. Ja
na Enel Distribuicdo Ceard, o processo tarifario foi aprovado
pela Aneel em 16 de abril, com aumento médio de 8,22%, a
partir de 22 de abril, sendo 787 % para os consumidores em
alta tensdo e 8,35% para os atendidos em baixa tensao. Para
os clientes residenciais (B1) o aumento foi de 739%.
Enfrentamos, em 2019, situagdes atipicas nas areas de con-
cessdo de nossas quatro distribuidoras. Em Sé&o Paulo e no
Rio de Janeiro, em razdo de eventos climéaticos extremos, nos-
sos indicadores de qualidade decairam nos primeiros meses
do ano, situacao revertida com esforcos e investimentos que
permitiram encerrarmos o exercicio com bons indices. Goias
também sofreu com adversidades climaticas, com descargas
elétricas fora dos padrdes. No Ceard, além desses eventos,
registramos pela primeira vez episédios de terrorismo, o que
implicou a realizacdo de servigos com apoio da Policia Militar.
Além disso, demonstrando a unido e a forca de nossas empre-
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sas, utilizarmos os recursos que dispomos no Brasil, levando
equipes de Sdo Paulo, do Rio de Janeiro e do Ceara, para aten-
dimento da situacdo emergencial em Goids: em duas sema-
nas, aumentamos em 50% o efetivo no estado.

Na Enel Distribuicdo Rio, com o objetivo de combater as per-
das néo técnicas, ao longo de 2019 foram realizadas 201,4
mil inspecdes de combate a fraude e a avarias nos sistemas
de medicao, sendo corrigidas 95,3 mil irregularidades. Tam-
bém foram regularizadas 4,7 mil instalagbes clandestinas,
realizadas a instalagcdo de mais 1,8 mil medicdes remotas
em grandes clientes BT e a recontagem de metade do par
que de pontos de iluminacéo publica da &rea de concessao.
Essas acdes agregaram ao mercado da empresa 309,4 GWh
de energia, 20% acima do previsto para o0 ano. Em contra-
partida, a agressividade do mercado também foi maior que a
prevista, superando a recuperacéo de energia em 310 GWh,
0 que ocasionou um aumento das perdas no ano.

Na Enel Distribuicao Ceara, foram realizadas, em 2019, 416
mil inspecdes de combate a fraude de energia, um aumento
de 40% nas inspecdes em relagdo a 2018, o que gerou um
ganho em energia no valor de 240GWh — 47% maior que no
ano anterior, contribuindo para um maior combate de perdas
nao técnicas. Ja na Enel Distribuicdo Goias, foram realizadas,
em 2019, 113 mil inspecdes de combate a fraude de ener
gia, corrigindo 30 mil irregularidades, o que gerou um ganho
em energia no montante de 375 GWh. Nova tecnologia de
apontamento de alvos possibilitou elevar para 1.193 GWh o
ganho de energia por inspecdo, 39% maior que o verificado
em 2018, agregando maior eficiéncia operacional.

Com vistas a combater as perdas nao técnicas, na Enel Dis-
tribuicdo Sao Paulo foram realizadas, ao longo de 2019, 249,9
mil inspec¢des de combate a fraude e a avarias nos sistemas
de medicoes, sendo corrigidos 59,1 mil irregularidades; re-
gularizadas 30,0 mil instalagdes clandestinas; recuperadas
18,4 mil instalagbes cortadas por inadimpléncia e autorreli-
gadas. Além disso, foram regularizadas 168,2 mil instalacoes
com contratos rescindidos e impedimentos de leitura de me-
didores para o faturamento. Essas agbes agregaram ao mer
cado da empresa 549,3 GWh de energia, o0 que corresponde
a um faturamento aproximado de R$ 279 milhdes.

Em 2019, no consolidado, nossas quatro distribuidoras ven-
deram e transportaram 81.455 GWh de energia, 31,6% mais
que em 2018, sendo 76,97% para o mercado regulado e
23,03% para o mercado livre, respectivamente 62.699 GWh
e 18.756 GWh.
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NUMERO DE UNIDADES CONSUMIDORAS RESIDENCIAIS, INDUSTRIAIS, INSTITUCIONAIS E COMERCIAIS (%)

2017° 2018 2019
Enel Distribuicdo Rio 30,2 173 16,6
Enel Distribuicdo Ceara 39,7 22,9 22,1
Enel Distribuicdo Goias 30,1 16,9 176
Enel Distribuicdo Sao Paulo 0 42,9 43,7

" Dados de 2017 alterados para a inclusdo da categoria residencial e ajustes de informacbes das demais categorias de consumidores livres.

® Confira nos Indicadores de Desempenho percentuais de perda
de transmissao e distribuicao em relacao ao total de energia e
de frequéncia e duracao média das interrupgoes no
fornecimento de energia

Geracao

Para a condugao de nossos ativos de geragdo e contribui-

cdo a diversificacdo da matriz energética nacional, em 2019
unificamos a gestado de nossos ativos de geracdo térmica e
de nossas usinas hidrelétricas e plantas de geragao edlica e
solar. Ao fim de 2019, gerencidvamos cerca de 2.734 MW
de capacidade instalada renovavel, das quais 781,78 MW
de energia €edlica, 1.269,20 MW de energia hidrica e 680,58
MW de energia solar fotovoltaica. Nossa estratégia é de con-
tribuicdo para um mercado de baixo carbono e, assim, inves-
timos em plantas edlicas e solares — eram cerca de 2.323
MW de projetos edlicos e solares em execugao ao fim de
2019.

Com antecipacao, realizamos em 2019 a energizagdo do Par-
que Solar Sao Gongalo, no Piauf (Pl), o maior ativo fotovoltai-
co da Enel Green Power e o0 maior em construcdo na Améri-
ca Latina, com capacidade instalada de 608 MW. No parque,
optamos pela primarizacdo das atividades de manutencéo,
contribuindo para o crescimento da economia local do Piaufi,
j& que as contratagbes foram prioritariamente de residen-
tes do Estado. Também adotamos vérias agdes inovadoras
€ pioneiras na construgao, como limpeza da vegetacdo em
curva de nivel, de forma a controlar e reter a agua da chuva,
assim como reducao de emissao de CO,, a partir da limita-
¢ao da utilizacdo de geradores na obra. Promovemos proje-
to de reutilizacao e reciclagem dos residuos de construgao
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(fabricacao de moéveis para comunidade, centros e escolas,
entre outros).

O Parque Solar Sdo Gongalo é também nossa primeira usi-
na fotovoltaica com maédulos solares bifaciais, que captam
energia de ambos os lados dos painéis, com maior eficiéncia
na producao. A tecnologia permite aproveitamento da radia-
cao refletida no solo, com acréscimo de até 20% de ener
gia gerada. Além disso, possibilita menor ocupacéo de érea
para uma mesma poténcia instalada na comparagao com os
maédulos monofaciais. Como consequéncia, hd um menor
impacto ambiental e reducédo de custos — razdes pelas quais
a aplicacdo desse moédulo devera ser uma tendéncia nos pro-
ximos projetos da Enel Green Power.

Também iniciamos em 2019 a construcdo de Lagoa dos
Ventos, o maior parque edlico da América do Sul, localizado
nos municipios de Lagoa do Barro, Queimada Nova e Dom
Inocéncio, no Estado do Piaui. O ativo terd capacidade de
716 MW — dos quais 206 MW para comercializacao no Mer-
cado Livre — e serd composto por 230 turbinas edlicas. A
construcdo engloba solugdes inovadoras, com sensores de
proximidade em maquinas para ampliar a seguranca, drones
para levantamento topografico, rastreadores inteligentes
de componentes das turbinas e plataformas e solugbes em
software digitais para monitorar e apoiar remotamente ativi-
dades de campo e o comissionamento da planta. O projeto
engloba programas de reducao e reutilizagao de agua e, para
o desenvolvimento econémico da comunidade, ha prioriza-
¢ao da contratagcdo de mao de obra local. O investimento
¢ de cerca de R$ 3 bilhdes e, quando em operacgédo, Lagoa
dos Ventos seréd capaz de gerar mais de 3,3 TWh por ano,
evitando a emissdo de mais de 1,6 milhdo de toneladas de
CO, na atmosfera.

Outro destaque foi o inicio das operagbes, com antecipagao
de mais de 30 dias, de Delfina VIII, uma expansao da capa-
cidade do parque edlico Delfina em 29,4 MW, somando um
total de capacidade instalada de 209,4 MW. O parque foi o
primeiro edlico a ser energizado a distancia, por meio de nos-
so Centro de Operacao da Geracdo (COG), situado a mais
de 1.000 quildbmetros de distancia da planta, em Cachoeira
Dourada (GO).

Todos os 39 empreendimentos em operacao da Enel Gre-
en Power sao controlados e gerenciados remotamente pelo
COG, que também exerce a interlocugdo com 14 empresas
do setor elétrico e o Operador Nacional do Sistema Elétrico
(ONS). Além disso, ao fim de 2019 estava em implantagao
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um sistema inteligente de monitoramento com regras com-
putacionais para deteccao de falhas. Investimos ainda em
solucoes para aplicagdes Mobile e possibilidade de operacéao
off-line, que agilizam as atividades de manutencao dos téc-
nicos nas plantas.

Especificamente nas plantas de geracéo hidrica, estamos in-
vestindo em um projeto global para construcao de um banco
de dados exclusivo com todas as informacdes de Operacao
& Manutengédo para barragens, aprimorado com recursos
de geoprocessamento, incluindo utilizagdo de captacéo de
imagens por drones, processamento e compartilhamento
automatizados. Também foi iniciada a utilizacdo de robds
para monitoramento subaquatico dos reservatérios. Na PCH
Primavera, construimos aterro de estabilizacdo da barragem,
0 que possibilitou a alteracdo de “Condicdo de Alerta” para
"Condicdo Normal’, conforme resolugao Aneel.

Ja nosso ativo termelétrico, a Enel Geragao Fortaleza — Cen-
tral Geradora Termelétrica Fortaleza S.A. (CGTF) é parte do
Complexo Industrial e Portudrio do Pecém. O ativo possui
poténcia instalada de 326,6 MW e 318,5 MW de energia
liquida, produzida a partir de um ciclo térmico combinado
de gés natural e vapor, e integra o Programa Prioritério de
Termeletricidade (PPT), do governo federal.

Em 2019, investimos na digitalizacédo da geradora, com ado-
cdo de ferramentas digitais. A E-Planner proporciona uma
visdo centralizada das atividades relacionadas as grandes
manutengodes planejadas e a Global Operation System (GOS)
permite a gestdo de dados e de eventos operacionais de pa-
radas, arranques e indisponibilidade de equipamentos, além
de planejamento de manutencgdes, qualificando a analise e
tomada de decisdo no processo de Operacado, Manutencédo
e Trading (Energy Management). A planta possui um sistema
de monitoramento de desempenho operativo (Heat rate) de
acompanhamento em tempo real da eficiéncia com que a
energia é gerada, com vistas a identificagdo de pontos de
melhoria e a reducao de desvios dos objetivos operacionais.
Outras novidades foram a ampliagdo da rede Wi-Fi em todas
as dreas industriais da usina, permitindo utilizagdo das fer
ramentas digitais na rotina das atividades, com aumento da
produtividade; e a adogéo da ferramenta Predix, que permite
diagnostico preditivo em tempo real dos principais equipa-
mentos da planta e suas varidveis. A operacdo é assistida
por uma sala de controle centralizada na Itélia, que monitora
desvios significativos nos processos.
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O comeco de 2019 foi marcado por fortes chuvas, o que pre-
judicou a geracao dos ativos solares e edlicas. Nesse cenario,

otimizamos processo de manutengcao e paradas programa-
das, o que possibilitou recuperagdo da geracdo em energia
eodlica, com destaque para os parques de Morro do Chapéu
Sul, que alcancou o maior fator de capacidade do Brasil.

Capacidade de geracao (MW) 20172 2018 2019
Hidraulica 326,60 326,60 326,60
Solar 1.264,47 1.272,13 1.272,13
Edlica 670,00 842,40 781,78
Térmica 716,00 819,65 680,66
Capacidade instalada total 2.977,07 3.260,68 3.061,15°

1 A capacidade instalada esté toda dentro do regime regulado.
2 Dados de edlica e solar ndo foram auditados.

% A reducao da capacidade de geracao eolica e solar decorre da venda dos ativos solares Nova Olinda e Lapa e edlica Cristalandia. A venda aconteceu em 2018,
mas ficamos responséveis pelos ativos até maio de 2019 — reporte até 31/05/2019. Foram consideradas as plantas Sdo Gongalo 1,2,3,4,5 e 6, pois esses ativos

entraram em operagéo no fim de 2019.

PRODUGAO LiQUIDA DE ENERGIA, POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA E REGIME REGULATORIO! E

Energia gerada (GWh) 2017 2018 2019
Térmica 1.921,04 554,60 1.161,07
Hidraulica’ 3.010,41 4.254,45 5.176,28
Eolica? 1.922,46 3.854,69 3.955,19
Solar? 474,71 1.401,62 973,41
Total 7.328,63 10.065,36 11.265,95

1 Dados alterados para os apresentados no sistema de controle, em vez dos dados de energia comercializada.

2 Dados de edlica e solar ndo foram auditados.

2017 2018 2019

Plantas de ciclo combinado

48,40% 48,69% 48,31%

1 Enel Brasil ndo possui usinas termelétricas a gs natural, carvao ou nucleares, somente usinas de ciclo combinado.

® Confira nos Indicadores de Desempenho o

fator de disponibilidade médio, discriminado por fonte de energia e sistema regulatorio

Por meio da nossa transmissora, a Enel Cien, contribuimos
com a integracdo energética do Mercosul. O ativo integra o
Sistema Interligado Nacional (SIN) e engloba as estacoes de
interconexao energética Garabi | e Il, no municipio de Garru-
chos no Rio Grande do Sul, além de quatro linhas de transmis-
sdo que perpassam 743,0 quildmetros. A Enel Cien converte

e transmite energia do Brasil (que opera em frequéncia de 60

hertz) para a Argentina (frequéncia de 50 hertz), e vice-versa.
Em 2019, a Enel Cien transmitiu 450,35 GWh de energia,

69% mais que os 266,19 GWh registrados em 2018. As per
das na rede elétrica foram de 1%, 0,56 p.p. abaixo na com-

paragao com o ano anterior.

® Confira nos Indicadores de Desempenho os dados de
comprimento de linhas de transmissao e distribuicao

cNel

Por meio de nossa empresa de solugdes e servicos energé-
ticos, a Enel X, buscamos liderar a transformacdo do setor
energético nacional, promovendo o uso da energia de forma
a proporcionar mais conforto e seguranga para as familias,
garantir eficiéncia e alta performance para empresas e trans-
formar as cidades para empoderar os cidaddos. Assim, a
Enel X esta comprometida em fornecer solugbes tecnolégi-
cas inovadoras e servigos de valor agregado com o objetivo
de impulsionar a mobilidade elétrica, o consumo consciente
e eficiente de energia e a transicdo para um sistema ener
gético global mais sustentavel em beneficio de clientes resi-
denciais, empresas e cidades.
Em 2019, a Enel X se concentrou em quatro linhas de agao:
, voltado para clientes residenciais, em que, apés
relancar a oferta de kits solares fotovoltaicos, conquistou
14 clientes; e-Industries, focada em clientes corporativos,
com destaque no exercicio para a entrega de uma solucao
solar de 147 kWp para abastecer o Brava Sport Center, um
dos maiores ginasios de Goiania (GO); e-City, com foco nas
autoridades publicas e oferta de solugdes para transformar
cidades por meio do desenvolvimento de parcerias publico-
-privadas com solucdes em iluminagao inteligente, conecti-
vidade e cidades digitais; e , transversal a todos
0s publicos e foco em acelerar e permitir uma mobilidade
sustentavel, com base em solugdes de cobranca publicas e
privadas totalmente gerenciaveis e inteligentes, integradas
a rede elétrica.
Em 2019, a Enel X também se destacou na oferta de produ-
tos e servicos em infraestrutura de recarga para mobilidade
elétrica. O principal equipamento foi o JuiceBox, um carre-
gador inteligente e conectado para uso privado ou publico,
que permite gestao e monitoramento da recarga de veiculos
elétricos. No ano, foram comercializados 61 equipamentos

e-Home e-Industries e-City e-Mobility

do tipo e fechado contrato exclusivo, com todas as unidades
do Nissan Leaf — veiculo 100% elétrico da montadora que
ja é entregue com a JuiceBox. Ja para o transporte publico
pesado, a Enel X tem avaliado e apoiado iniciativas como a
implantacdo dos 15 primeiros 6nibus elétricos a circularem
operacionalmente em Sao Paulo em 2019.

O ano foi marcado ainda pelo inicio da oferta de pacote de
servicos de eficientizacdo da iluminacdo e geracao de ener
gia solar para a rede de mercados Armazém do Gréao, em
Petrépolis, no Rio de Janeiro. O projeto contempla as seis
lojas da rede (Bingen, Corréas, Mosela, Valparaiso, Itaipava e
Centro) e o Centro de Distribuicdo do grupo, no bairro Duarte
da Silveira. Ao todo, a Enel X instalara painéis fotovoltaicos
em cinco lojas e promovera a substituicao de lampadas co-
muns por modelos de tecnologia LED mais eficientes. Com
as iniciativas, a rede tera cerca de 30% de reducdo no con-
sumo de energia de suas unidades. O Armazém do Grao
contara também com uma plataforma digital da Enel X para
acompanhar a economia gerada pelos sistemas e gerenciar
de forma eficiente seus custos com energia.

Outro cliente beneficiado em 2019 foi a BV Financeira, que
fechou parceria com a Enel X para ofertar aos clientes finan-
ciamento de materiais e servicos em geragao distribuida. A
linha de crédito do banco conta com taxas a partir de 0,75%
ao més, prazo de até 60 meses para Pessoa Fisica e para
Pessoa Juridica.

Os diferenciais j& reconhecidos pelos clientes da Enel X
também foram materializados no ano a partir da conquista
da certificagdo ISO 9001, referente a Gestdo da Qualidade.
Assim, a empresa consolidou seu Sistema de Gestéo Inte-
grado (SGI) de forma independente, elevando suas praticas
€ Seus servicos a um patamar internacional.

oDSs INICIATIVA OU ATIVIDADE RESULTADO 2019
Investimento de R$ 3,3 milhdes em iniciativas Mais de R$ 1 milhdo em investimentos
g e de modernizagéo e digitalizacdes da rede de
& distribuicdo entre 2019 e 2021
: Investimento de mais de US$ 19 milhdes em US$ 4,5 milhdes em investimentos

plantas de geracao digitalmente integradas
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Nossas pessoas
e seu valor

Mantivemos em 2019 esforgos para a integracédo global de nossa cultura e de nossos
processos de gestao de recursos humanos, de modo a garantir sinergias e a adogao
das melhores préaticas em todo o Grupo. O ano contou ainda com a implantacdo
de plataforma de educacéo corporativa, com a realizagdo de mais de 347 mil horas
de capacitacédo para 96% dos colaboradores internos, intensificacdo de treinamen-
tos digitais, adocdo de escolas internacionais de Inovagao, Procurement e Vendas.
Direcionamos ainda foco para a selegdo e manutencédo de profissionais com mind-
set data driven, para apoiar a superacdo dos desafios de digitalizagdo. Desde 2018
mantemos servigo de Business Process Outsourcing (BPO) para automatizagdo de
processos de financas e de recursos humanos, estendido em outubro de 2019 para a
Enel Distribuicdo Goids. Em S&o Paulo a previsédo é de implantacdo em 2021. No ano,
teve continuidade também o Projeto E4E, de consolidacéo global de um novo SAP
Investimos também em nosso programa de estadgio, com a incorporacdo da Enel
Distribuicdo Sao Paulo e a mudancas no processo seletivo, com vista a mais agilida-
de, dinamismo e assertividade na selecao dos jovens talentos.

Com esses avancos, finalizamos 2019 com um total de 59.683 colaboradores, entre
10.540 empregados proprios, 468 estagiarios, 61 jovens aprendizes, 8 trainees e
49.144 parceiros.

Diversidade e igualdade

[103-1] [ 103-2 ] [ 103-3] [405-1]

Um dos grandes desafios para as empresas no tema diversidade é a equidade de
género — questao ainda mais sensivel nas nossas empresas, em razao da nature-
za do negdcio, majoritariamente masculino. Para contribuir com a mudanca desse
cenério, temos o compromisso formal de estimulo a diversidade e o respeito as
diferencas, temas expressos em Nosso Cédigo de Etica e em politicas como a de
Direitos Humanos e a de Diversidade e Inclusdo. Os documentos descrevem de
forma clara nosso repudio a discriminacdo de qualquer espécie e nossas agoes
voltadas a promocao de questdes de género, idade, nacionalidade e deficiéncia.

Com esse foco, mantemos plano de sucessao para niveis executivos que deter-
mina que, de cada trés possiveis sucessores, um tem que ser mulher. Ha ainda,
em nosso Grupo, o objetivo voluntdrio de que, até 2021, os processos seletivos

cnelt

contem com 50% de mulheres. Mantemos ainda metas de
equidade salarial independentemente de género, respeitan-
do a performance.

Em 2019, teve continuidade o projeto Mulheres de Energia,
por meio do qual colaboradoras de diversas areas de nossas
empresas se voluntariam para passarem sua experiéncia a
estudantes dos ensinos médio e superior, com vistas a ins-
pirar jovens mulheres a ingressar na area de exatas (enge-
nharia elétrica, engenharia de producdo, engenharia civil e
outras, ciéncia da computagao) e também a nao desistir dos
Seus cursos, no caso das estudantes universitéarias.

Desde 2014, mantemos também programa de Diversidade e

Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcDs) e, em cada pais
de nosso Grupo, ha um ponto focal para gestéo de questdes
de deficiéncia/incapacidades. Em 2019, avancamos no tema
por meio da formalizacao de parcerias externas para mapea-
mento do mercado de PcDs, buscando melhor alinhamento
entre as posicoes internamente mapeadas e 0s potenciais
candidatos externos. Além disso, trabalhamos a nossa mar
ca empregadora por meio da participacdo em féruns e even-
tos destinado a esse publico, finalizando o periodo com um
quadro com 146 PcDs.

Negros 4,48 6,49 6,02
Brancos 64,13 59,26 55,46
Amarelos 1,01 0,45 0,36
Pardos 30,38 20,70 19,33
Indigenas ND 0,28 0,25
Vermelhos ND 0,01 0,01
Nao declarados ND 12,80 18,57

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dirigentes
0 0 0
0,91 0,00 0,82 0,00 1,65 0,72
Gerentes
2 4 8
. . e 6,16 5,70 3,91 2,84 2,00 2,34
Administrativos e pessoal de escritério
118 158 120
. 1,43 4,49 1,83 5,66 0,37 3,03
Operacionais
27 120 18
3,32 5,14 2,41 2,93 1,21 2,245
Total
147 282 146
® Confira nos Indicadores de Desempenho a Razao matematica do salario e da
remuneracao entre mulheres e homens e dados de diversidade de nossas
equipes e dos membros de 6rgaos de governanca
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Incentivo ao
desenvolvimento
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Nossa area de Pessoas e Organizacdo esta disponivel para
apoiar a lideranga e criar um ambiente favoravel ao desenvol-
vimento e a valorizagdo de nossos colaboradores. Em 2019,
os treinamentos englobaram a adocédo de ferramentas digi-
tais e que apoiem o colaborador na gestao de suas ativida-
des, metodologias ageis e soft skills, além da ampliagao de
nossa plataforma de formacao on-line. Contamos com pro-
gramas especificos para desenvolvimento de competéncias
comportamentais e técnicas, além de todas as experiéncias
de desenvolvimento que ofertamos no dia a dia — 70% do
aprendizado do colaborador vem dos desafios profissionais
da propria rotina de trabalho. Para auxiliar os profissionais
nesse processo de aprendizado, disponibilizamos acdes de
desenvolvimento, a exemplo de:

- Job rotation: Em que os colaboradores podem atuar,
por um periodo predeterminado, em &rea de interesse
diferente da habitual. O objetivo é que o colaborador
possa absorver conhecimentos que agreguem valor em
sua area de atuacao.

- Job shadowing: O colaborador pode acompanhar, por
um periodo predeterminado, as atuacdes de outra area
de interesse, com vistas a adquirir novas experiéncias.

-~ Osmose: Promovemos a movimentacédo do colaborador
para outras linhas de negdcio, garantindo assim a troca
de conhecimento e o desenvolvimento de competén-
cias transversais.

-~ Participacao em projetos: Nossos profissionais tém a
oportunidade de conhecer e vivenciar desafios distintos
de sua realidade cotidiana.

- New onboarding training. Fomentamos e apresenta-
mos a cultura Open Power por meio de um treinamento
multicultural e internacional realizado na Italia.

Na interacdo com os gestores e colegas de trabalho, nos-
sos colaboradores absorvem 20% do aprendizado. Com o
intuito de estimular esse compartilhamento, estabelecemos
o Open Feedback, um processo que permite a troca de
feedback entre colegas sobre os 10 comportamentos Open
Power — 0 que pode ser feito via computador ou smartphone.
No fim de 2019, decidimos que essa andlise 360° promovida
pelos stakeholders nao seria mais utilizada como avaliagdo
de performance — iniciativa que seré atribuida aos gestores e

realizada uma vez ao ano. A plataforma de Open Feedback,
contudo, permanece como incentivo ao desenvolvimento
das pessoas, uma vez que traz informacdes qualitativas que
somente o envolvido pode ter acesso €, assim, potenciali-
zar pontos fortes ou desenvolver os que ainda precisam ser
aprimorados.

Os 10% restantes do aprendizado dizem respeito a educa-
¢ao formal, incluindo os treinamentos em sala de aula, con-
gressos, seminérios, certificagdes técnicas, cursos on-line e
pds-graduacdo. Os treinamentos formais estdo divididos da
seguinte forma:

- Capacitagcoes normativas e funcionais: Atende aos
cursos normativos obrigatoérios e capacitagdes técnicas
funcionais dos colaboradores para execugéo das ativida-
des. Séo definidos anualmente, com vistas ao desen-
volvimento ou a reciclagem de competéncias técnicas
relacionadas a determinadas atividades/funcdes.

-  Academia Corporativa: Mantemos Academia Corpora-
tiva para desenvolvimento de competéncias comporta-
mentais e especificas dos colaboradores. As iniciativas
sdo anualmente revisadas, em alinhamento a estratégia
do negdcio. A Academia é ainda dividida em dois pilares
— acbes de curta duragao, com treinamentos comporta-
mentais e formagdes técnicas especificas; e Academia
de Lideranga, que aborda as praticas e comportamentos
essenciais para liderar pessoas e equipes, com vistas a
promover a compreensao das passagens criticas que um
lider necessita atravessar, desenvolvendo-o para que te-
nha as condicdes e habilidades necessérias em cada nivel
de gestdo. Em 2019, os destaques da Academia de Lide-
rangas foram a iniciativa de vieses inconscientes, a turma
de formacédo em coaching interno a promogao de expe-
riéncias nao s6 de capacitacao, mas também de desen-
volvimento, a exemplo de programa de job shadowing.

Desde 2015, reforgcamos a cultura da sustentabilidade com
o Programa SER - Sustentabilidade em Rede, lancado em
2019 para a Enel Distribuicdo Sao Paulo com diversas ativi-
dades e um grande evento de sensibilizagdo com o filésofo
Leandro Karnal. As agdes do programa, divididas em quatro
pilares, tem foco no desenvolvimento de nossas equipes e
no aumento de engajamento de todos para as metas do pla-
no de sustentabilidade da Enel.

Em 2019, foram 64 atividades desenvolvidas em dez esta-
dos de atuacdo de nossas empresas, com mais de 3 mil
participacgoes.
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Para levarmos o programa para os colaboradores de campo, foi criado o SER na Estrada, que percorreu 23 plan-

tas da Enel Green Power em diferentes localidades do Pais, engajando 402 colaboradores das unidades e qua- @
tro escritérios regionais. O objetivo foi contribuir com o avango da cultura de sustentabilidade e de compliance Iser Ambiental
nas plantas de geracéao renovavel em operagéao e construcdo com atividades de sensibilizacdo para todos os

colaboradores. Foram realizadas oficinas sobre temas como desenvolvimento sustentavel e ética, integrando 'i r:I

as equipes mais distantes da sede com a Politica de Sustentabilidade. i i

Outro destaque foi o Ser Social que promoveu, entre diversas atividades, workshops de empregabilidade e

sensibilizagdes teatrais sobre sustentabilidade nos postos de trabalho, que alcangaram 99% de satisfacdo dos

participantes. As iniciativas possibilitaram ainda a geracao de renda de R$ 11 mil pela comercializagao, aos
colaboradores da Enel, dos produtos confeccionados por instituicdes sociais.. Iser Humana
“Gostei bastante do workshop de Empregabilidade do Programa SER. Acredito que tenha sido f} E
muito util e proveitosa, principalmente considerando que o publico era composto por jovens em

. e ~ . . . az . . Sor Social
idades de iniciagdo no mercado de trabalho. Reparei que tivemos muitos estagiarios da propria empresa fsorSoda

e alguns jovens de fora que estao em um momento de duvidas e grande expectativa quanto ao futuro.
Certamente todos sairam de la com uma sensacgao de seguranga e com orientagées muito uteis
para a vida profissional.”

Luan Nascimento
Infraestrutura e Rede/Enel Brasil

® Confira nos Indicadores de Desempenho médias de horas de treinamento e o percentual de colaboradores
que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira

oDs INICIATIVA OU ATIVIDADE RESULTADO 2019

64% dos colaboradores envolvidos em atividades 28% dos colaboradores envolvidos
de difusao de habilidades digitais até 2021

50% dos processos de selecdo externa
B o B M .
:;...‘5-’ com mulheres candidatas
; “' Um ponto focal pais nomeado para temas

relacionados a inclusdo de pessoas com deficiéncia

39% dos processos com presenca feminina

Um ponto focal nomeado

Média de 35 horas de treinamento e
capacitagao por colaborador em 2021

Mais de 32 horas de capacitacao por colaborador
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Valorizacao e cuidado

Buscamos garantir a qualidade de vida e o bem-estar dos
nossos colaboradores, tanto por meio de agdes e programas
destinados a esses fins, quanto por meio da oferta de remu-
neracdo e de ambientes de trabalho propicios ao desenvolvi-
mento profissional. Ha revisdes anuais de salério e pacote de
beneficios: profissionais com contrato de trabalho permanen-
te e em tempo integral tém acesso a previdéncia privada, em
que contribuimos com percentual idéntico ao do empregado;
planos de assisténcia médica e odontoldgica; seguro de vida
e licenga-maternidade diferenciada, de 180 dias, 60 a mais
gue os 120 contemplados pela previdéncia oficial.
Mantemos ainda o Programa Bem Viver, que agrega uma sé-
rie de agcdes voltadas a qualidade de vida, ao bem-estar fisico
e mental e a integracdo de nossos colaboradores. Assim, rea-
lizamos eventos comemorativos com os funcionérios e seus
familiares, atividades culturais e esportivas, além de campa-
nhas de salde, seguranca e integracdo. As novidades do pro-
grama no ano foram a criacdo da sala de aleitamento materno
em Sao Paulo, que serd ampliada para as demais empresas;
a renovacao dos espacos Open Power, com criacdo de salas
Agile no Rio de Janeiro e em Goids; a revisdo do programa de
smartworking; o relancamento do Canal Vocé, com presenca
de assistentes sociais nas sedes das empresas; € 0 inicio do
Enel Relax em algumas sedes e projetos especificos.

Rede do Bem

Nosso compromisso com o desenvolvimento das comunida-
des do entorno de nossas operagdes é compartilhado com
nossos colaboradores, engajados em agdes sociais por meio
de programas de voluntariado. As agdes estao concentradas

em uma plataforma denominada Rede do Bem, que agrega

as iniciativas por nés apoiadas e permitem que os profissio-
nais insiram agdes com as quais desejam contribuir.

Em 2019, eram 1.893 cadastrados na plataforma, dos quais
195 voluntarios. Foram realizadas 11 atividades, com 760 ho-
ras destinadas ao voluntariado e R$ 30 mil arrecadados em
doacdes, beneficiando um total de 2.298 pessoas em cinco
estados. Entre as acdes, destacam-se o projeto Mulheres
de Energia (saiba mais no tépico Diversidade e igualdade),
visitas aos projetos apoiados por meio do Luz Solidéria; e
o Natal com Propésito, com a distribuicao de presentes e a
realizacdo de eventos de comemoracao da data para crian-
¢as em risco social.

Muitas dessas agdes acontecem nas instalagbes da Enel,
onde as criangas sédo recebidas pelos voluntarios para todas
as brincadeiras.

We are energy

O programa visa estimular a discussdo de temas relevan-
tes entre os filhos de colaboradores das empresas do nos-
so Grupo em todo o mundo. Para tanto, é promovida uma
competicdo que, em 2019, abordou Diversidade e Incluséo.
Foram duas categorias, para criancas de 7 aos 14 anos e para
jovens de 15 aos 18 anos, cujos vencedores ganharam uma
viagem de 10 dias para a |télia. As criancas elaboraram uma
histéria, inspirada em uma experiéncia real ou inventada,
sobre como a inclusdo da diversidade pode gerar valor e ri-
queza para todos. Ja os jovens desenvolveram suas proprias
startups, com foco na promocéo da diversidade e incluséao.
Entre os filhos de nossos colaboradores, foram 18 inscritos
e cinco premiados.
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Comunidades e valor

compartilhado

Criacao de valor e capitais
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Seguimos e adaptamos aos nossos negoécios e projetos o
principio de Criacdo de Valor Compartilhado (CSV, sigla em
inglés de Creating Shared Value), conceito em constante
evolucao e exposto pela primeira vez em 2011, em um artigo
publicado pela Harvard Business Review pelos professores
Michael Porter e Mark Kramer.

A metodologia configura uma maneira sustentavel de as
empresas alcangarem e compartilharem sucesso econémi-
co por meio da adogao e contribuicdo com acdes perenes
e gue possibilitem ganhos socioecondmicos nas comuni-

Modelo Criacao
de Valor Compartilhado

Monitoramento do
processo, mensuracao
dos impactos e reporte
dos indicadores-chaves

Implementacéo das
acoes definidas pelo
plano de CSV,

se necessario com

a colaboracao de
parceiros estratégicos

Pessoas no centro da estratégia

Identificacao dos fatores-chave relacionados
aos aspectos sociais, econémicos e
ambientes das comunidades

Analise
do

contexto

Defini¢ao
do plano

Definicao de um plano de acao para a criacao
de Valor Compartilhado (CSV) em linha com
os temas prioritarios levantados e com
os impactos analisados

dades dos entornos de suas operagdes. Assim, a CSV se
difere da responsabilidade social e da filantropia, que usual-
mente buscam minimizar danos dos negdcios a sociedade
ou se concentram em agdes pontuais e desenvolvidas sem
amplos estudos das demandas locais. E, por isso, ndo é um
conceito simples ou estatico — mas que deve ser desenvol-
vido de acordo com o negécio e o contexto em que ele esta
inserido.

Nesse sentido, desde 2017 mantemos e aprimoramos um
procedimento proprio de CSV, alinhado a Politica n® 211: CSV —
Processo de definicdo e gestdo. Dessa forma, a criacdo de
valor é transversal aos processos € uma responsabilidade
compartilhada por todos em nossas empresas.

Mapeamento

e ponderagao

dos stakeholders,
e levantamento de
suas necessidades

p’iedade
de

pl'o
tup;
ncig)

001‘

nlda

%
Do,

Indentificacdo dos temas
prioritarios para os
stakeholders e para a
companhia, identificacao
de potenciais
riscos/oportunidades
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Adicionalmente, para adogao efetiva do modelo de CSV, é

importante medir a efetividade das acbes e seus ganhos
ambiental, social e econdmico para as empresas e os publi-
COS para 0s quais as iniciativas se destinam. Temos evoluido
continuamente nesse propdsito, com um conjunto de ferra-
mentas de CSV, construido internamente. Dotamos nossos
stakeholders de modelos para avaliar e gerir demandas e
prioridades das comunidades, posteriormente associadas a
questdes do nosso negécio. Esses dados séo cruzados com
informacodes internas e externas, como as do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ONU e Ministério
da Justica, entre outros, para o claro mapeamento das de-
mandas comunitérias. Sdo considerados ainda informacdes
das reuniées mensais do projeto Enel Compartilha Lideranca
em Rede, em que coletamos, com lideres comunitarios, de-
mandas e percepgdes da comunidade; e os resultados de
pesquisas de satisfacdo com os clientes, para avaliagdo da
percepcdo de nossa imagem e consequente avaliagdo do ni-
vel de criticidade dos municipios.
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Essas avaliagbes ocorrem em trés etapas: antes de entrar
mos na comunidade, em operagdes em funcionamento e
ao tomarmos decisdes para sair de determinada localidade.
Assim, utilizamos ferramentas como a Social Economic En-
vironmental Context Analysis — Seeca (Anélise de Contexto
Social, Ambiental e Econdmico) e desenvolvemos matriz de
materialidade local, além de estarmos constantemente em
comunicagdo com a populagao do entorno e lideres comuni-
tarios. Em 2019, por exemplo, estavam em execucédo Seecas
no entorno da planta solar de Sdo Gongalo e da planta edlica
de Lagoa dos Ventos, ambas no Piaui.

Jé para quantificarmos o retorno de nossos projetos de sus-
tentabilidade, utilizamos uma ferramenta-padrao, denomina-
da First Impact Evaluation, que nos permite medir com uni-
formidade e em todas as linhas de negdcios os beneficios
de cada projeto e os investimentos necessarios. Em 2019,
avaliamos 28 (40% a mais que o previsto) projetos e progra-
mas de sustentabilidade de nossa carteira — 0 compromisso
para o ano era de andlise de 20 projetos.

cnel

Capitais

Também consideramos em nossas atividades a geracdo de valor por meio de investimentos nos seis capitais estabelecidos

pelo Conselho Internacional de Relato Integrado (International Integrated Reporting Council — IIRC).

DESCRIGAO

RECURSOS DESTINADOS

Conjunto de recursos
disponiveis para investimento

Investimentos em infraestrutura,
equipamentos, pessoal e em
programas socioambientais;
remuneracéo dos funciondrios

> R$ 34,9 bilhoes de receita operacional liquida
> R$ 6,7 bilhées de Ebitda

Financeiro .
na produgao de bens ou na e pagamentos a fornecedores; (em ambos, conjugados resultados das
; ) . Enel Brasil S.A. e
restacdo de servigos agamentos de impostos; e empresas -
P ¢ ¢ p, g .p i Enel Green Power Participacoes Ltda)
dividendos aos acionistas, entre
outras aplicagdes
Portfélio formado por:
> Uma usina hidrelétrica
(Enel Green Power Cachoeira Dourada)
> Uma usina de ciclo combinado géas-vapor
Manutencao de unidades de (Enel Geracéo Fortaleza)
Objetos fisicos — geracgao térmica, hidréulica, _ . - ”
; - ) o > Estacoes de interconexao energética
nao naturais — utilizados solar, edlica e fotovoltaica; linhas .
Manufaturado operadas pela Enel Cien

na producéo de bens ou nas
atividades

de distribuicao e transmissao;
estacoes de interconexao e
prédios administrativos

> Usinas de geracao renovavel
e construcdo das maiores plantas solares e
eolicas na América do Sul (Enel Green Power)

> Construgdo das maiores plantas solares e
edlicas na América do Sul

> Quatro distribuidoras

Valores intangiveis baseados no

conhecimento, com potencial

Humano de alavancar a criacdo de valor
por meio de investimentos
em pesquisa e inovagao

Colaboradores estimulados
permanentemente a desenvolver
novas competéncias, em um
ambiente interno que preza pela
diversidade e pela integracao

> 32,95 horas de treinamento por colaborador

> Capacitacdes para Pessoas com Deficiéncia
(PcDs)

> Intercambio internacional

Competéncias, capacidades e
experiéncias dos funcionarios,

Diversos programas estimulam o
debate sobre inovacao, visando

> Programa Inspire
> Selecao e apoio constante a startups

Intelectual o o > Projetos de eficiéncia energética
bem como suas motivagoes a criacao de processos, produtos :
) ) > Projetos de P&D
para inovar e servigos
> Participacdo na chamada publica Energy Future
Relac6es com comunidades Constantes contatos com as > Programas de Responsabilidade Social
) e outras partes interessadas; comunidades atendidas, buscando Corporativa e CSV
Social e de

habilidade de compartilhar
informacdes para aprimorar o
bem-estar individual e coletivo

Relacionamento

compreender demandas e
desenvolvendo projetos de cunho
social

> Enel Compartilha

> Cerca de R$ 55 milhdes em investimentos
sociais externos

Insumos, renovaveis ou nao,
utilizados para producéo de
bens e servigos ou
impactados — de forma positiva
ou negativa — pelas atividades
do negécio

Natural

Energia produzida a partir de
recursos naturais como fontes
hidricas, luz solar e ventos.
Monitoramento do uso de materiais
e do consumo de recursos.
Investimento em projetos de
ecoeficiéncia, eficiéncia energética
e mitigacdo de impactos

> Investimento em sites com fontes renovéveis
de energia (2.322,92 MW em construcado em
ativos renovaveis)

> Servicos, produtos e solucdes em energia

> Compromisso formal com a descarbonizacdo
das nossas atividades até 2050

> Emissao de General Purpose SDG Linked
Bond no mercado europeu
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Além de adotarmos um processo de CSV padronizado, man-
temos politica interna de Responsabilidade Social Corpora-
tiva para o desenvolvimento e a manutencao de projetos e
programas verdadeiramente alinhados as nossas demandas
e as de nossas comunidades. Buscamos, assim, promover
acoes que resultem em valor compartilhado nas esferas am-
biental, social e econémica.

Com esse propdsito, langamos no inicio de 2019, em parce-
ria com o Senai, na Federacdo da Industria do Rio de Janeiro
(Firjan), um edital de Inovagéo. O objetivo foi estimular a bus-
ca de solucdes para dificuldades encontradas nas comunida-
des do entorno das plantas renovéveis da Enel Green Power
em relagdo ao acesso a agua, a emissao de particulado e
a gestao de residuos soélidos. Escolhemos quatro projetos:
dois de acesso a dgua e um para cada um dos dois outros
desafios propostos. As acbes seguiram para a fase de refi-
namento e validagéo do plano de trabalho e serdo adequadas
aos critérios do Programa de P&D, com inicio em 2020.
Outra iniciativa do ano foi a criacdo do Parceria de Valor,
projeto inovador langcado no dmbito do programa Parceiro
Responsavel. A proposta é buscarmos parcerias para viabili-
zar acbes que beneficiem a comunidade, em conjunto com
nossos fornecedores. Assim, em 2019, foram realizadas pes-

Dia Nacional dg Combate 3o Abess
Sexwal contra Cnan;aseid;:eseem
Esqueceré Permitis, Lembrar & Combater

enel

ads

Explecacia

quisas on-line e reunides presenciais com 46 representan-
tes de 40 empresas fornecedoras interessadas no projeto
nas regides de nossas quatro distribuidoras. A pesquisa e
as reunides serviram para identificar o potencial de temas,
publico-alvo e locais para a realizacdo das agdes. O principal
tema de interesse identificado foi a “Capacitacéo profissio-
nal” (74%), seguido pelos temas “Meio Ambiente” (42%)
e "Empreendedorismo” (27%). Em 2020, para dar continui-
dade ao projeto, serdo analisados cenarios e propostas de
acoes, de acordo com as necessidades das comunidades
em cada estado, com o objetivo de firmarmos ao menos
uma parceria em cada estado.

Em Sao Paulo, uma iniciativa-piloto, realizada em parceria com
a ONG Cidades sem Fome, também se destacou. A acéo
visa proporcionar as comunidades vulneraveis oportunida-
des de capacitacao, trabalho e renda por meio do cultivo de
hortalicas em espacgos subutilizados como as faixas de ser
vidao das linhas de transmissao. Com a producao de 10.245
quilos de hortalicas, o projeto gerou renda de R$ 23,4 mil
para 0s agricultores e produtores rurais locais

Em outra linha de acdo, em novembro, realizamos no Morro
do Chapéu, na Bahia, o Open Plants, acdo global da Enel
Green Power, que tem como objetivo a aproximacdo com
a comunidade. Na ocasido, cerca de 300 pessoas puderam
conhecer um pouco mais dos projetos apoiados e assistir a
apresentacgoes artisticas, culturais e socioambientais promo-
vidas no territorio.

Incentivos fiscais 16.958,87 22.343,06 25.151,13
Investimento préprio 12.142,19 11.77756 12.234,42
Investimentos especiais 18.640,71 1770710 17.687,21
Total 47.741,77 51.827,72 55.072,76

" Os valores de investimento préprio ndo consideram aportes em projetos de Eficiéncia Energética.

cNel

Sustainable Plants

Por meio do processo CSV, incorporamos nos ativos de geragao da Enel Green Power o modelo global Sustaina-

ble Plants, que fornece um guia de tomada de decisao para reconhecer, medir e melhorar o desempenho susten-

tavel de cada usina, com foco na protegcao do meio ambiente, uso racional de recursos, biodiversidade, atencao

a saude e a seguranca, inovagao, economia circular e atendimento aos interesses das partes interessadas; apli-

cacao de métodos/solugoes inovadores que promovam praticas sustentaveis ao criarem técnicas escalaveis e/

ou solugoes transferiveis; e disponibilizacao de métricas e critérios para realizarmos avaliagdo e monitoramento

constantes do trabalho realizado e obtermos um mapa dos desempenhos ambientais e sociais nas usinas.

De modo geral, a aplicacao do modelo viabiliza melhoria da eficiéncia operacional dos ativos de geragao, pro-

piciando a coexisténcia harmoniosa no contexto ambiental, uma colaboracao virtuosa e eficaz com as partes

interessadas externas e a integragao da economia circular. Assim, a implementagao do Sustainable Plants se

da por meio execucgao de praticas sustentaveis: eram 40 em 2019, que permitiram levantamento dos indicado-

res necessarios para o acompanhamento da performance do projeto, finalizagdo de um catalogo de praticas

validas e replicaveis globalmente e a realizagao de workshops para a disseminagao de conhecimento entre os

paises do Grupo envolvidos.

Entre as praticas aplicadas no Brasil no ambito da agao, se destacam:

> Uso de drones para inspecgoes de plantas, o que promove maior seguranca para os trabalhadores;

> Substituicao das lampadas comuns por LED, com mais economia de energia;

> Lista de verificacao digital, uma pratica que foi aplicada em todas as plantas em 2019, reduzindo o consumo

de papel, facilitando inspecoes de campo e a troca de informacoes entre membros da equipe;

> Melhorias na reutilizacao e reciclagem de residuos nas usinas; e

> Implementagao de composteiras para reducao da emissao de gases poluentes resultantes do lixo organico,

bem como dos custos de seu descarte, com geragao de humus e fertilizantes que podem ser usados, por

exemplo, nas areas de reflorestamento das plantas.

Compromisso social

Em janeiro, concluimos o Plano Basico Ambiental Quilombo-
la (PABQ) a ser executado em cinco comunidades quilombo-
las na area de influéncia do parque edlico Lagoa dos Ventos,
no Piaui. Aprovado pela Fundacao Cultural Palmares, o plano
foi construido de forma participativa com os moradores locais
e apods estudo de componente quilombola realizado em cada
comunidade, além de considerar as informacdes obtidas por
meio de nossa Ouvidoria moével, que realizou visitas para
avaliar possiveis impactos no entorno das obras. As agbes
envolverao melhoria de infraestruturas locais — como obra de
adequacéao de sedes comunitarias e instalacdo de estrutura
para acesso a internet —, apoio a agricultura familiar, melhoria
genética de rebanhos, curso de instalagdo de energia solar,
comunicacao social e educacao ambiental, entre outras.
Também em Lagoa dos Ventos e Sdo Gongalo, que sdo os
maiores complexos eodlico e solar, respectivamente, em

construcdo da América do Sul, apoiamos agdes de combate
ao abuso e a exploracao sexual de criangas e adolescentes
e de erradicacao do trabalho infantil, em parceria com as
prefeituras de Dom Inocéncio, Lagoa do Barro e Queimada
Nova (Lagoa dos Ventos) e Sdo Gongalo do Gurguéia (Sao
Gongalo). Realizamos palestras, agcdes educativas e distribu-
imos materiais informativos, beneficiando 1.224 pessoas — o
que resultou, além do reconhecimento das secretarias de
assisténcia social, em uma mencgao honrosa concedida pela
Prefeitura de Dom Inocéncio.

No ano, entre outras varias iniciativas para o desenvolvimen-
to do entorno de nossos projetos em construgao e em ope-
racéo, também promovemos, nos municipios de influéncia
das plantas, nos estados da Bahia e do Piaui, 28 reunides da
Comisséao de Acompanhamento do Empreendimento (CAE),
em consonancia ao N0sso compromisso de transparéncia
com as informagdes e, em algumas plantas, atendendo a



condicionantes ambientais. Nos encontros, apresentamos o
andamento dos programas socioambientais que realizamos,
além de promovermos roda de conversa para esclarecimen-
tos sobre temas propostos pelos participantes, a exemplo
de uso de agrotéxico na producao agricola, ataque de qui-
ropteros (morcegos) a animais domeésticos, contratacdo de
mé&o de obra local e andamento das obras das plantas em
construcédo. Participaram 581 pessoas, de 11 cidades nas
quais temos empreendimentos.

Outro exemplo de nosso engajamento com as comunidades
locais é a realizacdo do Programa de Comunicagcado Social
e Educacdo Ambiental e Saude, com atividades e relacio-
namento didrio com as areas de influéncia dos empreendi-
mentos em operagao e construcdo. Seja pelo 0800, seja pela

Enel Compartilha

Nossa atuagdo social por meio do robusto programa Enel
Compartilha tem como base trés frentes — Acesso a ener
gia, Desenvolvimento econémico e social das comunidades,

Programa Enel Compartilha

CONCEITO

circulagdo de ouvidoria mével, as comunidades sempre séo

ouvidas, para gerenciarmos e solucionarmos 0s principais
impactos gerados. Em atividades de educagao ambiental,
entre outros temas, abordamos assuntos como queimadas
e de construcdo de fossas sépticas, apoiando as comuni-
dades em vulnerabilidade social. Também divulgamos nosso
compromisso de contratagdo de mao de obra local na cons-
trucédo dos empreendimentos Sdo Gongalo (47% da mao de
obra total contratada), Lagoa dos Ventos (43% do total) e
Delfina VIII (20% dos trabalhadores), contribuindo com o de-
senvolvimento das regides em que estamos presentes.

® Confira nos Indicadores de Desempenho
informacoes relativas a pessoas deslocadas
fisica e economicamente

Educacao e Apoio as comunidades locais — e alinhamento
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS)
que apoiamos.

ODS
RELACIONADOS

Enel Compartilha
Oportunidade

Distribuicao)

Projetos de capacitagao para o mercado de trabalho, voltados a jovens  Desenvolvimento
e adultos nas comunidades do entorno onde atuamos, encaminhando-  econdmico e social
os e acompanhando seu desenvolvimento profissional.

Beneficiados em 2019: 11.815 (sendo 509 na Geracéo e 11.306 na

CONCEITO

ODS
RELACIONADOS

Enel Compartilha
Eficiéncia

Desenvolve e implementa acdes de eficiéncia energética com grande
impacto na redugdo do consumo de energia de casas de familias

em éareas de baixo poder aquisitivo e em unidades consumidoras
comerciais e publicas. Também engloba solucdes de geracao distribuida
de energia solar, troca de geladeiras e lampadas, além de iniciativas
especificas nas usinas de geracao renovavel em construcéo.

Beneficiados em 2019:
205.570 (sendo 283 na Geracéo e 205.287 na Distribuicao)

Acesso a energia

Enel Compartilha
Cidadania

Levamos informacdes e servicos a familias em situacao de
vulnerabilidade social, reforcando seu reconhecimento e participacdo
social como cidaddos. Em Distribuicao, as familias beneficiadas sao
orientadas sobre o cadastro em beneficios sociais, como a Tarifa

Social de Energia Elétrica, sendo parte delas acompanhadas em suas
comunidades; em Geracdo, comunidades das areas de influéncia e
trabalhadores dos empreendimentos sdo beneficiados com campanhas
e atividades que abrangem questdes sobre direitos humanos, saude e
seguranca.

Beneficiados em 2019: 282.049 (sendo 270.380 em Distribuicdo e
11.669 em Geracgao)

Acesso a energia
e Apoio as
comunidades locais

Enel Compartilha
Energia na Escola

Iniciativas voltadas a professores e alunos para promover conhecimento
sobre geracao, transmissao e distribuicdo da energia e seu uso
sustentavel.

Beneficiados em 2019: 87.369 (100% Distribuicao)

Acesso a energia
e Educacéo

Enel Compartilha
Inclusao Digital

Potencializa o uso das ferramentas de informética e internet para
promover o desenvolvimento social, aumentar a qualificacao de jovens
para o mercado de trabalho e facilitar o acesso a servigos publicos.
Beneficiados em 2019: 1.399 (sendo 983 na Geracédo e 416 na
Distribuicao)

Desenvolvimento
social e econdmico

Enel Compartilha
Lideranca em Rede

Relne liderancas locais em reunides mensais com o objetivo de
formar parcerias e construir uma relacao de proximidade entre nés
e as comunidades de atuacédo, impulsionando o fortalecimento das
organizagdes sociais e comunitdrias.

Beneficiados em 2019: 73.085 pessoas a um custo anual de cerca de
R$ 1,2 milh&o (Rio de Janeiro, Ceara, Goids e Sao Paulo)

Desenvolvimento
econdmico e social

N

Enel Compartilha
Cultura

Projetos que apoiam iniciativas culturais, incluindo apoio a leitura, a
literatura, a producao audiovisual e a danca.

Beneficiados em 2019: 51.965 (31.615 na Distribuicdo e 20.350 na
Geracéo)

Apoio as comunidades
locais e Educacao

Enel Compartilha
Empreendedorismo

Desenvolvemos e apoiamos projetos que potencializam o
desenvolvimento econdmico de pessoas e grupos em comunidades
por meio do estimulo a formagédo de redes, ao desenvolvimento de
associacoes produtivas comunitdrias e a iniciativas de comercializacao.

Beneficiados em 2019: 5.016 (sendo 1.106 na Geracao e 4.000 na
Distribuicao)

Desenvolvimento
econdmico e social

Enel Compartilha

Para promover o acesso a energia, 0 programa realiza acoes de

Acesso a energia

Consumo conscientizagdo em espacos comunitarios com o objetivo principal de
Consciente disseminacédo do consumo consciente da energia elétrica e de outros
recursos.
Beneficiados em 2019: 179.513 (100% Distribuicao)
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Enel Compartilha
Esporte e Lazer

Desenvolvemos um trabalho com jovens por meio de atividades
esportivas, utilizadas como ferramenta educacional e de forma a

Apoio s comunidades
locais

promover o acesso a espacgos € a atividades de lazer nas cidades.

Beneficiados em 2019: 4.917 (sendo 4.128 na Distribuicdo e 789
na Geragéo)

Enel Compartilha
Atitude Verde

Apoio as comunidades
locais e Educacao

Projetos de educacao ambiental.

Beneficiados em 2019: 12.078 (sendo 93 na Enel Cien e 11.985 na
Geracéo)

Entre as agdes do Enel Compartilha, em 2019 destacamos os seguintes projetos:
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EDUCAGAO DE
QUALIDADE

Enel
Compartilha
Energia

nas escolas

Escolas
Criativas

s

LINHA DE NEGOCIO
Distribuicao

©

ESTADO
Rio de Janeiro
e Ceara

b

PARCERIAS
Fundacao Municipal
de Educacao

de Niteroi (FME),
Fundacao

de Arte de Niteroi
(FAN), Secretaria

Municipal de Educacao
e Prefeitura de Jijoca

de Jericoacoara,
no Ceard; BemTV -
Educacao

e comunicagao

e Projeto Aprendiz
— Instituto Memoaria
Musical Brasileira,
no Rio de Janeiro.

Foco para o negocio:
Contribuir para uma educacao de qualidade, fortalecendo o
ambiente escolar e incentivando o consumo consciente

No Rio de de energia.

Janeiro, Valor para a Enel:

a agao alcangou Reducdo da inadimpléncia, aumento do rendimento,
cerca de melhoria da capacidade de negociacao da divida e
4.000 fortalecimento da imagem.

beneficiados.

Valor para os stakeholders:

Reducao no consumo de energia e demanda contratada,
melhoria no desempenho escolar dos alunos e da imagem do
poder publico.

O projeto foi criado em 2017, com a primeira etapa executada ao longo de 2018 e 2019 no Rio de
Janeiro, possibilitando o cruzamento de cultura, educagao e sustentabilidade — eixos béasicos para
promocao do desenvolvimento e da cidadania. Realizado em trés escolas da rede publica de ensino
de Niterdi (Escola Municipal Santos Dumont, Escola Municipal Maestro Heitor Villa Lobos, Escola
Municipal Francisco Portugal Neves), visa @ maior interagdo entre os processos culturais e educa-
cionais por meio de iniciativas de difusao, formacéo, inovacéo e pesquisa. Foca ainda na construcéo
de um ambiente ludico adequado ao estudo e a apropriacdo de conteldos culturais, acesso a uma
programagcao artistico e cultural consistente e diversificada e a criagdo de uma metodologia de ensi-
no inovadora (criagdo da Plataforma Escolas Criativas e do Guia Metodolégico Escolas Criativas). No
Ceard, a acdo iniciada em 2019, atendera as nove escolas que integram a rede publica de ensino na
cidade de Jijoca de Jericoacoara. Assim, sao apresentados os principios de reducao do desperdicio
de energia elétrica como forma de contribuir para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida das
comunidades. O projeto tem previsdo de duracdo de 18 meses.

cNel

Distribuicao

Goias

Empresas legalmente
habilitadas para
execucgao de servigos
de conservacao

de energia, além

de fabricantes e
comerciantes de
equipamentos

Com foco nos pequenos produtores de leite da drea de concesséo da Enel Distribuicdo Goiés, a acdo
engloba chamada publica para selecao de projetos de Eficiéncia Energética e escolha das unidades
consumidoras beneficiadas. As propostas devem ter foco em promover o uso eficiente e racional de
energia elétrica, estimulando o desenvolvimento de novas tecnologias e a criacao de habitos e prati-
cas racionais para combater o desperdicio. Em 2019, foram disponibilizados cerca de R$ 10 milhdes
e, ao todo, 79 pequenos produtores de leite serdo beneficiados em cinco projetos selecionados nas
cidades de Bela Vista de Goias, Piracanjuba, Sdo Miguel do Passa Quatro, Caldazinha, Matrincha e
Inhumas. A iniciativa prevé troca de 444 lampadas ineficientes por outras de LED, mais econdmicas;
troca de 74 geladeiras antigas por outras mais eficientes, substituicdo de chuveiros e de 74 sistemas
de aguecimento de agua.



TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Enel
Compartilha
Empreende-
dorismo

Grupos
Produtivos

s

LINHA DE NEGOCIO
Distribuicao
e Geragao

©

ESTADO

Rio de Janeiro,
Goias, Sao Paulo,
Ceard, Bahia e Piaui

i

PARCERIAS

IED, Yvy Reciclagem,
Biocicla,

Paulo Bordhin,
Organizagao
Cidades sem Fome
(SP); Associagao
Giro Social (GO)

Foco para o negécio:
Reaproveitamento e reutilizacao de materiais da rede
elétrica e usuais que seriam descartados.

5.016 Valor para a Enel:
Reaproveitamento de residuos com foco social, economia

com custos de descarte/incineracao dos uniformes e
cabos, ganho de imagem.

Beneficiados

Valor para os stakeholders:
Geracao de renda, acesso a novos mercados, qualificacao e
desenvolvimento profissional dos grupos.

O projeto Enel Compartilha Empreendedorismo dé suporte as comunidades em que atuamos a par-
tir de tecnologias sociais que possibilitam a prosperidade socioecondmica da populacdo. Dentre as
iniciativas de geracao de renda, destacamos os trabalhos sob o conceito da economia circular, por
meio do reaproveitamento de uniformes das equipes operacionais e cabos da rede elétrica da Enel
em pecas artesanais de valor comercial, o que favorece o desenvolvimento dos grupos produtivos e
a redugao dos impactos ambientais.

Com a adocéo de praticas empreendedoras, inovadoras e sustentdveis, materializamos o principal
objetivo do projeto, que é o de empoderar e trazer prosperidade a populagao de baixa renda, além
de destinar de forma adequada os residuos sélidos reciclaveis. Outros projetos de geragao de renda
complementam esse cenario, ao valorizarem a cultura regional, a agricultura familiar e a construgao
de empreendimentos com o uso de energia solar.

Em 2019, tivemos 5.016 pessoas beneficiadas pelo projeto.

cNel

Distribuicao

Rio de Janeiro

Colégio Municipal
Ernani Faria,
Secretaria de
Educacao de Séo
Gongalo, Ciee,
Senac

Inaugurado em maio de 2012, o Craque do Amanha é um projeto educacional e esportivo que, por

meio da Lei Estadual de Incentivo ao Esporte, articula futebol e praticas psicossociais como fios
condutores para o desenvolvimento integral — fisico, psicolégico e social — de jovens de 8 a 17 anos.
Em 2019, a acéo, apadrinhada pela atriz Juliana Paes e pelos jogadores Paulo Henriqgue Ganso,
Ibson e Vagner Love, estéd sendo realizada em uma escola publica do bairro de Neves, municipio de
Sdo Gongalo (RJ), beneficiando diretamente 200 jovens em situacdo de vulnerabilidade social. As
estratégias didaticas e metodoldgicas sao desenvolvidas a partir de trés eixos principais: Familia,
Escola e Esporte. O objetivo é fortalecer o protagonismo do jovem com atividades que trabalhem
inclusao, construcéo coletiva e respeito a diversidade, possibilitando, assim, acesso a oportunidades
e, consequentemente, estimulo a uma nova visado de futuro. Entre as acdes desenvolvidas, estdo o
acompanhamento de salde fisica e mental, por meio de atendimento psicossocial; distribuicdo de
refeicdes diarias; fornecimento mensal de cestas basicas; monitoramento educacional por meio da
frequéncia e do rendimento escolar; acesso a atividades assistenciais, educacionais e culturais, além
de apoio psicolégico. Além disso, as acdes envolvem pais e responsaveis dos jovens participantes,
bem como estudantes que ndo participam diretamente do projeto.



Além das acbes concentradas no Enel Compartilha, investi-
mos em programas transformadores e alinhados a deman-
das sociais importantes:

-~ Ecoenel: Promovido em 46 municipios nos estados do
Rio de Janeiro, do Ceara (em que completou 12 anos de
atuacdo em 2019), de Goiés e de Sao Paulo — contempla-
do com o projeto em 2019, o que possibilitou um aumen-
to expressivo de seus resultados —, o Ecoenel promove
a cultura de preservacdo ambiental por meio de campa-
nhas de descarte apropriado de residuos e incentivo a co-
leta seletiva. Os materiais entregues por nossos clientes
possibilitam descontos nas contas de luz (dos préprios
consumidores ou de outra unidade consumidora indica-
da, a exemplo de entidades beneficentes) e sdo destina-
dos a reciclagem. Sdo recebidos nos ecopontos materiais
como papel, vidro, metal e plastico, além de residuos ele-
trénicos. Em 2019, foram recicladas 8.044 toneladas de
residuos nos 273 postos de coleta presentes nos quatro
estados, a um custo anual de cerca de R$ 6,8 milhdes.
Foram beneficiados 62.280 clientes com bdnus de mais
de R$ 1,8 milhdo na conta de energia elétrica, com con-

sequente diminuicdo de niveis de inadimpléncia: em 2019,

9

32.700 clientes pagaram integralmente uma conta com
o boénus e 3.767 faturas tiveram reducao de 50% ou mais
no valor. Desde seu inicio, em 2007 ja foram mais de R$
10,9 milhdes distribuidos em bénus para mais de 559 mil
clientes por meio da coleta de mais de 61.000 toneladas
de residuos.

Campanha de lacres: Teve continuidade a campanha,
iniciada em 2018 na area de concessao das distribuidoras
no Ceara, em Goias e no Rio de Janeiro, de arrecadacéo
de lacres de latinhas de aluminio, cuja venda tem valor re-
vertido para compra de cadeiras de rodas personalizadas
para criancas de 5 a 14 anos de idade. A acdo acontece
em parceria com o Instituto Entre Rodas e contabilizou
doacdes de 97 quilos no Cearé (entre janeiro e setembro
de 2019), 63,40 quilos no Rio (de janeiro a dezembro de
2019) e de 29,3 quilos no Goids (do inicio da campanha,
em outubro de 2018, até dezembro de 2019).

Conta Contigo: Incluimos nas contas de luz de nossas
distribuidoras informacdes para que nossos clientes con-
tribuam com instituicdes filantrépicas, o que possibilitou
em 2019 a doacgdo de mais de R$ 38 milhdes a 59 enti-
dades, beneficiando aproximadamente 270 mil pessoas.

“Por onde eu passo, o Ecoenel
tem bastante aceitagao. Além de
reduzir o lixo, que nao vai mais
para aterros sanitarios, rios e
terrenos baldios, nos locais onde
o Ecoenel foi implementado ha
auséncia do mosquito Aedes
Aegypti, que transmite a dengue,
a febre amarela, a zika e a
Chikungunya.”

Maria Castro Farias Lima,

beneficiaria do Ecoenel e coordenadora
da Associacao Comunitéria dos
Coletores de Produtos Reciclaveis de

Independéncia e Regido - Fortaleza/CE.

Ecoenel na Universidade Federal Fluminense

Em marco, levamos o Ecoenel ao Programa de Acolhimento Estudantil da Universidade Federal Fluminense,

no Rio de Janeiro. As atividades envolveram, além da coleta de residuos reciclaveis — foram mais de 500 quilos

de materiais, com bonus revertidos para a instituicdo Abrigo Redentor —, a exibicao de um video do Ecoenel

em realidade virtual e um quiz com os estudantes sobre o tema sustentabilidade.
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Garantir a segurancga da populacao no uso e contato com a
energia elétrica € uma das premissas de nossa atuacdo e
um valor inegociavel, expresso em nossa Missao, que de-
termina conectarmos as pessoas a energia de forma segura
e sustentdvel. Assim, divulgamos em comunicacdes para a
imprensa, em nossas redes sociais e outros meios de amplo
alcance informagdes sobre seguranca.

O trabalho também acontece em parceria com a Abradee e
por meio de Blitzde Segurancga, em que vans personalizadas
circulam pelas areas de concessao para divulgacéo de pre-
caucbes no contato com a rede elétrica, o que inclui perigos
do resgate de pipas, construgdes perto da rede e aproxima-
cao de vergalhdes na fiacdo. Ao final, a comunidade participa
de um quiz para reforcar as dicas de seguranca.

Ha ainda palestras de conscientizagao sobre os perigos e ris-
cos com a rede elétrica, como as desenvolvidas em 2019 na
Enel Distribuicdo Sao Paulo, realizadas por técnicos de segu-
ranga do trabalho, eletricistas conferencistas e professores,
capacitados por profissionais da distribuidora. No periodo de
janeiro a outubro de 2019, foram realizadas 450 palestras na
area de concessao. A distribuidora realizou também o Cam-
peonato de pipas — Revoada educativa com seguranca, em
parceria com a radio Band FM. Em sete eventos, de maneira
interativa, foram esclarecidos e apresentados para mais de
8 mil pessoas a importancia em respeitar os limites de proxi-
midade com a rede elétrica e a brincadeira de empinar pipas.
O tema de seguranca da populacdo também é amplamen-
te discutido em nossos projetos de sustentabilidade, que
incluem parcerias firmadas com instituicdbes de ensino
para compartilhamento sobre uso seguro e consciente de
energia. O Enel Compartilha Lideranca em Rede, por exem-
plo, visa estabelecer uma relacéo de proximidade com lide-
rangas comunitarias para, entre outros, discutirmos o tema
seguranca da populagdo. Em 2019, no Rio de Janeiro e no
Ceard, 13.796 pessoas receberam informacoes sobre cuida-
dos com o uso da energia elétrica; prevencdo de acidentes
ao soltar pipas, ao instalar antenas, realizar poda de arvore
segura, procedimento para reforma e construgdes; ligagoes
clandestinas; como agir em casos de fio partido/choque; e
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como prevenir acidentes domésticos, em atividades mobili-
zadas e realizadas por lideres comunitarios. Ainda no Ceara, em
Jericoacara, realizamos, com foco na seguranca da popula-
cdo, a reforma de redes (233 quildmetros de média tensao
e 91 de baixa tenséo) e a substituicdo de 80.948 ramais de
ligacéo.

Nossas acoes de regularizagdo de ligacdes clandestinas da
rede elétrica também promovem o uso seguro, principalmen-
te com foco na populacédo de baixa renda. Assim, por meio da
reforma das redes de distribuicdo e utilizacdo de rede secun-
daria com cabo isolado e ramal de servico com cabo bicon-
céntrico, reduzimos o nimero de contatos com a rede ener-
gizada e, consequentemente, o nUmero de acidentes com a
populacao. O projeto de regularizacao de ligacdes clandesti-
nas é executado em parceria com as prefeituras municipais.
Em 2019, ndo houve acidentes e ébitos de usuérios do servico
envolvendo bens da Enel Cien, Enel Geragao Fortaleza, Enel
X e Enel Green Power, mesmo com a construgdo das duas
maiores plantas de geracdo renovavel do Brasil. No conso-
lidado, houve aumento de 7% em relacdo aos acidentes
fatais registrados em 2018, especialmente em razao do
maior nimero de ocorréncias na Enel Distribuicdo Sao Paulo
e no Ceard. Em Sao Paulo, foram reportados 19 acidentes
fatais, um incremento de 27% na comparagcdo com 2018,
sendo as ocorréncias em construcéo civil as que mais con-
tribuiram para as fatalidades com populacdo envolvendo a
rede elétrica — 32% foram relacionadas ao manuseio de bar
ra de ferro. No Ceara, foram 23 acidentes fatais, acréscimo
de 21% em relacdo ao ano de 2018, sendo a maioria em
atividades prestadas por outras empresas (construgéo civil e
telefonia), assim como com atividades domésticas (antenas,
reparos em telhados, outros). Em Goias, em que o aumento
foi de 25%, reforcamos as orientagdes por meio de campa-
nhas educativas, plotagem de carros, informacdes em redes
sociais e agdes nas comunidades. No Rio de Janeiro, o nu-
mero de fatalidades caiu 21%), embora tenhamos computa-
do elevagao nas ocorréncias de furto e construcdo civil em
relagdo aos anos anteriores.

®» Confira nos Indicadores de Desempenho
as taxas seguranca da populacao.
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Seguranca de barragens

Com a sustentabilidade como parte da cultura, a Enel Green Power tem sua atuagao pautada pelo bem-estar
da comunidade, a protecdo do meio ambiente e a seguranca das pessoas, com foco no desenvolvimento de
fontes de energias renovaveis e projetos tecnicamente inovadores.

As barragens dos ativos da Enel Green Power séo fiscalizadas pela Aneel, de acordo com as determinacoes
da lei de Seguranca de Barragens (Lei n® 12.334, de 20 de setembro de 2010), sendo sempre respeitados todos os
prazos estabelecidos na Resolucao Normativa 696 do 6rgao regulador, de 15 de dezembro de 2015. A empresa
possui em sua estrutura organizacional uma equipe responsavel pela seguranga de suas barragens e aplicada
procedimentos rotineiros de inspecao, realizados por equipes multidisciplinares, internas e/ou externas, com
acompanhamento dessas estruturas pelo 6rgao fiscalizador, em que sao roteirizadas as obras de manutencao
a serem realizadas. Para as barragens de Dano Potencial Associado Alto é obrigatéria, conforme RN 696/2015,
a elaboragao de Plano de A¢ao de Emergéncia (PAE), sendo esse desenvolvido e protocolado nas Defesas Civis
Municipais. Adicionalmente, ha treinamento para atuacao dos funcionarios para implementacao do PAE e, em
uma agao conjunta com as Defesas Civis, um trabalho para que esses 6rgaos sejam capazes de implementar o

Plano de Contingéncia de Protecao e Defesa Civil (Plancon).

INICIATIVA OU ATIVIDADE RESULTADO 2019

Mais 239,8 mil beneficiados em projetos 152,7 mil beneficiados em 2019

aderentes ao ODS 4 - Educacéo de qualidade

Mais 1,4 milhao de beneficiados em projetos 800 mil beneficiados em 2019
aderentes ao ODS 7 — Educacéo limpa e acessivel

Mais 50,5 mil pessoas beneficiadas em processo 18,1 mil beneficiados em 2019
aderentes ao ODS 8 — Desenvolvimento social e
econdmico
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Foco no cliente
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A oferta de energia e a prestagdo de servigos com eficiéncia,
celeridade e em atendimento as demandas de nossos clien-
tes sado norteadores de nossa estratégia. Para o controle de
qualidade dos servicos prestados, monitoramos sistemati-
camente NOSSOS processos, com vistas a atender todas as
solicitagdes recebidas, nos diversos canais de relacionamen-
to. O objetivo é buscar a exceléncia na satisfacdo dos clien-
tes e garantir o cumprimento dos requisitos da Aneel.
Como aprimoramento, criamos em 2019 a area de Experién-
cia do Cliente, uma consultoria interna que ajuda e orienta as
demais dreas a melhorarem ou inovarem o relacionamento
com esse publico. Para isso, os contatos recebidos séo ge-
renciados diariamente pelas equipes dessa nova area que,
juntamente com as outras, analisa as causas principais e de-
fine pontos de melhoria.

Ainda como forma de acompanhamento e monitoramento
da experiéncia do cliente, detemos ferramentas e féruns es-
pecificos, nos quais sdo avaliadas a percepcao desse publi-
co, para a elaboracéo de acdes especificas. Exemplos séo:

-~ Mapa de Calor: ferramenta analitica de avaliacdo de in-
dicadores, de forma georreferenciada, para atuacéo local
nas areas mais criticas;

~ Simulacao da Pesquisa Abradee: diariamente simula-
mos pesquisa nos mesmos moldes da realizada pela
Abradee, para subsidios a planos de acdo mensais com
foco em melhorias; e

- Comités de Clientes: forum mensal criado com os presi-
dentes de nossas distribuidoras para apresentar e acom-
panhar iniciativas destinadas a reduzir reclamacdes e au-
mentar continuamente a satisfacdo de nossos clientes.

® Confira dados numéricos de nossos clientes
nos Indicadores de Desempenho
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Gestao eficiente
da energia

Para que nossa energia seja sempre confidvel, acessivel e
sustentavel, investimos constantemente no desenvolvimen-
to e uso de novas tecnologias, a exemplo de dispositivos
e medidores inteligentes, smart grid, geracdo distribuida e
eficiéncia energética, entre outros, ofertando mais acessos
e servicos aos clientes. Nossas empresas de distribuicéo,
em 2019, investiram conjuntamente mais de R$ 3 bilhdes
em suas redes, especialmente com vistas a modernizacao
e a digitalizacéo da eletricidade: ao fim do ano eram mais de
20 mil equipamentos de telecontrole instalados, o que re-
presenta um aumento de 17% em comparacao com 2018. O
objetivo € acompanharmos em tempo real os recursos dis-
poniveis e o desempenho de nossos ativos, antecipando as
demandas de nossos clientes. Outro exemplo é o e-Order,
uma solucdo de gestdo de trabalhos de campo. Dotada de
recursos de geolocalizagdo, a ferramenta traz mais controle
e flexibilidade, com ganhos de produtividade operacional.

Em 2019, iniciamos ainda a migragdo de nossos sistemas
de CRM e atendimento para plataformas globais, com a
finalidade de conhecer melhor e aumentar a proximidade
com nossos clientes. Entre os ganhos, estéd a gestdo de di-
ferentes unidades consumidoras de um mesmo cliente de
forma padronizada e consolidada, o que permite mais proa-
tividade no atendimento. Outro exemplo € uma gestdo mais
controlada: sera possivel identificar quando um cliente esta
consumindo energia acima do seu uso habitual e avisa-lo
por mensagens eletrénicas, evitando surpresas no valor da
tarifa. Nosso objetivo é sermos, cada vez mais, agentes de
comunicacéo continua e ndo somente receptores de deman-
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das para atendimentos pontuais. Nesse sentido, também in-
cluimos informacodes sobre a Tarifa Branca — que consiste na
reducéo do preco da energia fora do horério de pico (horario
de ponta) e envolve trés faixas de valores — nos sites de nos-
sas distribuidoras, de forma a orientar nossos clientes para
uma possivel alteragao.

Atuamos para influenciar positivamente o futuro da rede de
distribuicdo, acompanhando e desenvolvendo tendéncias

inovadoras. Por meio da Enel Distribuicdo Sao Paulo, lancga-
mos em 2019 um ambicioso projeto, o Urban Futurability,
um laboratério das mais modernas tecnologias do setor. De-
senvolveremos, assim, na Vila Olimpia, na Zona Sul de Séo
Paulo, mais de 40 iniciativas de digitalizagao e inteligéncia
artificial inéditas na América do Sul, que contribuirdo para
melhorar a relagdo entre o consumidor e o uso da energia
(saiba mais no topico Inovagao).

Autoleitura por consumidores em baixa tensao

Em Sao Paulo, fomos autorizados pela Aneel a implantar um projeto-piloto para a autoleitura pelo consumidor
atendido em baixa tensao, quando do impedimento de acesso do leiturista ao medidor de energia. A novidade
é informada ao consumidor a partir do segundo més consecutivo de dificuldade de acesso, por meio de men-
sagem (SMS), folder, correio eletronico e notificagdes impressas no ato da visita do leiturista a unidade con-
sumidora. Caso opte por essa alternativa, o cliente nos envia os dados de consumo por meio de ferramentas
on-line, aplicativos para smartphones e unidade de resposta audivel (URA).

Testaremos a autoleitura com um numero predeterminado de clientes e por um periodo definido, em um
modelo conhecido como sandbox, ou caixa de protegdo regulatéria. Os resultados vao subsidiar uma futura
regulamentagcdo da modalidade pela Aneel.

O projeto, que contemplou 7.758 clientes em 2019, é dividido em duas etapas: a segunda tera inicio a partir de
marc¢o de 2020, quando serao usadas tecnologias como medidores eletronicos, para testar o impacto dessas
novas tecnologias em clientes do chamado Grupo B, com diferentes perfis de consumo. Segundo a Aneel, se-
rao avaliados os habitos e o comportamento dos clientes de baixa tensdo no uso da eletricidade.
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Relacionamento
qualificado

Investimos em digitalizacao na rede e para uma melhor co-
municacdo com nossos clientes, com vistas a qualificagao
continua de nossos relacionamentos. Além do site www.
enel.com.br, no qual os clientes sdo direcionados para pagi-
nas especificas de nossas quatro distribuidoras, enviamos in-
formacdes por SMS e ofertamos aplicativo com os principais
servicos e informacdes, de forma simples e sem burocracia.
Mantemos ainda canais de didlogo nas principais redes so-
ciais (Facebook, Twitter e Instagram), nos quais os clientes
podem ingressar automaticamente em aplicativos especi-
ficos para cada rede social ou ainda conversar com um de
nossos atendentes por bate-papo (Messenger, DM ou Caixa
de entrada). Também disponibilizamos Chatbot, programado
para simular uma conversa humana, mostrando o caminho
mais simples para atendimento as variadas demandas.

Em 2019, aderimos ao aplicativo mais utilizado do mundo: o
WhatsApp. Nele, a atendente virtual Elena interage com os
clientes, respondendo as principais duvidas e fornecendo in-
formacoes para trés tipos de servico: falta de energia, consul-
ta de dividas ou emissao de uma conta duplicada. Com os in-
vestimentos em digitalizacdo, registramos em 2019 a marca
de 80% de chamadas realizadas por meio de canais digitais.
No ano, também evoluimos na integracado dos call centers
para o ambiente em cloud (nuvem). O objetivo é agregarmos
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os atendimentos das quatro distribuidoras para um modelo
Unico em todo o Brasil. Além disso, sera possivel realizar
transbordos, ou seja, realocar, em casos de crise, os atendi-
mentos para atender as demandas de uma determinada lo-
calidade. A evolucéo ja contemplou o Rio de Janeiro, o Ceara
e Goias e, até julho de 2020, incluird Sdo Paulo, quando tere-
mos uma plataforma Unica e integrada para atendimento dos
clientes de nossas quatro distribuidoras.

Para clientes do Rio de Janeiro e do Ceard, ha ainda em nos-
so site a opgao “Vocé e o Presidente’ voltada a clientes que
ja procuraram outros canais, mas nao consideram que a so-
licitagdo foi atendida. Por meio da iniciativa, as questoes sao
analisadas e retornadas em até trés dias Uteis.

Priorizamos o atendimento a clientes que possuem equipa-
mentos elétricos essenciais a vida, que tém uma jornada
especial dentro de nossa empresa. Uma célula de casos cri-
ticos monitora as demandas desse publico, garantindo prio-
ridade na assisténcia técnica e, se possivel, no atendimento
para instalacdo de um gerador de energia.

A diversidade de nossos clientes é outro ponto de atencao
e cuidado. Nossas lojas de atendimento sao adaptadas para
0 acesso de pessoas com mobilidade reduzida. Além disso,
para comunicagdo com pessoas com deficiéncia auditiva,
inserimos legendas em todos os nossos videos, tanto nos
canais digitais quanto por meio de formato closed caption
para TVs. Ja para deficientes visuais, ofertamos contas de
energia em Braile.
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res com contatos reincidentes em nossos canais de atendi-

Indices de satisfacao

mento e meta de zerar as reclamacdes/més para os clientes
"adotados” Para isso, colaboradores ficam responséveis por

dez clientes, para os quais devem pesquisar o histérico de

lien A N ntr n ratégia, & funda- . . . . . .
Se o cliente esta no centro de nossa estratégia, & funda relacionamento e, assim, personalizar ainda mais o atendi-

mental mantermos agbes para medir e gerir indices de sa- mento. Em novembro, primeiro més da acao, ainda em cara-

tisfagao, com foco no aprimoramento continuo de sua expe- ter piloto, foram 440 clientes contemplados, com 91,3% de

riencia. Com esse objetivo, langamos em 2019 o Programa sucesso da iniciativa.

Adote um Cliente, para acbes direcionadas aos consumido-

1. Adotar 2. Conhecer 3. Contactar 4. Resolver 5. Melhorar

Separacéo de Entender o Entrar em Serum Propor uma
PROGRAMA 19 Cll.entes h|§t0r|co do con.tato com faml@dor para melhoria no
ADOTE reincidentes por cliente e seus o cliente para solucionar o processo para
UM CLIENTE responsavel principais solucionar o problema do gue Novos casos

problemas problema cliente nao acontecam

2° via de conta
Consulta de débitos

climaticos e crise de violéncia regional, mostrou uma tendén-
cia de melhora a partir do Ultimo trimestre de 2019.

Os resultados do ISQP em 2019 decorrem de situacoes atipi-
cas, com altas temperaturas, condigcdes climéaticas adversas

com fortes chuvas e ventos, além de um cendrio politico bra-
sileiro desfavorével e crise de seguranca publica. Os pontos
mencionados afetaram ndo s6 nossas distribuidoras, mas o
desempenho do setor em geral.

)

Comegamos também a monitorar o Net Promoter Score
(NPS), uma metodologia para mensuragao do Grau de Leal-
dade dos Consumidores de qualquer tipo de empresa, em
nossas distribuidoras em dezembro de 2019. A pesquisa foi
realizada por meio teleféonico e serd mensal. Por se tratar de
uma medida nova e recente, os resultados ainda sao muito
incipientes para tirarmos conclusoes.

Nossas distribuidoras mantém ainda outras acdes de proa-
tividade com foco na satisfagdo, como o Programa Hora do
Cliente, no qual colaboradores conferem pessoalmente as
tratativas nos canais de atendimento e em lojas de outros
prestadores de servigco; workshops com a Linha de Frente;
Forum de Reclamacodes; Comité do Cliente; e Café com Clien-
te. Além disso, medimos a satisfacdo dos clientes por meio
de pesquisas de qualidade em nossos Call Centers, Lojas, Ou-
vidoria e pelo indice de Satisfacdo de Pesquisa On-line (ISPO).
Ja na Enel X, a satisfacdo em relacédo aos produtos e servicos
ofertados é medida por pesquisas por telefone com todos os
clientes B2B e B2C, sendo as notas enviadas para as direto-
rias e utilizadas como ponto de partida para planos de agao.
Também acompanhamos nosso desempenho por meio dos
principais indicadores do setor elétrico, como o indice Aneel
de Satisfacdo do Cliente (IASC), da Aneel, realizado com
clientes residenciais em todo o Brasil; e o indice de Satisfa-

D R

cdo com a Qualidade Percebida (ISQP), da Abradee, que rea-
liza ainda levantamentos com diferentes tipos de clientes, a
exemplo da Pesquisa de Grandes Clientes e a de Satisfacao
Pessoa Juridica Baixa-Tenséo.

Em relagdo a qualidade do servico, gerimos em Goids um
problema histérico. Apds décadas de pouco investimento no
sistema elétrico do estado, desde 2017, quando assumimos a
empresa, direcionamos recursos 3,5 vezes superiores ao inves-
timento médio anual antes de nossa aquisicéo. Esses aportes
refletiram significativamente nos indicadores de qualidade que,
em 2019, apresentaram os melhores indices historicamente.
Ja a Enel Distribuicdo Sao Paulo, desde julho de 2019, alcan-
ca o melhor indice Médio de Frequéncia de Interrupcao do
Sistema (Saifi) no Brasil entre todas as empresas de distri-
buicdo com mais de 400 mil clientes. Em outubro de 2019, a
distribuidora paulista também registrou os melhores indica-
dores operacionais de sua histéria: o nUmero médio de vezes
em que o consumidor ficou sem energia (FEC) chegou a 3,93
vezes em outubro, o menor entre todas as distribuidoras com
mais de 400 mil clientes do Pais, e a Duracdo Média das In-
terrupcdes (DEC) foi de 6,83 horas no mesmo més, o melhor
ja registrado internamente e o quarto melhor indicador do
Brasil. A Enel Distribuicao Ceard, apesar de ter piorado os
indicadores de qualidade, principalmente devido a eventos
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indice de satisfacao do cliente — Enel X (%)
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" Com a criagéo da area de e-Industries, realizamos apenas uma pesquisa com os clientes B2B (geracdo de distribuida, infraestrutura

e eficiéncia energética).
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2 A queda no indice de satisfagdo se deu por conta da demora de alguns prazos acordados.
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Tarifa social e descontos

| Abordagem de Gestao - Acesso |

Por meio do programa Tarifa Social Baixa Renda, oferecemos
descontos subvencionados, no valor de até 65% na conta
de energia, a clientes cadastrados em programas sociais do
Governo Federal — foram 179.211 cadastros /atualizagées no
Cadastro Unico e na Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)
em 2019, principalmente consumidores com renda per ca-
pita igual ou menor a meio saldrio minimo por membro da
familia. Ha ainda descontos as comunidades quilombolas e
indigenas com faixa de consumo até 50 kWh. Até o fim de
2019, foram beneficiados 1.378.617 clientes.

Universalizacao

\ 103-1 \ \ 103-2 \ \ 103-3 \ \ EU26 \ \Abordagem de Gest’ao—Acesso\

Em 2003, o Governo Federal langou o Programa Nacional de
Universalizagdo do Acesso e Uso de Energia Elétrica — Luz
ParaTodos, com data de finalizagdo em 2018, mas cujo prazo
foi estendido para 2022, com vistas a possibilitar a conclu-
sdo de obras e contratos em andamento, com foco princi-
palmente no atendimento a populacdo do Norte e Nordeste.
O objetivo do programa é promover o acesso universal a ener
gia elétrica, de forma gratuita, as familias de baixa renda.

O atendimento ja é universalizado nos estados atendidos por
nossas quatro distribuidoras, mas, em razao do crescimento
populacional, computamos periodicamente solicitagbes de
novas ligagdes, atendidas conforme demanda nesses es-
tados. Em Goiés, apesar de o estado se encontrar univer
salizado do ponto de vista das Resolucbes Homologatérias
da Aneel e dos Planos de Universalizacdo Urbana e Rural,
constavam em nossos sistemas, solicitagdes de ligacdo nao
atendidas. Na zona rural, eram 21.300 solicitagcbes penden-
tes de atendimento no fim de 2019, das quais 5.696 serédo
atendidas até o encerramento de 2020.

Pessoas no centro da estratégia
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Bem-vindos

Bienvenidos

\Welcome

parcerias em inovacao

Prémio Nacional de Inovacéo
(Inovagédo em Marketing)

121

embaixadores de inovagao
em nossas empresas

O avanco das tecnologias e a agilidade cada vez maior de implantacdo sdo desafios
para diversos setores, muitas vezes impactados de forma brusca pelas novidades.
E nao é diferente no segmento de energia que, além de impulsionador de novas
tecnologias, é o alicerce para o desenvolvimento econémico.

Por isso, enxergamos a inovagdo como meio de obter um melhor desempenho e
buscar solugcdes ndo usuais para os desafios que se apresentam continuamente,
com ganhos internos, para nossos clientes e nosso setor. Nossa evolugao € ampa-
rada na capacidade criativa e empreendedora de nossos colaboradores e dos stake-
holders com os quais interagimos. A inovacdo esté inserida em nossa estratégia e
a servico de nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel, alcancando
em todos 0s nossos niveis — colabora para isso 0 comprometimento de nossa lide-
ranga: os presidentes de todas as empresas do Grupo mantém no core business
inovacéao e sustentabilidade.

Desde 2013, hd um Comité de Inovacao, formado por diretores e presidido pelo
CEOQ, além de 4reas que tratam diretamente do tema: Parcerias e Startups (novas
empresas inovadoras); Pesquisa e Desenvolvimento; e Cultura e Programa Inspire.
Para identificagao das oportunidades, estamos atentos as necessidades mapeadas
no mercado e nas diversas interacdes com nossos clientes — sempre com foco
em um melhor atendimento, na reducao de custos € na minimizagao de impactos
socioambientais. Promovemos também, para o publico interno, capacitagoes e ses-
sbes de criatividade, em que abordamos questdes como design thinking, metodo-
logias como a da Jornada do Cliente, lean startup e creative problem solving. Em
2019, foram mais de 4,5 mil sensibilizacdes da importancia de se inovar no dia a dia,
quatro vezes mais que em 2018.

Nosso modelo de inovacado também é constantemente avaliado, com vistas a me-
lhoria continua e disruptiva. Para isso, participamos de varios eventos e premiagoes,
que tém demonstrado nosso papel de benchmark, a exemplo, em 2019, das con-
quistas do 1° lugar no Prémio Nacional de Inovagéo (Inovagdo em Marketing) e do 1°
lugar em nosso setor no Ranking de Inovacgdo Brasil, que mapeia as 150 empresas
mais inovadoras do Brasil.

Nosso sistema de inovagao é multiplataforma. Mantemos véarios programas para
estimular internamente a criatividade e o habito empreendedor, além de investir
mos no ecossistema de inovacao aberta a partir da aproximagao com startups —em
2019, mantinhamos parceria com mais de 900 startups e realizamos anélises preli-
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minares com mais de 150. No fim do periodo, eram mais de
15 projetos ativos com startups.
Internamente, ha a Comunidade de Embaixadores, formada

balham na ansia de criar microssistemas de inovagdo em
suas areas. Em 2019, eram 121 embaixadores em nossas
empresas no Brasil, que foram responsaveis pela sensibili-

por colaboradores voluntarios, que gostam do tema e tra- milhdes em 2019.

zacdo de mais de 4,4 mil pessoas na importancia de inovar. de negoécios.

Participacao em eventos

Nossos colaboradores marcam presenca nos principais eventos de inovacado para a troca de experiéncias € a
busca, no mercado, de solucoes. Exemplo em 2019 foi a participacao das equipes de Economia Circular, Inova-
¢ao e Meio Ambiente na Open Innovation Week, que ocorreu na Universidade de Sao Paulo (USP), entre 25 e
28 de fevereiro. O evento promoveu um ambiente de interacao entre empresas e startups: estavam presentes
129 companhias de grande porte e 413 startups. Na ocasiao, inscrevemos desafios relacionados a qualidade
da oferta e as mudancas climaticas, alcangando interacao com cerca de 20 startups dispostas a contribuir com
ideias e projetos para esses temas.

O ano foi marcado ainda pelos Grupos de Trabalho e Disseminacao de Boas Praticas entre areas de Mercado
das Distribuidoras da Enel Global — EMI — Energy Market Innovation, com foco em fomento e inovacao nos
mercados de energia. A pratica, parte da estratégia Open Power do Grupo Enel, tem como objetivos principais:
promocao da inovacao e a disseminagao de solugoes entre as distribuidoras Enel, incluindo solugdes digitais
relacionadas ao cliente; constante e sistematica disseminagcao de boas praticas entre os paises, por meio de
reunioes com pontos focais das areas de Mercado, apresentacao de ecossistemas de inovacao e cadastro de
ideias em plataforma web acessivel a partes relacionadas dos temas, ideias e solugdes avaliadas e desenvol-
vidas por cada pais em suas linhas de negécio; realizacdo de benchmarks externos, estudos e analises e sua
disseminacgao entre as unidades de Mercado, com foco também em outros mercados de servigos; e estrutura-
¢ao e gestao de parcerias e colaboragoes de startups voltadas a ideia de novos servicos, ofertas e modelos de
negocios para o mercado de energia. Para tanto, sao realizados encontros periddicos via conference call para
follow-up dos projetos e apresentacao de cases, além de encontros presenciais, nos quais sao feitos momen-
tos de imersao e discussao de temas estratégicos para o Grupo, considerando as particularidades de cada pais.

Concomitantemente, realizaram coach de mais de 265 pro-
jetos, melhorando, assim, a performance dos resultados:
nossos ganhos financeiros com inovacao chegaram a R$ 170

Por meio de agdes como essas, a inovacéo alcanga todos os
nossos niveis, refletindo em solugdes incrementais e disrup-
tivas, alavancando novos modos de atuagcado e novas linhas



No ano, participamos pela segunda vez do Innovation Chal-
lenge, que consiste na busca por solugdes a desafios direcio-
nados por nossa holding, com abordagem a temas comuns
entre as diversas empresas do Grupo. Anual, a acdo aborda
diferentes linhas de negdcio e procura, resumidamente, en-
contrar solugdes nas seguintes areas: Cidades sustentaveis;
Digitalizacdo para o desenvolvimento socioecondmico; e So-
lucdes para industrias eletronicas.
Outro destaque é o Programa Inspire, em constante evolu-
cao e que envolve colaboradores, fornecedores e clientes
para o desenvolvimento de solucdes inovadoras. Para isso, a
iniciativa estéa dividida nas seguintes frentes:
Inspire Deu Certo: \Visa a sugestdes de aprimoramentos
nos temas qualidade, seguranca e eficiéncia em proces-
sos e servicos. Em 2019, foram 344 projetos no Progra-
ma Inspire Deu Certo, 88% mais que no ano anterior,
divididos em quatro categorias: Produtos, Processos,
Digitalizagdo e Seguranca do Trabalho. Foram desenvol-
vidos projetos sustentaveis, como o de reaproveitamen-
to de agua de betoneira, prevencao ao uso de alcool e
drogas, exceléncia operacional na logistica reversa de
sucatas de baterias, reaproveitamento de residuos or

ganicos e reuso de efluente industrial. Outro destaque

é o DIGI&N Paulista, que tem como principal objetivo
identificar as melhores praticas e promover a troca de
conhecimento entre os profissionais do nosso Grupo.
Para isso, prevé a criacao de iniciativas que aumentem o
nivel de digitalizacado, garantam a eficiéncia operacional
e financeira e melhorem a qualidade dos nossos servi-
cos/processos. Na Enel Distribuicdo Séo Paulo, o pro-
jeto obteve grandes resultados: gerou R$ 187 milhoes
de impacto em Ebitda — superior ao valor de R$ 179 mi-
Ihdes estabelecido como meta — e muitas ideias para
acelerar a digitalizacéo de redes e processos, com vis-
tas a melhorar a qualidade de fornecimento e o servigco
prestado. Pelo sucesso, as iniciativas serdo replicadas
em nossas demais distribuidoras.

Inspire Multiplique: Engloba acompanhamento de pro-
jetos-chaves desenvolvidos pelas Bussines Line e inscri-
tos no Inspire Deu Certo.

Inspire Empreendedores: Especifico para nossos co-
laboradores, busca o desenvolvimento de produtos ou
servicos com alto potencial de crescimento. Além de
financiarmos as iniciativas, os autores recebem consul-
toria de uma aceleradora de startups para o desenvolvi-
mento do projeto. Além disso, os colaboradores podem
se licenciar de seus cargos por até um ano e seis meses
para dedicagao exclusiva aos seus projetos.
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Em 2018, coordenamos um dos mais importantes eventos do
setor, 0 Seminério Nacional de Distribuicdo de Energia Elétrica
(Sendi), que ocorreu em novembro, em Fortaleza. Na ocasiéo,

Quem pode se inscrever no
Energy Future?

Startups Pesquisadores
individuais

A chamada esté alinhada aos regulamentos da Aneel na ga-

rantia da Propriedade Intelectual e os projetos — cuja inscrigao
é aberta até o dia 28 de fevereiro de 2020 —, assim, estdo
preservados de acordo com as leis n° 9.279/96 (Proprieda-
de Industrial) e n°® 9.610/98 (Direito Autoral). As categorias
visam novos negdcios e contemplam:
Renovaveis e Storage: Novas fontes renovaveis e sus-
tentéveis de energia e maneiras inovadoras de conversao
e armazenamento de energia, incluindo novos combusti-
veis e solugdes de integracéo, instalagdo, manutencéo e
gestao dessas tecnologias.
Smart Grid and Meter. Redes inteligentes de energia
com nova arquitetura de geracao, transmissao e distri-
buicdo de eletricidade, mais segura e inteligente, que
integre e possibilite acdes a todos os usuérios a elas
conectados. Para as distribuidoras de energia elétrica,
a medicao inteligente (smart metering) é considerada
uma das etapas do Smart Grid.

o

Corporacoes
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em busca de solugdes inovadoras que ajudem a melhorar a
geracao, distribuicdo e transmissao de energia elétrica no Bra-
sil, foi realizada a maior chamada de projetos de P&D do setor
elétrico brasileiro: o Energy Future. O hub virtual de inovagéao
busca conectar projetos a grandes concessionarias do Pais e
tem participacdo de seis empresas do setor.

|

Pequenas e Médias Centros
Empresas de Pesquisa

Gestao energética: Solugdes alternativas e integradas,
que aperfeicoem o uso das fontes de energia elétrica
para melhorar o consumo e o monitoramento do uso
de recursos.

Novos Negocios em Geragao e Transmissao: Desen-
volvimento de solugdes inovadoras ou novas formas de
geracao e transmisséo voltadas para B2G, B2B e B2C.
Servicos ao Cliente de Distribuicao: Novos servigos
e solucbes direcionados para o cliente consumidor de
energia elétrica; hardware e software aplicados a mobi-
lidade elétrica; novas formas de arrecadagao das contas
de energia: servicos financeiros e solugcbes para clientes
nao bancarizados.

Performance e Digitalizacao: Inovacéo e eficiéncia na
geracao de produtos e servicos que melhorem o dia a dia
do setor de energia; solugdes em tecnologia e processos,
por meio da conectividade e da troca e envio de dados.



Nossos projetos

Alinhados a busca constante por inovacdo e em atendimento
as determinacdes regulatérias da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), por meio do programa de Pesquisa
& Desenvolvimento (P&D), nossas geradoras, transmissoras
e distribuidoras destinam 1% da receita operacional liquida a
projetos de P&D. Em 2019, o valor somou R$ 37.981.088,94,
com 0s seguintes destaques:

Urban Futurability: Com recursos préprios, de outras
fontes e oriundos de P&D regulatério, que somam cerca
de R$ 125 milhdes a serem investidos durante trés anos,
estamos implementando na Vila Olimpia, na Zona Sul de
Sao Paulo, o mais completo projeto de transformacéo
digital liderado por uma empresa de energia elétrica na
América do Sul. Aplicaremos mais de 40 iniciativas de
digitalizacdo e inteligéncia artificial, também inéditas
na América do Sul, para gestdo da rede de energia. A

iniciativa contempla a criacdo de uma réplica digital tri-

dimensional da rede elétrica da Vila Olimpia e a instala-
Gao de aproximadamente 4.900 sensores que coletarao
dados sobre as condi¢des da rede. A tecnologia para a
cépia digital permitird acesso remoto e em tempo real,
melhorando a operacado da Enel Distribuicdo Sdo Pau-
lo e a qualidade de servigo para os clientes da regiao.
Em uma segunda etapa, esté prevista a incorporacdo
de solucoes de mobilidade elétrica, mobilidrio urbano
conectado e de iluminagéo inteligente da Enel X. Além
disso, nossos eletricistas também atuardo no local com
suporte da tecnologia, a exemplo de solugdes de reali-
dade aumentada em smartphones e tablets e cameras
com sensor térmico, que possibilitardo aos profissionais
de campo localizar possiveis anomalias na rede, antes
dificilmente detectadas. O projeto visa ainda a constru-
cao de um ambiente urbano mais sustentavel por meio
de acoes de eficiéncia energética, reducéo de CO, e re-
aproveitamento de materiais.

Backfill: O Backfill fluidizado é utilizado em canaletas
de obras civis para isolamento dos cabos de forca, com
maior resisténcia térmica e dureza aliada a facil fragmen-
tacdo, auxiliando um possivel acesso a rede subterréa-
nea. A novidade permite o uso de cabos condutores me-
nores (reducao de 20% no preco do condutor) e facilita
o trabalho da operacdo de acessar a rede. Além disso, a
instalacdo pode ser feita de maneira mecanizada, sem
a necessidade da compactacdo manual do produto, re-

duzindo riscos aos colaboradores e gerando facilidade e

agilidade no processo. O produto, assim, permite ganho
de 25% na resistividade térmica, reduzindo as perdas
técnicas; reducédo de até 20% nos custos de ferramen-
tas, cabos e conectores; e de até 10% no custo total da
obra de expanséo da rede subterrdnea. A estimativa é
de R$ 1 milhdo de economia.
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Governanca Organizacao eficiente

[102-18][102-22] [102-24[102-29)

C O rp O ra -t | Va Adotamos um organograma funcional, com representantes

para cada linha de negdécio e em area importantes de apoio

na gestao dos processos, em alinhamento as diretrizes glo-

bais estabelecidas por nosso Grupo.

A manutencgao de uma governanca sélida € um dos pilares de nosso Plano de Susten-
tabilidade e uma das bases para a conducéo ética e sustentével de nossos negdcios. Organograma funcional Enel no Brasil

Fazemos parte de um Grupo reconhecido pela adogdo das mais renomadas préticas
de governanca, que estdo em constante aprimoramento e séo compartilhadas entre

Breaiero s Covamanes Catpratrs (B0 Commton of spomsorio rgeniation (. |
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), Committee of Sponsoring Organizations

(COSO) e Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB). Seguimos também Presidente Pais .
as determinagbes da Lei Sarbanes-Oxley e da Lei ltaliana n° 262/05. Além disso, a Nicola Cotugno E
Enel Distribuicdo Rio e a Enel Distribuicdo Ceard mantém acdes negociadas na B3 e, §
portanto, estéo sujeitas as normas da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM). _ ‘%
Contamos com duas holdings para a operagao de nossas atividades, o que propor Funcées da Holding §
ciona assertividade na condugao dos negécios, pois atuamos em todos os setores Apoio é
da cadeia energética nacional. As participacdes societérias do Grupo Enel estao cen- %
tralizadas na Enel Brasil S.A., uma sociedade anénima de capital fechado, controlada Administracao, Financas Relacoes Sustentabilidade 7;
pela Enel Américas, que detém, diretamente, 99,16% do capital total e votante — o e Controle Intitucionais Marcia Massotti =
restante refere-se a acdes em tesouraria. A Enel Brasil S.A. possui participacdes em Enrico Raffaele Grandi José Nunes de Almeida
nossas quatro distribuidoras (Enel Distribuicdo Rio, Enel Distribuigdo Ceara, Enel Comunicacéo Inovacéo Tecnologia da Informacao
Distribuicdo Goias e Enel Distribuicdo Sao Paulo), trés geradoras (Enel Green Power Janaina Savino Vilella Bruno Cecchetti e Telecomunicacoes
Cachoeira Dourada, Enel Green Power Volta Grande e Enel Geracao Fortaleza) e em Luis Campos Rivas
nossa transmissora (Enel Cien). J& nossos ativos de geragao renovavel estao sob a Auditoria Compras Regulacio
chancela da Enel Green Power Brasil Participacoes Ltda. Urbano Cirino Margot Frota Cohn Anna Paula Hiotte Pacheco

Recursos Humanos Servicos e Seguranca Assuntos Juridicos

- rganizaca Patrimonial rporativ
Fechamento de capltal da g:r)lci,aEw:r%:; Moreira F;via E?ara?’ma :rign?:;asili?)se Albuguerque

Enel Distribuicao Sao Paulo

Em 21 de novembro, compramos, em leilao, 2.959.302 agoes de emissao

da Enel Distribuicdo Sao Paulo, dando mais um passo para o fecha- —

mento do capital da nossa distribuidora paulista por meio de Oferta Linhas
Publica para migragao de categoria de registro na CVM. As agbes, ad- de Negécio
quiridas pelo preco unitario de R$ 49,39, totalizando R$ 146.159.925,78, Energia Renovaveis Brasil Geragao Térmica
representam 1,48% do capital social da Enel Distribuicdo Sao Paulo e Uruguai Marcelo Falcucci
— na data, remanesceram em circulagao 5.174.050 acoes ordinarias, re- Roberta Bonomi
presentativas de 2,58% do capital que foram resgatadas pela propria c - lizac Enel X
. , - - omercializacao ne
companhia er-n 26 de n.ovemb.r.o de‘2019. A.po? a conversao, as agoes Matteo de Zar? Néstor Jesus Benito Saenz
passaram a nao ser mais admitidas a negociacao em mercados regula-
mentados de valores mobiliarios e passamos a ter 100% de participagao Mercado Infraestrutura e Rede
na nossa distribuidora paulista. Marcia Sandra Silva Guilherme Gomes Lancastre
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94 Relatério Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2019 qul Governancga corporativa 95



Nossa estrutura de governancga é formada por Assembleia
Geral, Conselho de Administragdo (com excecdo de Enel
Cien, Enel Green Power Volta Grande e Enel Fortaleza, que
nao possuem Conselho de Administracdo) e Diretoria-Exe-
cutiva, além de Conselho Fiscal, de carater ndo permanente.

Com base no planejamento estratégico, esses 6rgaos ava-

liam os desempenhos econémico-financeiros, sociais € am-

bientais dos negdcios, de forma a assegurar a geragéo de
valor em todas as atividades.

- Assembleia Geral (AG): A AG Ordinaria ocorre nos qua-
tro primeiros meses seguintes ao término do exercicio
social, nos termos da Lei n° 6.404/1976 (“LSA"), para
que nossos acionistas deliberem e avaliem as demons-
tracdes financeiras, o Relatério da Administragao, a pro-
posta de destinagdo do lucro liquido e pagamento de
dividendos do exercicio anterior, além de elegerem os
membros do Conselho de Administracdo (CA) e do Con-
selho Fiscal (CF). Podem ocorrer ainda AGs Extraordiné-
rias, sempre gue nossos interesses assim demandarem.

— Conselho de Administracao (CA): Mais alto érgéo de
governanca corporativa, o CA da Enel Brasil & compos-
to por, no minimo, trés e, no maximo, sete membros
efetivos, facultada a eleicdo de suplentes. Ao fim de
2019, era formado por um presidente (Mario Fernando
de Melo Santos), um vice-presidente (Antonio Basilio
Pires de Carvalho e Albuquerque, gque ocupa também o
cargo de diretor Juridico) e um membro efetivo (Aurélio
Ricardo Bustilho de Oliveira). Os executivos assumiram
os mandatos, validos por trés anos, na AG Ordinaria re-
alizada em 30/04/2019. No periodo, o CA nao contava
com conselheiros independentes e com representantes
de partes interessadas ou de grupos sociais sub-repre-
sentados, embora a selecdo considere a integragao de
distintas experiéncias profissionais, gerenciais e habili-
dades (incluindo aquelas especificas do negdcio, eco-
némico-financeiras e legais), combinando, sempre que
possivel, diversidade de sexo, faixa etéria e antiguidade
dos membros no cargo. Compete ao CA, entre outros
temas e observados os limites financeiros estabeleci-
dos pelo Estatuto Social: (i) eleger e destituir os direto-
res, exercendo, também, fungéo fiscalizatéria; (ii) apro-
var o orgamento anual; (iii) manifestarse sobre o relato-
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rio da administracéo, contas, demonstragcoes financeiras
e propor a destinagdo do lucro liquido; (iv) deliberar so-
bre a emissdo de acdes ou boénus de subscricdo, den-
tro do limite do capital autorizado, e aquisicao de acoes
de sua propria emisséo; (v) deliberar sobre a emissédo
de debéntures; (vi) aprovar a contratacdo de operacoes
financeiras e bancérias; (vii) aprovar contratacdo de
compra e venda de energia, gas e outras commodities;
(viii) autorizar a compra de materiais e contratagdes de
servicos; (ix) autorizar patrocinios; (x) autorizar doagoes;
(xi) aprovar contratagdo de publicidade; (xii) autorizar a
contratacdo de consultorias; e (xiii) fixar a orientacdo
geral dos negodcios, de forma a garantir que diretrizes
sociais e ambientais estejam presentes nas discussoes.
Adicionalmente, a manutencéao de calendario anual de
reunides permite que eventos de natureza econdémica,
ambiental e social sejam reportados ao CA com efetivi-
dade. Desse modo, sempre observadas as competén-
cias estabelecidas pelo Estatuto Social, os conselheiros
sdo inseridos nas teméaticas e, assim, tracam estraté-
gias de gerenciamento. O CA néo realiza consulta as
partes interessadas (mas pode ser consultado por elas)
para apoiar a identificagdo e o gerenciamento de tdpicos
econdmicos, ambientais e sociais e seus impactos, ris-
cos e oportunidades.

Diretoria-Executiva: Responsavel por coordenar e super-
visionar as atividades das respectivas areas, de acordo
com as atribuicdes fixadas no estatuto social, a Dire-
toria-Executiva contava com 15 diretores ao fim de 2019,
incluida a posicédo diretorpresidente. Os mandatos sédo
de trés anos, permitida reeleicéo

-~ Conselho Fiscal (CF): Responséavel por fiscalizar as ativi-

dades da administracéo, rever as demonstragoes finan-
ceiras, emitir parecer sobre o relatério anual da adminis-
tragdo e reportar suas conclusées aos acionistas, o CF
pode ser composto por trés a cinco membros efetivos e
igual nimero de suplentes, acionistas ou ndo. Conforme
determinam as Leis das Sociedades por Acbes, o CF é
um 6rgao societério independente da administragéo e
de auditores externos. De carater ndo permanente, o CF
nao foi instalado no exercicio de 2019.

cnelt
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Atuar com transparéncia e integridade sdo premissas de
nossos negocios, geridos em alinhamento as Normas Eticas
da Enel S.p.A, aplicadas a todas as empresas do Grupo no
mundo (incluidos colaboradores e fornecedores) e conside-
radas no relacionamento com investidores, clientes, governo
e concorrentes. Adicionalmente, seguimos a Lei brasileira n°®
12.846/2013 (Anticorrupgéo) e mantemos normas éticas que
abrangem os principios da Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, o Pacto Global, as Declaragdes de Principios da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Também somos
signatarios do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupcao.
Adotamos as melhores praticas de promogao da integridade
e de prevengao da corrupgdo e desde 2016 recebemos o
Prémio Pro-Etica em todas as edicdes, como reconhecimen-
to em manter os mais altos padroes. Com foco na melhoria
continua, em 2019 investimos na obtencédo da certificacdo
ISO 37001 - Sistema de Gestdo Antissuborno para a Enel
Brasil, processo que deve ser finalizado no primeiro semes-
tre de 2020. A Enel Green Power j& possui essa certificacdo
desde 2018.
Nossa conduta ética é ainda amparada por uma série de
politicas e procedimentos internos, que constituem nosso
Programa de Integridade, sendo os principais:
Codigo de Etica: nosso Cédigo de Etica e seus anexos
agregam as principais orientacdes para o relacionamen-
to integro entre os colaboradores, clientes, fornecedo-
res e demais partes interessadas. O documento expli-
cita o repudio e o combate a corrupgédo, por meio de,
entre outros, a proibicdo de presentes a funcionérios
publicos, locais ou estrangeiros, que possam influenciar
a imparcialidade de julgamento ou induzir a obtencao de
qualquer tipo de vantagem (ha uma Politica especifica
sobre Presentes e Hospitalidades). Também declaramos
em nosso Codigo a diretriz de nao financiar partidos po-
liticos, candidatos ou representantes. Tampouco patro-
cinamos convencodes ou festividades que visem exclusi-
vamente a propaganda politica.

Plano de Tolerancia Zero com a Corrupc¢ao (PTZC):
o PTZC é um documento complementar ao Cédigo de
Etica, que define e reforca nosso compromisso com o
combate & corrupcéo. Para isso, o PTZC foi formulado
em acordo com os principios do Pacto Global e os crité-
rios recomendados pela organizacdo ndo governamental
Transparéncia Internacional.

Programa Global de Compliance: institui uma série
de medidas preventivas e voltadas a responsabilidade
penal no ambito empresarial, para reforco da nossa atua-
cao em respeito aos melhores padroes éticos, legais e
profissionais.

Modelo de Prevencao de Riscos Penais: descreve nos-
so Programa de Compliance, de forma a proporcionar
um sistema de controle eficaz para a prevencéo de de-
litos. O Modelo engloba, assim, processos de revisao,
analise e supervisdo de nossas diversas atividades de
controle, aplicadas aos processos ou as atividades com
eventuais riscos de delitos tipificados na legislagdo apli-
cavel.

Politica sobre Operacoes com Pessoas Politicamente
Expostas e Pessoas Conexas: define o processo para
a aprovacao prévia, pelo CA, da celebracéo de atos, con-
tratos ou acordos de qualquer natureza com contrapar-
tes que sejam pessoas politicamente expostas e/ou co-
nexas a essas (familiares, estreitos colaboradores e/ou
pessoas juridicas que tenham em seu quadro de socios
ou administradores pessoas politicamente expostas).
Protocolo de Atuacao no Relacionamento com Fun-
cionarios Publicos e Autoridades Publicas: estabe-
lece principios claros de atuacédo em relacionamentos
com funciondrios publicos ou autoridades publicas, com
0 objetivo de prevenir a ocorréncia de praticas ilicitas.
Assim, zela pela aplicagdo dos principios de transparén-
cia e o correto trato nas relacées com funcionarios e
autoridades publicos.

cNel

Conflito de Interesses: estipula os critérios gerais de

comportamento a serem seguidos pelos colaboradores
para a transparéncia e a protecdo de nossos interesses.
Para tanto, estabelece mecanismos para revelar po-
tenciais conflitos de interesses dos responsaveis pela
tomada de decisdo, além de conter regras em relagao
a relatérios e na andlise e definicdo de situacbes que
possam gerar conflitos de interesse nos termos das leis
aplicaveis (Lei n° 12.846/13 e seu Decreto n° 8.420/15) e
no que rege nosso Codigo de Etica, Plano de Tolerancia
Zero com a Corrupgao, Modelo de Prevencéo de Riscos
Penais, bem como nosso Programa de Integridade.
Gestao de Doacoes: Define as responsabilidades do
processo de doacdo a instituicdes, como seu fluxo de
anélise e as formas de controle adotadas.

Presentes e Hospitalidades: Regula o processo de rece-
bimento e oferecimento de presentes e hospitalidades
pelos colaboradores, identificando papéis, responsa-
bilidades e métodos de controle. Possui o objetivo de
garantir que sejam realizados apenas atos de cortesia
comercial, em que ndo ha o comprometimento da inte-
gridade de quaisquer partes.

Adicionais a essas determinacdes, mantemos atividades de
monitoramento continuo, com o objetivo de compartilhar
com os colaboradores e administradores nossos compro-
missos éticos, que devem ser rigorosamente cumpridos por
todos. Assim, novos colaboradores assinam uma declaracao
de conhecimento e compromisso com o Codigo de Etica e
seus anexos e, semestralmente, nossos diretores assinam
uma declaracdo de conformidade com o Programa de Inte-
gridade do Grupo.

Também atuamos para minimizar casos que configurem
concorréncia desleal, tratados de forma preventiva e eviden-
ciados em Manual de Condutas Comerciais e por meio de
treinamento das principais areas de negoécios. Em 2019, nao
fomos alvo de agdes judiciais movidas por praticas de mono-
pdlio ou que atentassem contra a livre concorréncia.



Para garantir o cumprimento adequado das atividades de
controle, nossa drea de Auditoria Interna adota um processo
de monitoramento que inclui atividades de teste, atualizacdo
e monitoramento, com vistas a identificar situagdes antié-
ticas ou que podem se materializar em um risco de delito.
A area — ligada administrativamente a holding Enel Brasil,
com dependéncia funcional a Enel S.p.A. na [télia — conta
com um programa de auditoria anual, de forma a garantir
sua autonomia em relagado as diretorias da empresa. Além
disso, hd um profissional responsével pela prevencéao de de-
litos em nossas empresas, subsididrias e afiliadas (aquelas
que participam direta ou indiretamente do capital, controle
ou administracdo de outra empresa), que exerce uma funcao
de supervisao, andlise e busca de resolugcao para as debili-
dades identificadas.

Também mantemos, de forma voluntéria, o Comité de Inte-
gridade e o Programa de Integridade para prevenir, detectar
e remediar atos de corrupcado e outros lesivos previstos pela
Lei Anticorrupgao e por nosso Programa Global de Complian-
ce — que prevé ainda agdes de monitoramento continuo e ati-
vidades de comunicacéo e treinamento. Em 2019, avaliamos
nosso Programa de Integridade por meio de uma matriz de
riscos, em que sdo elencados os riscos e seus respetivos
controles relacionados a corrupgao. Também para a identi-
ficacdo precoce e mitigacdo dos riscos de corrupgado, com
foco em potenciais conflitos de interesse ou comportamen-
tos nao éticos em todos os processos, utilizamos em 2019:

Fraud Risk Assessment: por meio dessa ferramenta,
que permite identificar e avaliar eventos de fraude, em
linha com a Avaliagao de Riscos de Auditoria, analisamos
eventuais riscos de corrupgao em todas as nossas uni-
dades de negdcio.

Avaliacao de Matriz de Riscos do Modelo de Preven-
cao de Riscos Penais: trabalhamos no ano na verifica-
cao de riscos especificos, de acordo com a Lei Brasileira
Anticorrupgao.

Matriz do Risk Assessement: por meio do instrumento
e da metodologia COSO, continuamente é realizada ava-
liacéo de riscos em todos os processos da Enel Brasil e
suas filiais.

Adicionalmente, participamos de atividades externas para
disseminar as préaticas de nosso Programa de Integridade,
sendo que em 2019 fomos patrocinadores e membro organi-
zador da 8° Edicdo do Semindrio de Auditoria Interna, Com-
pliance e Gestao de Riscos do Setor Elétrico Brasileiro.

Com as ferramentas e os processos que adotamos, anual-
mente sdo avaliadas todos as linhas de negécios em relagéo
a riscos relacionados a corrupgao e, em 2019, ndo possuia-
mos processos judiciais publicos relacionados a corrupcao.

Também mantemos como ferramenta de controle:

Canal Etico: aberto a todos 0s nossos grupos de interes-

se para manifestacdes sobre qualquer violagdo ou sus-
peita de violagdo de nossos programas de compliance,
bem como denuncias sobre praticas e comportamentos
corporativos inadequados, referentes a confidencialida-
de, conflitos de interesse em auditorias, apropriacao in-
devida, meio ambiente, salde e seguranca e problemas
com fornecedores e prestadores de servico. Para trata-
mento uniforme no dmbito do Grupo, mantemos uma
Unica plataforma para recebimento das manifestacoes,
em ambito global, acessivel no seguinte endereco:
www.enel.ethicspoint.com. As comunicagdes também
podem ser enviadas pelo telefone 0800-892-0696, sem-
pre com garantia de confidencialidade, ndo represaélia
e anonimato aos denunciantes. Para isso, as comuni-
cacbes sao geridas e tratadas por empresa externa e
independente.

Nosso Grupo também adota um processo padrédo de:

Due Diligence: que considera a andlise periédica dos prin-
cipais riscos em direitos humanos em todas as suas ope-
racdes no mundo. A Ultima avaliagdo, realizada em 2017
com plano de acdo desenvolvido em 2018 e 2019, consis-
tiu na aplicacao de questionario de avaliagdo de impactos
em direitos trabalhistas, direitos das comunidades, meio
ambiente, corrupcao e saude e seguranca. No Brasil, de
acordo com os resultados, os riscos de violagao de di-
reitos humanos em meio ambiente foram considerados
de alta prioridade; os demais temas foram classificados
como risco médio. Apés esse mapeamento, ainda em
2017 e com base nos Principios Norteadores para Em-
presas e Direitos Humanos da ONU e na Politica de Di-

cNel

reitos Humanos Enel, foi promovida avaliagao interna de
impactos e anélise dos possiveis gaps, com o0s seguintes
indices de avaliacdo da gestao em direitos humanos:

Acima de 75% para Liberdade de Associacao (95%),
Saude e Seguranga (93%) e condigoes de Trabalho
(93%); e

Entre 50% e 75% para: Trabalho Forgado (71 %), Meio
Ambiente (64 %), Diversidade (75%)eComunidade (75%).
O plano de acéo previu 38 atividades, com avanco de
60%, em 2018, e alcance de 100% em 2019, com a
conclusao de todas as acdes previstas. No ano, as ini-
ciativas focaram, principalmente, na implantacdo de
politicas e procedimentos internos, com destaque para
as novas politicas de assédio moral e sexual; criacao
de mapa de monitoramento dos riscos em direitos hu-
manos; identificacdo de todos os canais de denuncias,
especialmente em acesso digital; desenvolvimento de
plano de adequacao da Enel Distribuicdo Goiés para con-
formidade com os requisitos das normas ISO 45001 e
ISO 14001; e intensificacdo de inspecdes em fornece-
dores relevantes para combater ainda mais fortemen-
te o trabalho infantil ou forcado na cadeia de fornece-
dores , além de um curso de direitos humanos on-line
para o publico interno. Em 2020, estd previsto o inicio
de novo ciclo do processo de due diligence em Direi-
tos Humanos, em todos os negdcios da Enel no Brasil.

® Confira nos Indicadores de Desempenho os dados de
comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de
combate a corrupcao

oDs INICIATIVA OU ATIVIDADE

RESULTADO 2019

Conclusao do plano de agao oriundo do ultimo
processo de due diligence em Direitos Humanos
e realizar novo processo a cada trés anos

Plano de acao concluido em 2019 e novo
processo planejado para 2020

70% dos colaboradores capacitados
no Codigo de Etica da Enel em 2021

19% dos colaboradores capacitados em 2019

91% das empresas parceiras capacitadas
no Codigo de Etica da Enel em 2021

70% das empresas parceiras capacitadas
em 2019



http://www.enel.ethicspoint.com

na Enel X, Enel Cien,
Enel Geracéo Fortaleza
e Enel Green Power

de seguranca com as
empresas parceiras

100%

do quadro representado
por comités de saude
e seguranga
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Ofertamos aos nossos colaboradores treinamentos para garantia da salde e segu-
ranca ocupacional, incluindo capacitacdo em temas obrigatérios e riscos especificos
relacionados ao trabalho e a atividades ou situagdes perigosas. Nao computamos
no ano problemas de saude relacionados ao trabalho, mas registramos 190 inciden-
tes relacionados ao trabalho identificados como tendo alto potencial de ocorréncia
e 4.093 quase incidentes relacionados ao trabalho. De forma geral, nossos colabo-
radores passam por exames periédicos e promovemos campanhas de salde pre-
ventivamente — agoes realizadas em 2018 na Enel Distribuicao Rio, por exemplo. Ja
na Enel Distribuicdo Ceard, todo o mobilidrio mantém as adequacdes ergonémicas
conforme a NR17 e séo realizadas blitz de postura e atividades de ginastica laboral.
Em S&o Paulo, mantemos as areas de salde e segurancga do trabalho, que atuam
fortemente para controlar todos os riscos que possam gerar desconforto aos cola-
boradores. Ja na Enel Green Power, foi verificado risco biolégico devido a doencas
infectocontagiosas, como febre amarela — razdo pela qual exigimos que todos os
profissionais se vacinem antes de iniciarem suas atividades.

Relatorio Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2019 eqel

Politicas e requisitos referentes a saude e seguranca
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Mantemos em nossas distribuidoras a Instrugao de Trabalho (IT) 93, que engloba as Diretrizes de Qualidade,
Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Eficiéncia Energética para as capacitagdes de seguranca em relagao as
atividades prestadas pelos colaboradores préprios e parceiros. Os critérios de treinamento sao definidos ainda
com base na legislagao aplicavel ao negécio, incluindo Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e Emprego e outras exigéncias de 6rgaos regulamentadores e/ou fiscalizadores, além de normas internas e
politicas aplicaveis as empresas contratadas e subcontratadas. Assim, todas as contratadas e subcontratadas
devem adquirir EPI/EPC e ofertar capacitacéo, conforme as instrugdes de trabalho e as especificagoes técnicas
do Grupo Enel Brasil. Nossas distribuidoras fornecem esses materiais aos seus empregados. A Enel Distribui-
¢ao Sao Paulo mantém ainda a IT 164 — Qualificagao deTrabalhos com Eletricidades, que é aplicado para todos
os que exercem atividades operacionais e inclui inspecoes de seguranga em campo, auditorias regulatorias
bienais e auditorias de book de seguranga.

A Enel Cien segue Procedimento Organizacional que trata da Gestdao da Capacitagao e define os papéis e as
responsabilidades para determinar parametros para a gestao da capacitagao de colaboradores proprios ou de
parceiros, cujas evidéncias devem estar em conformidade com os requisitos do Sistema de Gestao Integrado
(SGI). Na Enel Geracao Fortaleza, todos os colaboradores préprios realizam, com periodicidade definida con-
forme requisitos legais, treinamentos para trabalho em altura, seguranca em espagos confinados, seguranca
em instalagoes e operagoes com eletricidade, seguranca e saude no trabalho com inflamaveis e combustiveis,
direcao defensiva, primeiros socorros e combate a incéndios (brigadistas), além de qualificagoes para opera-
¢oes com movimentagao de cargas (pontes rolantes/guindauto) e operacao de empilhadeira. Os trabalhadores
parceiros devem comprovar as mesmas capacitagoes quando da realizagao de atividades que envolvam riscos
a seguranca.

Ja na Enel Green Power sao realizados treinamentos com profissionais internos e externos, incluindo direcao
defensiva. As capacitagoes seguem procedimento do SGI e a instrugao operacional local, que estabelece as
diretrizes para treinamento e educacdo dos colaboradores. Na Enel X, a Politica Integrada de HSEQ, emitida
a nivel global, esta alinhada aos requisitos das normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Ha ainda a OP SEQ
13 - Diretrizes de HSE para Empresas Contratadas e Associadas.

® Confira nos Indicadores de Desempenho nossos

indicadores de satide e seguranca

Saude e seguranca ocupacional
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Saber Viver Mais

O programa consiste em um conjunto de principios que de-
vem nortear e sustentar nossas atitudes, ideias e decisoes.
O objetivo é a busca da evolucédo da cultura da realizacéo das
atividades com perfeigdo, qualidade, seguranga e respeito
ao meio ambiente. Assim, o Saber Viver Mais é dirigido a
colaborados proéprios e parceiros e, em 2019, envolveu cam-
panhas de vacinacao contra a gripe, de doacdo de sangue
e prevencdo de doengas, como Outubro Rosa e Novembro
Azul. No ano, a acéo foi dividida em trés etapas: 1% etapa,
atendidos 4.232 parceiros e 1.190 préprios; 2° etapa, atendi-
dos 3.743 parceiros e 999 proprios; e 3% etapa, beneficiados
3.589 parceiros e 970 préprios.

104 Relatorio Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2019

Representacao
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Mantemos diversas instancias para garantia da saude e se-
gurancga de nossos colaboradores, a exemplo de um Comité
Central de Seguranga, no Rio de Janeiro, composto por li-
derancas de todas as linhas de negdcio e que integra acoes
globais, com desdobramento local e acompanhamento de
indicadores. O Comité também coordena as iniciativas de-
senvolvidas por todas as nossas empresas, com apoio de
Comissodes Internas de Prevencédo de Acidentes (Cipas), que
atuam em todas as operagoes e em todos 0s escritérios. As

. L
T AN g

Cipas sao responsaveis pela elaboragdo de um plano anual
de seguranca, pela execugao de inspecdes e recomendacao
de melhorias. Pela relevancia do tema, promovemos ainda
reunides semanais, lideradas pelo nosso presidente e nas
quais os gerentes locais discutem indicadores e iniciativas
de prevencgao de acidentes.

Além disso, ha os Didlogos Diérios de Seguranca (DDS) e
reunides mensais de seguranca com empresas parceiras,
ocasides em que compartilhamos resultados, oportunidades
de melhoria e boas praticas. Com essas instancias e esses
processos, 100% de nossos colaboradores séo representa-
dos por comités formais de salude e seguranca.

OoDS INICIATIVA OU ATIVIDADE RESULTADO 2019
3 o Realizar anualmente 35 programas de 32 iniciativas desenvolvidas em 2019
_A,VJ‘, sensibilizagdo para temas de prevencéo e

promogcéo da saude, nas diferentes linhas

de negdcio, em 2021

Saude e seguranca ocupacional
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dos fornecedores avaliados em
aspectos de saude e seguranca,
ambientais e de direitos
humanos

de treinamento para 301
profissionais dos fornecedores no
Programa Parceiro Responsavel

para auxiliar os parceiros
Nno compromisso
com a segurancga

Por meio da adocéo de ferramentas e do aprimoramento de processos, investimos
constantemente na evolucdo sustentavel de nossas parcerias comerciais e de for
necimento de servicos. Em 2018, a drea de Suprimentos passou por uma grande
transformacéo, a partir da definicdo de seus stakeholders principais — fornecedores,
clientes externos e compradores —, 0 que permitiu elaborarmos estratégias espe-
cificas para cada publico. Apds essa definicdo, em 2019 focamos ainda mais na
melhoria dos relacionamentos.

Novidades do ano incluiram alteragdes nos processos de compras. Para aquisicoes
até € 200 mil, utilizamos a ferramenta Spot Order, que considera avaliagdes técnicas
a partir de um check-list das informacodes cedidas pela area demandante do material
ou servigo. Até € 1,5 milhdo, ha o procedimento Light Tender, em que podemos
abrir conjuntamente ofertas comerciais e técnicas para nossa avaliacdo. Ha ainda o
Full Tender, para compras até € 25 milhdes, nas quais primeiro solicitamos ofertas
técnicas e, a partir de uma aprovacao prévia, é requerida proposta comercial. Acima
desse valor, para compras mais estratégicas, hd um processo denominado Mega
Tender. Ainda, para todas as licitacdes acima de € 1,5 milhdo, realizamos encontros
prévios para apresentagao das especificagoes técnicas, de forma que as empresas
possam opinar e se preparar para 0 processo, sempre com foco em uma relagéo
de ganha-ganha. Contribui também para esse objetivo a utilizagdo da ferramenta
Design to Value, que permite destrincharmos todos os custos de um novo equipa-
mento a ser comprado €, eventualmente, realizar mudancgas de design que tragam
economia ou mais eficiéncia ao produto final.

cNel

Além disso, continuamos usando a Smart Planning, ferra-
menta digital interativa e intuitiva de planejamento de com-
pras, desenvolvida internamente e por meio da qual nossas
areas declaram todas as necessidades de aquisicoes para o
préoximo ano, com a possibilidade de alteracdes, se assim
0s negécios demandarem. Ja com o objetivo de crescimen-
to conjunto, atuamos fortemente na qualificagdo prévia dos
possiveis parceiros comerciais e simplificamos nossos con-

tratos, excluindo algumas cldusulas que implicavam mais bu-

rocracia e acabavam atrasando as aquisicdes. Contudo, em
todos os contratos mantemos clausulas especificas de pro-
tecao de direitos humanos e respeito as obrigagdes éticas e
sociais em termos de proibicao de trabalho infantil, forcado
e a discriminagao de qualquer espécie, além da obrigacao
de protecao ambiental; condicdes sanitéarias, regulatérias, de
seguro e tributérias.



Selecao e avaliacao

O processo de selecdo de nossos fornecedores engloba
uma qualificagdo prévia, que inclui avaliagcbes técnica, de
seguranga, meio ambiente, social, econémico-financeiro e
compliance, além de valorizar a adogéao de requisitos de sus-
tentabilidade. Assim, empresas em aderéncia com as licen-
cas ambientais necessérias e que adotam praticas ambien-
tais, como economia circular e avaliagao do ciclo de vida de
produtos, ou que detém certificacdes, como a ISO 450001,
possuem um diferencial competitivo em relacdo as demais.
Ja o nivel de avaliagdes e exigéncias para a qualificagdo varia
de acordo com os grupos mercadolégicos predefinidos e ba-
seados em atividades correlatas. Dessa forma, para partici-
pacgao em licitagbes para obras de alta tensao, por exemplo,
nosso olhar é ainda mais cuidadoso em critérios de segu-
ranca (que sdo sempre observados) e capacidade técnica.
Ja possiveis fornecedores para servigos de consultorias séo

avaliados mais criteriosamente na questdo financeira, sen-
do a avaliacdo mais &gil. Ha ainda verificacdo de requisitos
ambientais e sociais — em 2019, 85,90% dos novos forne-
cedores foram selecionados com base em critérios socio-
ambientais, acima da meta prevista para o ano, de 85% -,
que também diferem de acordo com a categoria da ativida-
de principal prevista no contrato. Cada grupo mercadoldgico
possui uma escala de nivel de risco descendente de 1 a 3,
sendo que no nivel 1, por se tratar de atividades de alto im-
pacto ao meio ambiente, é exigida certificagcdo 1ISO 14001
ou equivalente, além de potencial auditoria que comprove
regularidade e adocédo de praticas ambientais. O processo
de qualificacdo requer também a apresentacao de uma série
de documentos, além de adesao aos principios expressos
em nosso Codigo de Etica, Plano de Tolerancia Zero com a
Corrupcéo, Politica de Direitos Humanos e o Pacto Global,

GESTAO DA PERFORMANCE DOS FORNECEDORES

com referéncia especifica a auséncia de um conflito de inte-
resses.

Apds essa etapa, os fornecedores estdo aptos a participar de
nossas licitagdes, nas “familias” para as quais foram qualifi-
cados. J& ao firmarem relacionamentos comerciais conosco,
as empresas passam a ser constantemente acompanhadas
e avaliadas, com foco em melhorias continuas da relagcdo co-
mercial (Supplier Performance Mangement). Nesse sentido,
sdo0 analisados o desempenho ambiental, em seguranca,
qualidade, pontualidade, responsabilidade social, inovacéo e
colaboragdo, que configuram 20% da avaliacdo — os outros
80% referem-se aos KPIs dos contratos de material ou ser
vico. Nesse processo, a novidade, em 2019, foi a adogdo de
um recurso denominado Track & Rate, para mais agilidade e
praticidade desses feedbacks, fornecidos de forma digital.
Ainda, para os fornecedores que apresentam baixo desem-
penho, é exigida a elaboracao de planos de acéo, cuja evolu-
¢ao é acompanhada por Comité de Avaliacdo Interno.
Também apds firmarem relacionamento conosco, os par
ceiros comerciais passam por auditorias trabalhista e fiscal,

]

com acompanhamento do cumprimento das obrigacoes
para com seus funcionarios. Ainda, desde 2018, realizamos
assessments de seguranca e, em 2019 esse processo foi
estendido para fornecedores que realizam atividades con-
sideradas de alto risco ambiental ou de seguranca. Os as-
sessments se caracterizam em uma auditoria /in loco para
a verificacdo de aspectos legais e de melhores praticas de
gestdo em seguranca do trabalho e meio ambiente. No ano,
120 parceiros foram avaliados em relacédo a possiveis im-
pactos ambientais, sendo que nao identificamos nenhum
como causador de impactos ambientais negativos significa-
tivos, reais e potenciais.

Para a gestdo da seguranca do trabalho, o aperfeicoamento
foi a criagdo do Safety Support, um grupo multidisciplinar,
formado por nossos colaboradores, que fica uma semana
dentro da empresa fornecedora que nao atingiu, nas verifi-
cagdes, nossos requisitos em seguranca. O foco, assim, é

auxiliar os parceiros a se adequarem aos nossos altos pa-

drées no tema.

Modelo de negécios sustentavel

Criacao sustentavel de valor a longo prazo
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Com foco na proximidade em nossa cadeia de suprimentos,
realizamos em 2019 diversos workshops com fornecedores,
ocasides em que compartilhamos melhores praticas e discu-
timos especificagdes técnicas de produtos. Realizamos tam-
bém um workshop especifico para o desenvolvimento de
fornecedores em atuacdo na Enel Distribuicdo Goids, com
b3 empresas participantes e foco na qualificagdo da méo de
obra necesséria para a eficiéncia e qualidade dos servigos
que buscamos no Estado. Para esse publico, desenvolve-
mos também um Safety Contract Support, para aprimora-
mentos em praticas de seguranca.

No ano, foram realizados quatro Vendor Days, um por linha
de negdcio, apresentando nossas empresas, nossa estraté-
gia e nosso compromisso, que deve ser compartilhado com
os parceiros, de garantia da seguranca, qualidade, eficiéncia
e atendimento a requisitos éticos e socioambientais. A ava-
liacdo dos participantes, nas quatro edicdes, foi superior a 8
(em uma escala de 0 a 10).

Fechando o ano, realizamos o Supplier Day, evento em que
também premiamos as empresas com melhor desempe-
nho consolidado no SPM, nas seguintes categorias: Market;
I&N — Materiais; I&N - Servicos; Geracao Térmica; Enel
Green Power; Servicos de Tl; e Servicos Gerais. A avalia-
cao geral do evento por nossos fornecedores foi de 9,32.

Outras acoes de relacionamento e capacitagdo estdo con-
centradas em nosso Programa Parceiro Responsavel, que
tem o objetivo de desenvolver e engajar nossos fornece-
dores em praticas de responsabilidade socioambiental que
contribuam com nossa estratégia e o cumprimento dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentédvel (ODS). Em 2019,
no ambito da acdo, foram realizados trés workshops com
estudos de caso sobre questbes criticas para a gestao da
sustentabilidade, com a participacao de 229 pessoas de 131
empresas. Além disso, foram promovidas reuniées com 40
fornecedores interessados em desenvolver o projeto-piloto
Parceria de Valor, que visa viabilizar projetos socioambientais
de maneira cooperada e com foco em beneficios para as
comunidades.

No ano, também realizamos a 12% Edicdo do Seminario e Pré-
mio Parceiro Responsavel, que contou com painéis de espe-
cialistas que abordaram temas como Direitos Humanos e a
contribuicdo das empresas para o atingimento dos ODS. O
evento, que reuniu 72 pessoas de 48 empresas e foi classifi-
cado com 95% de satisfagdo, contou ainda com a premiacéao
de quatro fornecedores na modalidade Melhores Préticas de
Sustentabilidade e de mais 10 parceiros no quesito Melhor
Gestao da Sustentabilidade.

cNel
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INICIATIVA OU ATIVIDADE

RESULTADO 2019

100% dos fornecedores avaliados em aspectos
de salde e seguranca, ambientais e de direitos
humanos em 2021

100% dos fornecedores avaliados em 2019




MWh/ano de economia
por meio dos programas
de eficiéncia energética,
equivalente ao consumo
de 76 mil residéncias
em um ano

toneladas de CO,
compensadas

435

hectares de habitats
protegidos e/ou
restaurados

112

Sustentabilidade
ambiental

Gestao ambiental
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Nossa estratégia de negdcios expressa 0 compromisso com uma gestao focada
na sustentabilidade ambiental. Priorizamos fontes de geragdo renovével, na qual se
concentram os investimentos de expansao dos nossos negdcios, e solugdes em
energia, que permitem racionalizar o consumo. Assim, convivemos positivamente
com o meio ambiente e contribuimos mitigando e nos adaptando aos efeitos das
alteracdes climaticas.
Somos signatérios do Pacto Global das Nacdes Unidas e aderimos a Agenda 2030
de Desenvolvimento Sustentével, atuando em consonancia com os pilares ambien-
tais que determinam que as empresas devem apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais; desenvolver iniciativas para promover maior engajamento
ambiental; e incentivar o desenvolvimento e difusado de tecnologias ambientalmen-
te amigaveis. Internamente, mantemos Politica do Sistema de Gestdo Integrado,
contemplando os temas de Qualidade, Saude, Seguranca, Meio Ambiente, Eficién-
cia Energética e Antissuborno, que que determina minimizarmos impactos das ope-
racoes, com prevencgao da poluicdo, apoio a aquisicdo de produto e servigcos ener
geticamente eficientes, reforgo a acdes de desenvolvimento sustentavel, protecdo
a biodiversidade e combate as mudancas climaticas. Ainda, o Sistema de Gestédo
Ambiental (SGA) certificado de acordo com a norma ISO 14001, presente na Enel
Distribuicdo Ceara, Goias, Rio, Sdo Paulo e transmissdo da Enel Cien, determina,
entre outros:
Proteger o meio ambiente, com agdes de desenvolvimento ambiental, baseado no
conceito de desenvolvimento sustentavel, buscando o compromisso na exceléncia
da gestao ambiental, prevenindo a contaminacéao e promovendo acdes de combate
as mudancas climaticas e protegao a biodiversidade;
> Apoiar a aquisicado de produtos e servigos que oferecam eficiéncia energética,
além de projetos para melhoria do desempenho energético;
- Promover o comprometimento de todos os funcionérios — préprios e parceiros — e
partes interessadas com a gestdo da Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente, Sau-
de Ocupacional, Eficiéncia Energética e Antissuborno.
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Também buscamos o cumprimento integral da Politica Nacio-

nal do Meio Ambiente e das Resolucbes do Conselho Na-
cional do Meio Ambiente (Conama) e, para isso, realizamos
as diligéncias exigidas por lei para nossas atividades econ6-
micas e atendemos as determinacgdes de 6rgaos municipais,
estaduais e federais.

A Gestao dos Requisitos Legais é realizada pelas areas de
Meio Ambiente de cada empresa do Grupo por meio de
um sistema para controle e avaliacdo de legislacéo aplica-
vel, verificada, periodicamente, com auditorias de segunda
e terceira parte. Além disso, trabalhamos com melhoria de
controles internos e de processos para garantir o cumpri-
mento dos requisitos legais. Nosso Grupo mantém seguro
de Responsabilidade Civil para Riscos Ambientais que co-
bre, em linhas gerais: danos corporais e materiais causados
a terceiros, incluindo danos morais ambientais coletivos;
custos e despesas de limpeza em caso de derramamentos
(Clean-up Costs); danos a recursos naturais; despesas de
contencao de sinistros; custos com a restauracao e recupe-
racéo de bens; despesas judiciais e honorarios para a defesa
da empresa no ambito civel e criminal; e lucros cessantes de
terceiros. A apoélice tem vigéncia até 31/10/2020.

Nossas unidades de Geragdo e Transmissdo sao suportadas
por Sistema de Informagdes Ambientais Mensais (Siam), pelo
qual acompanhamos uma série de indicadores que permite
avaliarmos o desempenho em gestdo ambiental e, se for o
caso, adotar planos de melhorias e/ou corretivos. Ha platafor
ma com registros dos impactos de todos os projetos, o que
inclui atengdo ao valor destinado a acdes socioambientais.

Na Enel Green Power, todas as unidades de geracao sdo cer
tificadas na norma ISO 14001, na qual a gestdo ambiental é
baseada. Os procedimentos corporativos buscam padroni-
zar acOes de conservacgao além do previsto em lei, para um
passo adiante no que diz respeito a conservagdo ambiental.
Adicionalmente, sdo analisados riscos ambientais de cada
atividade, sempre com foco em agbes de prevencao e con-

Sustentabilidade ambiental

trole, além de desenvolvidas ferramentas de gestao ambien-
tal para que sejam identificadas e tratadas eventuais falhas.
O objetivo, assim é a promocao de melhoria continua no SGI.
Em nossas distribuidoras, aperfeicoamos em 2019 a gestao
ambiental. Em julho, reestruturamos a area, com a criagao
da é4rea Brasil de gestdao ambiental ligada ao responsavel
Brasil de Operagdes e que conta com uma equipe de quatro
profissionais dedicados e especializados. Entre os principais
direcionamentos estratégicos dessa area corporativa estao
o alinhamento de gestdo ambiental advindo de nossa matriz;
a possibilidade de subsidiarmos as equipes locais com in-
formacbes essenciais para a tomada de decisao a respeito
dos programas de gestdo ambiental; o compartilhamento de
melhores praticas para o tema; e o acompanhamento do de-
sempenho operacional.

Esses direcionamentos estratégicos orientam nossos progra-
mas com 0 compromisso de nos adaptarmos e mitigarmos
0s impactos das mudangas climaticas e, consequentemente,
influenciam a gestao das emissoes de CO, de nossos proces-
sos. Assim, durante o segundo semestre de 2019, projetos
e atividades ambientais foram reestruturados em programas
de gestao para as principais dreas ambientais (gestao de re-
siduos, licenciamento ambiental, gestdo de empresas con-
tratadas, entre outros). Um exemplo de programa de gestao
interessante se deu com o inicio do chamado “assessment
ambiental” em nossas empresas contratadas que apresenta-
ram processos criticos para o0 meio ambiente. Avaliamos 28
parceiros que prestam servicos as distribuidoras, para garan-
tir gue tanto a legislagdo quanto as boas praticas de gestdo
sejam cumpridas e/ou melhoradas. No processo, foi possivel
observar praticas em nossos fornecedores com foco na redu-
¢do do consumo de recursos naturais, na gestao de residuos
e na implantagao de um sistema de gestao ambiental, entre
outros.

® Confira nos Indicadores de Desempenho informaco6es de nao
conformidade com leis e regulamentos ambientais
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Ecoeficiéncia e eficiéncia energeética
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Atuamos com iniciativas préprias e reguladas, por meio do
Programa de Eficiéncia Energética, da Aneel, para tornamos
nossas operagdes € nossos servicos mais eficientes, além
de ofertarmos solucdes energéticas aos clientes e investir
mos na conscientizacdo das comunidades para 0 consumo
racional de energia elétrica. Em 2019, por meio de nossas
quatro distribuidoras, investimos R$ 159.870 mil no Progra-
ma de Eficiéncia Energética, obtendo como principais resul-
tados o atendimento de 738.482 unidades, economizando

136.495,11 MWh ao longo do ano e reduzindo a demanda na

ponta em 24.064,97 kW.

- Luz Solidaria: em vigor em todas as nossas distribuido-
ras apds o langamento, em 2019, na Enel Distribuicao
S&o Paulo, o projeto visa a promogédo do uso racional da
energia e possui um importante viés social. A iniciativa
estimula a troca de equipamentos antigos por novos
com selo Procel, mais eficientes, com subsidio de 50%
na aquisicao. A contrapartida € o cliente doar 5% do valor
do bénus recebido na compra a projetos sociais apoiados
pelo Luz Solidéaria. Em 2019, foram beneficiadas 66.482
pessoas, a um custo anual de cerca de R$ 59,1 milhdes.
Foram ainda distribuidos mais de R$ 52 milhdes em
bénus aos clientes na compra de 34.763 equipamentos
mais eficientes, além de 22.000 lampadas, nos quatro
estados de atuacdo de nossas distribuidoras. Assim,
apoiamos 122 projetos sociais na area de concessao
das nossas distribuidoras, destinando um valor total de
R$ 5,3 milhoes.

- Enel Compartilha Eficiéncia: engloba desenvolvimento
e adogao de solugbes em equipamentos e tecnologia
para melhorar a eficiéncia energética, além de troca de
geladeiras e substituicdo de lampadas em clientes resi-
denciais. Dessa forma, promove a adequacédo do consu-
mo de energia ao orcamento dos clientes, aumentando
a capacidade de pagamento da conta de energia e, con-
sequentemente, o bem-estar, principalmente de familias
de baixo poder aquisitivo. Em 2019, foram beneficiadas
cerca de 134.000 pessoas, a um custo anual de R$ 25,6
milhées, nos quatro estados de concessdo de nossas
distribuidoras. No total, foram substituidas 7.000 geladei-
ras e 27000 lampadas. Ha ainda atuacdo com clientes
comerciais, institucionais e industriais, nos quais sdo
selecionados projetos que envolvem eficiéncia energé-
tica nas instalagbes elétricas (projetos de iluminagao,
condicionamento ambiental, sistemas motrizes e fontes
incentivadas) e atividades de treinamento e capacitagao
para uso consciente e gestdo da energia por meio de
chamadas publicas anuais, segundo requisitos estabele-
cidos pelo Programa de Eficiéncia Energética da Aneel.
Em 2019, foram 75 projetos, somando R$ 91 milhodes,
em 70 municipios entre os estados do Rio de Janeiro,
do Ceard, de Goias e de Sdo Paulo. As acdes proporcio-
naram economias de energia de 46.813 MWh/ano, equi-
valente ao consumo de 26.007 residéncias em um ano,
e de demanda de energia evitada na ponta de 8.192 kW.
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Projetos de eficiéncia
energeética

Em julho, finalizamos a execugéao da iniciativa de iluminagao
na Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (USP),
parte do projeto prioritario da Aneel para implantacao de sis-
tema fotovoltaico e eficiéncia energética em universidades
publicas. O investimento foi de R$ 607.890,00 e a economia
gerada de 202,19 MWh/ano. Também inauguramos no ano a
obra de eficiéncia energética no Instituto Presbiteriano Mack-
enzie (IPM), nas instalacdes do Campus Alphaville, localiza-
da em Barueri, Sdo Paulo. O langamento da nova planta faz
parte do projeto Enel Compartilha Eficiéncia e 1.627 placas
solares foram instaladas no estacionamento e 1.939 lampa-
das fluorescentes substituidas por modelos LED.

Em setembro, inauguramos a obra de eficiéncia energética
realizada no Hospital Municipal de Rio das Ostras. Investi-
mos cerca de R$ 470 mil na instalagdo de equipamentos de
arcondicionado, troca da iluminacado e implantacdo de sis-
tema de microgeracéo solar, com 58 painéis fotovoltaicos.
Ja em outubro, inauguramos projeto de eficiéncia energé-

tica no Instituto Federal Fluminense (IFF), em Campos dos
Goytacazes. Foram investidos cerca de R$ 870 mil, com a
instalacédo de 248 painéis solares e a substituicdo de 5.740
ldmpadas antigas por LED. A obra permitird reducéo de 15%
na conta de energia, o0 equivalente ao abastecimento mensal
de 131 casas populares. No mesmo més, realizamos a troca
da central de arcondicionado do Hospital Geral de Fortale-
za por um sistema mais eficiente e econdémico. O investi-
mento no projeto, que engloba a troca de 6.319 lampadas
e refletores por LED, com economia estimada de 100.560
KWh/més (equivalente ao consumo de 670 casas/ano), € de
R$ 1.447.138,93.

Outros destaques foram a finalizacdo de projetos no Sesi
Campinas e no Hospital da USP. No Sesi, houve moderni-
zacdo do sistema de iluminacéo e instalagdo de uma planta
solar de aproximadamente 200 kWhp. O projeto proporcionou
economia de aproximadamente 393,78 MWh/ano, com um
investimento de mais de R$ 1 milhdo. Ja no Hospital da USF,
com investimento de R$ 1 milhdo, foi instalado sistema de
geracéo fotovoltaico e substituidas 9.780 lampadas fluores-
centes por modelos em LED. A economia prevista é de 926
MWh/ano.

Maior estacionamento solar do Brasil

Dentro do Programa Enel Compartilha Eficiéncia, inauguramos em 2019 o estacionamento solar da UniEvan-

gélica, em Anapolis (GO), que conta com 2,9 mil placas fotovoltaicas em uma area de 5.630 m?2 e substituicao

de 10.627 lampadas por modelos em LED. A economia sera de 2.424,70 MWh/ano, o suficiente para abastecer

1.350 clientes residenciais por um ano. O investimento foi de R$ 6,6 milhoes.

Sustentabilidade ambiental
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Gerimos nossos consumos de energia, dgua e efluentes,
bem como nossas emissoes de gases do efeito estufa e ge-
racéo de residuos, de forma a minimizar impactos no meio
ambiente. Em 2019, um edificio em Cabo Frio, da Enel Dis-
tribuicao Rio, recebeu a certificacdo AQUA, de alta qualidade

Monitoramos mensalmente o consumo de energia de nos-
sos ativos — a gestdo é promovida por meio de indicadores e
metas para cada empresa, que sdo acompanhadas nos con-
troles operacionais do SGI e verificadas durante as auditorias
internas e externas do Sistema — e buscamos constantemen-
te investir em acdes para alcance de economia do recurso.
Um exemplo ¢ a troca de lampadas convencionais por LED:
em 2019, na Enel Green Power foram 342 substituicoes.

Na Enel Geracao Fortaleza, temos um projeto de substitui-
cdo das lumindrias por lampadas de LED. Em 2019, foram
trocadas 250 lampadas fluorescentes de 36W por 250 lam-
padas de LED de 18W. E foram substituidas mais 100 unida-
des de Vapor de Sdédio de 250W (+50W devido a perda do
reator) por 100 unidades de LED de 150W. Nas duas ha uma
reducao estimada de 50%.

Em 2019, a redugéo no consumo no consolidado de nossos
ativos foi de 72798 GJ de energia.

®» Confira nos Indicadores de Desempenho
informacoes de nosso consumo de energia

ambiental, por diferenciais de construcdo ecolégica, gestdo
eficiente de agua e de energia, além de acdes para minimi-
zar desperdicios, entre outros. Também avancamos no ano,
no tema residuos, com iniciativas importantes de economia
circular, que seréo reforgadas ao longo dos préximos anos.

Todos os anos, verificamos as toneladas de equivalentes
de CO, que emitimos na atmosfera por meio da plataforma
GHG Protocol, nos escopos 1, 2 e 3. As emissdes de Gases
do Efeito Estufa (GEE) sdo monitoradas pela 4rea de Meio
Ambiente nos processos geradores. Também mantemos
instrucbes de trabalho que estabelecem o monitoramento
de emissdo de fumaga preta por veiculos ou equipamentos
movidos a ¢6leo diesel, tanto em frota/equipamentos pro-
prios quanto de parceiros. Monitoramos trimestralmente a
emissao de gases SF6, com meta de reducgéao anual.

Para a Enel Distribuicdo Sao Paulo, a meta é reduzir as emis-
s6es do Escopo 1 relacionadas a frota e, no Escopo 2, as
correspondentes as perdas totais de energia. Em 2019,
compensamos as emissdes de 8.635 toneladas de CO,
equivalente por meio da compra de créditos de carbono de
projetos associados a conservacao florestal na Amazbnia, a
sequestro e queima de metano em aterro sanitario para ge-
racdo de energia e a substituicdo de combustivel féssil por
renovavel e frota automotiva. Nossa distribuidora no Ceara
também apresentou evolucdo no tema, com a aquisicéo de
um equipamento para identificagdo de vazamentos de SF6,
0 que vai mitigar o vazamento direto desse tipo de gas na
atmosfera.

® Confira nos Indicadores de Desempenho
os dados completos de emissoes

cNel

Monitoramos os consumos de dgua e eventuais vazamentos
com foco na reducdo do uso do insumo, além de incentivar
mos internamente e em Nossos ativos um uso consciente.
Em 2019, utilizamos na Enel Green Power um processo ino-
vador de limpeza de painéis solares, a serem realizados de
forma robotizada. Entre os beneficios, estdao a reducédo do
consumo de dgua e dos ciclos de limpeza anuais, além da
uniformidade no processo e melhoria da eficiéncia energé-
tica da planta. Adicionalmente, mantemos na Enel Green
Power procedimentos internos de gestdo de efluentes em
cada empreendimento e politicas, além de monitorarmos o
consumo de agua por meio de planilhas mensais e anélise de
qualidade do insumo, realizada por laboratérios certificados.
Também acompanhamos as obras da Companhia de Gestédo
dos Recursos Hidricos (Cogerh) nas proximidades da Unida-
de de Tratamentos de Efluentes (UTE) Fortaleza para abas-
tecimento do Complexo Industrial e Portuério do Pecém. Ao
fim de 2019, dos quatro projetos de uso eficiente de agua
planejados para a Enel Geracdo Fortaleza, dois estavam em
operacgao, com vazao aproximada de 400 litros/minuto €, 0s
outros dois, na etapa de construcdo, sendo um de captacéao
subterrdnea e outro superficial, com vazado aproximada de
400 litros/minuto.

Realizamos ainda visitas periddicas para acompanhamento
das obras da transposicdo do Rio Sao Francisco e do Cin-
turdo das aguas do Ceard, de responsabilidade dos gover
nos federal e estadual, respectivamente. As obras visam ao
abastecimento de dgua no Ceard, sendo nossa UTE uma das
beneficiadas.

A Unica empresa de nosso portfélio que pode causar impac-
to significativo em fontes de 4gua é a Enel Geracao Forta-
leza, visto que as usinas hidrelétricas da Enel Green Power
sdo a fio d’'agua e, as demais, empresas de distribuicado e
transmissao, sdo abastecidas majoritariamente pelas redes
municipais e nao utilizam agua em seu processo produtivo,

sendo o uso limitado para o consumo dos colaboradores nos
escritérios e bases operacionais.. Contudo, o consumo de
dgua da usina Enel Geracdo Fortaleza ndo impactou signifi-
cativamente nenhuma fonte hidrica em 2019, pois a retirada
de &gua representou menos de 5% da capacidade do agude
Castanhéo. Ainda assim, pelo fato da Enel Geragao Fortaleza
estar localizada em uma regido que enfrenta escassez de
agua, recurso fundamental no processo de geragao de ciclo
combinado de gés e vapor, participamos direta e indireta-
mente da gestado dos recursos hidricos do Estado do Ceara
e nos mantemos em conformidade com as demandas de
consumo e os niveis dos reservatorios, especialmente na
regido do Complexo Industrial e Portuario de Pecém, em que
a geradora esta instalada. O indicador de consumo de dgua
bruta de acordo com a produgao de energia alcancou a meta
estipulada: foi de 1.379 ML em 2019, sendo a meta anual
de 1.648 ML (quanto menor o consumo, mais eficiente o
indicador).

Nossas distribuidoras também possuem o compromisso
de monitorar o consumo de &gua, e em 2019 tiveram como
meta a reducdo de 1% em relacdo a 2018. A meta nao foi
alcancada no Rio de Janeiro, cujo aumento de consumo foi
causado pela reducéo da utilizacdo do sistema de captacao
de agua de reuso (recuperacado de dgua do sistema de ar
-condicionado) e aumento de trabalhadores no edificio sede.
Ja na Enel Distribuicdo Goids 0os consumos se mantiveram
como esperado durante a maior parte do ano, mas apresen-
taram oscilagdo no Ultimo trimestre, devido ao aumento do
numero de colaboradores realocados de outras distribuido-
ras para apoio as atividades prestadas no Estado. O consumo
também foi impactado por trabalhos de reforma executados
ao longo do ano nos prédios da sede principal.

A Enel Distribuicdo S&o Paulo alcangou a meta — o limite era
de 68.336 m® e o consumido foi 68.092 m?.

= Confira nos Indicadores de Desempenho
o consumo total de retirada de agua por fonte



Residuos
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Nossa gestdo de residuos é realizada de acordo com a Po-
litica Nacional de Residuos Sélidos e, antes do descarte
de qualguer material, verificamos a possibilidade de reutili-
zacao, recuperacdo ou reciclagem. Para residuos néo peri-
gosos, sdo assinados contratos especificos para a correta
destinacdo final, sendo que, quando aplicavel, os reciclaveis
sdo destinados ao nosso programa Ecoenel (saiba mais na
pdgina 76). Para residuos perigosos, 0s contratos sao prepa-
rados e gerenciados pela area local de Meio Ambiente, com
gestdao ambientalmente adequada e o cumprimento essen-
cial da legislacao aplicavel.

Ja os residuos organicos gerados em instalagdes classifica-
das pela legislacdo como “grande gerador” sdo enviados a
aterros sanitarios, por uma empresa contratada e autorizada
para esse fim. Em instalacdes nao classificadas como “gran-
de gerador’ a empresa destina o residuo aos aterros munici-
pais, conforme legislacdo. Os residuos de arvores podadas
sdo enviados para compostagem.

Dentro do conceito de geracdo de valor compartilhado e
também aplicando a economia circular, realizamos a desmo-
bilizagdo do canteiro da obra de Delfina VIl na Bahia, bene-
ficiando comunidades de Campo Formoso e Juazeiro, areas
de influéncia do projeto, com a doagéo das estruturas dos
escritérios desmobilizados, incluindo méveis, eletrodomés-
ticos e materiais ndo aproveitado nas obras, beneficiando

8.588 pessoas. Seguindo 0 mesmo conceito, cursos de ca-
pacitagao para as comunidades e que integram o Plano de
CSV das plantas em construcdo, Lagoa dos Ventos e Sao
Goncgalo, estao previstos para a fase de desmobilizagdo dos
canteiros de obras, de modo a contribuir para a capacitacao
e geracao de renda em comunidades a partir da reutilizacéo
de residuos, tais como pallets, bobinas, lonas etc.

No ano, um destaque, durante a construcéo da planta de Sao
Gongalo, foi a utilizacdo de pallets — sdo cerca de 807000
painéis, que significam aproximadamente 25 mil pallets —
em sistema para drenagem da &gua da chuva, abundante no
ano na regido. Outra inovacéo, embora simples, na maioria
das plantas da Enel Green Power, ¢ a destinacéo de residuos
para compostagem. Nas composteiras, as minhocas se ali-
mentam dos residuos e geram adubo.

Ja em Goias, em 2019, foram destinadas 13 toneladas
de madeira oriundas de pallets usados no transporte de
transformadores e madeiras de cruzetas substituidas para
reaproveitamento em projetos sociais que sdo baseados
na metodologia de economia circular. No estado, também
foram encaminhadas a projetos sociais 34.427 tampas de
vidros de medidores de energia elétrica que, apés um tra-
balho de artesanato, séo vendidas e geram renda para as
comunidades apoiadas.

® Confira nos Indicadores de Desempenho o total de
residuos por tipo e método de disposicao
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Biodiversidade
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Nossas principais interferéncias na biodiversidade estdo
relacionadas ao atendimento em localidades remotas, que
podem demandar passagem de novas redes de distribuicdo
e de transmissdo em areas ambientalmente protegidas. S6
realizamos poda e supressao de arvores mediante autoriza-
Gao dos 6rgaos competentes, com excecao de podas emer
genciais, que podem ser realizadas sem autorizagao prévia.
E, a cada corte, é realizado o plantio compensatério confor-
me orientagcdo do emissor da autorizacao

Projetos de conservacao ambiental

Além disso, com foco em minimizar impactos, no entorno
dos ativos da Enel Green Power, monitoramos as eventuais
alteracdes na fauna com equipes contratadas locais, 0 que
gera menor deslocamento e logo, menor emisséo de CO,.
Mantemos ainda equipe de gestao formada por biélogos ca-
pacitados: um bidlogo mestre, que cuida de todos os con-
tratos de fauna terrestre, e uma bidloga doutora e especia-
lista em ictiofauna, que fornece orientacdes a todo o Grupo.

A Enel Green Power desenvolve projetos ligados a biodiversidade como o a Pesquisa do Uso e Ocupagao do

Solo Sob Painéis Solares, o Monitoramento Variagao Climatica e o Monitoramento de Espécies Endémicas,

com destaque para ongas-pardas (Puma concolor) e ongas-pintadas (Panthera onca); cachorros-vinagre

(Speothos venaticus); e araras-azul-de-lear (Anodorhynchus leari) — espécie categorizada como Ameacada de

Extingcao, segundo a International Union for Conservation of Nature (IUCN).

Sustentabilidade ambiental
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Especificamente na construcdo da planta de Sdo Gongalo,
ha impactos sociais decorrentes dos impactos ambientais,
a exemplo de limitacdo de acesso a agua para consumo
humano e por animais; impactos negativos ao orcamento
familiar ocasionados por perdas em lavouras de subsisténcia
e/ou comerciais e perda patrimonial de animal bovino; limi-
tagdo ao uso do solo em propriedades utilizadas para pasto,
manejo de gado e/ou outros fins e perdas de buritizeiros e
na renda gerada de familias beneficiadas pela colheita dos
frutos. Cientes desses impactos potenciais, realizamos em
2019 ressarcimentos que ndo necessitavam de estudos téc-
nicos avancgados, além de contratarmos empresa especiali-
zada para caracterizar e quantificar todos os impactos nas
areas e nas comunidades situadas a jusante do parque solar,
cujos resultados serdo conhecidos em 2020 para proposi-
cdo de solugbes de compensagao nos curto e longo prazos.
Além disso, as chuvas acima da média que atingiram em
2019 a regido, somadas a situagdo hidrogeoldgica e natural
erodibilidade do solo, incrementaram os impactos socioam-
bientais identificados na etapa de estudos para instalacdo
deste empreendimento. Acdes emergenciais € de mitiga-
cdo de impactos sociais preliminares foram tomadas para
atendimento as famfilias diretamente afetadas. Os referidos
impactos sociais e ambientais serdo devidamente mitigados
e compensados pela Enel com a anuéncia da Secretaria de
Estado de Meio Ambiente Recursos Hidricos (Semar), érgao
ambiental do Estado do Piaui responséavel pelo licenciamen-
to ambiental do parque.

Na Enel Distribuicdo Sdo Paulo, para mitigar impactos a fau-
na, ha iniciativas de instalacao de pontes para deslocamento
e travessia de animais em locais estratégicos, como parques
e area de protecao; o direcionamento dos plantios compen-
satorios para as areas do Programa Nascentes do Governo
do Estado de Sao Paulo’; e a parceria com o Projeto Pomar,
acao da Secretaria de Estado do Meio Ambiente para reve-
getacdo das margens do Rio Pinheiros, na cidade de Sao
Paulo, na qual a Enel Distribuicdo Sdo Paulo faz a manuten-
cdo de um trecho de 2,7 hectares.

Jé a protecao da biodiversidade presente nas areas dos em-
preendimentos da Enel Green Power é prevista na Politica
de Biodiversidade e pelas Politicas de Gestdo de QSMS e
de Sustentabilidade, além de processos que integram o SGI

1 O programa promove a restauragéo ecoldgica em éareas priorita-
rias, visando a protecao e a conservagao de recursos hidricos e da
biodiversidade. Assim, otimiza e direciona investimentos publicos e
privados para protecéo e recuperagdo de matas ciliares, nascentes
e olhos-d'4dgua; buscando restaurar mais de 20 mil hectares de ve-
getacgao nativa.

e atendem ao disposto na certificagdo 1ISO 14001 e a requi-

sitos legais governamentais. As plantas possuem metas, a

exemplo de: Identificacdo de espécies prioritarias; Levan-

tamento e registro da situagdo de Espécies de Interesse:
ameacadas, endémicas e diretamente impactadas pelo em-
preendimento; Identificacdo de Areas Prioritarias; Levanta-
mento de areas relevantes para conservacédo da fauna local
ou das Espécies de Interesse nas areas de influéncia do em-
preendimento; Avaliagdo dos nimeros de animais mortos ou
feridos nos equipamentos ou infraestruturas dos empreendi-
mentos, com mitigacdo por incrementos populacionais em
areas prioritarias; e Envolvimento e engajamento dos atores
locais para compreensao dos beneficios da biodiversidade

e participagao nos programas de monitoramento. Ainda na

Enel Green Power, em éareas especialmente protegidas, ha

monitoramento diario de guardas-parques e demais inte-

grantes das equipes de Operacdo & Manutencgao, de forma

a impedir qualquer agao antropica significativa de terceiros.

Além disso, todas as acdes planejadas de recuperacdo das

areas impactadas/degradadas durante a construgédo dos em-

preendimentos ou foram atendidas ou estao sendo executa-
das, a exemplo de:

- Recomposicao da cobertura vegetal em 100% das areas
de intervencgodes diretas que foram desativadas com o
final da fase de construcéo;

- Avaliagdo do estado da cobertura vegetal recomposta
nas areas sem uso permanente durante a operagao,
considerando as varidveis climatolégicas locais e 0 ma-
nejo executado;

— Realizagdo de manutencdo do plantio por um periodo
minimo de dois anos apés a implantacao das espécies;

-~ ldentificagdo da taxa de sobrevivéncia das mudas nos
locais recompostos, com recomendacdo de agdes de
replantio, caso necessério, para garantir uma taxa mini-
ma de 80% de sobrevivéncia das mudas;

-~ Avaliagao dos dispositivos de controle de processos ero-
sivos implementados, incluindo a estabilidade dos talu-
des de corte € aterro; e

- Monitoramento da eficacia dos procedimentos utilizados
para evitar a instalagdo de processos erosivos, com exe-
cugao, quando necessério, de medidas corretivas.

Outros impactos de nossas operagdes (geracao de residuos,

emissdo de gases na atmosfera e emissao de ruido, cau-

sados principalmente pelas operagbes de transporte) séo
classificados como reversiveis e minimizados por diversas
acoes. Por meio de um Programa Voluntario de Monitora-
mento de Fauna Alada, para verificar riscos potenciais da
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operacao de usinas as faunas, foi determinado que nossas
atividades ndao ameacam aves e aos morcegos. Ainda as-
sim, o numero de espécies ameagadas monitoradas pelos
nossos programas de biodiversidade aumentou 12% em

Investimento ambiental

Em 2019, destinamos R$ 205 milhdes em agdes focadas na
preservacao do meio ambiente. Na distribuicdo, os maiores
gastos ambientais estéo ligados a processos como destina-
cao de residuos perigosos; compra de kits de emergéncia
ambiental; treinamentos ambientais; pequenas adequacoes
ambientais nas unidades de operacdo; aquisicdo de soft-
ware de gestdo de requisitos ambientais; e programa de
medigdes de ruidos. Ja entre os investimentos, estdo con-
templados construcdo de caixas de contencdo e sistema
separador agua-6leo em subestacdes; medicdes de ruido
ambiental em subestacdes; compensacdes ambientais de
novas obras; e licenciamento e adequacdes de engenharia.
Na geracao, contribuimos para a sustentabilidade ambiental

comparagao ao ano anterior, saltando de 16 (2018) para 18
espécies (2019).

®» Confira nos Indicadores de Desempenho
mais acoes e nossa gestao da biodiversidade

por meio de projetos e programas para: prevengao da polui-
cao e emissoes de Gases do Efeito Estufa, uso racional dos
recursos hidricos, conservacao da biodiversidade, gestdo de
residuos, campanhas e treinamentos ambientais, além da
manutengao das certificagdes internacionais que asseguram
a qualidade e transparéncia de nossa gestao.

Em Enel Distribuicdo SP compensamos as emissdes de
8.535 toneladas de CO, equivalente por meio da aquisigao
de créditos de carbono de projetos associados a conserva-
cao florestal na Amazonia, a sequestro e queima de metano
em aterro sanitdrio para geracao de energia e a substituicdo
de combustivel féssil por renovéavel e frota automotiva.

Investimentos relacionados com a producédo/operacao da empresa 36.346 42.482 45.295
Investimentos em Programas de Eficiéncia Energética* 45.582 125.489 159.870
Total de Investimentos e Gastos com Protecao Ambiental 81.928 167.971 205.165

* Esses investimentos s&o voltados para iniciativas socioambientais nas comunidades que integram o Programa Enel Compartilha.

Sustentabilidade ambiental
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Contexto de mercado

O Produto Interno Bruto (PIB) apresentou em 2019, pelo terceiro ano consecutivo,
crescimento de 1,1%. Apesar do aumento, o desempenho da economia ainda é
inferior aos resultados obtidos antes da recessdo econdmica, sendo o resultado,
segundo o IBGE, a mais fraca recuperacdo de recessao ja registrada no Brasil.

A inflagdo oficial de 2019, medida pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA), fechou 0 ano em 4,31%, 0,06 ponto percentual (p.p.) superior a meta
de 4,25% estipulada pelo Banco Central (BC). Segundo informacdes do BC divulga-
das em janeiro de 2020, o centro da meta oficial de 2020 € de 4% e de 3,75% para
2021 — ambos com margem de toleréncia de 1,5 ponto percentual para mais ou
menos. J4 a taxa béasica de juros do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia
(Selic) foi de 4,5% no fim de 2019, nova minima histérica, apés mais um corte de
0,5 p.p. em dezembro.

Resultados Enel Brasil

Registramos em 2019 receita operacional liquida de R$ 35,0 bilhdes e lucro liquido
de R$ 3,7 bilhdes, valores 21,3% e 68,8% superiores aos obtidos em 2018. Nosso
desempenho positivo estd expresso também na evolugdo de nosso Ebitda, que
somou R$ 6,7 bilhdes, 30,1% acima do obtido em 2018.

Computamos ainda queda, em relacdo ao ano anterior, nos montantes de nossas
dividas bruta (-33,54 %) e liquida (-38,6%). J& o valor investido foi de R$ 5,4 bilhbes,
sendo as maiores parcelas destinadas as nossas atividades de distribuicéo.

Resultados Enel Green Power

Alcangcamos receitas de R$ 1,7 bilhdo na Enel Green Power, 10,9% mais que o
obtido em 2018, sendo predominante o valor recebido em relacdo a venda de ener
gia e servigos. J& os investimentos foram de R$ 2,6 bilhdes no periodo, montante
200,2% superior ao destinado em 2018.

® Confira nos Indicadores de Desempenho
nosso valor economico direto gerado e distribuido

cnel

Investimentos

Em 2019, a Enel Brasil investiu R$ 3,3 bilhdes de reais, com destaque para o aumento no volume investido no Rio de Janeiro

(6%) e Goias (+13%). Também contribuiu para o aumento, a consolidacdo integral da Enel Sdo Paulo, adquirida em junho de

2018. No segmento de distribuicdo, o maior volume executado foi direcionado, principalmente, para as iniciativas de melhoria

operacional e tecnolégica, visando assegurar a qualidade do fornecimento, e a conexao de novos clientes. J& na geragao, 0os

recursos foram aplicados visando a manutencéo da disponibilidade das unidades geradoras e seguranca operacional.

TOTAL DE INVESTIMENTOS ENEL NO BRASIL (R$ Milhares)

Enel Distribuicdo Rio 673.105 713.076
Enel Distribuicdo Ceara 911.981 732.486
Enel Distribuicdo Sao Paulo 862.035 878.325
Enel Distribuicdo Goias 756.678 790.091
Enel Geragao Fortaleza 34.458 78.618
EGP Cachoeira Dourada 11.063 18.036
EGP Volta Grande 2.179 10.146
Enel X 10.706 31.541
Enel Cien 7.221 6.094
Enel Brasil 10.403 27.900
Total de Investimentos da Enel Brasil antes de aquisicoes 3.279.829 3.286.313
Enel Investimentos Sudeste (aquisicao da companhia e aumento de capital) 8.569.345 -
Total Enel Brasil Consolidado 11.849.174 3.286.313
Enel Green Power Brasil Consolidado 8b3.245 2.561.136
Total de Investimentos do Grupo Enel no Brasil 12.702.419 5.368.464

ECONOMICO-FINANCEIROS (R$ Mil)*[ 102-7 |

m

Receita operacional liquida 28.847.729 34.981.281 21,26%
Ebitda 5.171.128 6.726.181 30,07%
Lucro liquido 2.171.201 3.666.005 68,85%
Divida bruta 26.591.869 17.673.064 -33,54%
Divida liquida 21.875.529 13.441.198 -38,56%
Investimentos 12.702.419° 5.368.464 -57,74%
Margens

Liquida 7,53% 10,48% 2,01%
Ebitda 17,93% 19,23% -0,72%

" Dados de Enel Distribuicao Sao Paulo consideram somente o periodo em que a empresa esteve no Grupo, de junho a dezembro de 2018.

2 A partir de 2020, adotamos nova diretriz para consolidacéo dos dados, em que consumo préprio e revenda ndo mais serao considerados no total da energia vendida para mercado regulado. Mas

para manter a séria histérica completa, essas informagoes sé serdo consideradas a partir do proximo relatorio.

3 Esse valor considera aquisicao da Enel Distribuicado Sao Paulo e aumento de capital, que totalizou R$ 8,5 bilhoes.

4 Resultados conjugados das empresas Enel Brasil S.A. e Enel Green Power Participagoes Ltda.

Sustentabilidade financeira
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Criacao sustentavel de valor a longo prazo
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Percentual de perda de transmissao e distribuicio em relacédo ao total de energia

Perdas em Enel Distribuicdo Enel Distribuicao

S Rio? Ceara
transmissao

e distribuicao m m

Enel Distribuicao

Enel Distribuicao Enel
Goias Sao Paulo’ Cien?

Perdas elétricas
globais (GWh)

2931 3.064 3404 1813 1915 1989 1812 1826 2.005 4.589 4506 4.398 NA 4,618 5

Perdas Elétricas
— (%) Total sobre
o Requisito de
Energia

20,39 21,08 2282 1368 1391 14,02 11,86 11,62 1225 949 949 920 237 184 1,00

Perdas Técnicas
- (%) sobre o
Requisito de
Energia

8,2 799 826 979 10,04 998 971 991 10,04 516 498 5,07 ND 1,84 1,00

Perdas Néao
Técnicas —

(%) sobre o 1219 13,09 1455 379 387 404 216 1,71 2,21 4,49 451 4,13 ND 0,00 0,00

Requisito de
Energia

" Dados da Enel Distribuicdo Sao Paulo referentes ao ano de 2018 completo, o resultado das agoes feitas em meses anteriores tem reflexo nos meses

subsequentes.
2 Dados revistos em relacéo ao reportado no Relatério de 2018.

Para Enel Distribuicdo Rio, as perdas técnicas por efeito Joule
nas linhas de distribuigao, principalmente em circuito radiais
e com vida Util elevada, agregam o carregamento em deter
minadas épocas do ano, demonstrando maior impacto na
média tensao com 4,16%, 0,23 p.p superior ao ano de 2018;
aumento das perdas globais no periodo do verédo, que con-
vergem com fatores de elevacdo de consumo e temperatura.
Na Enel Distribuicdo Ceard, houve uma reducdo no indice
percentual de perda técnica em relacdo ao ano anterior, devi-
do, principalmente, a melhoria estrutural na rede de distribui-
cdo de média tensdo. Um dos fatores que contribuiram para
essa reducao foi a inclusdo de novos alimentadores que con-
tribuiram para a minimizacéo do carregamento nos alimenta-
dores existentes e, consequentemente, com a reducao no
percentual de perda técnica no segmento de média tenséo.
Na Enel Distribuicdo Goids, o aumento da Energia Injetada,

em 4,15%, foi resultante de uma maior temperatura em
1,0°C em relagdo ao ano de 2018, contribuindo para o au-
mento das perdas técnicas (+0,13 p.p.) em relagdo ao ano
de 2018. Como em 2018 havia um backlog de Consumo Nao
Registrado (CNR) a faturar de 79 GWh de anos anteriores,
tivemos um menor volume de CNR faturado: - 80 GWh em
2019 quando comparado com 2018. Além disso, verificou-se
uma maior agressividade de mercado (entrantes).

Ja o comportamento das perdas técnicas na Enel Distribui-
cdo S&o Paulo se manteve estavel no segundo semestre. A
Meta para indice de Perdas Elétricas Globais na distribuidora
(LTM) era de 9,62% em 2019.

O resultado de Energia Recuperada (Follow Up + CNR), foi
29,2% menor em relagéo ao orgado, principalmente devido ao
empréstimo de equipes de perdas ao longo do ano, para auxi-
lio no atendimento de falta de energia em Goiéds e Sao Paulo.

Frequéncia das interrup¢coes no fornecimento de energia — Enel Distribuicao Rio | EU28

indice de Frequéncia Média de Interrupcao do Sistema (SAIFI) 9,82 770 799
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora FEC,

10,16 8,11 8,33
geral da empresa — Valor Apurado
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora FEC, 8,51 792 738

geral da empresa — Limite

cNel

Frequéncia das interrup¢coes no fornecimento de energia — Enel Distribuicao Ceara | EU28

indice de Frequéncia Média de Interrupgdo do Sistema (SAIFI) 4,90 4,46 5,44
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora FEC, 537 559 577
geral da empresa — Valor Apurado ' ! '

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora FEC, 8,45 779 733

geral da empresa — Limite

Frequéncia das interrup¢des no fornecimento de energia — Enel Distribuicdo Goias

indice de Frequéncia Média de Interrupcdo do Sistema (SAIFI) 15,85 12,31 9,63
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora FEC, 19.20 15,02 11,32
geral da empresa — Valor Apurado

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora FEC, 1149 1104 10,52

geral da empresa — Limite

Frequéncia das interrupcdes no fornecimento de energia — Enel Distribuicdo Sao Paulo

indice de Frequéncia Média de Interrupcao do Sistema (SAIFI) 6,20 4,34 3,45
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora FEC, 6.22 439 371
geral da empresa — Valor Apurado

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora FEC, 5,66 5,26 5.14

geral da empresa — Limite

Duracao média das interrup¢oes no fornecimento de energia — Enel Distribuicao Rio | EU29

indice de Duracdo Média de Interrupgdo do Sistema (SAIDI) 1.085,00 833,07 792,80
Duracgéao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora DEC, 18,30 14.04 13.29
geral da empresa — Valor Apurado

Duracgédo Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora DEC, 10,80 10,45 10,25

geral da empresa — Limite

Duracdo média das interrup¢des no fornecimento de energia — Enel Distribuicao Ceara

indice de Duracdo Média de Interrupgdo do Sistema (SAIDI) 515,00 522,00 832,20
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora DEC,

geral da empresa — Valor Apurado 8.78 10,15 14,09
Duracao Equivalente de Interrupcéao por Unidade Consumidora DEC, 11,51 10,90 10,17

geral da empresa — Limite

Duracido média das interrupcdes no fornecimento de energia — Enel Distribuicio Goias

indice de Duracdo Média de Interrupcao do Sistema (SAIDI) 1.860,50 1.537.60 1.34760
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora DEC,

geral da empresa — Valor Apurado 32,29 26,61 23,07
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora DEC, 13.94 1368 13.44

geral da empresa — Limite
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Durac¢ido média das interrupcdes no fornecimento de energia — Enel Distribuicao Sao Paulo

indice de Duracao Média de Interrupcao do Sistema (SAIDI) 690,01 428,59 375,50
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora DEC, 1,72 718 6.44
geral da empresa — Valor Apurado

Duracao Equivalente de Interrupcéao por Unidade Consumidora DEC, 778 756 240

geral da empresa — Limite

Comprimento de linhas de transmissao e distribuicao aéreas e subterraneas, discriminadas por sistema regulatério

Enel Brasil Consolidado

Areas 103.590,02 127.100,42 128.840,78
Subterraneas 30799 1.33582 1.344,48
Total 103.898,00 128.436,25 130.185,26
Areas 303.496,53 326.707,18 330.141,53
Subterréneas 199,32 1.65748 1.708,88
Total 303.695,85 328.364,66 331.850,41
Areas 15.641,33 17514,08 17.079,67
Subterraneas 0,64 219,48 219,00
Total 15.641,97 17.733,56 17.298,57

Comprimento de linhas de transmissao e distribuicao aéreas e subterraneas, discriminadas por sistema regulatorio

Comprimento de linhas de transmissao e distribuicao aéreas e subterraneas, discriminadas por sistema regulatorio

Por Enel Distribuicao Sao Paulo

Enel Cien

Aéreas NA 19.554,00 19.660,03 0,00 0,00 0,00
Subterraneas NA 1.000,00 1.004,78 0,00 0,00 0,00
Total NA 20.554, 81 20.665,41 0,00 0,00 0,00
Aéreas NA 19.830,00 19.868,68 0,00 0,00 0,00
Subterraneas NA 1.428,00 1.471,01 0,00 0,00 0,00
Total NA 21.258,00 21.339,39 0,00 0,00 0,00
Aéreas NA 1.605,40 1.611,84 742,20 743,03 743,03
Subterréneas NA 218,42 218,00 0,00 0,00 0,00
Total NA 1.823,81 1.829,84 742,20 743,03 743,03

Fator de disponibilidade média da usina, discriminado por fonte de energia e sistema regulatério

Disponibilidade de geracao' (%) 78,30 26,87 84,36
Horas de paradas planejadas 0,00 0,00 44,00
Horas de paradas ndo planejadas 5.706,70 19.239,80 4.469,00

Por Enel Distribuicao Rio Enel Distribuicao Ceara Enel Distribuicao Goias

Aéreas 18.915,33  19.540,25  19.795565  52.784,49  55.529,43 56.47795  31.890,20  32.476,74 32.90725
Subterraneas 20,71 20,71 21,18 149,96 140,91 140,93 13732 174,21 17759
Total 18.936,03 19.560,96 19.816,73 5293445 55.670,34 56.618,88  32.02752 32.650,95  33.084,84
Aéreas 36.103,16  36.425,96 3722323 8789963  89.218,76  90.64529 179.493,85 181.232,46 182.404,33
Subterréneas 14761 174,77 17726 10,46 12,71 18.89 41,25 42,00 42,02
Total 36.250,76  36.600,72 3740049  87909,99 89.23148 90.664,18 179.353,10 181.274,46 182.446,35
Aéreas 3.906,00 3.868,00 3.42777 5.144,23 5.259,43 5.292,86 5.848,90 6.038,22 6.004,17
Subterraneas 0,64 1,06 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 3.906,64 3.869,06 3.428,77 5.144,23 5.259,43 5.292,86 5.848,90 6.038,22 6.004,17

cNel

"Total de horas de funcionamento no periodo x 100 /Total de horas do periodo.

Fator de disponibilidade média da usina, discriminado por fonte de energia e sistema regulatério | EU30

Renovaveis

Disponibilidade de geracéo' (%) 96,25 95,44 94,30
Edlica (%) 98,47 99,12 98,30
Solar (%) - - -
Hidrelétrica (%) 94,04 91,77 90,30
Lost Power Factor — LPF interno (%) 0,55 1,48 1,44
Lost Power Factor — LPF externo (%) 0,74 3,17 1,63

"Total de horas de funcionamento no periodo x 100 /Total de horas do periodo.

Tivemos a entrada em operacdo de diversas plantas edlicas
e solares ao longo do ano de 2017 e no inicio de 2018, o que
justifica o maior LPF em 2018 quando comparado com 2019.
Em 2019, ainda existiam pendéncias de construcéo e falhas
diversas que precisariam ser corrigidas (impactando o LPF
externo), mas os maiores impactos ocorreram em 2018. J&
para a geracao hidrelétrica, em 2018 houve restricdo ope-
rativa no Complexo Apiacés, que acarretou um valor muito
alto de perdas externas, o que impactou diretamente a dis-
ponibilidade de geracdo e o LPF externo. Em 2019 n&o hou-

ve ocorréncias de restricdo operativa no Complexo Apiacés,
fazendo com que o resultado de 2019 fosse melhor do que
o de 2018.

A disponibilidade da UTE em 2019 foi afetada principalmente
pela indisponibilidade no fornecimento de combustivel ocor
rida nos periodos de abril e dezembro. Registramos também
indisponibilidade interna por conta de falha da unidade ge-
radora 02, razao pela qual a UTE manteve sua geracao em
meio ciclo combinado, com uma turbina a gas e metade da
capacidade da turbina a vapor.
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Dados técnicos

Subestagdes (em unidades) 977 992 1012
Alimentadores 4.150 4.345 4.251
Transformadores de distribuicao (em unidades) 624.182 633.374 640.751
Capacidade instalada — distribuicdo (MVA) 29.641 30.535 31.278
Capacidade instalada — transmissao (MW) 2.200 2.200 2.200

Energia vendida (GWh)

Mercado regulado

Residencial 13.613 23.307 30.836
Industrial 2.321 3.869 4.587
Comercial 6.003 11.915 16.692
Rural 2.881 2.922 2.956
Poder publico 1.593 2.274 2.850
lluminacao publica 1.784 2.354 2.618
Servico publico 991 1.294 1.474
Consumo proprio 40 71 85
Revenda 565 595 601
Subtotal 29.790 48.602 62.699

Mercado livre

Nossas pessoas e seu valor

Numero de empregados (colaboradores) por tipo de contrato e regiao — Enel Brasil consolidado | 102-8

Regiao Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
determinado indeterminado Total determinado indeterminado Total determinado indeterminado Total
Norte 0 40 40 1 24 25 0 18 18
Nordeste 1 1.259 1.260 8 1.21 1.219 18 1.187 1.205
Centro-Oeste 6 1.197 1.203 1 1205  1.206 10 1.212 1.222
Sudeste 19 1.429 1.448 48 8.744  8.792 70 8.003 8.073
Sul 0 22 22 0 21 21 0 22 22
Total 26 3.947 3.973 58 11.205 11.263 98 10.442 10.540

Numero de empregados (colaboradores) por tipo de emprego — Enel Brasil consolidado

Tipo do ™ I+

emprego Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Jornada integral 3.135 838 3.973 9.252 1.953 11.205 8.668 1.811 10.479
Jornada parcial

(meio periodo) 0 0 0 31 27 58 41 20 61
Total 3.135 838 3.973 9.283 1.980 11.263 8.709 1.831 10.540

Numero de estagiarios, jovens aprendizes e trainees, por género — Enel Brasil consolidado | 102-8

Tipo de om0

emprego Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Estagiério ND ND ND 297 236 533 268 200 468
Jovem aprendiz ND ND ND 37 21 58 41 20 61
Trainee ND ND ND 9 1 10 2 6 8
Total ND ND 369 343 258 601 3N 226 537

Nuamero de empregados (colaboradores) por faixa etaria

Residencial 814 3.122 4
Industrial 5.728 9.196 11.683
Comercial 0 889 5.316
Rural 4 13 15
Poder publico 1 14 1.682
lluminacao publica 57 55 56
Revenda - - 0
Subtotal 6.614 13.290 18.756
Total 36.405 61.892 81.455

1 Dados de Enel Distribuicdo Sao Paulo consideram somente o periodo em que a empresa esteve no Grupo, de junho a dezembro de 2018

2 A partir de 2020, a empresa adotou nova diretriz para consolidagdo dos dados, em que consumo préprio e revenda ndo mais serdo considerados no
total da energia vendida para mercado regulado. Mas para manter a séria histérica completa, essas informacdes sé serdo consideradas a partir do
proximo relatorio.
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Abaixo de 30 anos 434 2.161 1.818
Entre 30 e 50 anos 2.703 7.805 7504
Acima de 50 anos 836 1.297 1.218
Total 3.973 11.263 10.540

Numero de empregados (colaboradores) por categoria funcional

Categoria funcional

Dirigentes 28 49 58
Gerentes 291 627 591

Administrativos e pessoal de escritério 2.195 4.483 5.733
Operacionais 1.459 6.104 4.158
Total 3.973 11.263 10.540
Divulgacoes de desempenho 131
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Numero de parceiros por tipo de contrato de trabalho e género — Enel Distribuicao Rio | 102-8

Tipo do sl

contrato Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Tempo determinado 22 4 26 31 27 58 71 27 98
Tempo indeterminado 3.113 834 3.947 9.252 1.953 11.205 8.636 1.804 10.442
Total 3.135 838 3.973 9.283 1.980 11.263 8.709 1.831 10.540

Numero de membros em 6rgaos de governanca | 102-8

Conselho de Administracao 5 5 3

Numero total de empregados (colaboradores) contratados e taxa de novas contratacoes, por faixa etaria

Faixa etaria

Nuamero total Taxa (%) Numero total Taxa (%) Nuamero total Taxa (%)
Abaixo de 30 anos 115 2791 224 10,37 253 13,92
Entre 30 e 50 anos 167 6,12 277 3,65 339 4,52
Acima de 50 anos 17 2,04 31 2,39 24 1,97
Total 299 753 2 4,72 616 5,84

Numero total de empregados (colaboradores) contratados e taxa de novas contratacoes, por género

Género

Nuamero total Taxa (%) Numero total Taxa (%) Nuamero total Taxa (%)
Homens 239 762 372 4,01 437 5,02
Mulheres 60 AV 160 8,08 179 9,78
Total 299 753 532 4,72 616 5,84

Numero total de empregados (colaboradores) contratados e taxa de novas contratagoes, por regiao

Regido

° Numero total Taxa (%) Numero total Taxa (%) Nuamero total Taxa (%)
Norte 2 5,00 1 4,00 2 1,1
Nordeste 90 714 97 796 95 788
Centro-Oeste 48 3,99 142 1,77 207 16,97
Sudeste 159 10,98 290 3,30 312 3,86
Sul 0 0,00 2 9,62 0 0,00
Total 299 753 532 4,72 616 5,84

132 Relatério Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2019 eqel

Numero total de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por faixa etaria

Faixa etaria

Nuamero total Taxa (%) Numero total Taxa (%) Numero total Taxa (%)
Abaixo de 30 anos 51 20,15 1.038 29,20 226 13,18
Entre 30 e 50 anos 301 8,58 174 2,89 814 768
Acima de 50 anos 785 48,08 1 1,23 305 13,51
Total 1.137 18,07 1.213 7,75 1.345 9,30

" Dados de 2017 alterados para apresentar a taxa de rotatividade e nao de demissoes.
2 Dados revistos em relagao ao reportado no Relatério de 2018.

Numero total de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por género

Género m m

Numero total Taxa Numero total Taxa Numero total Taxa
Homens 959 19,10% 1.020 7,50% 1.016 8,34%
Mulheres 178 14,22 % 193 8,91% 329 13,87%
Total 1.137 18,07% 1.213 7,75% 1.345 9,30%

" Dados de 2017 alterados para apresentar a taxa de rotatividade e ndo de demissoes.
2 Dados revistos em relagdo ao reportado no Relatério de 2018.

Numero total de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por regiao | 401-1

Regido w20

Nuamero total Taxa (%) Numero total Taxa (%) Nuamero total Taxa (%)
Norte 9 13,75 0 2,00 2 7,1
Nordeste 81 6,79 129 9,27 17 8,79
Centro-Oeste 913 39,94 138 11,61 204 16,84
Sudeste 133 10,08 945 7,02 1.020 8,25
Sul 1 2,27 1 714 2 4,55
Total 1.137 18,07 1.213 775 1.345 9,30

" Dados de 2017 alterados para apresentar a taxa de rotatividade e ndo de demissoes.
2 Dados revistos em relagéao ao reportado no Relatério de 2018.

Diversidade nos 6rgaos de governanca e entre os empregados |405-1

Individuos dentro dos 6rgaos de governanca da

organizagao, por género Conselho de Administracao (%)

Homens 80
Mulheres 20
Total 5
Homens 80
Mulheres 20
Total 5
Homens 100
Mulheres 0
Total 3
Divulgacoes de desempenho 133
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Diversidade nos orgaos de governanca e entre os empregados

Individuos dentro dos 6rgaos de governanca Conselho de Administracao
da organizacao, por faixa etaria (%)
< 30 anos 0
De 30 a 50 anos 0
> 50 anos 100
Total 5
< 30 anos 0
De 30 a 50 anos 0
> 50 anos 100
Total
< 30 anos
De 30 a 50 anos
> 50 anos 100
Total 3

Diversidade nos 6rgaos de governanca e entre os empregados | 405-1

Empregados, por categoria
funcional e género (%)

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
85,71 14,29 7755 22,45 7759 22,41
Dirigentes
0,70 0,44 0,55
78,57 21,43 7783 22,14 76,65 23,35
Gerentes
7,05 5,57 5,60%
65,21 34,79 63,91 36,09 72,42 2758
Administrativos e pessoal de escritério
49,48 39,80 54,40
o 94,76 5,24 96,53 3,47 9762 2,38
Operacionais
42,76 54,20 39,45
78,93 21,07 82,35 1758 82,63 17,37
Total
3.973 11.263 10.540

Diversidade nos orgaos de governanca e entre os empregados

Empregados, por
categoria funcional

e faixa etaria (%) 30a50 30a50 30a50
< 30 anos anos >50anos <30 anos anos >50anos < 30 anos anos > 50 anos
0,00 60,71 39,29 0,00 59,18 40,82 0,00 62,07 3793
Dirigentes
0,70 0,44 0,55
1,43 84,29 14,29 1,91 88,04 10,05 1,02 89,17 9,81
Gerentes
7,05 5,57 5,60
Administrativos e 14,24 68,41 1734 20,81 67,12 12,07 19,43 68,563 12,04
pessoal de escritério 49,48 39,80 54,40
o 753 66,45 26,02 19,92 69,05 11,03 16,79 72,44 10,77
Operacionais
49,48 39,80 39,45
Total 10,37 68,64 20,99 19,19 69,30 11,52 17,25 71,20 11,56
ota
3.973 11.263 10.540
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Diversidade nos 6rgaos de governanca e entre os empregados |405-1

Empregados negros,

por categoria funcional e género (%) Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dirigentes
0 0 0
0,91 0,00 2,46 0,00 2,43 0,72
Gerentes
2 12 12
o ) o 4,76 3,07 5,31 4,94 5,80 4,62
Administrativos e pessoal de escritério
82 232 314
o 5,47 6,74 7.98 8,02 746 6,06
Operacionais
94 487 309
84,83 15,17 86,73 13,27 87,40 12,60
Total
178 731 635

Diversidade nos 6rgaos de governanca e entre os empregados |405-1

Empregados brancos,

por categoria funcional e género (%) Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
- 91,67 100,00 89,74 100,00 86,67 100,00
Dirigentes
26 45 52
82,73 91,67 80,53 84,17 74,83 75,36
Gerentes
237 510 443
o ] o 67,86 78,51 6743 69,63 50,14 60,40
Administrativos e pessoal de escritério
1.407 3.057 3.037
o 51,49 55,06 50,03 54,25 55,60 5758
Operacionais
878 3.063 2.314
74,69 25,31 79,51 20,49 80,69 19,31
Total
2.548 6.675 5.846

Diversidade nos orgaos de governanca e entre os empregados |405-1

Empregados amarelos, por categoria

funcional e género (%) Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
0,00 0,00 2,63 0,00 2,22 0,00
Dirigentes
0 1 1
0,45 0,00 0,20 1,44 0,22 0,72
Gerentes
1 3 2
S o 1,01 1,32 0,70 0,87 0,31 0,63
Administrativos e pessoal de escritério
22 34 23
o 0,99 1,12 0,20 0,47 0,25 2,02
Operacionais
17 13 12
75,00 25,00 66,67 33,33 65,79 34,21
Total
40 51 38
Divulgacoes de desempenho 135
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Diversidade nos 6rgaos de governanca e entre os empregados | 405-1 Diversidade nos 6rgaos de governanca e entre os empregados |405-1

Empregados pardos, por categoria m Empregados nao declarados, por m

funcional e género (%) categoria funcional e género (%)

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
- 8,33 0,00 789 0,00 8,89 0,00 ND ND 0,00 0,00 2,22 0,00
Dirigentes Dirigentes
2 3 4 ND 0 1
15,91 8,33 13,52 9,35 12,80 11,59 ND ND 3,28 1,44 8,83 10,14
Gerentes Gerentes
40 79 74 ND 18 b4
o ) o 26,37 VAN 17,80 14,96 22,76 14,48 ND ND 11,10 4,33 20,83 19,42
Administrativos e pessoal de escritério Administrativos e pessoal de escritério
455 752 1.174 ND 388 1172
o 42,05 3708 24,44 2736 18,80 22,22 ND ND 15,36 61,79 1769 12,12
Operacionais Operacionais
710 1.498 785 ND 1.036 730
87,16 12,84 86,58 13,42 86,89 13,11 ND ND 85,92 14,08 82,98 17,02
Total Total
1.207 2.332 2.037 ND 1.442 1.957

Diversidade nos orgaos de governanca e entre os empregados |405-1 Proporgio de remuneragio média de mulheres para homem® [4052

por categoria funcional e género (%)

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
razao razao razao
Dirigentes ND ND 0,00 0.00 0,00 0,00 remuneracao matematica remuneracao matematica remuneracao matematica
ND 0 0 Categoria funcional média (R$) (%) média (R$) (%) média (R$) (%)
ND ND 0,61 1,44 0,88 1,45 mulheres 43.64759 17534,00 36.093,88
Gerentes Dirigentes 81,83 103,31 81,37
ND 5 6 homens 53.341,78 16.973,00 44.356,25
ND ND 0,35 0,62 0,14 0,44 G mulheres 43.64759 19,02 6.195,00 9957 15.930,62 "3
- . - erentes , ' '
Administrativos e pessoal de escritério ND 20 . homens 53.341 78 6.222.00 1425761
o ND ND 0,10 0,00 0,17 0,00 Administrativo mulheres 43.64759 2.764,00 5.215,77
Operacionais ND 5 » e pessoal de 89,94 88,28 10703 o
escritorio homens 53.341,78 3.131,00 4.873,06 %
ND ND 61,29 38,71 65,38 34,62 g
Total mulheres 43.64759 2.764,00 3.544,02 &
ND 31 26 Operacionais 89,94 88,28 124,22 2
homens 53.341,78 3.131,00 2.853,02 g
mulheres 43.647,59 5.799,00 6.152,18 E
Média Geral h 5334178 ND 5.042.00 115,01 462028 133,16 S
. . o omens 341, .042, .620,
Diversidade nos orgaos de governanca e entre os empregados |405-1 §>
=
a

E d h m " Em 2019 alteramos a divisao das categorias funcionais classificando-as em Dirigentes, Gerentes, Administrativo e pessoal de escritério e operacionais.
mpregados vermelhos,
por categoria funcional e género (%)

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
ND ND 0,00 0,00 0,00 0,00
Dirigentes ND 0 0 Proporcao de remuneraciao média de mulheres para homem |405-2
ND ND 0,00 0,00 0,00 0,00 Categoria funcional (%) | 209]
Gerentes
ND 0 0 Dirigentes 81,83 103,31 81,37
o e ND ND 0,00 0,00 0,00 0,00 Gerentes 119,02 99,57 1,73
Administrativos e pessoal de escritério
ND 0 0 Administrativos e pessoal de escritério 89,84 88,28 10703
o ND ND 0,02 0,00 0,02 0,00 Operacionais 89,84 88,28 124,22
Operacionais
ND 1 1 Média geral ND 115,08 133,16
ND ND 100 0,00 100 0,00
Total
ND 1 1

cNel



Média de horas de treinamento de empregados por género

&a:;go%r;? Ndmero Médiade  Namero Médiade  Namero Média de
total de Horas de horas de total de Horas de horas de total de Horas de horas de
empregados treinamento treinamento empregados treinamento treinamento empregados treinamento treinamento
Dirigentes 20 709,00 35,45 49 1.459,00 29,78 58 4.512,00 79,79
Gerentes 267 15.639,50 58,57 627 32.574,00 51,95 591 26.335,00 44,56
Administrativos
e Pessoal de 1542 33.215,00 21,54 4483 180.462,00 40,25 5733 127.104,00 22,17
Escritério
Operacionais 1040  20.908,00 20,10 6104 146.260,00 23,96 4158 189.293,00 45,53
Total 2869 70.471,50 24,56 11263 360.755,00 32,03 10540 347.244,00 32,95

" Dados de 2017 néo incluem informacdes da Enel Distribuicao Cearé (Celg-D), pois nao foram computados dados de treinamentos dessa empresa no ano.
2 Dados de 2018 néo incluem informacdes da Enel Distribuicdo Sdo Paulo, pois ndo foram computados dados de treinamentos dessa empresa no ano.

Percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria funcional, que receberam avaliacao
regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Categoria funcional

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

ndimero 0,00 38 9 47 45 13 58
Dirigentes

(%) 0,00 0,00 0,00 100,00 81,82 95,92 100,00 100,00 100,00

ndmero 0,00 309 103 412 453 138 591
Gerentes

(%) 0,00 0,00 0,00 63,32 74,10 65,71 100,00 100,00 100,00
Administrativos numero 4.152 1.581 5.733
e Pessoal de
Escritorio (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00 100,00

ndmero 0,00 8.411 1.665 10.076 4.059 99 4.158
Operacionais

(%) 0,00 0,00 0,00 142,75 785,38 165,07 100,00 100,00 100,00

nuamero 0 0 0,00 8758 1777 10535 8709 1831 10540
Total

(%) 0,00 0,00 0,00 94,34 89,75 93,54 100,00 100,00 100,00

Comportamento frente a demissoes

Valor provisionado no periodo (R$)

321.471.141,78

723.640.281,04

714.891.867,16

Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo

P . 6.875 11.419 11.129

(empregados proprios e terceiros)
- Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 127 1.079 1.096
- Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 139 1.310 1220

Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinagao da Justica no periodo

89.628.870,04"

145.281.875,41"

149.197.323,94

' Alteragédo de valores em virtude de realinhamento de critério de reporte, considerando os valores pagos em agoes trabalhistas na Enel Distribuicdo
Goias, separando o montante referente a Celg e o montante referente ao Funac.

cNel

Comunidades e valor compartilhado

EU22: A Enel Distribuicdo Sao Paulo realizou nos meses de

fevereiro, marcgo, abril, maio, julho e outubro o pagamento

de honorérios advocaticios e despesas legais referente a

aquisicdo da servidao para construcao da LTA Jandira Monte

Belo. Na Enel Distribuicao Ceard ndo houve pessoas deslo-

cadas fisica ou economicamente em 2019. O valor refere-se

a instituicao de servidao administrativa, com pagamento de

indenizacdo (amigéavel ou judicial). Os valores informados

pela Enel Distribuicdo Goids referem-se ao pagamento de

Servidao (Deposito Judicial/Liberagdo de faixa) ou Aquisicao

de éarea (vide descritivo) para os projetos:

> LDAT 2x138 kV EEAB Corumbé - Samambaia — Obra de
Terceiros

> LDAT 69 kV Planalto - Morrinhos 2

> LDAT 138 kV (Parque das Emas — Perdigao) - Mineiros

> LDAT 138 kV Crown — Rio Verde — Obra de Terceiros

> LDAT 2x138 kV Rio Verde Furnas — Gessy Lever (Ipé)

> LDAT 69 kV Nerdépolis — Nova Goids (Kraft-Heinz) — Obra
de terceiros

> SDAT Estrela D'Alva (Cidade Ocidental)

> SDAT Ipé (Rio Verde)

Na Enel Green Power Brasil, durante a fase de construcdo do
empreendimento edlico de Lagoa dos Ventos, foram identifi-
cadas quatro propriedades que estavam muito préximas aos
acessos ou aos aerogeradores, motivo pelo qual os mora-
dores precisariam ser realocados. Apds apresentadas todas
as possibilidades para a realocacao, as familias optaram por
receber indenizacdo em dinheiro com base na avaliagdo téc-
nica dos imoveis impactados.

Das quatro propriedades identificadas somente trés possu-
fam moradores residindo no local, totalizando 11 pessoas
deslocadas fisicamente. Os moradores da quarta proprieda-
de residem na sede do municipio e somente utilizavam a
propriedade para criacdo de caprinos. Referente ao total de
indenizacdes, por decisdo em conjunto com os moradores,
trés das quatro propriedades foram avaliadas, e os morado-
res receberam em dinheiro as indenizacdes. A quarta pro-
priedade ainda estd em processo de negociacdo para paga-
mento de indenizacdo, com previsao de conclusao em 2020.

Impactos causados na saude e seguranca da populacao (em R$)

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacéo —
Base Contencioso Geral

5.307504,27 5.623.264,09' 11.557.052,25

" Alteragao de valores em virtude de realinhamento de critério de reporte na Enel Distribuicdo Sdo Paulo.

N3io conformidade com leis e regulamentos sociais e econdomicos (em R$) | 419-1

Valor monetério de multas significativas

19.766.029,47 118.313.953,32 134.537.301,75

Numero total de sancdes ndo monetdrias

0 0 0

Numero total de casos resolvidos por meio de mecanismos de arbitragem 0 0 0

Os valores acima séo referentes a sancgdes aplicadas por di-
versos 6rgaos administrativos e englobam assuntos de dife-
rentes naturezas (regulatéria, trabalhista, tributaria e civeis).
Sao infracdes setoriais cometidas pelas nossas empresas,
seja pela suposta inobservancia de parametros normativos/
procedimentais, seja por eventuais danos cometidos. O
consideravel acréscimo no valor global das multas conside-
radas como significativas entre os anos de 2017 e 2018 se
justificou, principalmente, pela incluséo da Enel Distribuicdo

Sdo Paulo em nosso Grupo, cuja operagdo agregou cerca
de 72 milhées de clientes em nosso portfélio. Em 2019, o
valor monetério total, de R$ 134.537.301,75, contemplou
sancoes de naturezas trabalhistas, regulatérias, tributarias
e civeis. Consideramos como multas significativas as que
superam o valor de R$ 40.000,00 (equivalentes a US 10,000
em 10/01/2019). Ndo houve caso resolvido por mecanismo
de arbitragem ou sangdes ndo monetarias em nenhuma das
esferas em 2019.
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Foco no cliente Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais'’

Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais Clientes em distribuigao - Enel Distribuigao Ceara m
Clientes em distribuicao — Enel Brasil (consolidado) m Nuamero total de consumidores? 4.016.598 4.118.271 3.916.646

Nuamero de Consumidores Atendidos - Cativos 3.477.029 3.540.577 3.674.122
Numero total de consumidores 10.120.321 17.948.205° 17.722.993 Residencial convencional 1.839.600 1.952.942 2.019.652
Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 9.061.100 16.367.069 16.650.141 Residencial baixa renda 853.990 836.002 814.798
Residencial convencional 6.5637.271 12.886.222 13.190.606 Industrial 5.782 5.465 6.522
Residencial baixa renda 1.079.910 1.616.911 1.609.212 Comercial 175.012 167632 190.950
Industrial 19.295 44.425 44.733 Rural 554.884 530.022 595.657
Comercial 533.001 931.058 946.866 Setor Publico 47369 48.205 46.225
Rural 804.359 781.322 851.327 Consumo proprio 390 307 316
Setor Publico 86.262 105.666 105.902 Revenda 2 2 2
Consumo proprio 981 1.437 1.461 Consumidores ativos sem fornecimento 539.295 577426 242.185
Revenda 21 28 34 Nimero de Consumidores Atendidos - Livres? 222 268 339
Consumidores ativos sem fornecimento 1.057.090 1.578.972 1.070.165 Industrial 93 108 118
Namero de Consumidores Atendidos - Livres 668 2.164> 2.687 Comercial 121 152 212
Industrial 307 774 897 Servico Publico 0 0 0
Comercial 329 1.039 1.703 Rural 8 8 9
Servico Publico 23 72 76 Residencial 0 0 0
Rural 8 8 10 Consumidores em geracéo distribuidaZ 52 1.799 5.262
Residencial 1 1 1

- — " Dados de 2017 alterados para a inclusdo da categoria residencial de consumidores livres e ajustes de informacdes das demais categorias.
Consumidores em geracdo distribuida 1.463 6.250° 24.300 2 Dados revistos em relagdo ao reportado no Relatério de 2018.

" Dados de 2017 alterados para a inclusao da categoria residencial de consumidores livres e ajustes de informacdes das demais categorias.

2 Dados revistos em relagédo ao reportado no Relatério de 2018. , . . . .. . L. . . . . ..
¢ P Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais' | EU3

Clientes em distribuicao — Enel Distribuicao Goias m

Namero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais' | EU3

Clientes em distribuicio — Enel Distribuicao Rio | 209 Nimero total de consumidores* 3.050.791 3.028.092 3.114.064 %
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 2.920.255 2.930.646 3.014.953 E‘

Numero total de consumidores? 3.052.932 3.107.905 2.938.895 Residencial convencional 2.386.062 2.348.547 2.444.526 %

Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 2.663.816 2.666.132 2.647.273 Residencial baixa renda 99.592 155.615 138.797 3

Residencial convencional 2.311.609 2.297932 2.314.444 Industrial 9.534 9.103 8.788 é

Residencial baixa renda 126.328 130.586 109.179 Comercial 219.590 209.028 208.179 %’

Industrial 3.979 3.784 3.455 Rural 183.982 186.721 192.054 S

Comercial 138.399 151.896 139.115 Setor Publico 21.232 21.120 22.072

Rural 65.493 64.017 63.050 Consumo préprio 256 511 536

Setor Publico 17661 17567 17655 Revenda 7 1 1

Consumo préprio 335 326 351 Consumidores ativos sem fornecimento 129.750 97220 98.812

Revenda 12 24 24 Nuamero de Consumidores Atendidos — Livres 186 226 299

Consumidores ativos sem fornecimento 388.045 441.420 291.138 Industrial 129 156 197

Nuamero de Consumidores Atendidos - Livres? 260 353 484 Comercial 57 70 100

Industrial? 85 99 17 Servico Publico 0 0 1

Comercial? 151 220 333 Rural 0 0 1

Servigo Publico 23 33 33 Residencial 0 0 0

Rural 0 0 0 Consumidores em geracao distribuida 600 1.745 8.294

Residencial 1 1 1

- - — " Dados de 2017 alterados para a inclusdo da categoria residencial de consumidores livres e ajustes de informacdes das demais categorias.
Consumidores em geracéo distribuida an 1.903 5.881 2 Dados revistos em relagédo ao reportado no Relatério de 2018.

" Dados de 2017 alterados para a inclusdo da categoria residencial de consumidores livres e ajustes de informagdes das demais categorias.
2 Dados revistos em relagédo ao reportado no Relatério de 2018.
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Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais' | EU3

Clientes em distribuicao — Enel Distribuicao Sao Paulo m
Numero total de consumidores** ND 7.693.937 7.753.388
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos ND 7.229.714 7.313.793
Residencial convencional ND 6.286.801 6.411.983
Residencial baixa renda ND 494.708 446.439
Industrial ND 26.073 25.968
Comercial ND 402.502 408.622
Rural ND 562 566
Setor Publico ND 18.774 19.950
Consumo proprio ND 293 258
Revenda ND 1 7
Consumidores ativos sem fornecimento ND 462.906 438.030
Numero de Consumidores Atendidos - Livres ND 1.317 1.565
Industrial ND 409 465
Comercial ND 869 1.058
Servico Publico ND 39 42
Rural ND 0 0
Residencial ND 803 0
Consumidores em geracao distribuida ND 803 4.863

" Dados revistos em relagao ao reportado no Relatério de 2018.

Clientes em geracao

Enel Brasil (consolidado)

Enel Geracao Fortaleza

Enel Geracao Green Power

Numero de clientes em geracao 511 665 1.01 16 1 32 495 664 979
Comercializadoras 70 52 47 3 1 1 69 51 46
Clientes livres 50 42 100 1 31 47 42 69
Clientes livres 391 571 864 12 0 379 571 864
Clientes em servicos — Enel X

Numero de clientes em servicos 625.547 774.786 918.948
Pessoas fisicas 625.445 774.734 918.919
Pessoas juridicas 40 9 14
Clientes em geracao distribuida 62 43 15

cNel

Governanca corporativa

Numero total e percentual de membros do 6rgao de governanca comunicados e que receberam treinamento sobre
as politicas e procedimentos anticorrupgao, por regiao | 205-2

Membros do 6rgao

Regiao de governanga i i . i i i
Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Numero total de membros 19 24 26
Numero total de membros
Brasil comunicados/treinados 18 0 24 10 26 26
Percentual de membros 94,74 0,00 100,00 41,67 100,00 100,00

comunicados/treinados (%)

Nuamero total e percentual de empregados comunicados e que receberam treinamento sobre as politicas e
procedimentos anticorrupcgao, por categoria funcional

Membros do 6rgéao

Regiao de governanca i . . i . i
Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados

Numero total de empregados 0 0 18
Numero total de empregados

Norte comunicados/treinados 0 0 0 0 0 0
Percentual de empregados
comunicados/treinados (%) 0 0 0 0 0 0
Numero total de empregados 1.225 1.997 1.205
Numero total de empregados

Nordeste comunicados/treinados 1.225 0 1.997 ND 1.205 493
Percentual de empregados
comunicados/treinados (%) 100,00 0,00 100,00 ND 100,00 40,91
Numero total de empregados 1.190 1.191 1.222
Numero total de empregados

Centro-Oeste comunicados/treinados 1190 0 1191 ND 1.222 678
Percentual de empregados
comunicados/treinados (%) 100,00 0,00 100,00 ND 100,00 55,48
Numero total de empregados 1.523 1.657 8.073
Numero total de empregados

Sudeste comunicados/treinados 1523 0 1.657 ND 8073 1.761
Percentual de empregados
comunicados/treinados (%) 100,00 0,00 100,00 ND 100,00 21,81
Numero total de empregados 35 34 22
NUmero total de empregados

Sul comunicados/treinados 35 0 34 ND 22 ND
Percentual de empregados
comunicados/treinados (%) 100,00 0,00 100,00 ND 100,00 ND
Nimero total de 3.973 3.986 10.540
empregados
Nuamero total de

Total empregados comunicados/ 3.973 ND 3.986 1.038 10.540 2.932
treinados
Percentual de empregados 100,00 ND 100,00 1038 100,00 2782

comunicados/treinados (%)
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Saude e seguranca ocupacional

Acidentes e obitos de usuarios do servico envolvendo bens da empresa® | EU25

Total de acidentes 104 274 272
Acidentes fatais 27 66 71
Lesoes graves 37 92 91
Lesoes leves 40 108 64
Outros acidentes sem classificagao NA 8 46

' Para Enel Distribuicdo Rio, foi considerado nimero de ocorréncias e ndo nimero de vitimas. Nao considerado caso de ocorréncias sem lesédo e com
lesdo média, pois tratou-se de caso de furto. Os dados da Enel Distribuicdo Rio de 2017 e 2018 foram atualizados. Os dados da Enel Distribuicdo Séo

Paulo de 2018 foram atualizados.

Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e
numero de mortes relacionadas ao trabalho |403-2

Taxas de saude e seguranca de empregados proprios, por género

Total Total Total
Acidentes fatais 0 0 0
Acidentes graves 2 1 2
Acidentes sem gravidade 2 52 66
Taxa de frequéncia 0,45 2,63 2,92
Taxa de gravidade ND 258,01 183,18
Taxa de doencas ocupacionais 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de dias perdidos 0,0001 0,0000 0,0000285
Taxa de absenteismo 1,16% 4,35% 4,22%

Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doencgas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e
namero de mortes relacionadas ao trabalho | 403-2

Taxas de saude e seguranga de empregados proprios, por empresa

Enel Distribuicao Rio*

Acidentes fatais 0 0 0
Acidentes graves 0 0 1
Acidentes sem gravidade 0 13 4
Taxa de frequéncia 0,0000 6,1009 2,5362
Taxa de gravidade ND 4,2237 0,0000
Taxa de doengas ocupacionais 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de dias perdidos 0,0003 0,0000 0,0000
Taxa de absenteismo 2,09% 10,22% 10,27 %

" Houve alteragdo da metodologia entre 2017 e 2018,

foi utilizado critério NBR 14.280 para reporte de acidentes, taxa de gravidade e taxa de frequéncia.

cNel

Tipos de lesoes, taxas de les6es, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho | 403-2

Taxas de saude e seguranga de empregados proprios, por empresa

Enel Distribuicao Ceara’

Acidentes fatais 0 0
Acidentes graves 0 0
Acidentes sem gravidade 1 7 8
Taxa de frequéncia 0,4199 2,8487 3,44
Taxa de gravidade ND 2,0348 40,43
Taxa de doengas ocupacionais 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de dias perdidos 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de absenteismo 0,83% 764% 795%

Tipos de lesoes, taxas de les6es, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho

Taxas de saude e seguranga de empregados proprios, por empresa

" Houve alteracdo da Metodologia entre 2017 e 2018, foi utilizado critério NBR 14.280 para reporte de acidentes, taxa de gravidade e taxa de frequéncia.

Enel Distribuicao Goias

Acidentes fatais 0 0 0
Acidentes graves 2 0 1
Acidentes sem gravidade 1 2 4
Taxa de frequéncia 0,9309 0,8054 1,9158
Taxa de gravidade ND 0,4027 1.394,3209
Taxa de doencas ocupacionais 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de dias perdidos 0,0000 0,00000 0,00001
Taxa de absenteismo 1,08% 9,95% 6,73%

Tipos de lesoes, taxas de les6es, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho

Taxas de saude e segurangca de empregados proprios, por empresa

Enel Distribuicao Sao Paulo

Acidentes fatais NA 0 0
Acidentes graves NA 1 0
Acidentes sem gravidade NA 30 50
Taxa de frequéncia NA 3 3,3389
Taxa de gravidade NA 552 35,3920
Taxa de doencas ocupacionais NA 0,0000 0,000
Taxa de dias perdidos NA 0,00007 0,00004
Taxa de absenteismo NA 2,36% 2,798%
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Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho |403-2

Taxas de saude e seguranca de empregados proprios, por empresa

Tipos de lesoes, taxas de les6es, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho |403-2

Taxas de saude e seguranga de empregados proprios, por empresa

Enel Cien

Acidentes fatais 0 0 0
Acidentes graves 0 0 0
Acidentes sem gravidade 0 0 0
Taxa de frequéncia 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de gravidade ND 0,0000 0,0000
Taxa de doengas ocupacionais 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de dias perdidos 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de absenteismo 1,84% 0,84% 0,00%

Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doencgas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho [403-2

Taxas de saude e seguranca de empregados proprios, por empresa

Enel X

Acidentes fatais ND 0 0
Acidentes graves ND 0 0
Acidentes sem gravidade ND 0 0
Taxa de frequéncia ND 0,0000 0,0000
Taxa de gravidade ND 0,0000 0,0000
Taxa de doencas ocupacionais ND 0,0000 0,0000
Taxa de dias perdidos ND 0,0000 0,0000
Taxa de absenteismo ND 0,00% 0,00%

Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doencgas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho | 403-2

Taxas de saude e seguranca de empregados terceiros, por género

Enel Geracao Fortaleza

Acidentes fatais 5 6 2
Acidentes graves 7 1 6
Acidentes sem gravidade 67 552 238
Taxa de frequéncia 1,36 8,81 3,917
Taxa de gravidade ND 642,10 213,552

Acidentes fatais 0 0 0
Acidentes graves 0 0 0
Acidentes sem gravidade 0 0 0
Taxa de frequéncia 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de gravidade ND 0,0000 0,0000
Taxa de doengas ocupacionais 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de dias perdidos 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de absenteismo 0,56% 0,76% 0,76%

Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho [403-2

Taxas de saude e seguranga de empregados proprios, por empresa

Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho

Taxas de saude e seguranga de empregados terceiros, por empresa

Enel Distribuicao Rio

Enel Green Power

Acidentes fatais 2 2 0
Acidentes graves 0 0 1
Acidentes sem gravidade 17 358 5
Taxa de frequéncia 0,99 21,12 4,57
Taxa de gravidade ND 741,01 108,90

Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doencgas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho

Taxas de saude e seguranga de empregados terceiros, por empresa

Acidentes fatais 0 0 0
Acidentes graves 0 0 0
Acidentes sem gravidade 0 0 0
Taxa de frequéncia 0,0000 0,0000 0
Taxa de gravidade ND 0,0000 0
Taxa de doengas ocupacionais 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de dias perdidos 0,0000 0,0000 0,0000
Taxa de absenteismo 0,00% 0,00% 0,00%

Enel Distribuicao Ceara

cNel

Acidentes fatais 1 1

Acidentes graves 0 1 0
Acidentes sem gravidade 12 89 90
Taxa de frequéncia 1,01 6,04 5,48
Taxa de gravidade ND 615,08 18,09
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Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho |403-2

Taxas de saude e seguranca de empregados terceiros, por empresa

Enel Distribuicao Goias

Acidentes fatais 1 3 2
Acidentes graves 7 0 4
Acidentes sem gravidade 36 73 88
Taxa de frequéncia 3,24 4,25 4,5
Taxa de gravidade ND 1.032,43 590,59

Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho [403-2

Taxas de saude e seguranga de empregados terceiros, por empresa

Enel Distribuicao Sao Paulo

Acidentes fatais NA 0 0
Acidentes graves NA 0 1
Acidentes sem gravidade NA 32 54
Taxa de frequéncia NA 3,25 3,82
Taxa de gravidade NA 40,38 42,77

Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho |403-2

Taxas de saude e segurancga de empregados terceiros, por empresa

Enel Cien

Acidentes fatais 0 0 0
Acidentes graves 0 0 0
Acidentes sem gravidade 0 0 0
Taxa de frequéncia 0,00 0,00 0,00
Taxa de gravidade ND 0,00 0,00

Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

numero de mortes relacionadas ao trabalho [403-2

Taxas de saude e seguranca de empregados terceiros, por empresa

Enel Geracao Fortaleza

Acidentes fatais 0 0 0
Acidentes graves 0 0 0
Acidentes sem gravidade 0 0 0
Taxa de frequéncia 0,00 0,00 0,00
Taxa de gravidade ND 0,00 0,00

cNel

Tipos de lesoes, taxas de les6es, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de mortes

relacionadas ao trabalho | 403-2

Taxas de saude e seguranca de empregados terceiros, por empresa

Enel Green Power

Acidentes fatais 1 0 0
Acidentes graves 0 0

Acidentes sem gravidade 2 0 1
Taxa de frequéncia 0,22 0,00 0,1
Taxa de gravidade 0,45 0,00 1,66

Tipos de lesoes, taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de mortes

relacionadas ao trabalho

Taxas de saude e seguranga de empregados terceiros, por empresa

Enel X

Acidentes fatais ND 0 0
Acidentes graves ND 0 0
Acidentes sem gravidade ND 0 0
Taxa de frequéncia ND 0,00 0,00
Taxa de gravidade ND 0,00 0,00

GRI 403-5: Enel Distribuicao Rio: Para empregados pro-
prios, é realizado o programa Boas-vindas. Os treinamentos
requeridos estao estabelecidos na IT 93 e por normas regu-
lamentadoras, como Seguranca em Instalagbes e Servigos
com Eletricidade (NR-10), Trabalho em Altura (NR-35) e Segu-
ranca e Saude no Trabalho em Espacos Confinados (NR-33).
Sao realizados ainda treinamentos de diregao defensiva, bri-
gada de incéndio, maquinas e equipamentos, entre outros
estabelecidos normativamente.

Enel Distribuicao Ceara: A empresa, assim como suas con-
tratadas, aplicaram os seguintes treinamentos e capacita-
coes em 2019: NR-35, NR-10, Seguranca na Construcéo Civil
(NR-18), Seguranga com Maquinas e Equipamentos (NR-12),
Ergonomia (NR-17), Prevencdo e Combate a Incéndio, Pri-
meiros Socorros, Inspecgdes de campo, auditor interno em
sistemas de gestédo de qualidade em seguranca (ISO 45001),
entre outros.

Enel Distribuicao Goias: Em outubro de 2019, HSEQ pas-
sou a ser responsavel pelos Treinamentos Normativos e Téc-
nicos do quadro de empregados proéprios. No entanto, além
dos cursos Normativos NR-10, SER NR 35, foram realizados
também, para proprios e parceiros, anteriormente sob a res-
ponsabilidade de P&O, capacitacdes técnicas visando a se-
gurancga, a vida e a salde do colaborador, tais como: Direcao

Defensiva, Off Road e Habilitacdo de Acesso a Rede (HAR), o
ultimo realizado com 2.938 colaboradores, em parceria com
o Senai, sob nossa coordenagao e custo. No ano de 2019
foram realizados cursos normativos e técnicos, com 38.142
horas de treinamento, 1.427 colaboradores proprios, uma
média de aproximada de 27 horas/pessoa. Na Enel Goias,
foram oferecidos treinamentos também para parceiros: RCA
— 539 horas de treinamento para 73 parceiros; Poda tritura-
dor — 136 horas para 17 parceiros; Inspetor 2.0 — 240 horas
para 30 parceiros; Cipa Rio Verde — 48 horas para seis par
ceiros; HAR - 76.080 horas para 1.902 parceiros; € Avaliacdo
Responséavel pelo Servico — 2.188 horas para 547 parceiros.
Enel Distribuicao Sao Paulo: Treinamento referente a iden-
tificacado de perigos e controle de riscos; Treinamento do Sis-
tema de gestéo integrado; NR-10; NR-33; NR-35; Formacéo
de eletricistas e especificos para as atividades, como Traba-
Ihos em Linha Viva e Operacao de Guindauto.

Enel Cien: Em 2019 foram realizados os seguintes treina-
mentos: Reciclagem NR-10, NR-05, Brigada de Emergéncia,
NR-20, NR-06, NR-10 Béasico, NR-10 SER NR-11 Transpaletei-
ra, Reciclagem NR-33, Reciclagem NR-35, NR-11 Empilha-
deira, NR-11 PTA, Animais Peconhentos, NR-12 Maquinas
e Equipamentos, NR-11 Guindaste, NR-12 Cesto Aéreo e
NR-11 Ponte Rolante.
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Enel Geragao Fortaleza: Todos os trabalhadores sao capa-
citados como Brigadistas (NR-23) e treinados em direcéo
defensiva, além da NR-06, para uso e conservagéo de EPI.
Todos os colaboradores que atuam em é&rea industrial sdo
ainda treinados em NR-10 Bésico e NR-10 SEP Comple-
mentar, NR-35, NR-33 e NR-20. Além dos treinamentos de
requisito legal, as equipes recebem ainda capacitacoes de
atualizagao de procedimentos internos.

Enel Green Power: Treinamento nos procedimentos inter
nos, treinamentos de cunho obrigatério (NRs) a aplicacdo de
varios simulados.

Enel X: Os treinamentos séo realizados mediante levanta-
mento de necessidades conforme legislacdo vigente, ou re-
quisitos internos do sistema de gestdo. Exemplos: NR-10,
NR-35, Gerenciamento de Residuos, Levantamento de Peri-
gos/Aspectos e Avaliagdo de Riscos/Impactos.

Trabalhadores cobertos por sistema de gestao de satude e seguranca ocupacional |403-8

Se a organizagao implementou um sistema de gestao de
salde e seguranga ocupacional com base em requisitos
legais e/ou padroes/diretrizes reconhecidos, relate:

Trabalhadores que nao sao empregados,

mas cujo trabalho e/ou local de

Empregados  trabalho é controlado pela organizacao

Numero total de individuos

10.540

49.143

Numero de individuos cobertos por um sistema de gestao de saude e
seguranca ocupacional com base em requisitos legais e/ou
padroes/diretrizes reconhecidos

10.345

39.196

Percentual de individuos cobertos por um sistema de gestdo de salde e
seguranca ocupacional com base em requisitos legais e/ou
padrbes/diretrizes reconhecidos (%)

98,0

80,0

Numero de individuos cobertos por um sistema de gestdo de salde e
seguranga ocupacional com base em requisitos legais e/ou padroes/diretrizes
reconhecidos, que foi auditado internamente

7973

33.880

Percentual de individuos cobertos por um sistema de gestdo de salde e
seguranga ocupacional com base em requisitos legais e/ou padroes/diretrizes
reconhecidos, que foi auditado internamente (%)

76,0

69,0

Numero de individuos cobertos por um sistema de gestdo de salde e
seguranca ocupacional com base em requisitos legais e/ou padroes/diretrizes
reconhecidos, que foi auditado ou certificado por uma parte externa

8.046

21.795

Percentual de individuos cobertos por um sistema de gestdo de saude e
seguranca ocupacional com base em requisitos legais e/ou padroes/diretrizes
reconhecidos, que foi auditado ou certificado por uma parte externa (%)

76,0

44,0

Lesoes relacionadas ao trabalho — 2019

Trabalhadores que nao sao
empregados, mas cujo trabalho
e/ou local de trabalho é

Empregados controlado pela organizacao
Numero de horas trabalhadas 23271885,56 62804348,38
Base de numero de horas trabalhadas (200.000 ou 1.000.000) 1.000.000 1.000.000
Numero de mortes resultantes de lesdes relacionadas ao trabalho 0 2
Taxa de fatalidades resultantes de lesOes relacionadas ao trabalho 0 0,0318449287613152
Numero de lesOes graves relacionadas ao trabalho (excluir mortes) 2 6
Taxa de les6es graves relacionadas ao trabalho (excluir mortes) 0,0859406082435204 0,0955347862839456
Numero de lesoes registradas relacionadas ao trabalho (incluir mortes) 68 246
Taxa de lesbes registradas relacionadas ao trabalho (incluir mortes) 2,92198068027969 3,91692623764177

cNel

Os perigos que representaram riscos de lesdo grave, em
cada empresa, sao 0s seguintes:

Enel Distribuicao Rio: risco elétrico — foi montado grupo
de andlise, identificado as causas e tragado e implementado
plano de acéao.

Enel Distribuicao Ceara: riscos elétricos, de trabalho em
altura, transito e levantamento de cargas. Os perigos séo
determinados em procedimentos internos, como a planilha
perigos/aspectos, riscos/impactos e medidas de controle,
além dos programas de prevencao, como o PPRA, PCMSO,
LTCAT e Laudos Ergondmicos, entre outros. Em marco de
2019, ocorreu um acidente com colaborador parceiro, oca-
sionado por queda de altura. Foram tomadas medidas como
treinamentos, inspecdes direcionadas e sangdes administra-
tivas.

Enel Distribuicao Sao Paulo: riscos descritos no procedi-
mento Instrucao de Trabalho n°® 146 Identificacao e Avaliagao
de Perigos e Riscos, com direcionamento do passo a passo
dos procedimentos e as devidas medidas de controle.

Enel Geragao Fortaleza: pelo contexto do negdcio, ha diver-
SOS perigos e riscos que poderiam produzir lesdes de maior
gravidade sem a aplicacdo de controles especificos, porém
dentro da matriz de perigos e riscos da geradora ha a identi-
ficacdo de cada um com seus respectivos controles.

Enel Green Power: riscos fisicos e mecanicos, determina-
dos em documentos como PPRA e Analise Preliminar de
Riscos, bem como a planilha de perigos e riscos. Em 2019,
foi registrada uma leséo fatal ocasionada por risco fisico,
sendo adotadas como medidas um Novo processo para ope-
rar maquina e desenvolvido sensor de proximidade, entre
outros.

Enel X: as atividades executadas pela Enel X possuem le-
vantamento de perigos e avaliagdo de riscos especificos,
bem como medidas de controle conforme hierarquia de eli-
minagao do risco.

No ano, computamos ainda 190 incidentes relacionados ao
trabalho identificados como tendo alto potencial de ocorrén-
cia, além de 4.093 quase incidentes relacionados ao trabalho.

Multas significativas e san¢des nao monetarias devido ao nao cumprimento a leis e regulamentos ambientais | 307-1

Valor monetério de multas significativas (R$) 5.104.847.29 48.263.960,53 2.993.080,45
Numero total de sangbes ndo monetérias 2 8 0
Numero total de casos resolvidos por meio de mecanismos de arbitragem 0 0 0

Registramos em 2019 importante reducao do valor total das
multas significativas recebidas e do numero total de autos
de infracdo lavrados, apesar da inclusdo da Enel Distribuicdo
Sao Paulo na base de reporte. Grande parte do valor repor
tado (R$ 2.060.000,00) decorreu de quatro autos de infragédo
recebidos nos meses de novembro e dezembro, referente a
divergéncias relativas ao procedimento de poda no munici-
pio de Niterdi (RJ). O alto valor reportado em 2018 é conse-
quéncia de uma Unica multa, no valor de R$ 47.000.165,80,
para a qual apresentamos recurso administrativo, contestan-
do a validade.
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Consumo de energia dentro da organizacao

Consumo de combustiveis de fontes nao renovaveis (GJ)

Compra de energia térmica 39.455.864,46 43.198.870,64 10.544.755,50
Compra de energia nuclear 0,00 7.800.827,01 10.326.642,93
Diesel 48.658,73 113.732,94 12.805.769,25
Gasolina 45.359,59 39.522,45 54.284,60
Gés Natural 20.043.744,15 4.593.373,58 40.848.040,23
Total 59.593.626,93 55.46.326,62 74.579.492,51
Consumo de energia dentro da organizagao |302-1

Consumo de combustiveis de fontes renovaveis (GJ) m
Compra de energia hidrelétrica 130.260.927,06 207.000.864,26 198.693.503,55
Compra de energia edlica 2.608.200,29 4.760.053,05 18.576.500,42
Compra de energia solar 0,00 0,00 0,00
Compra de energia biomassa 0,00 1.503.805,43 5.059.806,93
Etanol 5.418,49 49.395,93 56.033,08
Biodiesel 3.033,67 9.600,00 180,03
Total 138.877.579,50 213.323.718,66 222.386.024,01
Consumo de energia dentro da organizagao |302-1

Energia consumida (G.J) L oo
Eletricidade 232.674,51 531.750,56 76748704
Aquecimento 0,00 0,00 0,00
Refrigeracéo 0,00 0,00 0,00
Vapor 0,00 0,00 0,00
Total 232.674,51 531.750,56 767.487,04

Consumo de energia dentro da organizacao
Energia vendida (GJ)

Eletricidade 172.952.902,29 307560.367,78 424.061.000,84
Aquecimento 0,00 0,00 0,00
Refrigeracdo 0,00 0,00 0,00
Vapor 0,00 0,00 0,00
Total 152.952.902,29 3007.560.367,78 424.061.000,84

Consumo de energia dentro da organiza¢ao |302-1

Total de energia consumida (GJ)

Energia de fontes ndo renovaveis

59.593.626,93

55.746.326,62

74.579.492,51

Energia de fontes renovéveis

132.87759750

213.323.718,66

222.386.024,01

Energia consumida internamente 232.674,51 531.760,56 76748704
Energia vendida 172.952.902,29 307560.367,78 424.061.000,84
Total 19.750.978,66 -37.958.571,93 -126.327.997,28

cNel

Na ultima tabela da pagina anterior, na Enel Geragao Fortale-
za foi considerado o escopo de geracdo de energia nas tur
binas da central; para energia ndo renovével, foi considerado
o consumo de gés natural para geragao de energia; nos con-
sumos internos, foi considerado o consumo dos auxiliares

Reducao do consumo de energia | 302-4

Melhorias realizadas (GJ)

da planta; e na venda de energia, foi considerado a geracao
de energia liquida da central. A conversdo usada foi baseada
na Instrucdo Operacional 1.453 Indicadores de Desempenho
Energético. O despacho da central é o principal fator que
afeta o consumo de combustivel e energia na central.

Enel Brasil Consolidado

Diminuicao da quantidade de polos operacionais 3.982.834,49 0,00 0,00
Energia elétrica 44.304,53 4.932,49 727,98
Total 4.027.139,02 4.932,49 727,98

Na Enel Cien, a linha de base do sistema de gestao considera
0s usos de energia, para cada tipo de fonte de energia, com
medicdo amostral mensal realizada no ano-base de 2018. Os
diferentes usos de energia, bem como as fontes de energia,
além da definicdo da matriz de significancia, estéo relaciona-
dos na Instrugdo Operacional 1454 - Revisdo energética - In-
fraestrutura e Redes Alta Tensdo Transmisséao Cien. Na Enel
Geracao Fortaleza, foi utilizado o registro dos medidores de

energia da planta solar. A geradora realiza acoes de reducao
do consumo de energia por meio do monitoramento do de-
sempenho operacional e da redugao do consumo especifico
na geracédo, contudo a medicdo ndo se da de forma segrega-
da e direta, tendo em vista que a reducao pode ocorrer em
diferentes modos de geracdo. A medicdo em Fortaleza e na
Enel Green Power, considerou praticas sustentaveis, como a
troca de tecnologia (lampada de LED).

Emissoes diretas de Gases do Efeito Estufa (tCO, equivalente)

Geracao de eletricidade, calor ou vapor 662.353,11 184.920,01 391.940,80
Processamento fisico-quimico 0,00 0,00 0,00
Transporte de materiais, produtos, residuos, empregados e passageiros 5.833,00 10.536,13 12,822,87
Emissoes fugitivas 1.183,78 4.076,54 6.028,30
Mudanca no uso do solo ND 5.339,32 14.489,45
Total de emissoes de CO, 669.369,89 204.871,99 425.281,42

Os valores de emissoes de GEE estao sujeitos a mudancas apds a publicacao da ferramenta atualizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os dados
de Enel Distribuicdo Sao Paulo séo referentes somente ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar nosso Grupo.

Emissoes biogénicas de CO, (tCO, equivalente)

940,71 3.994,09 6.041,54

Os valores de emissoes de GEE estao sujeitos a mudancas apds a publicacao da ferramenta atualizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os dados
de Enel Distribuicdo Sao Paulo séo referentes somente ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar nosso Grupo.

Emissoes indiretas proveniente da aquisicao de energia

(tCO, equivalente)

612.095,41 1.904.785,12 3.632.111,30

Os valores de emissoes de GEE estao sujeitos a mudancas apds a publicacao da ferramenta atualizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os dados
de Enel Distribuicdo Sao Paulo séo referentes somente ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar nosso Grupo.
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Outras emissoes de Gases do Efeito Estufa (tCO, equivalente)"

Outras emissoes de Gases do Efeito Estufa (tCO, equivalente)

A montante

Bens e servigos adquiridos 1.636,07 9.229,59
Bens de capital 0,00 0,00
Atividades relacionadas & energia e combustiveis 2.041.483,32 2.367.369,26
Transporte e distribuicdo a montante 0,00 0,00
Residuos gerados nas operagoes 1.074,70 984,44
Viagens a negdcios 250,582 6.5688,91°
Transporte de empregados 77422 125,26
Ativos arrendados 0,00 0,00
Outras atividades 0,00 0,00
Total 2.044.522,09 2.384.297,46

" Os valores de emissdes de GEE estéo sujeitos a mudancas apoés a publicagdo da ferramenta atualizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os da-
dos de Enel Distribuicdo Sao Paulo sdo referentes somente ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar nosso Grupo.
2 Dados revistos em relagédo ao reportado no Relatério de 2018.

3 0O ano de 2019 foi o com mais gastos apontados em viagens. Além disso, no final do ano tivemos a Task Force Goids, que acabou mobilizando a em-
presa toda para apoiar a Enel Distribuicao Goids.

Emissbes biogénicas de CO, (tCO, equivalente) [305-3 ]
9 2( 2€d ) 36,97 1.776,04

Os valores de emissoes de GEE estéo sujeitos a mudancas apos a publicacdo da ferramenta atualizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os dados
de Enel Distribuigdo Sao Paulo sao referentes somente ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar nosso Grupo.

Intensidade de emissoes de Gases do Efeito Estufa | 3054

Total de emissoes de GEE (tCO, equivalente) 1.281.465,30 4.217692,76 393.801,76
Intensidade de emissdes de Gases do Efeito Estufa 261,28 419,03 36,35

Devido a alteragdes das fontes de emissdes consideradas no inventario de emissdes de GEE, ndo é possivel fazer andlise histdrica comparativa anterior
a 2017

Intensidade de emissoes de Gases do Efeito Estufa por fonte de geracao de energia

Intensidade de emissoes de Gases do Efeito Estufa
por fonte de geracao de energia

Total de emissdes de GEE (tCO, equivalente) 389.682,4 504,9 1.166,10 2.448,36
Intensidade de emissdes de Gases do Efeito Estufa 328,66 0,10 1,80 0,64

1 Consideradas somente as emissdes referentes a geragédo de energia.
2 |nclui emissoes dos escopos 1, 2 e 3.

cNel

Reducoes de emissoes de Gases do Efeito Estufa (tCO, equivalente)

Reducoes de emissdes de GEE (tCO, equivalente)

Reducodes provenientes de emissoes diretas (Escopo 1) 150.03741 742,59 1.198,71
(F:Ees(iLcJ)gpfge;)provenientes de emissoes indiretas da aquisicdo de energia 604.931,66 52,23 810,02
Reducoes provenientes de outras emissoes indiretas (Escopo 3) 0,00 101,06 0,00
Total de reducoes de emissoes de GEE 754.969,06 895,88 2.008,73
Reducoes provenientes de compensacoes 0,00 0,00 8.535,00

Os valores de emissbes de GEE estao sujeitos a mudancas apds a publicagdo da ferramenta atualizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os dados
de Enel Distribuicdo Sao Paulo sao referentes somente ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar nosso Grupo.

Volume total de agua retirada por fonte (m3) — Consolidado Enel Brasil'

Aguas superficiais, incluindo &reas Umidas, rios, lagos e oceanos 2.295.105,78 673.561,64 1.404.667,50
Agua turbinada? 42.779.969.130,57 67591.5669.991,08  82.055.722.553,08
Aguas subterraneas 15.106,20 45.619,55 214.989,37
Aguas pluviais diretamente coletadas e armazenadas pela organizacao 0,00 0,00 108,35
Efluentes de outra organizacdo 0,00 0,00 0,00
Abastecimento municipal de 4gua ou outras empresas de 139.198,41 174.774,09 205.372,05

abastecimento de 4gua

Total

42.782.418.540,96  67.592.463.946,36 82.057.547.690,35

1. Nao h4, na Enel Distribuicdo Goids, levantamento de retirada direta de dguas superficiais e subterraneas. O monitoramento seré iniciado apés im-

plantacdo de procedimento especifico, ainda em fase de elaboragéo.

2. O volume de &gua turbinada corresponde ao volume de &gua utilizado nas 27 hidrelétricas (PCH e UHE) em operacao para gerar energia que retor

naram para o corpo hidrico receptor.

Em 2019, houve maior volume turbinado devido ao aumento
de geracdo em Cachoeira Dourada e Volta Grande, em soli-
citacdo de despacho de geracdo do Operador Nacional do
Sistema (ONS). Em relacao a 4gua subterranea, o aumento
se deu em razao da construcdo das maiores plantas da Amé-
rica do Sul (Parque Solar Sdo Gongalo e Parque Edlico Lagoa
dos Ventos) e do PRAD de ltuverava e Horizonte. No caso da

agua superficial, o aumento foi em virtude da manutencao
realizada em 2019 nos aspersores para irrigagao da barragem
na UHE Volta Grande. Além disso, foram instalados sistemas
de coleta de &gua de chuvas — assim, em 2019, publicamos
essas informacdes. A reducao no consumo de dgua de abas-
tecimento publico em relacéo a 2018 se deve ao ndo consu-
mo em 2019 para o PRAD, como foi utilizado em 2018.
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Residuos, discriminado por tipo e método de disposicao

Residuos PERIGOSOS (em toneladas) B e —

Reaproveitamento, regeneragao, estoque,

Oleos usados 871,67 852,64 959.97 ociclagem

Lampadas 10,70 21,97 25,53 Descontaminacéao, reciclagem, aterro sanitario

Pilhas e baterias 1,10 19,29 18,82 Reciclagem, aterro sanitério

Materiais contaminados 1.455,86 2.473,71 482,81 Seoc‘l’ég‘éees;am‘zmgr arge:g)rg;’:r':gr;‘aeﬁlig” o

Residuos da saude 0,02 5,83 0,87 Aterro sanitério, incineragdo

Cartuchos e tonner 0,96 0,66 1,37 Reciclagem, reaproveitamento

Sucatas elétricas 703,40 600,47 473,44 Reciclagem, aterro sanitério, reutilizacao
Reciclagem, incineracgao, aterro

Outros? 16,82 1.488,63 1.475,50 sanitério, descontaminacgao, incineracao,
coprocessamento

Total 3.060,53 5.436,15 3.43761 -

1 Para Enel Distribuicdo Sdo Paulo, foram considerados dados referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar
nosso Grupo.

2 Qutros: amianto, EPI contaminado, silica gel, toalha industrial, equipamento fora de uso contendo componentes perigosos, solo/brita contaminados,
bifenila policlorada - PCB

Residuos, discriminado por tipo e método de disposicao

Residuos NAO PERIGOSOS (em toneladas) mm Métodos de disposicio

Sucatas elétricas 7.309,19 5.380,42 7460,29 Reciclagem, armazenamento no local

Reciclagem, processamento, aterro
Metal 103,86 1.982,60 1.381,09 sanitario, armazenamento no local
Plastico 39,14 605,01 98,01 Reciclagem, aterro sanitério,

armazenamento no local

Reciclagem, aterro sanitario,

Papel/papelao 80,69 389,71 23543 4rmazenamento no local

Reciclagem, aterro sanitério,

Vidro 2,28 129,76 110,39
armazenamento no local

Orgéanicos 4.556,96 5.2051,41 1.189,94 Aterro sanitario e armazenamento no local

Aterro sanitario, reutilizacao /reciclagem,

Residuos de madeira 35,64 2.886,70 3.632,69 doagdo, armazenamento no local

Reciclagem, aterro sanitario,
Residuos de poda 14.749,76 28.757,02 22.365,23 armazenamento no local,
reaproveitamento

Reciclagem, reaproveitamento,

Residuos de construcéo civil 0,00 51.095,59 33.094,37 aterro sanitario

Reciclagem, aterro sanitario,
Outros? 123,68 25.289,89 16.379,33 armazenamento no local,
reaproveitamento

Total 27.001,21 122.827,62 85.946,77 -

Para Enel Distribuicdo Sao Paulo, foram considerados dados referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar
nosso Grupo.
2 QOutros: nao reciclaveis ou que ndo puderam ser segregados, como porcelana, forro mineral, lodo da ETA, residuos de faixa de servidao.
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Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e

areas de alto indice de biodiversidade

situadas fora de areas protegidas

Classificacao Enel Green Power

Localizacao geogréfica

Complexo Edlico Cristal: 24L SAD 69 (241746 / 8703782)
Complexo Hibrido Fontes: 24L WGS84 (595125 / 8998875)
Complexo Edlico Serra Azul: 24L WGS 84 (232060 / 8691837)
Complexo Edlico Curva dos Ventos / 23L WGS 84 (7565542 / 8457889)
Complexo Edlico Modelo / 25M WGS 84 (177174 / 9401853)
Complexo Solar Ituverava / 23L WGS 84 (597853 / 8609483)
Complexo Solar Horizonte MP / 23L WGS 84 (599596 / 8605090)
Complexo Solar Cluster Lapa / 23L WGS 84 (681089 / 8528644)
Complexo Solar Nova Olinda / 23L WGS 84 (770700 / 9094529)
Complexo Edlico Delfina 24L /WGS 84 (290128 / 8895168)
Complexo Edlico Cristalandia / 24L SAD 69 (225797 / 8445359)
Complexo Edlico Morro Sul / 24L WGS 84 (246921 / 8717356)

Areas superficiais e subterraneas proprias,
arrendadas ou administradas pela organizacao

Area superficial administrada pela organizagao.

Posicao em relacao a area protegida ou

a area de alto valor de biodiversidade situada  Adjacéncias.
fora de éreas protegidas
Tipo de operacao Fabricacdo/producao.

Tamanho da unidade operacional
em hectares (ha)?

Areas: 435 ha, sendo: Nova Olinda (85.92); Horizonte MP (76 ha); Cristal (55 ha);

Cristalandia (5.99 ha); Delfina (164 ha); Serra Azul (10 ha); Complexo Solar Lapa (38,7 ha).

Valor para a biodiversidade caracterizado pelo
atributo da drea protegida ou de alto valor de
biodiversidade situada fora da area protegida
(ecossistema terrestre, de dgua doce ou
marinho)

Terrestre.

Valor para a biodiversidade caracterizado

de acordo com uma listagem de status

de protegéo (como do Sistema IUCN de
Categorias de Gestao de Areas Protegida da
Convencao de Ramsar, da legislacdo nacional)

Terrestre — h& ao menos 20 registros de espécies ameacadas em ao menos oito
empreendimentos.

Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade*

Natureza de impactos diretos e indiretos significativos sobre a biodiversidade

Construgao ou uso de fabricas, minas e
infraestrutura de transportes;

Atropelamento de fauna, perturbagdo no habitat em decorréncia da emisséo de ruidos,

efluentes e material particulados.

Poluicéo (introducdo de substancias

que nao ocorrem naturalmente no habitat,
oriundas de fontes pontuais

e n&o pontuais);

Possibilidade de lancamento de efluentes domésticos, de concreto e derramamento de

6leo sobre o solo e a vegetacao. Poluicdo atmosférica devido ao langamento de materiais

particulados (poeira e gases dos escapamentos dos veiculos).

Introducédo de espécies invasoras,
organismos nocivos e agentes
patogénicos;

N&o ha registros de introducao de espécies invasoras nos empreendimentos até 0 momento.

Reducao de espécies;

Os resultados dos programas de monitoramento de fauna até o momento nao apontam

diminuicdo da riqueza de espécies das comunidades monitoradas. Programas de recuperacao

de éreas degradadas ajudam a manter/mitigar as perdas de diversidade floristica.

Converséo de habitats

As &reas degradadas durante a construgdo dos empreendimentos que nao possuem uso
definitivo séo recuperadas pelo enriquecimento do solo e replantio de vegetagdo nativa.

Mudangas em processos ecolégicos
fora da faixa natural de variacdo, como
salinidade ou mudancgas no nivel

do lencol freatico.

Os resultados dos programas de monitoramento de fauna até o momento ndo apontam
mudangas drasticas nos processos ecolégicos nos ecossistemas, ja que a distribuicdo e
riqueza das espécies nas areas dos empreendimentos se mantém estaveis.

Divulgacoes de desempenho
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Impactos diretos e indiretos significativos, tanto positivos como negativos

Espécies afetadas

Impactos negativos: risco de mortalidade devido ao contato direto de individuos com
algumas estruturas dos empreendimentos. Risco de atropelamento de animais silvestres.
Reducao da capacidade de movimento natural ou migratério das populacdes. Reducéo da
capacidade de suporte do ambiente.

Impactos positivos: manutencéo de areas prioritarias para manutencao da biodiversidade
pelo empreendimento. Monitoramento das éreas e das populacdes de animais silvestres.
Restricdo de acesso de humanos a areas prioritérias. Proibicdo da caca e desmatamento nas
areas protegidas pelo empreendimento.

Extenséo de areas impactadas

A extensao dos impactos estd limitada ao tamanho total de todos os empreendimentos
(4099 ha).

Duracédo dos impactos

A duracdo dos impactos é continua durante a operagao dos empreendimentos.

Reversibilidade ou irreversibilidade dos
impactos

Os impactos sao reversiveis no nivel de populagdes e espécies, porém, irreversiveis na
maioria das vezes em relacéo a individuos.

* Os impactos negativos reportados foram levantados com base em conhecimento empirico e prético adquirido.

Habitats protegidos ou restaurados

Enel Green Power

Tamanho das
areas de habitat
protegido ou
restaurado (km?)

Floresta

Programa
Estadual José
Zago

Nascentes
ENEL Ceara (SP)

Areas: 435 ha, sendo: Nova Olinda

(85,92); Horizonte MP (76 ha);

Cristal (55 ha); Cristalandia (5,99 ha); ND 52,5 102,53 724 0,009
Delfina (164 ha); Serra Azul (10 ha);

Complexo Solar Lapa (38,7 ha).

Complexo Edlico Cristal /

241 SAD 69 (241746 / 8703782)
Complexo Hibrido Fontes /

241 WGS84 (595125 / 8998875)
Complexo Edlico Serra Azul / 24L
WGS 84 (232060 / 8691837)
Complexo Edlico Curva dos Ventos /
23L WGS 84 (755542 / 8457889)

Floresta
Estadual José

Prefeitura de Bacia Bacia Bacia
Paracuru, que  hidrogréfica hidrogréafica do hidrografica

distribuiu no do PCJ Rio Grande e do AltoTieté.  Zago —Trajano
municipio. (Piracicaba, Tieté-Batalha.  Bioma Mata de Morais
Capivari, Bioma Mata Atlantica.
Jundiai). Atlantica.
Bioma Mata
Atlantica.

Complexo Edlico Modelo /
25M WGS 84 (177174 / 9401853)

Localizagéo das
areas de habitat
protegido ou
restaurado;

Complexo Solar Ituverava /

23L WGS 84 (597853 / 8609483)
Complexo Solar Horizonte MP /
23L WGS 84 (599596 / 8605090)

Complexo Solar Cluster Lapa /
23L WGS 84 (681089 / 8528644)
Complexo Solar Nova Olinda /
23L WGS 84 (770700 / 9094529)
Complexo Edlico Delfina 24L /
WGS 84 (290128 / 8895168)
Complexo Edlico Cristalandia /
241 SAD 69 (225797 / 8445359)
Complexo Edlico Morro Sul /
241 WGS 84 (246921 / 8717356)

Sim. Relatérios técnicos de
acompanhamento das acdes de
protecado e recuperacao de areas
degradadas e especialmente
protegidas sdo submetidos aos
6rgéos de controle ambiental das
agéncias governamentais. Além
disso, auditores externos e internos
verificam as agdes para atendimento

Relate se o
sucesso das
medidas de
restauracgao foi
aprovado por
especialistas

Sim, aprovado  Sim, os plantios s&o realizados e monitorados Nao
pelo érgéo por empresas terceiras competentes.

ambiental

competente.

_exdternosd ~ danorma ISO 14001, bem como
independentes; de outras certificacbes, avaliando a
eficacia das acdes executadas pelos
empreendimentos.
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Programa Floresta
Nascentes Estadual José
Enel Green Power ENEL Ceara (SP) Zago
Relate se ha Nao ha. N&o houve. Nao ha. Nao ha. Sim, no
parcerias com plantio
terceiros para do Pomar
proteger ou existe uma
restaurar 4reas parceria com
de habitat a Secretaria
diferentes de Meio
daquelas Ambiente para
nas quais a a manutencgao
organizagao de 2,7 ha de
supervisionou areas verdes
e implementou nas margens
medidas de do Rio
restauracao ou Pinheiros.
protecéo;
Relate o status Areas especialmente protegidas: Todas as O plantio Os plantios Os plantios Estégio inicial
de cada érea todas as éreas de Reserva mudas foram  ainda esté estéo com, estéo, em do plantio
com base na Legal, cinturdo verde, e Areas de doadas. em fase de em média, média, em
sua condicdo no  Protegdo Permanentes (APP) dos desenvolvi- 3 a6 anos. estdgio inicial.
final do periodo empreendimentos encontram-se mento, com De forma Apresentam
coberto pelo protegidas e delimitadas. em média 1 geral, com- baixo indice
relatério; A maioria encontra-se com placas de ano e meio de parando os de mortalida-
sinalizagéo e de aviso de proibicéo de idade. Sdo rea- resultados dos de de mudas,
caga, queimadas e desmatamento. lizados moni-  protocolos controle de
Areas em Recuperacgdo: todos os toramentos e de monitora- matocompe-
empreendimentos em operacao manutengdes  mento com ticdo e formi-
executaram ou estéo executando o periddicas. a expectativa  gas, realizados
Programa de Recuperacéo de Areas O sucessoda dos indicado-  periodicamen-
Degradadas (PRAD), que consiste em restauracédo res previstos  te a fim de
um conjunto de acdes de recuperacao serd medido na Resolugcdo  garantir o es-
de 4reas impactadas/degradadas quando os SMA 32/2014, tabelecimento
durante a construgdo e que néo plantios esti- é possivel das mudas.
possuem mais necessidade de uso. verem com 3 constatar o
anos de idade, sucesso da
adotando restauracgao,
como referén-  visto que
cia osindica-  os valores
dores ecolégi- obtidos estao
cos previstos  acima dos
na Resolucdo indicadores
SMA 32/2014.  previstos para
a idade do
plantio.
Relate as Condicionantes ambientais para Licenca de Considerados os plantios realizados e em Projeto de
normas, atendimento das licencas de operagdo Instalagdo manutencao durante o ano de 2019 para a compensacao
metodologias do empreendimento emitidas pelas n° 006/2019, contabilizacao da érea. florestal
e premissas agéncias de controle ambiental emitida por A metodologia de plantio utilizada varia
adotadas. governamentais, Lei n°® 12.651/12, SETUR de conforme as caracteristicas do campo, mas
que estabelece o Codigo Florestal do  Paracuru. de forma geral é realizado plantio de mudas
Brasil e outros requisitos legais. Plano nativas, com espacamento 3x2 ou, em alguns
de Recuperacéo de Areas Degradadas casos, plantios mais adensados, 2x2,5.
(PRAD). As acbes incluem: i. Além disso, sempre é realizada a conducao
desmobilizacdo das estruturas da regeneracao natural, proporcionando o
provisérias da construcao, tais como recobrimento do solo e a preservagao das
canteiro de obras, pétio de depdsito, espécies que j& ocorrem naturalmente no
bota-fora e usina de concreto, entre local. Também ¢é realizado o controle de
outros; ii. eliminacao/destinacao espécies invasoras (lianas, trepadeiras, etc.)
dos passivos ambientais, sobretudo e de formigas, para que esses elementos
residuos e materiais sobressalentes nao interfiram significativamente no
das éareas; iii. descompactacgédo e desenvolvimento das mudas e no sucesso da
recuperagao do solo; iv. revegetacao: restauragdo. Em muitos plantios, utiliza-se a
uso de fertilizantes, lancamento adubacéo verde para ajudar no recobrimento do
de sementes, plantio de mudas e solo, no aumento da biomassa e na ciclagem de
irrigagao. nutrientes.
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Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao com habitats
situados em areas afetadas por operagoes da organizacao

Nivel de risco de extincéao

Criticamente ameacadas de extingao

Ameacadas de extingao - 1,00 3,00
Vulneraveis - 4,00 11,00
Quase ameacadas - 9,00 6,00
Pouco preocupantes - 472,00 754,00

O numero de espécies ameagadas registradas em 2019
foi maior em decorréncia do aumento do esforco amostral
neste ano, uma vez que o numero de espécies registradas
nos programas de monitoramento de fauna também cres-
ceu. Contudo, a presenca de espécies ameacadas nas areas
de influéncia dos empreendimentos nao necessariamente
oferece risco a suas populagdes e pode, inclusive, ser uma
oportunidade de protegé-las em um ambiente com controle

Sustentabilidade financeira

Valor econémico direto gerado e distribuido (R$ mil) | 201-1

de acesso e vigilancia permanente. Essas espécies, con-
tudo, devem ser monitoradas com mais atencédo durante a
execugao dos Programas de Monitoramento de Fauna. Em
relacédo a flora, espécies nativas ameacadas de extingdo po-
dem ter suas populacdes incrementadas em agdes de recu-
peragao de areas degradadas no Plano de Recuperacédo de
Areas Degradadas (PRAD).

2019 2019 2019
Consolidado Enel Brasil EGP Brasil

8. DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

2019 2019 2019
Consolidado Enel Brasil EGP Brasil

1. RECEITAS 45.971.234 57.019.539 53.636.218 3.383.321
Vendas de energia e servigos 42.219.247 47575.196 47573.178 2.018
Disponibilizagéo da rede de transmisséo 355.908 300.480 300.480 1.693.846
Receitas relativas a construcao de ativos proprios 3.006.052 3.036.917 3.036.917 1.687.457
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa (155.794) (450.333) (450.333) -
Outras receitas 545.821 3.175.976 3.175.976 0
(zln(I:ll\:nsgslv\llggrggdoeulﬁ:ggi:’féﬁgﬁgfoss e Confins) (15.439.891) (29.052.818) (28.816.024) (236.794)
Compra de energia (16.157.200) (22.249.283) (22.125.156) (124.127)
Custo do sistema de transmisséo e CFRH (25.018) - - -
Encargos de uso da rede elétrica (1.427613) - - -
Custo de construcédo (2.229.085) (3.036.917) (3.036.917) -
Material e servigos de terceiros (2.491.799) (2.625.047) (2.5649.573) (75.474)
Recuperacao de despesas - risco regulatério 0 (436.698) (436.698) -
Outras despesas operacionais 6.890.823 (704.873) (667.680) (37.193)
3.VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 30.531.343 26.110.527 24.820.194 1.290.333
4. DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO (1.684.069) (2.481.239) (2.145.754) (335.485)
5.VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 28.847.274 23.629.288 22.674.440 954.848
6.VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 3.494.673 3.554.381 2.743.835 810.546
Resultado de equivaléncia patrimonial 0 - - _
Receitas financeiras 3.494.673 3.654.381 2.743.835 810.546
Outras 0 - - -
7.VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 32.341.947 27.183.669 25.418.275 1.765.394
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8.1) Pessoal 1.312.001 1.128.167 1.045.081 83.086
8.1.1) Remuneracéo direta 1.312.001 1.128.167 1.045.081 83.086
8.1.2) Beneficios 86.223 149.724 149.724 0
Participagdo nos lucros ou resultados 86.223 149.724 149.724 -
Outros (Especifique) - - - -
8.1.3) FGTS - - - -

8.2) Impostos, taxas e contribuigoes 16.442.202 16.841.546 16.710.491 131.055
8.2.1) Federais 7.5689.947 6.722.577 6.592.159 130.418
8.2.2) Estaduais 8.590.917 10.161.778 10.161.778 -
8.2.3) Municipais 334.686 31.463 30.826 637
8.2.4) (-) Incentivos fiscais (73.348) (74.272) (74.272) -

8.3) Remuneragéo de capitais de terceiros 12.137.033 5.398.227 4.109.848 1.288.379
8.3.1) Juros 2.544.603 2.388.532 1.891.160 497.372
8.3.2) Aluguéis 7.294.148 13.840 11.129 2,711
8.3.3) Outras 2.298.283 2.995.855 2.207559 788.296

8.4) Remuneragao de capitais proprios 2.362.592 3.666.005 3.403.131 262.874
8.4.1) Participacdo dos ndo controladores 100.511 221.581 221.581 -
8.4.2) Dividendo minimo obrigatério 192.290 761.630 761.630 -
8.4.3) Dividendo adicional proposto 0 90.370 90.370 -
8.4.4) Reverséo de dividendos prescritos 163.496 (423) (423) -
8.4.5) Reserva legal 89.942 173.465 160.321 13.144
8.4.6) Absorcao de prejuizos 9.068 - - -
8.4.7) Reserva de reforgo de capital de giro 1.807.285 976.401 726.671 249.730
8.4.8) Outras retengdes (4.332) 1.442.981 1.442.981 -
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Service

Para o servico de Materiality Disclosures Service a GRI analisa
se todas as divulgagdes 102-40 a 102-49 estdo apresentadas nas
segbes corretas no indice de contelido da GRI e marcadas de
forma apropriadas pelo contetdo do relatério.

O servico foi aplicado na versdo em portugués do relatorio.

Divulgacoes gerais

GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDS Global
GRI 101: - . _
Fundagao 2016 101 Néo possui divulgacdes
Perfil organizacional
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao OoDS Global
102-1 Nome da organizagdo 10
102-2 Atividades, marcas, produtos 7
€ servicos
Nossas duas holdings, Enel Brasil S.A.
e Enel Green Power Brasil Participagoes
102-3 Localizagdo da sede Ltda, tém suas sedes estabelecidas
em: Niter6i — Bairro Sdo Domingos,
Praca Leoni Ramos, n° 1.
102-4 Localizacdo das operacoes 1
102-5 Natureza da propriedade 10
e forma juridica
102-6 Mercados atendidos 1
102-7 Porte da organizacéo 16, 123
102-8 Informagdes sobre empregados 131 8,10 6
GRI 102: e trabalhadores
Divulgagdes  102-9 Cadeia de fornecedores 106
gerais 2016 —
102-10 Mudangas significativas
na organizagéo e na sua cadeia de 10, 12
fornecedores
A Politica Integrada de Meio Ambiente,
Saude e Seguranca considera o
Principio da Precaucgdo. Nesse sentido,
as empresas fazem Ievantament_o _
102-11 Abordagem ou principio periédico de seus aspectos ambientais
da precauco e consequente impactos, bem com
os gere por meio de planos de acéo,
controles operacionais e avaliacao
das ndo conformidades associadas
para, assim, mitigar os impactos das
operagdes no meio ambiente.
102-12 Iniciativas desenvolvidas 24 110
externamente
102-13 Participacado em associacoes 24 1,10
164 Relatorio Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2019 qul
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GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
EU1 Capacidade instalada (MW), por
fonte de energia primaria e regime 57 7
regulatério
EU2 Producéo liquida de energia, por
Suplemento fonte de energia priméria e regime 57 714
Setorial de regulatério
Energia - EU3 Numero de unidades
Perfil L. consumidoras residenciais, industriais, 55, 79, 140
organizacional jnstitucionais e comerciais
EU4 Comprimento de linhas de
transmissao e distribuicao aéreas
A R 128
e subterraneas, discriminadas por
sistema regulatério
Estratégia
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao OoDSs Global
GRI 102: 102-14 Declaracéo do tomador de 5
Divulgacbes deciséo sénior
gerais 2016 102-15 Principais impactos, riscos e
) 26, 65
oportunidades
Etica e integridade
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDs Global
102-16 Valores, principios, padroes e
2,98 16
GRI 102: normas de comportamento
Divulgacdes  102.17 Mecanismos de
gerais 2016 aconselhamento e preocupagoes 100 16
sobre ética
Governanca
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
102-18 Estrutura da governanca 95
102-22 Composigdo do mais alto érgao 95
GRI 102: de governanca e comités
Divulgacoes 10224 Nomear e selecionar o mais %5
gerais 2016 alto drgéo de governanca
102-29 |dentificacdo e gerenciamento
de impactos econdémicos, ambientais 95
e sociais
Engajamento de stakeholders
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
102-40 Lista de grupos 8
de stakeholders
102-41 Acordos de negociacdo 99,72% dos empregados sdo cobertos 8 3
GRI 102: coletiva com acordos coletivos de trabalho.
Divulgacoes 102-42 |dentificacdo e selecao de 8
gerais 2016 stakeholders
102-43 Abordagem para engajamento 28 82
de stakeholders !
102-44 Principais tépicos e 28, 82

preocupacoes levantadas

indice de contedido GRI
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Praticas de reporte

GRI
Standard Divulgacao

Pagina/Resposta

Pacto
Omissao OoDS Global

102-45 Entidades incluidas nas
GRI 102: demonstragdes financeiras

Divulgactes consolidadas
gerais 2016

Para as informacgodes deste Relatério e
para o processo de anélise de prioridades
foram consideradas todas as empresas
que tém seu desempenho expresso nas
demonstracgoes financeiras do Grupo Enel
no Brasil: Enel Distribuicdo Rio de Janeiro,
Enel Distribuicdo Ceard, Enel Distribuicdo
Goias, Enel Distribuicdo Sao Paulo, Enel
X, Enel Cien, Enel Green Power Cachoeira
Dourada, Enel Green Power Volta

Grande, Enel Geracéo Fortaleza e Enel
Green Power S.A. Os dados financeiros
deste documento seguem o padrao
internacional de contabilidade (IFRS) e as
disposicoes da Lei n° 6.404/76 (Lei das
Sociedades por Acoes).

Impactos econdmicos indiretos

102-46 Definindo o contetdo do
relatério e limites do tépico

28

102-47 Lista dos tdpicos materiais

28, 32

102-48 Reformulagdes de informacdes

As reformulacdes de informacodes de
reportes anteriores, quando necessarias,
foram descritas e justificadas ao

longo do texto.

102-49 Mudancas no relatério

28

102-50 Periodo do relatério

1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

GRI 102: 102-51 Data do relatério mais recente

Ano de 2018.

Divulgacoes 102-52 Ciclo do relatério

Anual

gerais 2016
102-53 Ponto de contato para
perguntas sobre o relatério

brasil.sustentabilidade@enel.com

102-54 Opcao de acordo com o
GRI Standards

Este relatorio foi elaborado de acordo
com GRI Standards: opgao essencial.

102-55 indice de Contetdo GRI

164

102-56 Asseguracao externa

178

Topicos materiais

Desempenho economico

GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao OoDS Global
103-1 _Expl|ca<;ao_ sqbre o tépico 46, 122
GRI 103: material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus 46 122
de gestao componentes '
2016 _
103-? Evolucao da abordagem de 46, 122
gestao
GRI 201: ﬁios‘!(r?b\é?é%r econdmico direto gerado e 16, 122, 160 8 9
Desempenho
econdmico 201-2 Implicacdes financeiras e outros
2016 riscos e oportunidades devido as 46 13

mudangas climatica
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GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
103-1 Explicacédo sobre o tépico
material e seus limites 65, 114
GRI 103:
Abordagem 103-2 Abordagem de gestéo e seus
b 65, 114
de gestao componentes
2016 -
103-3 Evolugao da abordagem
- 65, 114
de gestao
I(:“:(?t:zs 203-1 Desenvolvimento e impacto de 59
pactos investimentos em infraestrutura e 65, 114 L
economicos servicos oferecidos 1
indiretos 2016 ¢
Combate a corrupcao
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao OoDSs Global
103-1 Explicacdo sobre o tépico
material e seus limites 98 10
GRI 103:
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus 98 10
de gestao componentes
2016
103-3 Evolucéo da abordagem
- 98 10
de gestao
Informacéao
confidencial: as
informacobes
quantitativas
205-1 Operacbes submetidas a referentes a
avaliacoes de riscos relacionados 98 este indicador 16 10
GRI 205: a corrupgao nao foram
Combate a apresentadas
= por se tratar
corrupcao
de um tema
2016 . .
confidencial.
205-2 Comunicacao e treinamento em
politicas e procedimentos de combate 98, 143 16 10
a corrupcao
205-3 Casos confirmados de corrupgao
) 98 16 10
e medidas tomadas
Concorréncia desleal
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao OoDS Global
103-1 Explicacdo sobre o tépico 98
GRI 103: material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus 98
de gestao componentes
2016 -
103-3 Evolucédo da abordagem
- 98
de gestao
98
GRI 206: 206-1 Acoes judiciais movidas por
Concorréncia concorréncia desleal, praticas de N&o registram agdes judiciais por 16
desleal 2016 truste e monopdlio concorréncia desleal, praticas de truste
e monopodlio.
indice de contetido GRI 167
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Energia

GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
103-1 Explicacdo sobre o tépico 16 789
GRI 103: material e seus limites T
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e 16 7809
de gestao seus componentes o
2016 103-3 Evolucédo da abordagem 16 789
de gestao e
302-1 Consumo de energia 78,
GRI 302: dentro da organizagdo 18, 152 12,13 8
Energia 2016  302-4 Reducio do consumo 16, 153 78, 89
de energia ' 12,13 !
Agua
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
103-1 Explicacéo sobre o tépico 12 7809
GRI 103: material e seus limites T
Abordagem 103-2 Abordagem de gestéo e seus 12 789
de gestao componentes T
2016 -
103-3 Evolugao da abordagem 12 789
de gestao Y
303-1 Interacdes com a &gua
como um recurso compartilhado 117,185 6,12 8
GRI303: Agua 303-2 Gestao dos impactos "7 6 8
e Efluentes relacionados aos descartes de agua
2018 117
303-5 Consumo de agua Consumo de 1.378,66 ML na 6
Enel Geracgao Fortaleza.
Biodiversidade
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
103-1 Explicagdo sobre o tépico 19 8
material e seus limites
103-2 Abordagem de gestao e seus 19 8
componentes
103-3 Evolugdo da abordagem 19 8
GRI 103: de gestao
Abordagem 304-2 Impactos significativos de
de gestao , : 6, 14,
atividades, produtos e servicos 119, 157 8
2016 s . 15
sobre a biodiversidade
304-4 Espécies incluidas na lista
vermelha da IUCN e em listas 6 14
nacionais de conservagao com 119, 160 15 ' 8

habitats situados em &reas afetadas
por operacdes da organizagao

cNel

Emissoes
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
103-1 _Expllca(;ao_ sc_>bre o tépico 16 7.8,9
GRI 103: material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de gestédo
o’ 116 7,8, 9
de gestao e seus componentes
2016 103-3 Evolugao da abordagem
- 116 7.8, 9
de gestao
305-1 Emissodes diretas de gases 8,12,
. ¢ 116, 153 13,14, 8
de efeito estufa (Escopo 1) 15
305-2 Emissoes indiretas de gases 3,12,
. g 116, 153 13,14, 8
de efeito estufa (Escopo 2) 15
GRI 305: 3 12
Emissoes 2016 305-3 Outras emissodes indiretas de A
. 116, 154 13, 14, 8
gases de efeito estufa (Escopo 3) 15
305-4 Intensidade de emissoes 13, 14,
de gases de efeito estufa 116,154 15 7,89
305-5 Redugao de emissoes de 116, 155 13, 14, 3
gases de efeito estufa 15
Efluentes e residuos
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao OoDS Global
103-1 _Expllca(;ao_ sc_>bre 0 tépico 17 7.8,9
GRI 103: material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de gestédo e
o 117 7.8, 9
de gestao seus componentes
2016 103-3 Evolucédo da abordagem
- 17 7,.8,9
de gestao
306-1 Descarte de &gua, discriminado 17 3,6, 12, 8
GRI 306: por qualidade e destinacao 14
Efluentes e - ——
residuos 2016 306-2 Rg5|duos, dls.crlmllnédo por 118, 156 3.6, 12 8
tipo e método de disposicdo
Conformidade ambiental
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao obDs Global
103-1 ‘Expllcagaol sqbre o tépico 12 7.8,9
GRI 103: material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de gestéao e
bt 112 7.8, 9
de gestao seus componentes
2016 103-3 Evolucédo da abordagem
< 112 7,8, 9
de gestao
GRI 307: 112,151
Conformidade 307-1 Ndo-conformidade com leis e N ) _ B 1
ambiental regulamentos ambientais ao reg|§traram Sancoes nao . 6 8
2016 monetarias devido a ndo conformidade

com leis e regulamentos ambientais.
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Avaliacao ambiental de fornecedores

GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
s
GRI 103:
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e s
> 106 7.8,9
de gestao eus componentes
2016 103-3 Evolucédo da abordagem
- 106 7.8,9
de gestao
106, 108
Para este indicador, a porcentagem de
308-1 Novos fornecedores novos fornecedores selecionados com
selecionados com base em critérios base em critérios socioambientais foi
GRI . bi . calculada por meio dos valores dos
?08; ambientals contratos firmados em 2019. Foram
Avaliagéo avaliados os fornecedores cujos
ambiental de contratos possuem valor acima de
fornecedores 400 mil euros.
2016 109
308-2 Impactos ambientais negativos Néo registraram fornecedores
na ca(cjiela de fornecedores e medidas avaliados em impactos ambientais
tomadas negativos significativos, reais e
potenciais.
Emprego
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
GRI 103:
Abordagem 103-2 Abordagem de gestédo e
p 103 1,36
de gestao seus componentes
2016 103-3 Evolugdo da abordagem
- 103 1,36
de gestao
401-1_ Taxas de novas contratacoes de e 132 5,8, 10
rotatividade de empregados
GRI 401: EU16 Politicas e requisitos referentes
Emprego 2016 3 s50de e seguranca dos empregados
hp 103 8
e trabalhadores terceirizados e
subcontratados
Saude e seguranca ocupacional
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
GRI 103:
Abordagem 103-2 Abordagem de gestéao e 102, 105 136
de gestao seus componentes
2016 -
103-3 Evolucédo da abordagem 102, 105 136

de gestao

cNel

GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDs Global
403-1 Sistema de gestédo de saude e 105 8 3
seguranca ocupacional
403-2 |dentificacdo e avaliagdo de 102, 144 8 1
riscos e investigacdo de incidentes !
403-5 Treinamento dos trabalhadores 102, 149 8
GRI 403: em salde e seguranca ocupacional
Saude e 403-8 Trabalhadores cobertos por um
seguranca sistema de gestdo de salude e 102, 150 8
ocupacional seguranga ocupacional
2018 403-9 Lesoes relacionadas 102. 150 3816
ao trabalho ! o
102
40:1-18 I|Dhoen<;as relacionadas Nao registraram casos ou mortes
ao trabaiho resultantes de doencas relacionadas ao
trabalho.
Treinamento e educacao
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao obDs Global
103-1 Explicacdo sobre o tépico 62 136
GRI 103: material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus 62 136
de gestao componentes T
2016 -
103-3 Evolucédo da abordagem de 62 136
gestao T
404-1 Média de horas de treinamento 138 4,5,
por ano por empregado 8, 10
GRI 404: 404-? Programas de aprendizagem
. continua para empregados e 62 8
Treinamento reparagao para a aposentadoria
e educacao preparagac p p
2016 404-3 Percentual de empregados que
recebem regularmente analises de 138 58 10
desempenho e de desenvolvimento T
de carreira
Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDS Global
103-1 Explicacdo sobre o tépico 60 136
GRI 103: material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus 60 136
de gestao componentes T
2016 -
103-3 Evolucéo da abordagem de 60 1356
gestéao T
GRI 405: 405-1 Diversidade nos ¢rgéos de 60 133 58
Diversidade e g0vernanca e empregados ' !
igua:tdad_z dde 405-2 Proporcao de salario base
oportunidades remuneracéo de mulheres para 137 5,8, 10 1,6

2016

homens
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Comunidades locais

Marketing e rotulagem

GRI
Standard Divulgacao

Pagina/Resposta

Omissao

oDs

Pacto
Global

103-1 Explicacdo sobre o tépico
material e seus limites

103-2 Abordagem de gestédo e
GRI 103: seus componentes

Abordagem

de gestao 103-3 Evolucao da abordagem
2016 de gestao

Orientamos nossa atuacao de forma
a cumprirmos a legislacdo aplicavel,
atuando, do ponto de vista legal, sob
demanda das &reas de negécios para
a anélise de materiais publicitarios,
regulamentos e consultorias em geral,
cujo teor seja direcionado aos N0ssos
clientes/consumidores. Além disso,
seguimos nosso Cédigo de Etica e
politicas internas, como as regras de
Compliance.

417-3 Casos de ndo conformidade
relativos a comunicagdo de marketing

Privacidade do cliente

GRI
Standard Divulgacao

Né&o houve incidentes de ndo conformi-
dade com regulamentos e/ou codigos
voluntdrios relativos a comunicacdes de
marketing, incluindo publicidade, promo-
¢ao e patrocinio em 2019.

Pagina/Resposta

Omissao

oDs

Pacto
Global

GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
103-1 Explicacdo sobre o tépico
. o 139 1
material e seus limites
103-2 Abordagem de gestédo e 139 1
GRI 103: seus componentes
Abordagem  103-3 Evolucéo da abordagem 139 1
de gestao de gestéo
2016
EU22 Numero de pessoas deslocadas
fisica e economicamente e
. R L . 139 1,2 1
indenizacéo, discriminados por tipo
de projeto
Avaliacao social de fornecedores
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
103-1 Explicagdo sobre o tépico 1,234
material e seus limites 106 5,6
GRI 103: !
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus 1,2, 3,4,
> 106
de gestao componentes 5,6
2016 103-3 Evolucdo da abordagem 1,2,3,4,
- 106
de gestao 5,6
106, 108
Para este indicador, a porcentagem de
novos fornecedores selecionados com
414-1 Novos fornecedores base em critérios socioambientais foi
. i 1,2,3,4,
selecionados com base em calculada por meio dos valores dos 5,8, 16 5 6
GRI 414_ critérios sociais contratos firmados em 2019. Foram '
Avaliacao avaliados os fornecedores cujos
social de contratos possuem valor acima de
fornecedores 400 mil euros.
2016 Nao
414-2 Impactos sociais negativos aplicavel: ndo
na cadeia de fornecedores e gerenciamos b5, 8, 16
medidas tomadas essas
informacoes.
Saude e seguranca do consumidor
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao OoDS Global
103-1 Explicacdo sobre o tépico 77
GRI 103: material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de gestédo e seus 77
de gestao componentes
2016 -
103-3 Evolugdo da abordagem
- 77
de gestao
Suplemento
gste?"f‘; 98 EU25 Acidentes e obitos de
°rg usuérios do servigo envolvendo 77 144
Saude e
bens da empresa
seguranca do
consumidor

cNel

103-1 Explicacdo sobre o tépico
material e seus limites

103-2 Abordagem de gestéo e
GRI 103: seus componentes
Abordagem
de gestao
2016

103-3 Evolucédo da abordagem
de gestao

Orientamos nossa atuacao de

forma a cumprir a legislacao
pertinente a Privacidade de dados

no Brasil, procedendo as diligéncias
exigidas por lei para o exercicio de
nossas atividades econémicas e
buscando preservar a privacidade

do cliente, adotando as medidas e
acoes preventivas ou reparatérias
destinadas a evitar e corrigir eventuais
ou potenciais descumprimentos.
Mantemos politica global de
Privacidade, além de politicas internas
acerca de seguranca da informacao e
tratamento de dados. Como medidas
preventivas de seguranca dos dados
pessoais de clientes, possuimos uma
equipe de prontiddo de emergéncia
cibernética (Cert), que tem como
objetivo prevenir e gerenciar incidentes
de seguranca cibernética. Ha ainda
treinamentos realizados pela nossa
area de Seguranca da Informacao,
além de divulgacéo do tema em
comunicados gerais aos colaboradores
e a incluséo de clausula de protecéo
de dados nos contratos com parceiros/
fornecedores. Em agosto de 2018,

foi promulgada a Lei n°13709/2018
(posteriormente alterada pela Medida
Proviséria

n° 869/18), que dispde especificamente
acerca da Protecdo de Dados no

Brasil e possui vacatio legis de 2

anos, ou seja, entrard em vigor em
agosto de 2020. Em relagdo a esse
aspecto, estamos trabalhando para
observar e fazer cumprir as medidas e
adequacdes exigiveis no novo diploma
legal.

GRI 418:
Privacidade
do cliente
2016

418-1 Queixas comprovadas relativas
a violacéo de privacidade e perda de
dados de clientes

Né&o registraram sancdes ndo
monetarias devido ao nao cumprimento
a leis e regulamentos nos ambitos
sociais e econdémico
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Conformidade socioeconomica

GRI
Standard Divulgacao

Pagina/Resposta Omissao OoDS

Pacto
Global

Gerenciamento da demanda

103-1 Explicacdo sobre o tépico
material e seus limites

103-2 Abordagem de Gestédo e
seus componentes

GRI 103:

Abordagem

de gestao

2016

103-3 Evolucdo da Abordagem
de Gestédo

Temos como politica a promogao da
fiel observancia de todas as normas
legais e regulatérias envolvidas em
nossas operacoes, principalmente

a Resolucéao n° 414/2010 da Aneel,
norma matriz que estabelece as
condicbes gerais para o fornecimento
de energia. Temos como compromisso
atender as normativas setoriais

incidentes sobre nossas operacoes
e dedicamos esforgos para unificar
os procedimentos internos em
nossas distribuidoras, de modo

a aprimorar o modelo de gestéao

e operagdo. Na mesma linha,
eventuais falhas de procedimento
identificadas ou apontadas por érgaos
de fiscalizagdo serdo devidamente
ajustadas, para evitar a ocorréncia de
infracbes administrativas. A gestao
da conformidade socioeconémica

¢é diéria e realizada pelos gestores

responsaveis por cada area. Da
mesma forma, oportunamente
também séo solicitadas auditorias
internas e externas para verificacdo

da conformidade com as normas
vigentes. Por fim, por sermos uma
empresa de estrutura multinacional,
nossos procedimentos sdo submetidos
a apreciacado e a andlise da matriz
global e dos responséveis pela gestao
do Grupo Enel na América Latina,
quando cabivel, ndo se limitando a
verificar a conformidade das atividades
da Enel Brasil relacionada a legislagdo
doméstica, mas também aos padroes
e politicas internacionais definidos pelo
Grupo.

GRI 419:

Conformidade 419-1 N&do conformidade com leis e
socioecono- regulamentos sociais e econdmicos
mica 2016

Disponibilidade e confiabilidade

GRI
Standard Divulgacao

139 16

Pagina/Resposta Omissao OoDS

Pacto
Global

103-1 Explicacédo sobre o tépico
material
GRI 103: e seus limites

50

Abordagem
de gestao
2016

103-2 Abordagem de Gestéo e seus
componentes

50

103-3 Evolugdo da Abordagem
de Gestédo

50

GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao obDs Global
103-1 Explicacédo sobre o tépico 114
GRI 103: material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de Gestéo e seus 14
de gestao componentes
2016 ~
103-3 Evolucédo da Abordagem
- 114
de Gestao
Suplemento Abordagem de Gestao Programas
Setorial de de gestado de demanda, incluindo
. 78,12,
Energia - Ge- programas 114 13
renciamento  residenciais, comerciais, institucionais
da demanda e industriais
Pesquisa e desenvolvimento
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao obDs Global
103-1 Explicacdo sobre o tépico 89
GRI 103: material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de Gestéo e seus 89
de gestao componentes
2016 -
103-3 Evolugao da Abordagem
~ 89
de Gestao
Suple_mento Abordagem de Gestao Atividade
Setorial de ) ;
Energia de pesquisa e Qesenvolwmento e
P R despesas destinadas a fornecer 89 7.9, 17 9
esquisa e N > <
gt energia elétrica confidvel e Promogao
desenvolvi- . ;
do Desenvolvimento Sustentével
mento
Eficiéncia do sistema
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao obDs Global
103-1 Explicacdo sobre o tépico 55
GRI 103: material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de Gestéo e seus 55
de gestao componentes
2016 ~
103-3 Evolugédo da Abordagem
- b5
de Gestao
Suplemento
Setorial de EU11 Eficiéncia média de geracéo de
. . o 7.8,12,
Energia - usinas termelétricas, por fonte de 57
e en . . . - 13, 14
Eficiéncia do  energia e por sistema regulatério
sistema
EU12 Percentual de perda de
S R - 78,12,
transmissao e distribuicdo em relacdo 55, 126 13 14

ao total de energia

Suplemento

Setorial de Abordagem de Gestao para garantir
Energia — Dis- a disponibilidade e a confiabilidade da
ponibilidade e energia no curto e longo prazo
confiabilidade

50 7

cNel

o
Q
O
©
©
>
(@]
[0
(2]
[%2)
©
(0]
o
o
o
e)
3
[0
2
C
o
(]
[0
©
[0
9
©
£




= Relatorio de

Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDs Global

~
103-1 Explicacdo sobre o tépico 85
GRI 103: material e seus limites a S S e g u ra < a O

Abordagem 103-2 Abordagem de Gestéo e seus 85
de gestao componentes

o de Gestao 85 | I m |ta d a

103-3 Evolucdo da Abordagem

Abordagem de Gestao Programas,

incluindo aqueles em parceria com o

governo, para melhorar ou manter 85 1,7
0 acesso a eletricidade e servicos de

suporte ao cliente

EU26 Percentual da populacdo ndo
atendida em areas com distribuicdo ou 85 1,7

Suplemento .
servico regulamentados

Setorial de
Energia - EU28 Frequéncia das interrupcdes no
. . b5, 126 1,7
Acesso fornecimento de energia
EU29 Dur_agao média das !nterrupgoes 55, 127 1.7
no fornecimento de energia
EU30 Fator de disponibilidade média
da usina, discriminado por fonte de 57 129 1.7
energia
e sistema regulatério
Provisao de informacao
GRI Pacto
Standard Divulgacao Pagina/Resposta Omissao oDSs Global
103-1 Explicacdo sobre o tépico 79
GRI 103: material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de Gestéo e seus 79
de gestao componentes
2016 -
103-3 Evolucdo da Abordagem
< 79
de Gestédo
Suplemento EU24 Praticas para abordar barreiras
Setorial de linguisticas, culturais, de baixa
Energia - alfabetizacédo e deficiéncia relacionadas 79 1,7
Provisao de a0 acesso e uso seguro de servigos de
informacao eletricidade e suporte ao cliente

176 Relatorio Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2019 Gr]el 177



Relatério de Asseguragdao Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de
Sustentabilidade da ENEL — Enel Brasil S.A., incluindo Enel Green Power Brasil Participagoes LTDA,
com base nos GRI Standards — opgao de acordo “Essencial”.

Aos Administradores e Associados da
ENEL - Enel Brasil S.A.
Niteréi - RJ

Introdugao

Fomos contratados pela ENEL - Enel Brasil S.A. para apresentar nosso relatorio de asseguragéo limitada
sobre os indicadores contidos no Relatério Anual de Sustentabilidade, com base nos GRI Standards, relativo
ao periodo de 01 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019.

Responsabilidades da administragdo da ENEL

A administracdo da ENEL ¢é responsavel pela elaboracdo e apresentacédo de forma adequada das
informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2019
a 31 de dezembro de 2019, de acordo com critérios, premissas e metodologias do Global Reporting Initiative
- GRI Standards (opg&o de acordo “Essencial”’) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo dessas informacgdes livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & expressar conclusdo sobre os indicadores constantes no Relatério Anual de
Sustentabilidade - ENEL, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019, com base
no trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) Ne
07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000
(Trabalhos de Asseguracédo Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao
Internacional de Contadores, e trata dos trabalhos de asseguragéo diferentes de auditorias e revisdes de
informagdes financeiras histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de
que os indicadores constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade da ENEL, para o periodo de 01 de
janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019, estejam livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagdes a administragdo e outros profissionais da ENEL que foram envolvidos na
elaboragao do Relatério Anual de Sustentabilidade, assim como pela aplicagao de procedimentos analiticos
para obter evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguragao limitada sobre o Relatério Anual
de Sustentabilidade. Um trabalho de asseguragao limitada requer, também, a execugao de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as
informagdes constantes do Relatério Anual de Sustentabilidade podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagao
e apresentagao das informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade de acordo com critérios,
premissas e metodologias proprias da ENEL. Os procedimentos compreenderam:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboragéo das informagdes constantes
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do Relatério Anual de Sustentabilidade para o periodo de 01 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de
2019;

b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparagéo e compilagao do
Relatorio Anual de Sustentabilidade, através de entrevistas com os gestores responsaveis pela
elaboragao das informagdes;

c) aplicagao de procedimentos analiticos e verificagdo amostral de determinadas evidéncias que suportam
os dados utilizados para a elaboragéo do Relatério Anual de Sustentabilidade;

d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia da estrutura de elaboragéo
dos conteudos da Global Reporting Initiative — GRI Standards, aplicavel na elaboragdo das informagbes
constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade da ENEL, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2019 a
31 de dezembro de 2019.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagées

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragédo limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragéo razoavel, consequentemente, ndo nos
possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados
em um trabalho deste tipo. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagdes.

Dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limitagbes do que dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagées
qualitativas de materialidade, relevancia e preciséo de dados nao financeiros estéo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para
os periodos anteriores, tampouco em relagéo a projegdes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento
gue nos leve a acreditar que as informagbes constantes no Relatorio Anual de Sustentabilidade da ENEL,
relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019, ndo tenham sido elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com critérios, premissas € metodologias para elaboragdo dos
conteudos da Global Reporting Initiative — GRI Standards (op¢ao de acordo “Essencial”).

Sao Paulo (SP), 05 de junho de 2020.

Ernst & Young
Auditores Independentes S.S
CRC-2SP015199/0-6
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Coordenacao geral: Diretoria de Sustentabilidade
Coordenacao de conteudo: Ana Paula Caporal e Beatriz Stutzel — Planejamento de Sustentabilidade e Gestédo de Stakeholders
Redacao e edigcao: Report Sustentabilidade

Projeto grafico: Flavia da Matta Design
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Existem energias que sdo geradas todos os dias,

que se alimentam e crescem gracas a uma rede que conecta a todos nés.
Somos a fonte dessa energia,

que impulsiona o desenvolvimento social, protege o planeta

e permite que cada um expresse todo o seu potencial.

A curiosidade nos abriu novos horizontes.

A coragem nos permitiu alcancar esses horizontes

e criar novos modelos de negdcio para nds mesmos, nossos clientes,
nossos acionistas e a comunidade onde operamos.

Pois 0 que era apenas uma ideia, hoje j4 € uma realidade.
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