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1 dejulio de 2020

Un aflo mas he de comunicar, como maxima representante de nuestra compania, la
enorme satisfaccidon personal y profesional de todos nosotros en la renovacién del
compromiso con la iniciativa Pacto Mundial, sus Diez Principios y su vinculacién con
los ODS.

Ya habiamos comentado nuestra preocupacion sobre cédmo integrar sensibilidades de
forma eficaz en nuestra actividad. Ahora, podemos comunicar que nuestro
desempeiio de responsabilidad corporativa, observando los Diez Principios y su
correspondencia con los 17 ODS de la actual agenda de Naciones Unidas, nos facilita
un modelo de gestion empresarial activo socialmente basado en la éticay la
transparencia.

Es importante observar el actual episodio critico sobre la situacidon de emergencia
sanitaria por el Coronavirus COVID-19 que esta poniendo a prueba la supervivencia de
nuestra compafia y de tantas otras, pero de nuevo, la preparacion que hemos
desarrollado para la realizacidon del Informe de Progreso nos ha obligado a afrontar
acciones de futuro que, aunque siempre se tienen presentes, a veces no se consiguen
ubicar. Analizar lo que supone el Informe de Progreso es una brujula simple y eficaz
gue una vez interiorizada ayuda vy facilita el cumplimiento de planteamientos
empresariales.

Hemos avanzado mucho en la implantacion de sistemas que nos ayudan a la
cualificacidn y evaluacion de nuestros proveedores. Avanzamos de manera firme en la
mejora continua de nuestro sistema integrado de gestion de la calidad, la proteccién
medioambiental y la prevencién de riesgos laborales.

Es prioritario nuestro indice de seguimiento en la reduccion continua de nuestra huella
medioambiental en el mapa de indicadores de la compafia y continuamos con el
desarrollo y uso de las nuevas tecnologias en pro del desarrollo sostenible. Todo ello
mediante |la formacidon y los planes de gestidon de residuos y eficiencia en el consumo
de recursos.

Es nuestro objetivo aprovechar toda oportunidad a nuestro alcance para seguir
mejorando nuestro compromiso de adhesion al Pacto Mundial. Queremos continuar
trasmitiendo a nuestros empleados la razén y ser del proyecto Pacto Mundial y animar
a nuestros clientes, proveedores y el resto de grupos de interés a apoyar esta iniciativa
para conseguir modelos mas justos en el ambito econdmico y social.

JULIA LOPEZ GAMIR

Directora Ejecutiva de VIA Rural
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Presentacion

Via Rural comenzé su actividad en el afio 2001 con el fin de prestar el mejor
servicio al cliente en la aplicacién de nuevas TIC (Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones) en el sector medioambiental.

Nos dedicamos al disefio, produccion, explotacion y consultoria de software
y dispositivos electronicos y de comunicacidn para la monitorizacién
ambiental y servicios energéticos con el objetivo de facilitar la optimizacion en
la utilizacion de los recursos naturales como garantia de sostenibilidad.

Via Rural estd ubicada en Barcelona y da servicio a compaiiias de los tres
sectores industriales en Espafia.

Nuestro equipo se distribuye en una Direccién general y una Direccion Técnica
estructurada en Disefio, Produccion y Explotacion. Es muy importante para
nosotros la relacién con colaboradores externos lideres en diversos procesos
para, en funcion de las necesidades coyunturales, poder afrontar cualquier
proyecto.

En estos 20 afios de vida de la compaiia hemos conseguido que nuestra
especialidad en el control y monitorizacion de los parametros de seguimiento
en calidad ambiental permitan una supervision en continuo de sistemas,
procesos y ecosistemas con alta responsabilidad en la calidad del medio
donde se desarrollan.

Por esta razén, nuestros servicios estan convirtiéndose en una herramienta de
imprescindible uso para garantizar un seguimiento real de la huella ecoldgica
que la actividad humana produce, pudiendo calibrar su alcance y permitiendo
inmediatamente disefar y aplicar las medidas oportunas de salvaguarda.

En Via Rural continuamos generando valor a nuestros clientes aportando
soluciones de vanguardia tecnoldgica para que su desempeiio evolucione
basado en el conocimiento y proporcione sostenibilidad a su actividad.

VIA RURAL, S.L.
C/ Balmes, 200 4-4

08006 Barcelona
www.viarural.es
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Mision

Nuestra Mision es el desarrollo de Sistemas TIC a través del disefio, la implantacién
y su posterior explotacidn para que, facilitando su uso, las actividades en
agricultura, medio ambiente y entorno urbano garanticen la sostenibilidad.

Vision

Aspiramos a convertirnos en un referente mundial en la aplicaciéon de las nuevas
tecnologias para la salvaguarda de los recursos naturales, buscando un modelo
mas justo y sostenible en el desarrollo de cualquier actividad empresarial o de
servicio publico que afecte al medio ambiente.

Valores
RESPONSABILIDAD.

Entendemos y aceptamos nuestra responsabilidad empresarial en el ambito de las
Declaraciones y Convenciones Universales de Naciones Unidas a través del apoyo y
respeto de los Derechos Humanos Fundamentales, de las condiciones laborales
que favorecen la libertad de asociacion y la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso, infantil o discriminatorio, de hacer prevalecer objetivos de largo alcance
en la preservacion del medio ambiente promoviendo tecnologias respetuosas .

HONESTIDAD.
Trabajar en contra de cualquier forma de corrupcidn, extorsién o soborno.
COMPROMISO.

Entendemos la relacién de nuestra organizacion con clientes, proveedoresy
cualquier otro agente que pueda intervenir en nuestra actividad empresarial como
un sincero compromiso que actua de nucleo en torno al que orbita la consecucion
de los mutuos objetivos.

EXCELENCIA.

Creemos que la excelencia es una actitud, no un hito. Nuestro Sistema Integrado de
Calidad la proteccion medioambiental y la prevencion de riesgos laborales
establece la mejora continua como la practica ineludible para mantener esa actitud
dia a dia.

INNOVACION y LIDERAZGO.

Queremos ejercer la influencia necesaria que permita incentivar el entusiasmo en
personas, empresas e instituciones para tomar decisiones en pro del compromiso
social y la sostenibilidad.

FUTURO .

Creemos que s6lo pensando en las personas se puede hablar de futuro.
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Actividad
y Modelo de Negocio

Via Rural ofrece soluciones que nacen de la innovaciony el
conocimiento aportando sostenibilidad a la actividad de
nuestros clientes.

VIA RURAL, S.L. Somos una organizacion de tamafio catalogado como
micropyme que cuenta con 4 trabajadores en plantillay

C/ Balmes, 200 4-4 diversas compafiias y colaboradores externos.

08006 Barcelona . ) )
Durante sus actuales 20 afnos de existencia ha desarrollado su

www.viarural.es actividad bajo este esquema de desempefio basado en el
conocimiento y las sinergias colaborativas.

Este modelo ha determinado su gran capacidad de adaptacion
a las coyunturas socio-econdémicas vy la reiterada superacién
de las diversas crisis acaecidas, todo ello en un entorno de
riesgo minimo.

Via Rural desempefia su actividad en el sector productivo y en el de servicios.

En el productivo disena, produce y realiza la explotacién de dispositivos electrdonicos y de
comunicaciones para la monitorizacion ambiental.

En el de servicios profesionales ofrece consultoria de software para sistemas de
monitorizacidn y consultoria de servicios energéticos.

Estan siendo tiempos de cambios importantes, tanto en la sensibilizacidon general para la
igualdad de las personas y la protecciéon del medioambiente, como en la urgencia de
proporcionar sostenibilidad a la actividad humana, por eso, ahora mas que nunca, en Via
Rural continuamos generando valor a nuestros clientes aportando soluciones de
vanguardia tecnoldgica para que su actividad evolucione basada en la igualdad, el
conocimiento y la sostenibilidad.

Las propuestas que nuestra compania ofrece se estructuran en tres ambitos principales

para transmitir crecimiento inteligente y sostenible: El ambito agricola, el urbanoy las
soluciones TIC ‘ad hoc’ que nuestro departamento I+D+i ofrece de forma multisectorial.
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Ambitos

Es la marca registrada de
Via Rural para las soluciones
del sector agricola

Es la marca registrada de Via Rural en
soluciones urbanas para la gestion y
explotacién de recursos locales.

AGRO

Por los requerimientos histéricos de nuestros clientes
detectamos que la agricultura necesitaba herramientas de
gestion sobre las variables que inciden en la optimizacidn de
tareasy los costes de explotacion.

Nuestras soluciones se basan en la optimizacién de recursos
como garantia de rendimiento productivo sostenible.

Es ineludible adaptar el consumo de recursos a las necesidades
agrondmicas. Este ejercicio es el Unico camino para
proporcionar sostenibilidad y mejora en el desempefio de la
actividad.

Para manejar los parametros de seguimiento que nos permiten ir
ajustando los recursos a las necesidades reales proporcionamos
un entorno de sensorizacion y recogida de datos que definen
herramientas de facil uso para interactuar y orientar el proceso a
este objetivo:

Seguimiento de contenido volumétrico de agua en suelo,

registro de pardmetros ambientales, monitorizacion de las
condiciones de desarrollo radicular, etc.

URBANA

En Via Rural entendemos la ineludible necesidad de mejorar
nuestro entorno urbano y hemos hecho propio el compromiso de
responder a las sensibilidades recogidas desde 1994 en la Carta
de Aalborg vy la Resolucidén 66/288 de Naciones Unidas en 2012
aceptando la obligacion de resolver el itinerario y los retos que
estas propuestas plantean.

La vertiente Urbana de Via Rural denominada Pro Smart se
fundamenta en proyectos de integracion de soluciones TIC en la
gestion y explotacion de recursos locales con el objetivo de
optimizar su utilizacién garantizando su sostenibilidad.

Promovemos el equilibrio local para vertebrar la relacién Ciudad-
Recursos-Ciudadano y definir un entorno de igualdad y
sostenibilidad. Algunas de nuestras propuestas son :

Gestion avanzada de Aprovechamientos Freaticos, Supervision de
condiciones de salubridad en Fuentes y Ldminas de agua, Control
integral de la calidad en Ecosistemas Acuaticos Urbanos, etc.
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SOLUCIONES ERGONOMICAS

Las necesidades reales de nuestros clientes nos han llevado a la
definicion de soluciones mas alla de la aplicacion concreta que
ofrecen los productos estandarizados.

A menudo es necesario cubrir necesidades que por su
particularidad nunca se definirian como producto comercial.

Hemos creado servicios potenciados por la ergonomia de las
soluciones que nos ha permitido un fuerte desarrollo de nuestra
actividad I+D+i proporcionando una relacidn circular con
nuestros clientes.

El resultado convierte el desempeiio de su actividad en algo mas
simple y mas sostenible.
Es la marca registrada de Via Rural
para dispositivos y sistemas de Desarrollo de dispositivos (equipos y sensores) de uso
comunicaciones especifico, servicios de recogida, registro y consulta de
informacion, etc.

En general las comunicaciones, el aguay la energia son los tres
aspectos que mas exigen de soluciones especificas. Las

comunicaciones a través de equipos con prestaciones singulares
en funcion de las condiciones fisicas de la aplicacion. El aguay la
energia, como recursos de muy alto valor, cuyo consumo genera
impacto directo en la sostenibilidad de la actividad econdmica y

Es la marca registrada de Via Rural . . L,
exige una permanente optlmlzaC|on en el control de su uso.

para el equipamiento de control de la
calidad del agua
En concreto, nuestras soluciones energéticas se fundamentan en

un parametro de seguimiento denominado PUE , por sus siglas
en inglés, que permite relacionar el total de energia consumida
con la cantidad de energia que realmente llega al equipamiento
principal que permite el desarrollo de la actividad del centro. El
seguimiento de este valor permite conocer la cantidad perdida
en otros equipos y procesos auxiliares y por tanto su mejora
continua en el consumo.
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Seleccion de los
grupos de interes

Empleados

Clientes

Proveedores

Medioambiente

Alcance

Los grupos de interés que configuran este informe son el
resultado de la aplicacion de unos criterios de seleccidn
fundamentados en la interrelacidon que generan estos grupos en
torno a las actividades de la empresa.

Es decir, qué influencia se produce sobre la actividad de Ia
empresa por parte de los grupos de interés y de qué modo la
propia actividad de la empresa influye sobre ellos. En todos los
casos se cumple una influencia bidireccional.

Asi mismo, se ha analizado esta interrelacion atendiendo a los
planos puramente econdmicos, de relacion ambiental y de
proyeccion social.

La difusion que se realiza sobre los grupos de interés es través de
las comunicaciones propias de la empresa, generalmente en
formatos digitales, y con comunicados especificos en entorno
web.

y materialidad

Con la presente Memoria Via Rural ofrece toda la informacién corporativa de su
compromiso por la sostenibilidad, la igualdad y la integracién de la RSC en el desempefio
estratégico de su actividad, actividad que se desarrolla en Espaia.

Para su confeccion se han tenido en cuenta los aspectos, internos y externos, vinculados
a los principales grupos de interés a través de los objetivos, indicadores, cursos de
formacion y medios de seguimiento y divulgacion que reflejan el impacto de la actividad
de la compaiiia en lo social, medioambiental y econdmico.

Asimismo, toda la informacién de esta Memoria, que tiene caracter anual, corresponde a
2019 y su presentacion prevista para marzo’20 se ha postergado a julio’20 debido a la
situacion critica producida por la pandemia provocada por la COVID-19
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La presente memoria de sostenibilidad esta basada en la metodologia de reporting por
grupos de interés. El concepto de grupo de interés es clave a la hora de entender

la RSE. La complejidad y el dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos de interés afectados,

directa o indirectamente, por la misiéon empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus expectativas, son aspectos que facilitan
la implantacion integral de la RSE en el seno de la organizacion. Esto permite a cualquier
entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en la presente
Memoria.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha desarrollado los
siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes para la entidad.

2. Identificar las temdticas de sostenibilidad mas significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad en la materia a través de:

Documentos formales plasmados por escrito que definen
Politicas los valores y comunicaciones de la entidad detectados en la
identificacion de las tematicas.

. Las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas
ACC|OneS/PrOyeCtOS desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas
en base al grupo de interés al que van dirigidas.

) Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones
Herramientas de implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el
Seguimiento cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el

sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de Datos cuantitativos para medir el grado de implantacion de las
ideas (politicas, acciones/proyectosy herramientas de

Seguimiento seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de medicién del progreso: Esto es, no se
trata de que se cumpla al 100% en un analisis anual, Ha de ser un objetivo de progreso.

El Informe de Progreso, es por tanto, una demostracion de maxima importancia de los
firmantes del compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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6 Tematicas 1 Tematicas 4 Tematicas 1 Tematicas
Contempladas ~ Contempladas  Contempladas =~ Contempladas

POLITICAS APLICADAS POR
GRUPOS DE INTERES

B Empleados

®m Clientes

® Proveedores
Medio Ambiente
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GRUPO DE INTERES

Empleados

FORMACION A EMPLEADOS/AS
EN ASPECTOS DE DERECHOS
HUMANQOS

AL af

Los Derechos Humanos son derechos
inherentes a todos los seres Humanos, sin
distincidn alguna de raza, sexo, nacionalidad,
origen étnico, lengua, religiéon o cualquier otra
condicion.

Estos derechos corresponden a todas las
personas, sin discriminacion alguna. Los
Derechos Humanos se consolidan como un
tema transversal en todas nuestras politicas,
acciones e iniciativas.

Trabajando en este ambito, conseguimos
lograr el ODS 4 vy, en particular, la meta 4.7
facilitando que todas las empleadas/os
adquieran los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, mediante la educacion
para el desarrollo y los estilos de vida

sostenibles, los derechos humanos, la igualdad
de género, la promocién de una cultura de paz

y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y la
contribucién de la cultura al desarrollo
sostenible.

Plan de Formacion y Desarrollo — Politica

Consideramos de prioritaria importancia la
informacién sobre los DDHH como base
ineludible para su respeto y divulgacion.
Este ultimo afio se han impartido varias
formaciones para el Capital Humano de Via
Rural.

- Formacion sobre la igualdad de género
en la empresa.

- Curso sobre la Agenda 2030. Pasos
practicos para consecucion de los ODS.

Ademas de estos cursos, han tenido lugar
charlas de concienciacién sobre Igualdad
y ODS para el personal de la empresa,
donde se senald la relevancia de este
objetivo y su aplicacion en la
organizacion.

Nuestro objetivo en este ambito es
ampliar al maximo el impacto de las
formaciones y actividades de
sensibilizacidon a nuestra plantilla.
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IMPULSAR LA SENSIBILIZACION
EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL

En Via Rural se plantea de manera constante
la reduccién de impacto medioambiental en el
desempefio de su actividad. Se implantan
acciones concretas acordes a los indicadores
definidos por la empresa.

Consideramos una herramienta indispensable
la formacién vy divulgacion entre nuestros
empleados de las buenas practicas
medioambientales, para ello hemos definido
un documento, con esa misma denominacion,
de uso general que marca los minimos exigibles
para todos los miembros de la organizacién.

Politica de reduccion de consumo

Fomentamos nuestra cultura medioambiental
entre todos nuestros grupos de interés, con el
fin de lograr una responsabilidad social lo mas
amplia posible.

Politica ambiental

Nuestra politica ambiental esta basada en que
toda actividad econdmica debe ser sostenible y
responsable con nuestros recursos naturales
limitados y el entorno social en el que
realizamos nuestra actividad.

Objetivos marcados para la tematica

Es nuestro objetivo una reduccidon continuada
del impacto medioambiental generado por la
actividad, mediante acciones concretas como la
inclusién en la plantilla de correo de Ia
restriccion de la impresidon de los mismos, la
reduccion del consumo de papel y el fomento
del uso del formato digital. Asi mismo, se ha
procedido a la habilitacion de una zona de
reciclado y clasificacion de residuos, utilizacion
de sistemas energéticamente eficientes, etc.

IGUALDAD DE
GENERO

S ] al

Via Rural respeta el derecho de todas las
personas independientemente de su género,
raza, cultura, nacionalidad, edad, religidn,
orientacién sexual o discapacidad a tener
igualdad de oportunidades en el acceso al
trabajo, a la promocién vy al salario.
Reconociendo también la creacidon de un
entorno de trabajo inclusivo.

Cédigo Etico / Conducta — Politica

Existe un cédigo de conducta vigente, conocido
y divulgado en el entorno de la empresa.

El cddigo es una expresidon voluntariamente
redactada, de los principios de ética e
integridad, asi como de los valores que
conforman la empresa.

A nivel interno, la plantilla es formada e
informada sobre sus derechos y obligaciones
como empleadas/os y las herramientas a las
que pueden acogerse.

Plan de Igualdad — Politica

La entidad se implica, visible y formalmente con
la Igualdad como parte de su compromiso
social.

En Via Rural creemos que la igualdad de género
integrada de forma eficaz, contribuye a :

e Aumentar la rentabilidad por una mejor
gestion del tiempo, los recursos humanos y el
conocimiento.

e Consolidar el compromiso en la construccion
de una sociedad igualitaria.

e Garantizar una actividad profesional donde no
se sigan reproduciendo ni transmitiendo
estereotipos sexistas, desarrollando modelos y
valores igualitarios.

En la actualidad, dirigido por el departamento
de RRHH, se ha impulsado la formacién de
Igualdad enfocado a la consecucién del ODS 5.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL
LUGAR DE TRABAJO

En Via Rural , basandonos en el ODS 3,
consideramos de vital importancia trabajar en
pos de la salud y bienestar de toda nuestra
plantilla.

Es por esta razén por la que hemos
desarrollado varias iniciativas enfocadas a
proteger a nuestras empleadas/os y crear una
cultura de prevencidon en materia de seguridad
y salud.

Transversalmente, logramos la consecucion de
otros tres objetivos: ODS 2, ODS 5y ODS 8.

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales -
Politica

Amparados por la Politica de Riesgos laborales
de nuestra entidad, tratamos de garantizar el
minimo de accidentes laborales dentro y fuera
de nuestras instalaciones.

Uno de los procedimientos seguidos es
detectar los posibles riesgos laborales a los
gue se enfrentan los trabajadores en el
desempeiio cotidiano de sus actividades vy
conforme a ello aplicar e implantar las medidas
oportunas preventivas que eviten la posibilidad
de sufrir algun tipo de accidente laboral.
Actualmente, se realizan planes de formacion
en materia de prevencion de riesgos laborales a
todas las trabajadoras/es conforme a los
puestos que ocupan dentro de la empresa.

A su vez, se extienden comunicaciones para
concienciar sobre diversos temas de salud.

Los empleados/as tienen a disposicion esta
informacién 'y  estda  permanentemente
actualizada.

Esta politica establece a su vez un Plan de
emergencias que permite actuar siguiendo
determinados  protocolos indicados en
incendios, fugas de sustancias, etc.. Toda la
plantilla es conocedora de los planes
existentes. Ademas, anualmente se realizan los
simulacros pertinentes para actuar ante estas
situaciones.

Ergonomia en el trabajo - Accion / Proyecto

La aplicacion de la ergonomia en los puestos de
trabajo es fundamental para favorecer unas
condiciones laborales mas sanas y seguras, en
este sentido, se han adoptado acciones
individualizadas segun el puesto de trabajo y los
requisitos de cada empleada/o para mejorar la
comodidad en su quehacer diario.

Mejora de las condiciones de salud y seguridad
en el trabajo - Accién / Proyecto

Abogamos por defender el derecho a la salud
en el trabajo, que se garantiza no sélo velando
por la prevencion y proteccion frente a riesgos
gue puedan ocasionar menoscabo o daio fisico,
sino también frente a riesgos que puedan
originar deterioro en la salud psiquica de
nuestros empleados/as.

No solo se cumple con la normativa vigente,
sino que ademds existe una politica de
prevencion de riesgos laborales en la que la
Direccion establece el objetivo de cero
accidentes. En caso de que sucedan, se
instrumentan investigaciones de acuerdo a la
legislacidn y se realiza un andlisis de lo sucedido
asi como se implementan medidas preventivas
en los casos que esto es posible.

Informe de Accidentalidad - Herramienta de
Seguimiento

Siguiendo el objetivo de reduccién a cero de
accidentes, se ha desarrollado un protocolo
para actuar ante aquellas situaciones en las que
se produce un accidente o tiene lugar una
incidencia.

Este protocolo establece la realizacion de una
investigacién de acuerdo a la legislacién por
cada accidente producido, determinando las
causas de lo sucedido e investigando las
medidas preventivas que puedan aplicarse a
cada caso y realizando un informe interno de
cada uno de los accidentes.
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GRUPO DE IN
Clientes

ERES

FOMENTO DE LA CALIDAD EN LA

ENTIDAD
sm: |

B3

Via Rural promueve que sus clientes busquen
la calidad siendo participes de la implantacién
de criterios de RSE en la empresa, a todos los
niveles. Por ello, es politica de empresa dar a
conocer su adhesién y compromiso con el
Pacto Mundial en todas sus acciones
comerciales y servicios postventa, poniendo
especial énfasis en dar a conocer el Pacto como
una iniciativa a seguir, y que Via Rural ha
convertido en parte integrante de su estrategia
empresarial.

Nuestro Sistema Integrado de Calidad permite
gue estas comunicaciones, trasmitan el
compromiso continuo con el Pacto Mundial y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
incluyendo la inclusién del logotipo ODS en
todos los intercambios de informacién con el
cliente. El objetivo es que la calidad de la marca

Via Rural siempre vaya asociada a su
compromiso con las iniciativas de Naciones
Unidas como una estrategia totalmente

integrada en su politica de empresa.

Politica de Accidn Social

Via Rural colabora con ONG’s reconocidas de
forma altruista. La relacién se fundamenta
esencialmente en aspectos tecnoldgicos de
aplicacién al medioambiente.

Auditorias. Herramienta de seguimiento.

Las auditorias periddicas de certificacion en las
normas de calidad internacionales ISO9001-
ISO14001 respaldan la consecuciéon de nuestros
objetivos en el dmbito de la calidad.

RESOLUCION DE INCIDENCIAS Y
SATISFACCION DEL CLIENTE

—B

Hemos creado indicadores de satisfaccion
analiticos a través de los que realizamos
evaluaciones periddicas de las
valoraciones de nuestros clientes sobre la
calidad de los servicios que les hemos
prestado, lo que nos permite mejorar de
forma continua para alcanzar la excelencia
gue perseguimos.

Politica de calidad, medioambiente vy
prevencion de riesgos

El compromiso de Via Rural con sus
clientes, fundamentada en su sistema
integrado de calidad, certificado conforme
a ISO9001 e ISO 14001, se basa en
garantizar la mdxima calidad de sus
servicios y productos para conseguir asi
una satisfaccion acorde a sus expectativas
en un entorno de desempefio sostenible y
de igualdad.

Trasmitimos los ODS de Naciones Unidas
a nuestros grupos de interés de forma
general y en concreto a nuestros clientes
ofreciéndoles soporte para actuar de
forma alineada con las directrices de
Seguridad e Higiene en el Trabajo,
medioambiente, ética, sostenibilidad,
responsabilidad corporativa y calidad, que
estan vigentes en Via Rural ademads de las
gue determinen las Leyes en cada
momento. La empresa reconoce que
estos principios son indispensables para
un servicio de calidad.
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INFORMACION TRANSPARENTE
A LOS CLIENTES

i

En Via Rural , tenemos integrada una politica
bien definida de rechazo explicito y publico de
la corrupcion y de la necesidad de prevenirla,
mitigarla y combatirla en todas sus acciones
con nuestros grupos de interés.

Comunicacion

Dada la naturaleza de nuestros servicios se
requiere una retroalimentacidon continua por
parte del cliente, para todos los procesos.

De este modo, la transparencia en el proyecto
gueda asegurada desde el planteamiento inicial
hasta la recepcion del mismo por parte del
cliente.

Objetivos marcados para la tematica

Rechazo absoluto y prevencién de cualquier
forma de corrupcién en el desempeiio de la
actividad y en sus relaciones con los clientes.
Este rechazo se hace de forma explicita y
publica.

Resolucion de incidencias y satisfaccion del
cliente

Nuestro Sistema Integrado de Calidad nos
provee de los mecanismos y procedimientos
para un desempeifio en la resolucion de
incidencias donde se incorpora la relacion
honesta como base de la satisfaccion del
cliente.
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GRUPO DE INTERES

Proveedores

CONTRATAR A PROVEEDORES QUE
CUMPLAN CON CRITERIOS DE RSE

Para Via Rural es preceptivo asegurar que los
proveedores que contrata cumplen con
normativas y regulacion en tematicas
medioambientales y de calidad.

Considera importante que se desarrollen tanto
los valores de la organizacion como el fomento
de alianzas y procesos sostenibles.

Por ello, la empresa cuenta con un proceso de
evaluacion continua y homologacion de
proveedores que incluye como criterio de
seleccidn y evaluacion, la certificacion en algun
Sistemas de Gestion de reconocimiento
internacional.

Asimismo, se realizan evaluaciones periddicas
sobre otros parametros de seguimiento sobre
su actividad.

Politica

La Politica de Via Rural pretende dar a conocer
los principios éticos y de integridad que rigen el
funcionamiento de la empresa tanto a nivel
interno entre sus empleados, como a nivel
externo con todos los grupos de interés.

Difusion de la Politica entre los proveedores -
Accion / Proyecto

Entendemos como ineludible que solo
pensando en las personas se puede hablar de
futuro. Ese es el nucleo de nuestra Politica y
queremos ponerlo en valor y en conocimiento
de todos los grupos de interés que forman
parte de nuestra empresa.

Actualmente de forma general es accesible
desde nuestro sitio web ademds de la
comunicacion directa que se realiza a
nuestros proveedores y clientes

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
Seguimiento

El procedimiento de compra/subcontratacion
a proveedores se realiza conforme a una
serie de requisitos para llegar a la eleccidon
idonea de los proveedores.

INFORME DE PROGRESO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019 28



EVALUACION DE PROVEEDORES
EN ASPECTOS DE RSE

l"ﬁ =

Para Via Rural es una prioridad conseguir la
excelencia en sus productos y servicios.

La Politica de Calidad es la base para asegurar
gue nuestros proveedores estén alineados con
las normativas vigentes y de regulacién en
temas medioambientales, de sostenibilidad vy
de calidad.

Sé6lo asi podremos conseguir que nuestros
productos y servicios sean sostenibles y
competitivos.

Politica de Calidad - Politica

Via Rural es consciente que su politica,
apoyada en mejorar continuamente el
desempeiio de su actividad y la satisfaccion de
sus clientes, da soporte al éxito del sistema
integrado de gestion de calidad y medio
ambiente de su organizacion.

Los proveedores ocupan un papel relevante
dentro del desempefio de la organizacién, por
ello regular los procedimientos de eleccién y
evaluacion es de crucial importancia.

Fichas de homologacion de proveedores -
Accion / Proyecto

En la organizacidn, cada proveedor es evaluado
de manera individual.

A tal fin, se genera una ficha actualizada de
cada uno de ellos con todos los datos
informativos que se precisan.

Esta ficha expone las caracteristicas principales
de cada empresa, lo que facilita su eleccién y
examen, teniendo en cuenta también la
homologacién de sus productos y/o servicios
que prestan.

Si los proveedores se convierten en habituales
con caracter anual, se revisa la relacién de
proveedores, se analiza el suministro o servicio
y las No Conformidades para cada proveedor de
acuerdo con la valoracién total resultante del
Cuestionario de evaluacion continua de
proveedores.

Todo proveedor que se encuentre en estado
"Apto" se mantendrd en la base de datos,
estando sometido a una evaluacion continua.

Ademds, conforme a lo establecido en el
Principio 2 del Pacto Mundial de Naciones
Unidas: " las empresas deben asegurarse de
gue sus empresas no son cémplices en la
vulneracion de Derechos Humanos".

Como respuesta a este principio, se incorpora
en el Proceso de homologacion de nuestros
proveedores, un formulario con una serie de
cuestiones a responder por nuestros
proveedores en materia de DDHH.
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GRUPO DE IN
Medioambiente

ERES

CAMBIO CLIMATICO

En Via Rural ano a afio respondemos a nuevos
desafios en lo que afecta a criterios de Cambio
climdtico. Nuestra estrecha relacion con el
sector primario y secundario nos obliga a
movernos en planteamientos de sostenibilidad
exigentes y de vanguardia.

Hoy dia es ineludible corregir la forma de
producir, de consumir y de educar la demanda
para que ese cambio de direccidon sea firme y
duradero.

Nuestros esfuerzos estan encaminados a
combatir los impactos negativos del

Cambio Climatico, por ello, incidiendo en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 13

"Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus

efectos" y en sus metas 13.1, 13.2 y 13.3, el
ODS 12 "Garantizar modalidades de

consumo y produccidén sostenibles" y en el ODS
11, trabajamos por neutralizar el

impacto de nuestra actividad en el Medio
Ambiente.

Politica Ambiental - Politica

Atendiendo a nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, la compaiiia
ha multiplicado sus esfuerzos en el ambito
medioambiental para disminuir su impacto
durante los proximos afios y neutralizar los
efectos adversos del cambio climatico.

Via Rural esta comprometida con el respeto
por el medioambiente en todas sus actividades,
por ello tiene implantado y certificado un
sistema de gestion medioambiental conforme a
la norma internacional 1SO14001.

Es a través del Sistema de Gestidon
Ambiental, controla las repercusiones de sus
actividades productivas sobre el
medioambiente, persiguiendo la
minimizacion del impacto de las mismas y
persiguiendo la mejora continua del
comportamiento ambiental.

Para ello, se han definido objetivos e
indicadores que permiten un seguimiento
exhaustivo durante el desempefio habitual.

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico -
Accién/Proyecto

En el marco de nuestra politica Ambiental y
a través de nuestra marca AgroTIC este afio
se han evolucionado de manera sustancial
todos los dispositivos de gestidon de agua en
agricultura  incorporando  sensorizacidn
especifica para proporcionar al agricultor la
informacidn suficiente para realizar un uso
aun mas eficiente del recurso.

Con el mismo objetivo, a través de nuestra
marca ProSmart se han desarrollado
sistemas auténomos de gestion y
monitorizacion alimentados por energia
solar de avanzadas prestaciones.
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Indicador de seguimiento para el control de
control de consumos/emisiones

Las instalaciones de VIA RURAL disponen
de un sistema de gestidon que permite
conocer las variables que afectan al correcto
funcionamiento del sistema, asi como las
reducciones de consumo en energia y agua
que se han ido realizado desde su
instalacion.

Porcentaje de la plantilla que recibe
formacion en materia de cambio climatico -
Indicador de Seguimiento.

VIA RURAL consciente de la importancia de
hacer frente a los efectos negativos en
nuestro entorno, ha desarrollado vy
difundido un manual basico de buenas
practicas medioambientales que se traslada

a toda la plantilla y/o subcontratistas.

Asi mismo, periddicamente, se realizan
sesiones informativos de temas especificos
en este ambito.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero -
Indicador de Seguimiento

Entre los aspectos e impactos identificados
por nuestras actividades se encuentran los
GEl (Gases de Efecto Invernadero). Somos
altamente conscientes del impacto que las
emisiones de estos gases tienen hacia el
medioambiente. Por esta razon,
implantamos acciones formativas y llevamos
a cabo la cuantificacion de nuestra uella de
Carbono como indicador medioambiental
vinculado a un objetivo de reduciion en
nuestro sistem integrdo de calidad.

Este indicador refleja el impacto que tienen
las actividades humanas sobre el clima
global. Su cuantificacion se hace en
toneladas equivalentes de CO2.

USO SOSTENIBLE DE RECURSOS Y'Y
TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON
EL MEDIO AMBIENTE

Hemos conseguido que nuestra especialidad

en el control y monitorizacion de los
parametros de seguimiento en calidad
ambiental permitan una supervision en

continuo de sistemas, procesos y ecosistemas
con alta responsabilidad en la calidad del
medio donde se desarrollan. Por esta razon,
nuestros servicios estan convirtiéndose en una
herramienta de imprescindible uso para
garantizar un seguimiento real de la huella
ecoldgica que la actividad humana produce,
pudiendo calibrar su alcance y permitiendo
inmediatamente disenar y aplicar las medidas
oportunas de salvaguarda

Politica

En consonancia con el Objetivo 9 de DS
"Industria, innovacién e infraestructuras" el
departamento de I1+D+l de Via Rural se encarga
de investigar y desarrollar nuevos productos y
tecnologias. Nuestro departamento de 1+D+| ha
desarrollado una serie de productos cuyo fin es
aportar tecnologia innovadora y respetuosa
con el Medio Ambiente, que ademas ayuda a la
consecucion de varios de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Las propuestas que nuestra compaiia ofrece
se estructuran en tres ambitos principales para
transmitir crecimiento inteligente y sostenible:
El ambito agricola, el urbano y las soluciones
TIC ‘ad hoc’ de forma mds multisectorial.

Por los requerimientos histdricos de nuestros
clientes detectamos la necesidad de gestion
sobre las variables que inciden en |la
optimizacion de tareas y los costes de
explotacién, por ello, nuestras soluciones se
basan en la optimizacion de recursos como
garantia de rendimiento productivo sostenible.
La vertiente Urbana de Via Rural se
fundamenta en proyectos de integracion de
soluciones TIC en la gestidon y explotacidon de
recursos locales.
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CONSUMO
DE LA ENTIDAD

En cuanto al consumo de la compaiia,
trabajamos directamente en los ODS 9,

12 y 13 e incidimos en el ODS 7 " Energia
sostenible y no contaminante" y sus

metas 7.1 y 7.2, garantizando el acceso a
servicios energéticos asequibles fiables y
modernos y aumentando la proporcién de
energia renovable.

Politica Ambiental - Politica

En Via Rural consideramos de vital importancia
este afio 2020 incorporar indefectiblemente
nuevos habitos en lo que afecta a criterios de
Cambio climatico

Como ya se ha dicho, hoy dia es ineludible
corregir la forma de producir, de consumir y de
educar la demanda para que ese cambio de
direccion sea firme y duradero.

Gestion de un sistema de produccidon
sostenible - Accion / Proyecto

Nuestra transicién hacia la sostenibilidad
comienza por la gestion de un sistema de
produccidon sostenible que controle los
aspectos e impactos ambientales que puedan
aparecer dentro de la actividad diaria de la
empresa, ya sea dentro de las oficinas como en
los proyectos que se

desarrollan.

Medidas adoptadas para mejorar la

eficiencia en el uso de recursos - Accion /
Proyecto

Durante el ultimo ano, se han desarrollado
varias iniciativas para mejorar la eficiencia en el
uso de recursos dentro de la empresa.
Conscientes de la importancia de fomentar una
estrategia que responda a los objetivos y

metas mesurables para minimizar nuestro
impacto, efectuamos un registro de
indicadores relevantes como
agua, etc.

electricidad,

Igualmente, se realizan acciones puntuales para
la mejora en este ambito tales como la
sustitucion paulatina de luminarias por LEDs, el
cambio de los sistemas de climatizacion por
otros mas eficientes.

Informes periddicos sobre consumo de
recursos - Herramienta de Seguimiento

Las instalaciones de ViA RURAL disponen de un
sistema de gestion que permite conocer las
variables que afectan al correcto
funcionamiento del sistema, asi como las
reducciones de consumo en energia y agua que
se han ido realizado desde su instalacion.

Consumo de materias primas - Indicador de
Seguimiento

Desde el afo 2013, en Via Rural se realiza un
analisis de la emision de gases de efecto
invernadero que produce la empresa y el
calculo de materias primas/recursos y de qué
tipo de se ha consumido cada afio.

Consumo de material reciclado - Indicador

de Seguimiento

Se ha decidido promover con el ODS 12,
Produccion y Consumo Responsables con

dos actuaciones concretas:

La reduccion de impresiones por una parte y el
uso de papel 100% reciclado ecolégico por

otra. Con el fin de ahorrar energia y agua y
evitar que se generen grandes residuos de
papel hemos llevado a cabo estas iniciativas que
demuestran solo ventajas medioambientales.

Consumo total de agua de su entidad

(m%¥aiio) - Indicador de Seguimiento

En Via Rural se realiza un analisis del consumo
total de agua dentro de nuestras instalaciones,
la iniciativa de afadir reductores de consumo
en los grifos, etc. ayudan a mejorar nuestros
resultados y demuestran que este tipo de
acciones

tienen un efecto positivo en la economia y el
gasto del recurso.

Objetivos marcados para la tematica
El objetivo de Via Rural es llegar a ser 100%
sostenibles en consumo energético.
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ANEXO:

CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS
DEL PACTO MUNDIAL CON LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proyeccién de los
Derechos Humanos

No ser complices en la vulneracion de
los Derechos Humanos

Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva

Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccidn

Apoyar la erradicacidn del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discrminacién

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

a Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente

e Fomentar las iniciativas que favorezcan una mayor
responsabilidad ambiental

e Favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente

@ Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas
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EMPLEADOS

Formacion a empleados/as en aspectos
de Derechos Humanos ‘ ™

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de
su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacién de Calidad, 08 | Trabajo decente y
crecimiento econdmico

Vinculacidn Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al
personal: Formacion, lll. Informacion sobre el respeto de los derechos
humanos

Indicador GRI: 410, 412, 412-2

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental S

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo
gue favorezca el medioambiente.
ODS relacionado: 13| Accién por el clima

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de
su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 02 | Hambre cero

Vinculacidn Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al
personal: Salud y seguridad

Indicador GRI: 403

Igualdad de género

5 wetum
B
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 08 | Trabajo decente y crecimiento
econdmico

Vinculacidn Ley: Il. Informacidén sobre cuestiones sociales y relativas al
personal: Igualdad, Il. Informacion

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1
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CLIENTES

Fomento de la calidad en la entidad

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de
su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacién e infraestructura, 17 | Alianzas
para lograr los objetivos

Vinculacidn Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos

fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 09 | Industria,
Innovacion e infraestructura

Informacidn transparente a los clientes |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién
en todas sus formas incluidas la extorsidn y el soborno.

ODS relacionado: 08 | trabajo decente y crecimiento econdmico. 12 |
Produccién y consumo responsable.

Vinculacidn Ley: IV. Informacidn relativa a la licha contra la corrupcién y el
soborno.

Indicador GRI: 417

PROVEEDORES

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE

BN
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.
ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable, 16 | Paz, Justicia e
instituciones solidas
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Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices de la

vulneracién de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 17 | Alianzas
para lograr los objetivos

Vinculacidn Ley: Ill. Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos, V.
Informacién sobre la sociedad:

Subcontratacion y proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

MEDIOAMBIENTE

Cambio Climatico

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accién por el clima, 12 | Produccién y Consumo
Responsable

Vinculacidn Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Cambio
Climatico

Indicador GRI: 201-2

Uso sostenible de recursos y tecnologias
respetuosas con el medioambiente

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidon
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacién e infraestructura, 11 | Ciudades y
Comunidades Sostenibles

Consumo de la entidad

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable, 07 | Energia
Asequible y no contaminante

Vinculacidn Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso
sostenible de los recurso

Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2

INFORME DE PROGRESO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019 37



	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Contenido
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37

