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Communication on Progress
DENIOS AG

1. Erkldrung des Vorstandsvorsitzenden iliber das fortdauernde Engagement

Sehr geehrte Damen und Herren,

im ersten Jahr unserer Unterstitzung haben wir uns intensiv und detailliert mit den Richtlinien des
Global Compact beschaftigt und betriebliche Malnahmen definiert, um die 10 Prinzipien im Rahmen
unseres Einflussbereiches zu férdern und umzusetzen.

Nach wie vor unterstiitzt die DENIOS AG den Global Compact aus tiefster Uberzeugung und wird
auch in den ndchsten Jahren verstarkt und kontinuierlich daran arbeiten, die Ziele des Paktes zu
fordern und diese in die Unternehmensprozesse aktiv einzubinden.

Helmut Denni
- Vorsfandsvorsitzender —

2. Darstellung der praktischen MaBnahmen

Beschreibung der Bedeutung von Menschenrechten, Arbeitsnormen, Umweltschutz und
Korruptionsbekampfung fiir das Unternehmen (d.h. Risikobewertung im jeweiligen Bereich):
Beschreibung der Grundsétze, dffentlichen Verpflichtungszusagen und Unternehmensziele

2.1. Menschenrechte
Compliance im Lieferantenmanagement

Als GroBunternehmen unterhalten wir Geschéftsbeziehungen zu zahlreichen Lieferanten und
Dienstleistern mit langfristigen Vertragen. GemafR 1SO 9001 wurde von DENIOS ein System zur
Lieferantenbewertung initiiert und wird seitdem angewendet. Zudem bestatigten zahlreiche A-
Lieferanten im Berichtszeitraum 2018/2019, mit denen eine Einkaufsrahmenvereinbarung
geschlossen wurde, nach 6kologischen und sozialen Kriterien verantwortungsvoll zu handeln (z.B.
in Bezug auf Menschenrechtsverletzungen und Kinderarbeit). In 2018/19 wurden keine
Lieferanten identifiziert, bei denen erkennbare Hinweise auf Kinderarbeit oder Zwangsarbeit
vorlagen. (S. 92 NHB 18/19)

2.2. Arbeitsnormen

Als Hersteller und Anbieter richtungsweisender Umweltprodukte leisten wir gemeinsam mit
unseren Kunden wichtige Beitrdage fur den Umweltschutz im Betrieb und die Sicherheit von
Mitarbeitern. Wir stehen fur Verlasslichkeit, Dynamik und Integritat. Dies bestatigt uns in unserem
Handeln, Denken und Werteverstandnis, dem wir als familiengefthrtes Unternehmen seit mehr als
30 Jahren folgen.
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Ein Unternehmen handelt immer durch Menschen. Das Ansehen von DENIOS wird im
Wesentlichen durch das tagtagliche Engagement und Auftreten jedes einzelnen Mitarbeiters
gepréagt und gestarkt.

Schon ein einmaliges, unangemessenes Verhalten oder ein Verstoll gegen rechtliche Vorgaben
kann unserer Firmengruppe einen erheblichen Schaden zufugen. Aus diesem Grund gibt es
Verhaltensregein, die wir in unserem Verhaltenskodex dokumentieren und einfordern.
Gleichermafien dient der Kodex als Orientierungsrahmen und Unterstitzung im Umgang mit den
taglichen Herausforderungen des Arbeitstages, zu deren ethisch und rechtlich korrekter
Bewaltigung sowie zur Vorbeugung von Situationen, weiche die Integritat unseres Verhaltens in
Frage stellen kdnnten. Gerade neuen Mitarbeitern soll der Kodex diesbezuglich Sicherheit geben.
Auch soll der DENIOS Verhaltenskodex Inhalte des geplanten Code of Conduct widerspiegeln,
mittels dem wir unsere Lieferanten und Dienstleister im deutschen und internationalen Raum auf
ethisch-rechtlich einwandfreies Verhalten verpflichten.

Unsere Integritat

Wir agieren im Einklang mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften und verpflichten uns zur
Einhaltung der Menschenrechte. Bei Unsicherheit halten wir Rucksprache mit der zusténdigen
Fuhrungskraft bzw. den internen und externen Spezialisten flir Rechtsfragen.

Grundrechte der Mitarbeiter

Die Achtung der Grundrechte jedes Mitarbeiters ist fur uns grundlegender Bestandteil integren
Handelns. Dazu gehtren die Gleichbehandlung und Chancengleichheit jedes Einzelnen im
Unternehmen ungeachtet dessen Hautfarbe oder Nationalitat, sozialer Herkunft, kérperlicher
Handicaps, sexueller Orientierung, politischer oder religiéser Uberzeugung sowie des Geschlechts
oder Alters. Wir respektieren die personliche Wirde, Privatsphére und die Persénlichkeitsrechte
jedes Einzelnen. Niemand darf gegen seinen Willen beschaftigt oder zur Arbeit gezwungen
werden. Eine inakzeptable Behandlung von Arbeitskraften etwa durch psychische Harte, sexuelle
und persénliche Belastigung oder Diskriminierung dulden wir nicht. Ebenso wenig dulden wir
Verhalten (einschliellich Gesten, Sprache und physische Kontakte), welches Zwang auslbend,
bedrohend, missbrauchlich oder ausnutzend ist.

Vereinigungsfreiheit

In Ubereinstimmung mit der nationalen Gesetzgebung achten wir die Rechte der Mitarbeiter, eine
Arbeitnehmervertretung zu bilden und Kollektivverhandlungen zu fuhren. Wir erwarten dasselbe
von unseren Lieferanten gegeniber deren Mitarbeitern.

Gesundheit und Sicherheit

Die Sicherheit und der Gesundheitsschutz unserer Mitarbeiter haben absoluten Vorrang bei
DENIOS und sind fest im integrierten Managementsystem verankert. Umweltmanagement- und
Gefahrgutbeauftragte, die Sicherheitsfachkraft, Betriebséarzte, die Berufsgenossenschaft und eine
Reihe weiterer interner und externer Institutionen achten allesamt darauf, dass unsere Prozesse
die Mitarbeiter schitzen und den rechtlichen sowie den Managementvorgaben in Bezug auf
Sicherheits-, Gesundheits- und Umwelterfordernisse entsprechen. Darliber hinaus ist jeder
Einzelne von uns angehalten, auf die eigene Sicherheit und die der Kollegen zu achten sowie ggf.
auf Missstédnde aufmerksam zu machen. Das gilt gleichermafen im Hinblick auf betriebsfremde
Personen und Besucher unseres Unternehmens an allen Standorten.
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Verantwortung fur die Umwelt

Zum Schutze der Umwelt haben wir uns dazu verpflichtet, die Minderung von Umweltbelastungen

zu férdern. Hierfur nutzen wir ein Energiemanagementsystem. Die wesentlichen Schwerpunkte
sind die Reduzierung des Einsatzes von Ressourcen wie Kraftstoff, Energie und Wasser sowie die
Minimierung von Einwirkungen auf die Umwelt durch Abfall, Chemie und Treibhausgase. Jeder
Einzelne von uns fragt Verantwortung fir die Umwelt und ist angehalten, seinen Beitrag zum
Schutz der Umwelt zu leisten.

Umgang mit Kollegen, Geschaftspartnern und Dritten — Interessenkenflikte

Im taglichen Geschaft haben wir Kontakt zu zahlreichen Menschen im Umfeld von DENIOS,
primar zu Kunden, Lieferanten und Dienstleistern, bis hin zu Verwaltungen, Universitaten und
beispielsweise Berufsschulen. Bei all diesen Kontakten achten wir darauf, dass unser Auftreten
stets von Respekt und Fairness, Integritat und Verlasslichkeit gepragt ist. Das Gleiche gilt fur den
Umgang mit Kollegen. Der Kunde steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Um seinen
Bedurfnissen optimal zu begegnen, ist ein Hochstmaf an Dienstleistungsorientierung erforderlich.
Wir suchen nach den besten Lésungen. Dazu bendtigen wir vielfach die Unterstitzung anderer
Abteilungen oder Firmen der Unternehmensgruppe. Im Umgang mit Kollegen ist
Dienstleistungsmentalitat ebenso wichtig wie im direkten Umgang mit unseren Kunden. Nur auf
diese Weise sind wir in der Lage, unsere Krafte optimal einzusetzen und ein Héchstmall an
Service und Leistung zu erbringen. Spannungen mit Kollegen lI8sen wir kurzfristig und
sachorientiert. In schwierigen Situationen sind die Fihrungskrafte aufgefordert, proaktiv
Hilfestellung zu leisten.

Interessenkonflikt aus Nebentatigkeit

Stellen wir unsere Arbeitskraft einem Dritten aulerhalb des Hauptarbeitsverhaltnisses zur
Verfugung, bedeutet dies, dass wir eine Nebentatigkeit ausiben. Hierflr ist die Zustimmung von
Unternehmensseite erforderlich, um madglichen Interessenkonflikten vorzubeugen. Wir dirfen
keine Nebentatigkeit ausiben, die den Interessen von DENIOS entgegensteht, insbesondere
wenn zu hohe Belastung oder Griinde des Wettbewerbs dagegen sprechen.

Anbieten und Annehmen von Vorteilen

Das Anbieten und Gewahren von Geschenken, Einladungen oder anderen Arten von
Zuwendungen im Zusammenhang mit der geschaftlichen Tatigkeit koénnen einen
Interessenkonflikt hervorrufen. Im Sinne integren Geschéftsgebarens lehnen wir jegliche Form
potentiell entscheidungsbeeinflussender Zuwendungen ab. Sofern die Ablehnung eines
Geschenkes dem Gebot der Héflichkeit widerspricht, darf es angenommen werden, um es einem
firmeninternen Verwendungszweck zuzufthren. Im Zweifelsfall lehnen wir ab. Keiner darf seine
dienstliche Stellung dazu benutzen, unberechtigte Vorteile einzufordern oder anzunehmen.
Werbegeschenke an Mitarbeiter von Geschaftspartnern wahlen wir so aus, dass beim Empfanger
jeglicher Anschein von Inkorrektheit vermieden wird. Gegenuber Beamten und anderen
Amtstrdgern unterlassen wir Geschenke ganz. Sofern Vertrage mit Beratern, Vermittlern oder
vergleichbaren Dritten abgeschlossen werden, achten wir darauf, dass auch diese keine
unberechtigten Vorteile anbieten oder gewahren.

Spenden

Als mittelstandisches, inhabergefuhrtes Unternehmen sehen wir es als unsere Pflicht an, uns
gesellschaftlich zu engagieren. Unser Anspruch ist es, dort zu wirken, wo Hilfe dringend benétigt
wird und auch ankommt. Wir konzentrieren uns dabei auf soziale Projekte, innerhalb derer wir
einen Nutzen fur Mensch und Umwelt stiften kénnen — durch Sach- und Geldspenden, aber auch
durch den freiwilligen Einsatz unserer Mitarbeiter.
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Wir leisten grundsatzlich keine Spenden an politische Institutionen, Einzelpersonen oder an
Organisationen, deren Ziele unseren Grundsatzen

nicht entsprechen bzw. dem Ansehen von DENIOS schaden kénnten. Unsere Spendenaktivitaten
sind immer transparent; der Empféanger und die Verwendung einer Spende sind jeweils rechtlich
vertretbar und dokumentiert.

Werbung

Fur alle Kommunikations- und WerbemalRnahmen von DENIOS gilt: Wir veréffentlichen
ausschlieBlich wahrheitsgetreue, unmissverstandliche Inhalte. Zudem werben wir nur in Medien,
die fur die verschiedenen Branchen aus fachlicher Sicht interessant sind und mit unseren
Grundsatzen im Einklang stehen. Grundlage hierfur bilden jeweils die aktuellen CI- und
Kommunikationsrichtlinien der DENIOS AG (Herausgeber: DENIOS Direct GmbH).

Wettbewerb

Die Regeln des freien und fairen Wettbewerbs sind Grundvoraussetzung flr eine auf Leistung
basierende Marktwirtschaft. Sie férdern Effizienz, wirtschaftliche Entwicklung sowie Innovation.
Deshalb achten wir den fairen Wettbewerb und lehnen unlautere Methoden zur Erzielung von
Wettbewerbsvorteilen ab.

Umgang mit Firmeneigentum

Jeder Einzelne im Unternehmensverbund ist daftr verantwortlich, Firmeneigentum zu schitzen
und pfleglich damit umzugehen. Unter Firmeneigentum sind Verm&genswerte zu verstehen, die
von Mitarbeitern nicht erworben wurden. Dazu gehéren u. a. alle Arbeitsmittel, vom
Kugelschreiber tber PC, Handy bis zum PKW, Handelswaren und Muster, Strom wie auch
Informationen und Daten. Kein Mitarbeiter darf Firmeneigentum tber den gewdhnlichen Rahmen
seines Arbeitsvertrages hinaus zum persénlichen Nutzen verwenden, es sei denn, er hat dafur die
ausdrlckliche Erlaubnis seines Vorgesetzten oder eines Mitglieds aus der Geschéftsleitung.

Aufzeichnungen, Berichte, Transparenz

Die richtige, ordnungsgemafe Berichterstattung ist Voraussetzung fir eine offene und wirksame
Zusammenarbeit im Unternehmen sowie mit externen Partnern und Behdrden. Aufzeichnungen,
Datenerhebungen, Berichte und Abschllsse verfassen wir vollstandig, korrekt und verstandlich fur
die jeweiligen Empfanger und im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften
und Verfahrensanweisungen. Im Zweifelsfall legen wir bei Bewertungen und Entscheidungen
einen konservativen Malstab an (Vorsichtsprinzip). Wir achten auf die Form und Orthographie
und geben fur Ruckfragen Informationen zum Herausgeber bekannt. Bei Schriftverkehr an externe
Stellen (z.B. Kunden, Lieferanten, Behotrden) berlcksichtigen wir die gultige Zeichnungs-
berechtigung. Daruber hinaus gilt: Die interne Datenweitergabe im Rahmen uUblicher,
gewohnlicher Prozesse ist ohne Einschrankungen maoglich, sofern sie fir den jeweiligen Auftrag
bzw. Prozessschritt notwendig ist und den geltenden Bestimmungen der Datenschutz-
verordnungen entspricht. Im Zweifel halten wir mit dem Vorgesetzten bzw. dem Datenschutz-
beauftragten Rucksprache.

Umgang mit Informationen und Datenschutz

Der sichere und korrekte Umgang mit Informationen und Daten ist wichtiger Bestandteil unseres
Informationsmanagements. Wir alle sind in der Pflicht, die aufgefihrten Regeln zu beachten, um
einerseits das Vertrauen der Offentlichkeit in DENIOS zu wahren und andererseits Risiken
hinsichtlich der Geheimhaltung von Betriebsgeheimnissen und des Personlichkeitsschutzes —
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auch unter Beriicksichtigung geltender Datenschutzverordnungen — vorzubeugen. Wir wissen um
die Sensibilitat der uns anvertrauten personenbezogenen Daten. Eine Vielzahl technischer und
organisatorischer MalRnahmen zielen darauf ab, die Vertraulichkeit dieser Daten sicherzustellen.
Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten ausschliellich im Rahmen
unserer Aufgabenstellung. Daten, Datentrager oder Listen schutzen wir vor dem Zugriff Dritter
bzw. vernichten sie, sofern sie nicht mehr benétigt werden, sodass eine missbrauchliche
Verwendung unméglich ist. Kennwérter und Zugange zum Firmennetzwerk bzw. anderen
Anwendungen behandeln wir stets vertraulich und machen sie keinem Unbefugten zuganglich.

Verschwiegenheit

Wir bewahren strengstes Stillschweigen tber alle Angelegenheiten der DENIOS Gruppe, die nicht
offentlich bekannt gegeben wurden und somit intern sind. Bei persénlichen Gesprachen oder
Telefonaten mit Kollegen in der Offentlichkeit achten wir auf Vertraulichkeit der Informationen.
Zudem schitzen wir unsere Geschaftsdokumente vor fremdem Einblick.

Fuhrung und Entwicklung

Nur motiviert, gut ausgebildet und mit Freude bei der Arbeit kbnnen wir tagtaglich Bestleistungen
erbringen, um den hohen Erwartungen unserer Kunden gerecht zu werden. Jede Fuhrungskraft
tragt eine besondere persénliche Verantwortung fur die ihr anvertrauten Mitarbeiter. Unsere
Fuhrungskrafte fordern und fordern ihre Mitarbeiter bestméglich, geben ihnen Schutz und
Entfaltungsspielraum und sind gleichzeitig Ansprechpartner fur berufliche und persénliche Dinge.
Sie legen eine vorbildliche Verhaltensweise an den Tag, die diesen Kodex widerspiegelt und
gepragt ist durch Leistung, Offenheit und soziale Kompetenz. Sie kommunizieren Klar die
Bedeutung der Einhaltung dieses Kodex gegenuber ihren Mitarbeitern. Die Fuhrungskréfte sind
fur die Planung und den Einsatz der Mitarbeiter in ihrem Bereich sowie die Férderung und
Sicherung von Fachwissen verantwortlich. Die jeweiligen Aufgaben mussen sie verstandlich
erklaren und Uberwachen. Die Fuhrungskrafte entbinden ihre Mitarbeiter dabei nicht von ihrer
Verantwortung fur das eigene Handeln.

Ideen und Hinweise

Jeder von uns ist Profi an seinem Arbeitsplatz, erkennt als erstes Verbesserungspotentiale und ist
engagiert in der Erarbeitung pragmatischer Lésungsvorschlage. Daher sind wir aufgefordert,
Verbesserungsvorschlage anzubringen. Ob grofte oder kleine Verbesserungen: in Summe haben
sie eine grofle Wirkung und sichern so die Zukunftsfahigkeit von DENIOS. Ebenso tragt jeder
Einzelne von uns Verantwortung, auf Umstande hinzuweisen, die auf die Verletzung der in diesem
Kodex dokumentierten ethisch-rechtlichen Vorgaben schliefen lassen. Solche Hinweise missen
hinreichend bestimmt sein und bedurfen der Schriftform. Neben der Anlaufstelle Fuhrungskraft
haben alle Mitarbeiter die Moglichkeit, solche Meldungen direkt an ihre Vorgesetzten aller Ebenen
oder auch iber Kummerkasten direkt an den Vorstandsvorsitzenden einzureichen. Grundsatzlich
werden dabei alle Daten vertraulich behandelt. Der Meldende wird vor Benachteiligungen
aufgrund der Meldung geschiitzt. (S. 24-31 Organisationshandbuch)

2.3. Umweltschutz

Als produzierendes Unternehmen sind wir uns unserer Verantwortung fiir den Schutz von Umwelt,
Klima und Natur bewusst und haben uns zu einem ressourcenschonenden Umgang und der
Entwicklung fortschrittlicher, energieeffizienter Produkte verpflichtet.

Gesamtenergieverbrauch der Organisation

Die Reduzierung des Energieverbrauchs an unseren Produktionsstandorten ist ein zentrales
Thema und wird stetig weiterentwickelt.
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In Deutschland bezog DENIOS im Jahr 2019 zu 100 % Okostrom. Des Weiteren kommt
Warmeriickgewinnung zum Einsatz. Neben den zugekauften Energietragern ist DENIOS auch in
der Lage, einen Teil des Energiebedarfs durch Eigenerzeugungsanlagen (Photovoltaik und
Blockheizkraft) zu decken. Durch die I1SO 50001 Zertifizierung sind wir generell dazu verpflichtet,
mdégliche Energieeinsparmalnahmen einzuleiten. Hierfar wurde eigens ein sogenanntes
,Energieteam” gegrundet, welches regeimanig Optimierungsmafnahmen festlegt und umsetzt.

Wasserentnahme, Wasserrlckfiihrung und Wasserverbrauch

Wasser ist fir DENIOS eine wichtige Ressource. Um die Auswirkungen durch unsere
Geschaftstatigkeit zu minimieren, achten wir an allen Standorten darauf, zur Schonung der
Wasserressourcen beizutragen und den Wasserverbrauch gering zu halten. Wir entnehmen
Wasser aus der offentlichen Trinkwasserversorgung und aus dem Grundwasser. Das
entnommene Grundwasser an den DENIOS Produktionsstandorten in Deutschland, Frankreich,
Tschechien und Italien wird komplett gebraucht und als Abwasser zuriickgefuihrt. Neben sanitaren
Zwecken entsteht der Wasserverbrauch u. a. bei der Produktion von Raumsystemen im Rahmen
von Lackierarbeiten.

In 2018 lag der Wasserverbrauch der DENIOS AG leicht tber dem Wert in 2017. Diese Erhéhung
ist auf die gestiegene Anzahl an Mitarbeitern aufgrund des Unternehmenswachstums
zuriickzufihren. Gemessen in Full Time Equivalents (deutsch: Vollzeitédquivalenten) hat sich die
Mitarbeiterzahl in 2017 wvon 390,1 FTE auf 420 FTE in 2018 erhoht Dabei ist der
Wasserverbrauch pro Kopf gleichgeblieben. Einen weiteren Anstieg des Wasserverbrauchs gab
es in 2019. Daran hatte insbesondere der heile Sommer und die daraus resultierende starke
Trockenheit inren Anteil. Sie sorgte dafur, dass die Grunflachen entsprechend bewéassert werden
mussten. Darlber hinaus hat der Hallenausbau an unserem Logistikstandort in Léhne ebenfalls zu
einem hoheren Wasserverbrauch beigetragen.

Direkte und indirekte Treibhausgas-Emissionen

Die Grundlage unserer Treibhausgasbilanzierung bildet das Greenhouse Gas Protocol (GHG).
Das GHG ist ein international anerkannter Standard fur die Bilanzierung von Treibhausgas-
emissionen von Unternehmen, welches die Grundprinzipien fiur Relevanz, Vollstandigkeit,
Konsistenz, Transparenz und Genauigkeit fir die Berichterstattung aufstellt. Weiterhin definiert
das GHG Regeln zur organisatorischen und operativen Abgrenzung. Dazu z&hlt die Einteilung der
Emissionen in drei sogenannte ,Scopes"”:

e Scope 1 umfasst alle Emissionen, die direkt selbst durch Verbrennung in eigenen Anlagen
erzeugt wurden.

e Scope 2 umfasst alle Emissionen, die mit eingekaufter Energie (z. B. Elektrizitat,
Fernwarme) verbunden sind.

e Scope 3 umfasst alle Emissionen, die aus durch Dritte erbrachten Dienstleistungen und
erworbenen Vorleistungen hervorgehen.

Intensitat der Treibhausgasemissionen

Die Intensitat der Treibhausgasemissionen mochten wir anhand des in der Kunststoffrotation
verwendeten Granulats beschreiben. Im Geschaftsjahr 2018 wurden insgesamt 1.013 Tonnen
Granulat verbraucht. Fir die Verarbeitung des Granulats wurde ein Erdgas-Verbrauch von
4.420.030 kWh benttigt. Daraus ergeben sich insgesamt 0,96 kg COZ2-Emissionen pro
eingesetztes Kilogramm Granulat. Die Intensitét bewegt sich damit auf gleichem Niveau wie im
bisherigen Berichtszeitraum. Ein weiteres Beispiel fur die Intensitat der Treibhausgasemissionen
zeigt der Einsatz von Photovoltaikanlagen, mit denen wir unter Berlcksichtigung von
Warmeriickgewinnung 123.500 kWh Strom erzeugt haben. Der Uberschissige Strom wird
rickgespeist und verkauft — im Jahr 2018 waren das 6.522 kWh.
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Gleichzeitig werden mit der Photovoltaikanlage die CO2-Emissionen um 32,25 Tonnen in 2018
reduziert. Die Reduktion ist geringer als im letzten Berichtsraum, da sich der als
Vergleichsmafstab dienende Energiemix des Stromversorgers verbessert hat.

Abfallaufkommen und Abfallentsorgung

Die geplanten Ziele des in 2017 nach der Gewerbeabfallverordnung (GewAbfV) eingeflhrten
Abfall-Farbleitsystems wurden fur Deutschland in 2018 und 2019 erreicht. Es gab nur noch
wenige Fehleinwirfe, die Abfallsorten wurden besser getrennt, Ordnung und Sauberkeit haben
sich verbessert. Der Anstieg der Schrott- und Stahlabfalle im Berichtszeitraum ist auf die gute
Auftragslage und erhoéhte Produktionsleistung zurtckzufahren. Allein in 2018 wurden gegenuber
2017 5 % mehr Raumsysteme gefertigt. Durch stetige Optimierungsmafinahmen im Produktions-
ablauf und Einflhrung neuer Fertigungstechnologien sowie mithilfe einer weiteren strikten Mull-
trennung durch geschulte Mitarbeiter soll das Abfallaufkommen nachhaltig reduziert werden.
Zusatzlich verzichtet DENIOS auf Verkaufsverpackungen. Aus diesem Grund entstehen durch
zuriickgenommene Waren keine unnétigen Abfallaufkommen. Jeder Kunde hat grundsatzlich das
Recht, die Transportverpackung durch DENIOS abholen zu lassen.

Transport von gefahrlichem Abfall

Im Rahmen unseres Produktionsbetriebs fallen die fur unsere Branche Ublichen geféhrlichen
Abfille an. Dazu z&hlen beispielsweise verunreinigte Metallabfélle, Druckbehalter oder Lack- und
Farbreste, die wahrend der Lackierarbeiten unserer Raumsysteme entstehen. Am Standort in Bad
Oeynhausen werden diese von unseren Entsorgungspartnern abgeholt und in einer
Miullverbrennungsanlage thermisch verwertet. Das Gesamtgewicht transportierter geféhrlicher
Abfille betrug in 2018 10,46 t und in 2019 7,8 t. Reste von Losemitteln bereiten wir mit Hilfe einer
hauseigenen Losemittelrickgewinnungsanlage wieder auf. Darber hinaus werden keine weiteren
gefahrlichen Abfélle importiert oder exportiert.

Verbrauch von Rohstoffen

Die Fertigungsprozesse fir DENIOS Raumsysteme wurden im Laufe der letzten Jahre
mafRgeblich verandert. Neue Software-Systeme unterstitzen bei der optimalen Nutzung von
Stahlblechen im Beschnitt und sorgen so fur eine héhere Effizienz. Zudem werden Brandschutz-
paneele passgenau vorgefertigt angeliefert.

Verbrauch von Fahrzeug-Kraftstoffen

Die Fahrzeugflotten der DENIOS Gruppe bestehen noch zu grolen Teilen aus Diesel-
Fahrzeugen. Dies ist allein der Wirtschaftlichkeit geschuldet. Erganzt werden diese allerdings
durch E- und Hybrid-Fahrzeuge, deren Anteil an der Fahrzeugflotte sukzessive ausgebaut wird.
Die Produktionsstandorte in Frankreich und ltalien verzichten géanzlich auf benzinbetriebene
Fahrzeuge. (S.58-64 NHB 18/19)

2.4. Korruptionsbekampfung
Gelebte Praxis: Korruption entgegenwirken

Anti-Korruptionsmafnahmen wurden und werden bei DENIOS seit jeher gelebt und sind
Bestandteil des allgemeinen Verhaltenskodex und interner SchulungsmafBnahmen. Im Sinne
eines integren Geschaftsgebarens untersagt der Kodex die Annahme jeglicher potentiell
entscheidungsbeeinflussender Zuwendungen. Kein Mitarbeiter von DENIOS darf seine dienstliche
Stellung dazu benutzen, unberechtigte Vorteile einzufordern oder anzunehmen. Im Berichts-
zeitraum gab es keine bestatigten Korruptionsfalle innerhalb der DENIOS Gruppe. (S. 93 NHB
18/19)
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3. Messung der Ergebnisse

3.1.Menschenrechte
Unsere Lieferanten im sténdigen Fokus

Die Auswahl und die Qualifizierung neuer Lieferanten erfolgt nach definierten Prozessen in enger
Abstimmung zwischen Produktmanagement und Einkauf, Forschung und Entwicklung, Qualitats-
management sowie Logistik. In allen Rahmenvertragen mit unseren externen Lieferanten gibt es
u.a. entsprechende Vorgaben zu Energie und Umweltthemen, an denen sich die Vertragspartner
orientieren mussen. Im Falle des Zuwiderhandelns wird die Zusammenarbeit mit dem jeweiligen
Vertragspartner beendet. Unsere Lieferanten- bzw. Rahmenvertrage werden regelmalig auf
notwendige Erganzungen von Nachhaltigkeits- oder sozialen Kriterien Uberpruft und angepasst.
Samtliche Lieferanten werden in Lieferantenaudits in regelmaRigen Absténden bewertet und es
erfolgt ein permanentes Controlling der Rahmenvertrage. Bei unseren Auslandsgesellschaften wie
auch bei unseren Lieferanten werden Arbeitnehmerrechte anerkannt und eingehalten. Das Risiko
von Kinderarbeit konnen wir fir beide Seiten ausschlieen. (S. 92 NHB 18/19)

3.2. Arbeitsnormen

Das Wohlbefinden der Mitarbeiter hat bei DENIOS einen hohen Stellenwert. Ein wichtiges
Instrument zur Messung der Mitarbeiterzufriedenheit ist dabei unsere regelmafig stattfindende
Mitarbeiterbefragung, die von der HR-Abteilung durchgefuhrt wird. Jeder eingegangene
Antwortbogen hilft dabei, gezielt auf die Bedurfnisse der Mitarbeiter einzugehen. Neben Themen
wie ,Allgemeine Zufriedenheit’, |FGhrung' und Wertschatzung® werden auch Kategorien zur
Arbeitsorganisation und Arbeitsumgebung abgefragt. Die Ergebnisse analysieren wir unterteiit
nach Angestellten und gewerblichen Mitarbeitern und leiten daraus konkrete Maftnahmen ab.

e In meinem Team herrscht eine gute Leistungsbereitschaft.
Angestellte Note: 1,7

e In meinem Team halten wir zusammen und unterstitzen uns gegenseitig.
Angestelite Note: 1,7

e Ich habe die Méglichkeit, eigenverantwortlich meine Arbeit zu erledigen.
Angestellte Note: 1,8

e Ich besitze die nétigen Fahig- und Fertigkeiten, um meine Arbeit gut zu machen.
Gewerbliche Note: 1,5
e Ich trage gern Verantwortung fir meine Arbeitsleistung.
Gewerbliche Note: 1,5
e Mit meinen Kollegen verstehe ich mich gut.
Gewerbliche Note: 1,6
(S. 87 NHB 18/19)

Dazu lasst sich als Beispiel die Einrichtung der DENIOS Academy fur Mitarbeiter aufzahlen,
welche als direkte MaRnahme aus den Befragungsergebnissen entstanden ist.
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3.3. Umweltschutz

Unsere Ziele: Sparsam, effizient, konsequent

Klimafreundlich und ressourcenschonend zu wirtschaften ist unser Ziel. Durch digitale Trans-
formation, technische Innovationen und Energiesparmallnahmen méchten wir unseren
tkologischen FuBabdruck Schritt fiir Schritt verkleinern.

Was wir erreicht haben:

1. Wir erhdhen den Anteil an Okostrom im nachsten Berichtszeitraum in Deutschland auf Gber
45%. In 2018 konnten wir den Anteil an Okostrom auf 48,2 % erhohen. Zu unserer groflen Freude
gelang uns in 2019 eine 100%ige Umstellung.

2. Unser Energieeinsatz am gesamten Standort Deutschland soll um jahrlich 2 % gesenkt werden.
Erfreulicherweise konnten wir dieses selbstgesteckte Ziel in den letzten Jahren konsequent
umsetzen. Im Jahr 2018 lag die Reduzierung des Gesamtenergieverbrauchs am Standort
Deutschland sogar bei 5 % und in 2019 bei knapp 3 %.

3. Wir reduzieren den Bestand an Diesel-Fahrzeugen und leisten einen Beitrag zur Reduzierung
gesundheitsschadlicher COz-Belastung. DENIOS setzt bei der eigenen Fahrzeugflotte vermehrt
auf E-Mobilitat und hat im Berichtszeitraum 18/19 E- und Hybridfahrzeuge anstelle von Diesel-
Modellen erworben. Wir werden auch in Zukunft den Anteil der Dieselfahrzeuge bei unserer Flotte
sukzessive reduzieren.

Was wir erreichen wollen:

1. Ziel: Wir erarbeiten eine neue Fahrzeugrichtlinie, die die Fahrzeuge nach Schadstoffklassen
einordnet und fur alle DENIOS Produktionsstandorte gultig wird.

2. Ziel: Wir starten einen CO2-Wetthewerb fiir die gesamte Unternehmensgruppe, um die
Emissionen innerhalb der DENIOS-Familie zu verringern. Dafir stellen alle europaischen Tochter-
gesellschaften lhre CO2-Bilanz gemaR GHG-Protocol auf.

3. Ziel: Die verbleibenden Emissionen werden bis Ende 2021 durch den Kauf von Klimaschutz-
Zertifikaten von den europaischen Tochtergesellschaften ausgeglichen.

4. Ziel: Unter dem Motto ,Umwelt fur die nachste Generation" haben sich unsere Auszubildenden
als ,Umwelthelden* zusammengeschlossen und agieren als Botschafter fiir nachhaltiges Handeln.
Mit Vortragsreihen an Schulen oder der Verlosung von selbstgebauten Insektenhotels méchten
sie Schuler in Sachen Umweltschutz sensibilisieren. Im kommenden Berichtszeitraum sollen
mindestens 3 weitere Projekte aus ihrer I[deensammlung umgesetzt werden. (S. 66/67 NHB 18/19)

3.4. Korruptionsbekdampfung

Wir unterziehen uns in regelmaRigen Abstanden verschiedenen Untersuchungen zur Uberprifung
der Umsetzung von Mafinahmen zur Korruptionsbekampfung. Dazu gehdren u.a.. Interne Audits,
Uberwachung durch den Aufsichtsrat und regelmaRige Berichterstattung an diesen sowie jahrliche
Revision durch die Wirtschaftsprifungsgesellschaft KPMG.
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