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1. INFORME DE PROGRESO PACTO GLOBAL.

El presente informe de avance comprende las acciones desarrolladas por COLVATEL S.A.
E.S.P. durante el periodo 2018, incluye dos grandes componentes: el perfil de la
organizacién y las acciones con los principales resultados de la Compaiia frente a su
compromiso con los diez principios del Pacto Global.

2. DECLARACION DE COMPROMISO A PACTO GLOBAL POR EL PRESIDENTE DE
COLVATEL S.A E.S.P.

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que COLVATEL S.A E.S.P reafirma su respaldo a los diez principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el trabajo,
el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta comunicacion de progreso anual, COLVATEL S.A E.S.P describe las acciones
realizadas en el afio 2018 las cuales se llevaron a cabo con el propésito de alinear nuestra
estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias a los principios y objetivos del Pacto
Mundial. También se reitera el compromiso de compartir esta informacién con nuestras
partes interesadas a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

CARLOS E. GONZALEZ RODRIGUEZ
PRESIDENTE EJECUTIVO

3. CERTIFICACIONES.

La Compaiia realizo la renovacién de norma estandar ISO
9001:2015 del Sistema de Gestion de Calidad de
Requisitos, la cual se obtuvo a través de la auditoria de
seguimiento.

Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
Diag. 23 K N° 96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
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4. APOYO A INICIATIVAS.

Como parte del compromiso ambiental de la Compaiia,
COLVATEL se adhirié voluntariamente en 2006 al Plan
Institucional de Gestién Ambiental definido por la Secretaria
Distrital de Ambiente; este instrumento contribuye en el
andlisis de la situacion ambiental de la Compaiia y
proporciona la informacién y los argumentos necesarios para
el planteamiento de acciones de gestiébn ambiental que
garanticen primordialmente el cumplimiento de los objetivos
de ECOEFICIENCIA.

En el afio 2016 la Compafiia decide apoyar las iniciativas de
Pacto Global por medio de la implementacidon gradual de los
diez principios definidos por dicha organizacion.

Red Pacto Global
Colombia

5. ALCANCE Y METODOLOGIA DEL REPORTE.

Periodo 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018
Periodicidad Un afio
El contenido del reporte corresponde a la gestion
llevada a cabo por COLVATEL, frente a su
desempefio en los ejes:
Informacion Eje N°1 Derechos Humanos.
Eje N° 2 Derechos Laborales.
Eje N° 3 Medio Ambiente.
Eje N° 4 Anticorrupcion.
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El Reporte Integrado se realizd siguiendo los
Parametros y guias de referencia lineamientos de la Guia G4 del Global Reporting
Initiative (GRI) y bajo los Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.
La recopilacion y validacion de la informacion del
Proceso para la elaboracion del presente reporte contd con la participacion de los
reporte lideres de cada area y la coordinacion de la
Direccion de Capital Humano de COLVATEL.
Gerencia de Capital Humano COLVATEL
Tel: 4387000
Direccion: Diagonal 23K N° 96F -62
Pagina web: www.colvatel.com

Contacto

6. PERFIL DE LA COMPANIA.

6.1 Naturaleza Juridica

La Compaiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos S.A. E.S.P. —
COLVATEL, es una sociedad comercial anénima, de servicios publicos mixta, del orden
distrital, descentralizada por servicios, creada en diciembre de 1992 como filial de la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. (ETB).

6.2 Régimen Juridico Aplicable

Su régimen de contratacion es privado, conforme con lo establecido en la Ley 1341 de 2009.
Se le aplican las normas relativas a las sociedades andnimas, segun la legislacion comercial
colombiana.

Sus colaboradores estan vinculados mediante contrato laboral que se rige por el Cédigo
Sustantivo de Trabajo.
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La Compaiiia se encuentra ubicada en la Republica de Colombia en las siguientes

ciudades:

Regional Norte: Cartagena,
Barranquilla y Santa Marta.

Regional Noroccidente: Medellin y
Monteria.

Regional Eje cafetero: Pereira 'y
Manizales.

Regional Occidente: Pasto, Caliy
Popayan.

Bogota: Sedes Puente Aranday
Fontibdn.

Regional Centro:
Neiva, Tunja,
Fusagasuga,
Ibagué

Villavicencio,
Arauca, Cajica,
Funza, Girardot e

MISION

Somos una empresa dedicada al despliegue,
operacion y mantenimiento de redes y a la
prestacion de servicios de integracion de
soluciones tecnoldgicas y de
telecomunicaciones, con niveles competitivos
de calidad, oportunidad vy eficiencia.
Comprometidos con el desarrollo de nuestro
capital humano vy la satisfaccién de nuestros
clientes, proveedores y accionistas.

VISION

Ser referente en el mercado de las TIC,
por nuestra  eficiencia  operativa,
efectividad comercial y capacidad para
atender nuevos mercados y necesidades;
generando satisfaccion al cliente vy
sostenibilidad del negocio.

o
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8. GRUPOS DE INTERES DE COLVATEL. L COLVATEL

COMPROMISOS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

laboradorss
Generar refaciones de
conflanza y transparencia .

onlat

S : o Efyen Aseqgurar una relacion
Mantener una comunicadon

transparente sobre &l (&) transparente con nuestros
ansparentie soore & - - = 4
. desempefio de la compaiiia . “ proveedores :

o)
7

' 2 ~
Cumplir con la promesa ) ¢ ” . 7o Mitigar © potencializar los
de valor | - ¢ COLVATEL = mpactos generacas por la

operacion de la compafila

4,
&R

Revelar informacidn veraz y i : R |
transparente J Mitigar ¢ potencializar los
s e

mpactos generacos por ia
operacion de la compafila

9. PRODUCTOS Y SERVICIOS.

COLVATEL es una compaiiia con mas de 20 afos de experiencia, enfocada en actividades
de instalacién, mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones y gestién de
proyectos para la prestacion de servicios de integracion y soluciones TIC y orientada hacia
la innovacién y excelencia operativa.

W Desarrollamos soluciones personalizadas, de acuerdo con las
necesidades de nuestros clientes, con herramientas que se adaptan

Flexibllidad para ofrecer la mejor infraestructura tecnoldgica.

( Instalamos y conectamos redes de diferentes plataformas tecnoldgicas
w que se enlazan con todos los niveles productivos, logrando asi que las
Conectividad organizaciones sean mas eficientes en todos sus procesos.

@ Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
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o Construimos, a partir de diferentes herramientas y servicios, soluciones
integrales de comunicacion para hacer frente a los retos de las
Integracion organizaciones.

COLVATEL OFRECE SOLUCIONES TECNOLOGICAS ENFOCADAS EN:

Operacion de soluciones Gestion de proyectos
g Gestion Documental
Construccion de redes - ORI STV

mesa de ayuda

« Instalacion y L w Infracstructura
Comisionamiento
i

Portafolio de soluciones

SO 00N0N

. , @
Operacién y mantenimiento J8s, | Business Inteligence /
- . &« | BigData
! Licenciamiento Oracle
Linux
BPM
9.1 Estructura Organizacional
JUNTA
DIRECTIVA
PRESIDENTE
EJECUTIVO
I 3
VICEPRESIDENCIA
OPERATIVA
I I 1 . 1
GERENCIA GERENCIA SEAEMIADE GERENCIA
FINANCIERA ADMINISTRATIVA SR JURIDICA
DIRECCION . r ) ) 1
[ OPERACIONES REDES DIRECCION DIRECCION
CAPITAL HUMANMNO . COMERCIAL
DIRECCION ’
L OPERACIONES
INTEGRACION
m Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
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9.2 Estructura Accionaria De Colvatel

La composicion accionaria de COLVATEL no presentd ningln cambio durante el afio 2018.

COLVATEL es una
sociedad comercial
mixta, con un
porcentaje de
participacion de capital
del 88.16% de ETB

9.3 Tamaiio de La Organizacion

La compafiia cerré durante el afio 2018 con 1458 colaboradores en los cargos directivos,
administrativos y operativos, asi:

DIRECTIVO

3
ADMINISTRATIVOS
33
OPERATIVOS
209
TOTAL
1213 245
@ Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
T Diag. 23 K N° 96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
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La relacion de personal masculino es de un 83% en los cargos operativos de la compaiiia
respecto al femenino que es del 17%, debido a la naturaleza de las actividades que deben
llevar a cabo en terreno. Por otro lado, el personal femenino cubre el 58% de los cargo
administrativos en el interior de la compaiiia.

10. LOS DIEZ PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL.

10.1 Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no sean complices de

la vulneracion de los derechos humanos.

10.2 Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6:.Las empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en
el empleo y ocupacion.

10.3 Medio Ambiente

Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promueven una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

m Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
[_rerypey | Diag. 23 K N° 96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
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10.4 Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluido la extorsién y el soborno.

11. IMPLEMENTACION DE LOS CUATRO EJES DE PACTO GLOBAL.

11.1 Implementacion de politicas dirigidas a la proteccion de losderechos
humanos

RELACIONES LABORALES
Aplicacion de los principios:
Principio 1 y Principio 2

Correlacion GRI:

Indicador Descripcion
GRI

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités
formales de salud y seguridad conjuntos para direccién y

LAS5 .
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.

LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y nimero de victimas mortales.

LAO Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,

desglosado por sexo y por categoria laboral.

Programas de gestién de habilidades y formacion continua que
LA10 fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras profesionales.

COLVATEL promueve permanentemente el comportamiento ético y transparente de sus
colaboradores, accionistas y proveedores a través de la aplicacion de cddigos, manuales y
reglamentos.

Entre los documentos que aseguran y promueven el comportamiento ético, el cumplimiento
de responsabilidades y la proteccién de derechos, se sefialan los siguientes:

e Codigo de Buen Gobierno Corporativo.
e Estatutos Sociales.

¢ Manual de Contratacion.

e Manual de Autorizaciones.

Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
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¢ Reglamento de Convivencia Laboral.
¢ Reglamento Interno de Trabajo.

e Carta de valores.

e Valores Corporativos.

11.1.1 Balance Vida Y Trabajo

@ - . .
@ B i B ) % % ] . Acompafiamiento Fechas
N . SBS Regionales especiales
astrateoias de + Temas que promueven || *Alturas. + Estrategias de «  Dia de la madre
Teletrabajo y para el autocuidado *Manipulacidn de cargas. comumicacion +  Dia del Padre
personal + Personal administrativo | | *Politicas de Seguridad vial permanente con & + Diadela
Bdfinistrative 5a y terreno *Riesgo mecénico personal de sacretaria
incorpora el trabajo « Semana de la salud regonalgs +  Diade la mujer
flexibie ~ Autoculdado + Elecucién de - 2 2]
- MBS Lecciones reuniones virtuales Havigse
’ aprendidas « Visitas programadas

Durante el ano 2018 se desarrollaron actividades de bienestar que hacen parte del salario
emocional y que generan sentido de pertenencia en los colaboradores.

La compaiiia cuenta con el programa de bienestar que facilita la generacién de espacios
para la integracion de los colaboradores y fomenta el trabajo en equipo, por medio de
actividades ludicas, para los colaboradores directos o tercerizados de la Compania. Las
actividades realizadas contribuyen de manera efectiva a mantener un clima laboral adecuado
para los colaboradores de COLVATEL.

Ejecucion de actividades como la
celebracién del dia de la mujer,
navidad, visitas a regionales que
generan integracion.

11.1.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

Aplicacion de los principios:

Principio 1

@ m Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
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Indicador Descripcion
GRI

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités
formales de salud y seguridad conjuntos para direccién y

LA5 .
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.

LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,

absentismo y nimero de victimas mortales.

11.1.3 Gestion de seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo de COLVATEL se concentra en propiciar un ambiente sano
y seguro, que contribuya en la reduccidn de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
cumpliendo con el objetivo de generar respuestas oportunas frente a una situaciéon de
emergencia, asi mismo, busca el bienestar fisico y psicolégico de su principal grupo de
interés (los colaboradores).

El COPASST sesioné durante el afo 2018 mensualmente, con la finalidad de presentar
reportes de capacitaciones, sensibilizaciones, socializacién de informes de la ARL y entrega
de estadisticas, entre otra informacién. EI comité se encuentra integrado por:

Miembros del Comité del COPASST 2018
8 Integrantes

4 4
2 principales 2 Suplentes 4 Trabajadores

1 1 1 1 2 2
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Reportes del area de Seguridad y Salud en el K'/ COLVATEL—
Trabajo:

Durante el ano 2018, la Compaiila comunico los diferentes reportes de accidentalidad,
ausentismo, tipos de lesiones, entre otra informacidn a través del comité de operaciones,
COPASST vy a la presidencia de COLVATEL. En el 2018 se registraron 99 accidentes de
trabajo, de los cuales 91 ocurrieron en la ciudad de Bogotd y 8 restantes en las demas
ciudades en las que opera COLVATEL.

PERIODOS TIPO DE LESION NUMERO DE
ACCIDENTES
TRANSITO (MOTOCICLISTAS) 29
LESTONES CON OBJETOS Y/O HERRAMIENTAS 27
SOBREESFUERZO 15
TROPIEZOS, RESBALONES Y CAIDAS 12
CAIDA DE ALTURA (MENOR A 1,50 METROS) 5
2018  "GOLpE INTENCIONAL DE UN TERCERO 5
(RIESGO PUBLICO)
CAIDA DE ALTURA (MAYOR A 1,50 METROS) 3
ATAQUE ANIMAL (PERROS - PICADURA 2
ABEJAS)
ATAQUE ANIMAL (PERROS) 1

En la ciudad de Bogota se concentra la mayor cantidad de actividades de la operacion.

En conclusion, se puede inferir que la cantidad de accidentes ocurridos durante el 2018 es
baja en comparacién a la cantidad de personas que se exponen diariamente a los diferentes
riesgos, pues en terreno hay cerca de 1400 personas realizando trabajos en alturas, espacios
confinados, con riesgos eléctricos y riesgos de caracter vial.

Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
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Respecto a las estadisticas de 2017, en el afio 2018 se presentd una disminuciéon de 98
accidentes, con una reduccién en la tasa de 25,75 accidentes de trabajo por cada 1000
trabajadores.

.
(ene | (s ([ mar (A J[_May J(Coun ([ ow ) aeo )(_ser J(_ocr J(Twov ) oic )

15 14 2 17 19 17 1 19 19 15 20 8
2017 ye0s casos cas08 casos cas0s casos casos casos casos €asos casos casos
8 7 13 = 13 1 1 16 4 5 14 6
(53%) (507%) {56%) - (68%) (64%) (9%) (8496)  (21%)  (33%) (70%)  (75%)
2018 7 7 10 17 6 6 10 3 15 10 6 2
Gasos casos €asos casos casos casos casos casos casos cas0s casos casos

\ J

Cantidad de casos 2018 = 99 AT,
(1.886 Colaboradores promedio mes)

Cantidad de casos 2017 = 197 AT,

(2.486 Colaboradores promedio mes) Vs 3
(Tasa 78,72 AT. AT, x cada 1000 trabajadores de Enero a (Tasa 52,97 AT. X ;ada 1000 trabajadores de Enero a
Diciembre de 2017) Diciembre de 2018 )

Indicadores de accidentalidad por género:
Por el tipo de actividad de la Compafiia en las diferentes operaciones éstas son realizadas

mas por personal masculino, razén por la cual los indicadores son mas altos para el género
masculino.

—/———— 1
INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD POR GENERO Y REGION 2018
Region Género

Bogota

Villavicencio

Adicionalmente durante el periodo 2018 se reportaron 842 dias de incapacidad a causa de
los accidentes de trabajo:
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DIAS DE INCAPACIDAD A.T. POR GENERO

Ano 2018 Femenino 33
Masculino 809

Por otro lado, no se reportaron victimas mortales.

Se presenta a continuacion un resumen de los dias de ausentismo generados por eventos
de caracter no laboral y que produjeron incapacidades médicas:

CANTIDAD DE CASOS DE INCAPACIDAD POR EVENTO COMUN ANO 2018

TIPO DE CASO 2018
ENFERMEDAD DIGESTIVA 625
LESION POR ACCIDENTE COMUN 478
ENFERMEDAD RESPIRATORIA 308
ENFERMEDAD OSTEO MUSCULAR 299
ENFERMEDAD DEL SISTEMA NERVIOSO 249
OTROS NO ESPECIFICADOS 157
ENFERMEDAD SISTEMA URINARIO Y REPRODUCTIVO 112
ENFERMEDAD DE LA PIEL 50
ENFERMEDAD VISUAL 46
ENFERMEDAD AUDITIVA 42
ENFERMEDAD SISTEMA CIRCULATORIO 34
LICENCIA PATERNIDAD 22
ENFERMEDAD ASOCIADA A EMBARAZO 23
LICENCIA MATERNIDAD 20
TOTAL 2465
11.1.4 Promocidn y proteccion de los derechos humanos:
Aplicacion de los principios:
Principio 1 y principio 2
Correlacion GRI:
Indicador Descripcion
GRI
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G4-HR1

Porcentaje de contratos y acuerdos de inversion que incluyen

HR1 cldusulas de derechos humanos o que han sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos.
G4-HR2
Horas de formacion de los empleados sobre politicas vy
HR2 procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos

Humanos relevantes para sus actividades, incluyendo porcentaje
de empleados capacitados.

COLVATEL en el afio 2016 firma la carta de adhesion a Pacto Global en donde se establece
el compromiso de COLVATEL con los cuatro ejes definidos por Pacto Global (Derechos
humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién).

Como parte de este compromiso la Compaiia frente a la proteccién de los Derechos
Humanos, dio inicio a procesos de sensibilizacidn con los colaboradores por medio de
mensajes frente a la importancia del respeto de los derechos humanos.

A partir del afo 2016 se da inicio al programa de desarrollo de proveedores para lo cual se
crea la actividad denominada “Encuentro con Proveedores y Buenas Practicas Corporativas”,
actividad en la que en su primera version participaron 18 empresas y para su segunda
version se dio la participacion de 33 empresas. Durante dicha actividad se realizan procesos
de sensibilizacion y capacitaciéon en temas de derechos humanos, buenas practicas
laborales, medio ambiente y anticorrupcién, asi como también se realiza la socializacion de
los diferentes canales de comunicacion establecidos para el acercamiento entre la Compania
y proveedores.

11.1.5 Practicas laborales y Trabajo Digno
Aplicacion de los principios:
Principio 1

Correlacion GRI:

Indicador Descripcion
GRI
G4-LA9 | Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria laboral.
Programas de gestion de habilidades y formacion continua que
fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras profesionales.

G4-LA10
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11.1.6 formacion de colaboradores

Para COLVATEL es importante que sus colaboradores adquieran conocimientos y desarrollen
competencias que les permitan mantenerse actualizados, optimizar su desempeio actual y
ser competitivos en el mercado. Por lo tanto, COLVATEL ha establecido alianzas con
entidades externas y aliados estratégicos, a través de los cuales se llevan a cabo cursos
cortos, carreras técnicas y tecndlogas que apalancan las actividades propias del Core del
negocio en cada area.

Adicionalmente, la Compaiiia cuenta con una plataforma de entrenamiento £-/earningy de
gestion del conocimiento a través del aplicativo Moodle. La cual, cuenta con médulos de
formacion en competencias blandas, formacion técnica, capacitacién en principios basicos
de seguridad y salud en el trabajo.

11.1.7 Programas de capacitacion de Colvatel

PROGRAMA DE FORMACION DESCRIPCION

e Cursos complementarios de
telecomunicaciones.

e Cursos titulados tecndlogo y técnico.

e Formacion Administrativa.

e Formacién Técnica.

COLVAPRENDE e Formacion SST.

e Fortalecimiento de competencias blandas

e Formacion técnica Laboratorio.

e Programa de formacion SST.

ALIANZA SENA

FORMACION INTERNA

e Seguridad Basada en el Comportamiento

FORMACION EXTERNA (SBC).
e Programa de seguridad vial.

e Cursos libres.
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11.1.8 Seguridad Basada En El Comportamiento

El drea de SST y el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) de
COLVATEL, interesados en la salud, bienestar y condiciones laborales de sus colaboradores,
ha creado e implementado el programa denominado “Seguridad Basada en el
Comportamiento”, el cual se ha establecido con el propdsito de incentivar el proceso de
autocuidado entre los colaboradores de la Compaiiia. Dentro de las actividades llevadas a
cabo con los colaboradores se encuentran:

PARQUED MOTOS

70 1Y

El desarrollo del programa “Vive Sano” con actividades que promueven el bienestar y el
servicio al personal con tematicas como:

eSemana de la salud: con un cubrimiento de 450 personas del area administrativa
en donde se aplicd una encuesta de satisfaccion arrojando como resultado “muy
satisfactorio”.

e Sensibilizacion y sketch teatral donde se incluyen los temas tratados durante el ano y
se refuerzan los conceptos de una alimentacion saludable, un descanso adecuado
como parte de los habitos que ayudan a un mejor rendimiento en el trabajo.

Con el personal de terreno se abordaron las siguientes tematicas:

e Prevencion de accidentes de moto.
e Trabajo en alturas

e Estilos de vida saludable: actividad de sensibilizacion a través de un sketch con
el tema principal de la adecuada higiene de manos, se entregaron envases con
pafios himedos. Esta actividad tuvo un cubrimiento de 1.255 colaboradores.
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11.1.9 Balance del personal formado

Durante el afio 2018, la Compaiiia realizo procesos de induccion, capacitacion, actualizacion
y reentrenamiento en los programas de formacion de laboratorio a sus colaboradores,
sumando en promedio 42,7 horas de capacitacion.

11.1.10 Inclusion laboral

COLVATEL en el marco de la Responsabilidad Social Corporativa, disefi6 el programa
«Semilla para el Empleo Formal” que busca la vinculacidn laboral, el desarrollo productivo y
la inclusion social de jovenes entre los 20 y 25 afos de estratos 1 y 2, que se encuentran
en condiciones de desigualdad y falta de oportunidades laborales en el mercado.

éComo y para qué lo hacemos?:
A través de la capacitacion y entrenamiento técnico que permite desarrollar competencias
laborales y promueve la mano de obra calificada en el sector, generando un impacto social
positivo, contribuyendo a la formalizacién del empleo y por ende a la competitividad.
Mediante la implementacion de este programa se busca:

« Acciones que promuevan la insercion laboral de poblacion cesante, a través de la
capacitacion y la generacion de oportunidades de empleo.

¢ Mano de obra calificada para COLVATEL en temas de telecomunicaciones, mediante
capacitaciones tedrico-practicas al personal proximo a ingresar a la Compafiia.

« Cierre de brechas en cuanto al conocimiento basico del personal préximo a ingresar
a la Compafiia.

Durante el ano 2018 se realizaron 3 jornadas de empleabilidad, se atendieron 97 personas
en total y fueron contratadas y certificadas 78 en cargos de Auxiliares técnicos para la
operacion de COLVATEL S.A. E.S.P.

11.2 Cumplimiento de los principios de relaciones laborales

Aplicacion de los principios:

Principio 3, Principio 4, Principio 5 y Principio 6
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Indicador Descripcion
GRI
G4-11 Porcentaje de colaboradores cubiertos con convenios colectivos.
Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de
G4-HR4 | asociacion y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden
infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender
estos derechos.
Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de
G4-HR5 | casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la
abolicién de la explotacién infantil.

Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para
contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso.

G4-HR6

Correlacion GRI:
Beneficios para los colaboradores de COLVATEL:

En COLVATEL los colaboradores disfrutan de una prima de vacaciones, la cual equivale
a quince (15) dias de salario por cada afno continuo de servicios o la correspondiente
porcion; suma que es otorgada al colaborador Unicamente en la época que se disfrute
efectivamente las vacaciones o a la terminacién del contrato y en forma proporcional
al tiempo laborado.

Respeto por los derechos de los colaboradores:

Sindicato: COLVATEL respeta el derecho de los trabajadores a asociarse para
gestionar juntos sus necesidades y sus condiciones de trabajo, por lo tanto nuestros
colaboradores de todas las regionales o sedes donde operamos tienen total libertad
para crear asociaciones sindicales.

Los colaboradores de COLVATEL no han conformado ningun sindicato, razén por la
cual no hay colaboradores cubiertos por convenios colectivos.

No Discriminacion: Adicionalmente las tabulaciones salariales se definen de acuerdo
con las funciones y responsabilidades de cada puesto, en ningiin momento el género
es un factor para definir su cargo o una remuneracién equitativa y justa.

Trabajo Forzoso: Los colaboradores de la Compaiia son reconocidos no solo
econdmicamente sino emocionalmente por los servicios que prestan, reciben un
salario justo y competitivo y acceden a los beneficios establecidos por la Compaiiia.
Las labores que ejecutan son libres de cualquier amenaza de violencia. COLVATEL
cumple y respeta lo pactado en los contratos de trabajo, las normas laborales y lo
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Sefialado en el reglamento de trabajo.

Trabajo Infantil: COLVATEL, en cumplimiento de las normas laborales y de acuerdo con el
reglamento interno de trabajo, contrata a personas que han cumplido la mayoria de edad.

Por otro lado, en aplicacidn de criterios de responsabilidad social, los proveedores de
la Compaiiia no deben contratar a menores de edad en el desarrollo de la actividad
objeto del contrato.

11.2.1 Proteccion de los Derechos Humanos en Colvatel

COLVATEL cuenta con un Cddigo de Etica que establece la implementacién de los valores
corporativos, el respeto por el medio ambiente, la lucha contra la corrupcion y el respeto
por los Derechos Humanos, con la finalidad de fortalecer y gestionar de manera responsable
las relaciones de la Compafiia con sus grupos de interés, a partir de un comportamiento
ético y el ejercicio de buenas practicas empresariales.

El Codigo de Etica, asi como los demdas documentos de la Compafiia que desarrollan los
principios y valores incorporados en él, se aplican dentro y fuera de la Compaiia, a todos
los empleados, colaboradores, administradores, personal directivo, proveedores vy
contratistas, quienes son responsables de asegurar un comportamiento ético, en el
desarrollo de las actividades a su cargo y en su relacionamiento con COLVATEL.

El Codigo de Etica se encuentra alineado con el Cédigo de Etica de la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP, su casa matriz.

11.3 Cumplimiento de los principios relacionados con el respeto del medio
ambiente

Aplicacion de los principios:
Principio 7, Principio 8 y Principio 9.

Correlacion GRI:

Indicador Descripcion
GRI
G4-14 Abordaje del principio de precaucion.

G4-EN3 Consumo energético interno.

G4-EN6 Reduccion del consumo energético.
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64-N8 Captacién de agua segun la fuente.

G4-EN15 Emisiones directas de gases efecto invernadero (alcance 1).

G4-EN16 | Emisiones indirectas de gases efecto invernadero (alcance 2).

G4-EN17 | Otras emisiones indirectas de gases efecto invernadero (alcance 3).

G4-EN18 | Intensidad de emisiones de gases efecto invernadero.

G4-EN23 | Peso total de residuos gestionados segun tipo y método de
tratamiento.
G4-EN27 | Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios.

G4-EN31 | Desglose de los gastos e inversiones para la proteccién del medio
ambiente.

COLVATEL reconoce la importancia de proteger los recursos naturales, por tal razén desde
el afno 2006 se comprometid con el medio ambiente por medio de la creacién de la primera
version de su politica ambiental. En el afio 2017, la Compania realiza algunos ajustes a su
politica ambiental con el propdsito de alinear la misma con los cambios que se han venido
presentando en los estandares internacionales como la ISO 14001 2015. Por tal motivo, se
presenta la nueva politica ambiental de la Compania.

COLVATEL se compromete con su politica ambiental a:

e Velar por el cumplimiento legal y de otros requisitos corporativos.

e Desarrollar acciones de mejora continua frente a los procesos de sensibilizacién con
sus grupos de interés, asi como a la mitigacion de los impactos ocasionados por las
emisiones de gases efecto invernadero, la generacién de residuos solidos y el uso
eficiente de los recursos agua y energia

e Proteger al Medio ambiente y prevenir la contaminacién a través de la oportuna
intervencidn y mejora continua de los impactos ambientales adversos sobre los
recursos naturales que puedan afectar a sus grupos de interés.

e COLVATEL S.A. E.S.P se compromete a comunicar su politica y su desempefio
ambiental de forma transparente, a través de los diferentes canales de comunicacion
de la Compaiiia.
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11.3.1 Principios de precaucion

COLVATEL S.A. E.S.P se plantea el compromiso de ser armdnico con la preservacion,
conservacion, mejoramiento y la proteccion ambiental, colaborando con un entorno seguro,
saludable y estéticamente placentero, yendo mas alld en el cumplimiento del marco
normativo ambiental vigente.

La compaiia formula, diligencia e implementa su Plan Institucional de Gestién Ambiental
con la Secretaria Distrital de Ambiente, el cual es una herramienta Util y eficaz en la
planeacion y desarrollo de los procesos técnicos, operativos y administrativos, con la
finalidad de mitigar los impactos ambientales ocasionados por su operacion.

Por lo tanto, ha establecido como estrategia el direccionamiento y la consolidacion de la
gestion ambiental en COLVATEL hacia los proyectos misionales, procesos y actividades,
acorde a los lineamientos y tendencias nacionales e internacionales, que permitan cubrir las
necesidades de las lineas de negocio y la mitigacidn de los impactos ambientales generados
en los entornos en donde la operacidn de la Compafiia tiene presencia.

En el afo 2018 COLVATEL actualizé sus matrices de evaluacién de impactos y aspectos
ambientales con la finalidad de optimizar su alcance desde el area de Gestion Ambiental
hacia la operacion de la Compania, con el propdsito de implementar nuevas acciones que
permitan mitigar los impactos ambientales como parte de su compromiso con la comunidad
en general.

11.3.2 Aspectos e impactos ambientales

La metodologia empleada para la identificacién de aspectos e impactos ambientales se da a
partir del analisis de las actividades que desarrolla la Compafia desde el punto de vista
misional, estratégico y de apoyo. Una vez identificados los aspectos e impactos ambientales
se procede a realizar una calificacién de los mismos desde el punto de vista de clase,
presencia, duracidon y magnitud, con la finalidad de establecer el nivel de significancia de los
mismos.

Posteriormente son establecidas las medidas de control como correctivas, preventivas,
mitigacion o compensacion, segun sea el nivel de impacto.
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Aspecto ambiental
identificado

Impacto ambiental

Acciones

Uso del recurso
hidrico

Uso y agotamiento del
recurso hidrico

Implementacién de reductores
de caudal y de ahorradores del
recurso

Implementacién del programa
de uso racional del agua
Campanias de cultura ambiental
frente al uso del recurso
hidrico.

Cuantificacion y analisis de
consumo del recurso.

Agua residual
domeéstica

Generacion de
residuales domeésticas

aguas

Implementacion de  puntos
hidricos ahorradores de agua.

Consumo de

Uso y agotamiento del

Implementacion de luminarias
ahorradoras de energia
Implementacién del programa
de uso racional de energia
Campafias de cultura ambiental

energia recurso hidrico frente al uso racional de Ia
energia.
Cuantificacion 'y analisis de
consumo del recurso.
Consumo de .
combustibles Desgaste del subsuelo Segwmlgnto ?l. consumo  de
fosiles combustibles fosiles.

Emisiones de gases
por fuentes moviles

Contaminacion atmosférica,
calentamiento global, lluvia
acida, afectaciones a la
salud.

Continuamos  mantenimientos
preventivos y correctivos en
fuentes de emision de gases.
Campanas de cultura ambiental
frente al cambio climatico.

Generacion de
residuos ordinarios

Contaminacion de agua
(lixiviados), aire (GEI) suelo
y afectacion flora, fauna y
afectacion a la salud.

Implementacién de puntos
ecoldgicos en cada area de la
compahia.

Ocupacion de
espacio publico

Alteracion del paisaje

Sensibilizacion a los
colaboradores frente al
adecuado uso del espacio
publico.

Implementacién de senalética de
precaucion y peligro para
peatones.

o
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Aspecto ambiental
identificado

Impacto ambiental

Acciones

Generacion de
residuos peligrosos,
aparatos eléctricos
y electrénicos

Afectacion a la salud por
metales pesados,
contaminacién del agua
lixiviados, aire por gases y
suelo por infiltracién de
sustancias

Implementacion del Plan
Integral de Residuos Peligrosos y
del protocolo interno de
residuos.

Acuerdos de colaboraciéon con
proveedores de Gestion de
residuos Peligrosos y especiales
que cuenten con los debidos
permisos Yy licencias ambientales
para el manejo y disposicion final
de residuos.

Implementacion de un punto
para la entrega de residuos
peligrosos y especiales.
Campanas de cultura ambiental
frente al manejo adecuado de
residuos peligrosos y especiales.

Generacion de
residuos reciclables

Disminucién de residuos en
el relleno sanitario vy
reduccién en el agotamiento
de los recursos naturales

Implementacion de  puntos
ecoldgicos en cada area.
Implementacion de bodega para
el almacenamiento de residuos
recuperables.

Campanas y capacitaciones
frente la adecuada separacion
en la fuente de residuos.

Generacion de
escombros

Contaminacion de agua
(sedimentos) 'y  suelo.
Afectacion de flora, fauna y
salud.

Manejo y entrega adecuada de
escombros.
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11.3.3 Programas ambientales

Para el afio 2018 se continud trabajando sobre (5) cinco ejes tematicos los cuales se
nombraran a continuacion:

1.Cambio o Identificacién de las 2. Gestin ® Estructuracion - del
climatico diferentes fuentes Ambiental protcejol , bajo Isg
Em——  omisoras de huella de e T490810 0ogia
carbono. !

e Controles frente a y Matrlce§ de .EIAA’
fuentes de emisiones Normativa, de riesgos
méviles y controles de

' operacion
Uso eficientede | W/ | Gestion 3. Gestion
aguayenergia .. || ../ De Residuos integral de
A NV A residuos
5. Compras Y | {17 27 S
verdes Consu[no Y , \ | Pract!cas 4. Culturay
Sostenlble" K- = §9§ten|bles responsabilidad
N Ambiental
' PIGA (Resolucion 242 de 2014) |
L :______________________________________________________________i ] ——

A través de estos ejes tematicos se direcciond y consolidd la gestion ambiental de
COLVATEL, los cuales se construyeron y enfocaron atendiendo los lineamientos del marco
normativo nacional e internacional, con la finalidad de mitigar, reducir y eliminar los
impactos ambientales adversos ocasionados por la Compaiiia.

11.3.4 Consumo de recursos

La Compania usa algunos recursos como agua y energia para realizar sus actividades diarias,
mensualmente se hace un seguimiento del consumo de estos, con el propdsito de identificar los
rangos de utilizacion y determinar si se debe llevar a cabo algin plan de accién para reducir el
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Consumo de energia eléctrica:

Para el funcionamiento de la Compaiiia se requiere el consumo de energia suministrada
por la red eléctrica nacional, la cual es obtenida a través de energia hidraulica.

La informacion presentada en este documento se obtiene mediante la recopilacion anual
de datos registrados en los recibos de consumo entregados por la compaiia operadora
de energia, que realiza el calculo de consumo de acuerdo con lo establecido por la
Comision Reguladora de Energia y Gas — CREG-, bajo los criterios que definid la Ley

142 de 1994.

Reduccion del consumo energético:

Durante el afio 2018 se evidencia un ahorro de 15.120 kW respecto al afio 2017,
originado por la disminuciéon de actividades que requieren el uso de energia y el cierre
de algunas sedes durante el periodo reportado y al efecto de las campafias de
sensibilizacion efectuadas por la Compaiia.

Por otro lado, la Compafia realizd el 100% de implementacion de luminarias
ahorradoras y LED, las cuales han contribuido en el uso racional de este recurso.

Histérico consumo de energia afios 2017 y 2018

CONSUMO DE ENERGIA
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o
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o |
2 s )
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10000
5000
v Q_'(/ Q"\J q_\ Q:‘
S & & & & F & &S
S & \:? g & & & bo ,\0} & & S
< ks g~ o 33 &
S S

Consumo del recurso hidrico:

El recurso hidrico es suministrado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogot3d, el agua es utilizada para actividades basicas como limpieza de las sedes y en
los bafios de la Compafiia.
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Para el calculo de consumo de agua el area de Gestion Ambiental toma los valores
reportados bimestralmente por la empresa prestadora del servicio de acueducto y
alcantarillado, que realiza los calculos conforme a la metodologia establecida por la
Comisidon Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), con base en los
criterios que definid la Ley 142 de 1994.

Reduccion del consumo del recurso hidrico:

Durante el afio 2018 se evidencia un ahorro de 544 m3 respecto al afio 2017, originado
por la disminucién de actividades y el cierre de algunas sedes durante el periodo
reportado.

Por otro lado, la Compania realiza constantes campafias relacionadas con el uso
eficiente del agua y adicionalmente cuenta con un cubrimiento del 98% de puntos
hidricos con sistemas ahorradores de agua.

Historico de consumo de agua afios 2017 y 2018

CONSUMO DE AGUA
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11.3.5 Emisiones atmosféricas

En 2018 se realizo la cuarta medicidn de la huella de carbono; para la determinacion de la

misma se definieron y clasificaron los tipos de emisiones de gases efecto invernadero
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(GEI), a partir de la identificacion de actividades llevadas
a cabo al interior de la Compafiia que generan emisiones.

Para la medicidn de las emisiones de GEI generados por la compaiiia, se aplica la siguiente
clasificacion:

Alcance 1 Emision de GEI directa

Comprade | | Transporte del presidente de

O combustible la Compaiiia
Alcance 2 Emision de GEI indirecta
rl:m] Compra de Actividades de oficina, uso de
energia > | luminarias y equipos de oficina.
r"i:‘-‘ /?:

Alcance 3 Emision de GEI indirecta

Compray
consumo de
papel blanco
Impresién de
' documentos, viajes
{ J Transporte entre nacionales y transporte
| ciudades »| nacional terrestre de
— colaboradores.

Transporte de
los

w () — ) colaboradores

de la Compafiia
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Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero:

Norma
empleada

(Protocolo GHG)

Metodologia

Para la medicién de la huella de carbono en la Compaiiia se emplea la
calculadora definida por la Secretaria Distrital de Ambiente (Protocolo GHG).

La informacién reportada se basa en la informacién obtenida de los
indicadores reportados de la sede principal de la Compania.

Combustibles liquidos

Galones de
gasolina

Afo 2017: 177.24 gal
Afio 2018: 130 gal

Alcance 1
Total emisiones CO2 en el afio Total emisiones CO2 en el afo 2018:
2017: 1.65 Ton COz Eq 1,56 Ton CO:z Eq
Consumo de energia kW afio Afio 2017: 313.080 kW
Afo 2018: 225,05 kW
Alcance 2 Total, emisiones CO2 en el ano Total emisiones CO2 en el afio 2018:
2017: 65.85 Ton CO: Eq 65,85 Ton CO: Eq
Compra y consumo de papel Consumo Afio 2017: 23138 Hojas
blanco papel Afio 2018: 15080 Hojas
Total emisiones CO2 en el afio 2018: 0
Total emisiones CO2 en el afo 14,39 Ton CO: Eq
2017: 24.29 Ton CO: Eq
Alcance 3
Transporte de colaboradores Viajes Afo 2017: 54 Viajes
entre ciudades. nacionales Afo 2018: 37 Viajes
Total, emisiones CO2 en el afio 2018:
Total, emisiones CO2 en el afio 5,19 Ton CO: Eq
2017: 7.87 Ton CO2Eq
Total Total emisiones CO2 en el afo Total, emisiones CO2 en el afio 2018:
emisiones 2017: 99.66 Ton CO: Eq 86,99 Ton CO:z Eq

Reduccion de la huella para el afio 2018 del 12,67 %
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11.3.6 Gestion integral de residuos

Este programa tiene como principal objetivo el garantizar actividades de recoleccién,
clasificacion, reciclaje, almacenamiento, aprovechamiento y/o disposicién final de la
totalidad de los residuos generados en la Compaiiia de acuerdo con lo establecido en la
normatividad ambiental legal vigente.

Resultados
Resultados 2017 Resultados 2018
e Recuperables: 10.396 kg * recuperables: 19,867 kg
« Textil: 6.253 kg o Texti:4034 kg
/ e Escombro: 25 m3 * Escombro: 22 m?
Gestién de o RESPEL: 368,65 kg * RESPEL:328,1 kg
residuos ° RAEE’s. 962,81 kg L RAEE S.2344,5 kg
e Capacitacion: e Capacitacion:
4 Capacitacion 81 Capacitacion
160 personas 1472 personas
Sensibilizaciones  * Sensibilizacién:, * Sensibilizacion:
y capacitaciones 9 Sensibilizacion 4 Sensibilizaciones
750 personas 831 personas

de colaboracién con RAFCOL,  de colaboracién con RAFCOL y

" ) Se firmaron 3 (tres) Acuerdos  Se firmaron 2 (dos) Acuerdos
PCSHEK y ELE de Colombia,  PCSHEK, con el propdsito de

Acuerdos de con el_propésito de gestionar  gestionar los regi’duos
colaboracién los residuos generados por la  generados por la Compafiia.
Compania.

11.3.7 Cultura ambiental

COLVATEL a través de su programa de “Cultura Ambiental” busca promover y fortalecer la
cultura ambiental con los colaboradores a través de acciones complementarias de
sensibilizacion, las cuales tendran un enfoque de mitigacion a los impactos ambientales
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generados por la operacion de la Compaiiia.

Conmemoracion Canales de comunicacion Resultados

Fechas ambientales

¢ Dia mundial del agua.

Se entregd informacion a En gadla una
, . . % ; e las
 Dia mundial de la tierra. M traves de 13 boletines =S
informativos. sensibilizacion
e Dia mundial del reciclaje. Se entregé informacion a ecsalglglreis;zs
. través de las 11 N
e Semana ambiental. antallas de la comunicacion,
P Compaiiia se llegd a 831
e Dia de la capa de P ) Personas

Se entregd informacion a
través del correo
electronico de la

Compaiiia.

0zono.

e Reduccion huella de
carbono.

11.3.8 Aclaraciones

e COLVATEL no realiza emisiones de dxidos de nitrogeno y de éxidos de azufre (NOX
y SOX) significativas.

e COLVATEL no realiza vertimientos diferentes a aguas domésticas.

e COLVATEL no ha tenido multas o sanciones por incumplimiento de normatividad
ambiental.

¢ No se han presentado reclamaciones ambientales a COLVATEL.

11.4 Lucha contra la corrupcion
Aplicacion de los principios:
Principio 10

Correlacion GRI:

Indicador Descripcion
GRI

G4-S04

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la
lucha contra la corrupcion.
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11.4.1 Cédigo de Etica

COLVATEL viene trabajando, desde hace varios afos, en el desarrollo de politicas e
implementacion de medidas que le permitan avanzar en temas tan importantes como el
Gobierno Corporativo, la Etica Empresarial y la Responsabilidad Social Empresarial.

El Cddigo de Etica de la Compaiiia es un instrumento que exalta los valores corporativos, el
respeto al medio ambiente, la lucha contra la corrupcion y el respeto de los Derechos
Humanos y que promueve el fortalecimiento y la gestion responsable las relaciones de la
Compaiiia con sus grupos de interés, a partir de un comportamiento ético y el ejercicio de
buenas practicas empresariales.

Entre los documentos que complementan el Cédigo de Etica se encuentran el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo, los Estatutos Sociales, el Manual de Contratacion, el Manual de
Autorizaciones, el Reglamento de Convivencia Laboral y el Reglamento Interno de Trabajo.

El Cdigo de Etica esta alineado con el Cédigo de Etica de la Empresa de Telecomunicaciones
de Bogota S.A. ESP, casa matriz de COLVATEL.

Cada colaborador es responsable de dar cumplimiento al Codigo y a las demas normas de
caracter interno, aplicables a la materia, tales como la Carta de Valores, el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, el Reglamento Interno de Trabajo y el Reglamento de Convivencia
Laboral, entre otros.

11.4.2 Actividades llevadas a cabo en pro de la lucha anticorrupcién

Se desarrollaron las siguientes actividades relacionadas con la Gestion de Riesgos:

e Seguimiento de mapa de riesgos de corrupcion.

¢ Calificacién de riesgos identificados en las evaluaciones de auditoria, para
presentacion del informe a Junta Directiva.

e Andlisis de las gestiones realizadas por la administraciéon para el tratamiento de los
riesgos corporativos.

o Definicion de las acciones especificas que debe aplicar la Compaiiia para gestionar
los riesgos corporativos residuales de nivel IMPORTANTE.

e Evaluacion de la gestion de riesgos (contextualizacion, identificacion, analisis,
evaluacién y tratamiento) de negocios y proyectos de la Compaiiia.

Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
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11.4.3 Desempefio del proceso

Los riesgos asociados a las diferentes etapas del ciclo de operacion de la Compaiiia se
clasifican en:

e Riesgos de caracter corporativo.
e Riesgos asociados al lavado de activos y la financiacién del terrorismo.
e Riesgos de los procesos de la Compaiiia.

En conjunto se identifican 132 riesgos, cuya clasificacién se presenta en la siguiente tabla:

NIVEL DEL NIVEL DEL

e o NIVEL DEL RIESGO RIESGO  RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

Aceptable 0
Tolerable 0 1

Corporativos Moderado 0 14
Importante 15 5
Inaceptable 5 0
Total Corporativos 20 20
Aceptable 0 1
Tolerable 0 3
Moderado 0 0

SARLAFT
Importante 4 0
Inaceptable 0 0
Total SARLAFT 4 4
Aceptable 2 19
Tolerable 8 50

PROCESOS Moderado 16 35
Importante 82 4
Inaceptable
Total Procesos 108 108

El perfil del nivel de riesgo del conjunto de riesgos corporativos, SARLAFT y de procesos
se muestra en la siguiente tabla:
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NIVEL DEL RIESGO NIVEL DEL RIESGO NIVEL DEL RIESGO
INHERENTE RESIDUAL
Aceptable 2 20
Tolerable 8 54
Moderado 16 49
Importante 101 9
Inaceptable 5 0
Totales 132 132

El porcentaje de riesgos residuales de nivel importante es del 7%. Este resultado se ubica
en el rango de evaluacién: “Cubren y/o Superan las Expectativas”; el techo de este rango
corresponde al 10%.

El resultado obtenido se genera por la aplicacion de un enfoque preventivo en la gestion de
operaciones y procesos, con base en la identificacion, cualificacién, cuantificacion y
tratamiento de los riesgos.

11.4.4 Socializacion y capacitacién SARLAFT y politica SARLAFT.

COLVATEL adoptd el Sistema de autocontrol y gestién del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo (SAGRLAFT) y el reporte obligatorio de informacién a la UIAF,
atendiendo lo establecido en C.E. 005 de 2017 de la Superintendencia de Sociedades de
Colombia.

La Administracion de COLVATEL preparé la "Politica de Gestion para la Prevencion y
Control del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo”. El
documento pertinente fue presentado en su oportunidad a la Junta Directiva para su analisis
y aprobacion.

Por otra parte, se incorporaron los procedimientos especificos de verificacion y monitoreo
de los riesgos de LA/FT en el proceso E03 GESTION DE CONTROL.

Para cumplir con los principios de publicidad y capacitacién, la Compafiia comunica a sus
stakeholders (empleados, accionistas, proveedores, administradores y en general a los
grupos de interés) la normatividad pertinente y brinda capacitacién a los empleados que
deban conocer y aplicar la normatividad sobre prevencion del LA/FT.

Los documentos relacionados con el sistema de administracion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo estan publicados en la pagina WEB (www.colvatel.com)
y en la Intranet de la Compainia, a la que tienen acceso todos los empleados.
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INDICADOR PRINCIPIO DE PAGINA EN EL
PACTO GLOBAL INFORME
Declaracion.
G4-1
Declaracion del responsable principal NA 3
de las decisiones de la Organizacion.
Perfil de la compania
G4-3
Nombre de la Organizacion. NA 6
G4-4
Marcas, productos y servicios mas NA 8
importantes
G4-5
Localizacion de la sede central de la NA 6
Organizacion
G4-6
Paises en los que opera Ila NA 6
Organizacion
G4-7
Naturaleza del régimen de propiedad y NA 6
forma juridica
G4-8
Mercados servidos = 8
G4-9
Tamafo de la Organizacion en NA 11
términos de: Nimero de empleados.
G4-10
Desglose de empleados de Ila NA 12
Organizacion.
G4-14
Abordaje del principio de precaucion. P7,P8y P9 26
G4-15
Cartas, principios u otras iniciativas
externas de caracter economico, NA 4
ambiental y social que la Organizacion
suscribe o ha adoptado.
G4-16
Principales asociaciones y/o
organizaciones nacionales e NA 4
internacionales a las que Ia
Organizacion pertenece o se
encuentra afiliada
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Grupos de interés
G4-24

Grupos de interés vinculados a la NA 7
Organizacion.

Perfil de la memoria

G4-28

Periodo objeto de la memoria
G4-31

Punto de contacto para solventar
dudas que puedan surgir sobre el
contenido de la memoria.
Gobierno corporativo

G4-34

Estructura de gobierno de Ila NA 10
Organizacion.

Contenidos generales

Medio Ambiente

G4-EN3

Consumo energético interno.
G4-EN6

Reduccion del consumo energético.
64-N8

Captacion de agua segun la fuente
G4-EN15

Emisiones directas de gases efecto P7,P8y P9 32
invernadero (alcance 1).
G4-EN16

Emisiones indirectas de gases P7,P8 y P9 34
efecto invernadero (alcance 2).
G4-EN17

Otras emisiones indirectas de
gases efecto invernadero (alcance
3).

G4-EN18

Intensidad de emisiones de gases P7,P8y P9 34
efecto invernadero

G4-EN23

Peso total de residuos gestionados
segin tipo y método de
tratamiento.

G4-EN27

Mitigacion del impacto ambiental P7,P8y P9 27
de los productos y servicios

NA 5

NA 5

P7,P8y P9 31

P7,P8 y P9 31

P7,P8 y P9 31

P7,P8 y P9 34

P7,P8 y P9 35
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G4-EN31
Desglose de los gastos e

inversiones para la proteccion del P7,P8y P9 35
medio ambiente.

Desempeiio laboral

G4-11

Porcentaje de colaboradores P3 24
cubiertos con convenios colectivos.

G4-LA5

Porcentajede trabajadores que

esta representado en comités
formales de salud y seguridad
conjuntos para direccion vy P6 15
empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en

el trabajo.

G4-LA6

Tipo vy tasa de lesiones,

enfermedades profesionales, dias P6 16

perdidos, absentismo y nimero de
victimas mortales.

G4-LA9

Promedio de horas de capacitacion
anuales por empleado, desglosado
por sexo y por categoria laboral.
G4-LA10

Programas de gestion de
habilidades y formacion continua
que fomentan la empleabilidad de P6 20
los trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras
profesionales.

G4-LA12

Desglose de los oJrganos de
gobierno, desglose de la plantilla P6 10
por categoria profesional, sexo y
edad.

P6 22
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Derechos humanos.

G4-HR1

Porcentaje de contratos y acuerdos
de inversion que incluyen clausulas
de derechos humanos o que han
sido objeto de analisis en materia
de derechos humanos.

G4-HR2

Horas de formacion de los
empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con P1y P2 18
aquellos aspectos de los derechos

humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo porcentaje
de empleados capacitados.

G4-HR4

Identificacion de centros vy
proveedores en los que la libertad
de asociacion y el derecho de

P1y P2 19

. . P1,P2y P3 24
acogerse a convenios colectivos
pueden infringirse o estar
Amenazados, y medidas adoptadas
para defender estos derechos.
G4-HR5
Identificacion de centros vy
proveedores con un riesgo
significativo de casos de
explotacion infantil, y medidas P1,P2y P> 25
adoptadas para contribuir a la
abolicion de la explotacion infantil.
G4-HR6
Centros y proveedores
significativos con un riesgo
significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzoso, y APy P =
medidas adoptadas para contribuir
a la eliminacion de todas las
formas de trabajo forzoso.
Sociedad /Anticorrupcion
S04
Politicas y procedimientos de P10 37

Comunicacion y capacitacion
sobre la lucha contra la
corrupcion.
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