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1. Carta del Presidente CEO

El 2019 fue un afio en el que enfocamos nuestra estrategia en el Plan Reconecta, dimos cierre al
Plan de Negocio Responsable 2016-2018 y definimos la hoja ruta para los proximos tres afios (2019-
2021), con la meta clara de consolidarnos como el principal retador en el mercado, asi como un
jugador fundamental en el contexto de la Cuarta Revolucién Industrial.

En Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP! nos posicionamos como lideres en la digitalizacion del
pais con cerca de 20 millones de accesos?, mas de 11 billones de pesos en inversiones en los dltimos
10 afios (de los cuales dos billones fueron en los dos ultimos afios), estos ultimos destinados
especialmente a la modernizacién y ampliacién de la capacidad de las redes e infraestructura para
soportar las comunicaciones mdviles y fijas, y traer innovacién a través del impulso de la
transformacidn productiva con servicios de la cuarta revolucidn industrial, teniendo foco en el
cliente a través del fortalecimiento de nuestras plataformas de atencién. Estas inversiones en
Colombia han permitido que la Compaiiia innove en servicios, garantice la conectividad de sus
clientes con calidad y sea un jugador importante en el incremento de la velocidad de internet en el
pais.

Ahora, con la propuesta de la Nueva Telefénica, se le da a la regién de Hispanoamérica la
oportunidad de tomar el control de su propio destino. Somos mas auténomos y por lo tanto mas
agiles en la toma de decisiones del negocio, lo que implica ademas que las opciones para aumentar
el valor de la compaiiia estan abiertas, con el objetivo de que encontremos nuestro camino para
crecer. En este entorno Colombia juega un papel relevante en la regidn, al mostrar un crecimiento
constante en sus lineas de negocio estratégicas, y gracias a la apuesta constante por la
transformacidn para enfrentar los desafios que se le plantean.

Esto se refleja en nuestro compromiso con Colombia: no hemos reducido el ritmo de inversiones en
el pais, y muestra de esto es que en 2019 invertimos COP $1,1 billones, la cifra mas alta de los
Ultimos 10 afos. En 2020 hemos emprendido proyectos importantes que nos permitiran asegurar
crecimiento y despliegues de redes y que vamos a llevar a los mercados relevantes para la
Compaiiia. El reconocimiento a la solidez financiera lograda luego de la capitalizacidn se evidencia
al cerrar en diciembre con calificaciones para nuestros bonos locales AAA, y BB+ para el bono senior.

Continuaremos trabajando para ofrecer una conectividad excelente en los mds de 960 municipios
donde estamos presentes y apostamos por soluciones innovadores para poder conectar a los no
conectados. Hoy, Movistar tiene mas de 1 millén de hogares pasados con fibra en 31 municipios del
pais y mas de 210 mil hogares conectados, ademas de contar con tecnologia 4G en 412 municipios,
contando con un holding de espectro en proporcidn a nuestra participacion del mercado. Asi mismo,
adoptamos una vision de futuro, por lo cual le hemos manifestado al Ministerio de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones nuestro interés en desarrollar un piloto 5G en 2020.

El proyecto del SENA, que nos fue adjudicado en 2019, también es uno de los grandes motores de
crecimiento y evidencia la confianza de Telefénica Movistar en el pais. Se trata de uno de los mas
grandes contratos para transformacién digital en América Latina, haciendo ademas un aporte

1 En adelante también entendida como Telefénica, Movistar, empresa o Compafiia
2 Incluyendo filiales Metrotel y Telebucaramanga
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significativo al principal eje de nuestra accidén social: la educacién. Es asi como, gracias a nuestros
valores que nos permiten ser abiertos, confiables y retadores, logramos ser los mejores aliados para
todos nuestros socios y proveedores.

Nuestra estrategia de crecimiento nos permitié alcanzar en 2019 ingresos por més de COP $5,5
billones (con un crecimiento interanual del 5%), una utilidad neta positiva de cerca de COP $35 mil
millones de pesos, con un EBITDA de COP $1,86 billones (con un crecimiento del 3,9%); ademas, si
consolidamos nuestras cifras con Metrotel y Telebucaramanga, logramos ingresos por COP $5.7
billones (con un crecimiento interanual del 4%), un EBITDA de COP $1,9 billones (con un crecimiento
de 4,4%) y una utilidad neta de COP $23 mil millones.

Durante 2019 también nos consolidamos como el mejor aliado de las empresas colombianas para
su transformacién digital, ofreciéndoles un portafolio de servicios digitales y de conectividad que
incluyen loT, Big Data, Cloud y Seguridad Digital, y que ya representan para nuestra compaiiia gran
parte de los ingresos del segmento B2B. Esto incluye el impulso a la transformacién digital de las
Pymes, logrando un crecimiento interanual del 32% en ese segmento.

En el mismo sentido, promovemos internamente la innovacién para aprovechar la digitalizacién en
beneficio de nuestros clientes. Hemos avanzado en la digitalizacion de la Compafiia y de sus canales,
gracias a lo cual a cierre de 2019 se realizaron 69% de consultas por autogestion, el 48% del recaudo
es digital, y el 16% de las altas y el 11% de las recargas se hacen por medios digitales.
Adicionalmente, cerca de 600 mil clientes nos consultan por WhatsApp, y tenemos mds de 1,1
millones de clientes con la App Mi Movistar activa, siendo el primer operador en Colombia y del
Grupo Telefdnica en implementar atencién a través de la cuenta oficial de WhatsApp 7 dias a la
semanay 24 horas al dia.

La digitalizacidon nos ha permitido optimizar la experiencia de nuestros clientes, quienes son la razén
de ser de todo lo que hacemos, y nos ubica como el operador con mejor indice de Satisfaccién de
Clientes (ISC), cerrando 2019 con 7,89 y mejor indice de Recomendacién NPS (Net Promoter Score)
con 29% al cierre de 2019. Si bien estos indicadores nos llenan de orgullo por los avances que hemos
logrado en la gestidon con nuestros clientes, seguiremos trabajando sin descanso en cumplir la
Promesa Cliente. Somos pioneros en Transformacidn Digital y queremos seguir aprovechando el
valor de las nuevas tecnologias para crear experiencias diferenciales con nuestros clientes.

Los clientes son el espiritu de nuestra operacidn, y también hemos fortalecido nuestro compromiso
con la gestidn integral de todos nuestros grupos de interés incluidos colaboradores, proveedores,
accionistas, inversionistas, gobierno, comunidad, sociedad civil, organizaciones multilaterales,
gremios, academia y medios de comunicacion. Precisamente, los asuntos que se detallan en este
Informe son el resultado del relacionamiento e insumos que ellos mismos nos han entregado, asi
como de sus expectativas frente a nosotros. Les agradezco a cada uno por confiar en nuestra
empresa y aportar al crecimiento de la misma.

Trabajar por ser un negocio responsable nos exige tener metas cumplibles para aportar al desarrollo
del pais. En este marco, el Plan de Negocio Responsable, el cual esta alineado con el plan estratégico
Reconecta, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan Nacional de Desarrollo y las diversas
iniciativas en las que participamos, demuestra nuestro compromiso por ser accesibles, confiables,
llevar los beneficios de la digitalizacidn a todas las personas, trabajar por fortalecer relaciones de
confianza con nuestros proveedores, motivar y retener a nuestro talento, ser responsables con el



INFORME GESTION RESPONSABLE 2019

medio ambiente y actuar con integridad. En este contexto, es de destacar que logramos la
recertificacién Internacional de nuestro Sistema de Gestion Integrado.

Gracias a todo lo anterior, nos hemos posicionado como: una de las 25 empresas que mas le aportan
al pais; la Unica Telco y séptima empresa con mejor indice de Inversién Social Privada; una de las 25
Empresas INspiradoras en Colombia para la ANDI; la empresa de telecomunicaciones lider en
MERCO Empresas, MERCO Talento y MERCO Responsabilidad y Gobierno Corporativo; una de las
30 Empresas mas innovadoras del pais; una de las empresas mas destacadas en cultura de
innovacién por Great Culture to Innovate; una de las 5 mejores empresas para los jovenes
profesionales; y Unica empresa del sector con el Sello ‘Bogota libre de discriminacién' otorgado por
la Alcaldia de Bogotd y la Secretaria de Integracion Social; y en general, como una empresa que es
aliada del pais y de sus territorios, y que tiene como su principal propdsito aportarles valor.

Para conocer mas detalle de nuestra gestién responsable en 2019, los invito a leer este Informe, asi
como a darnos a conocer sus comentarios para seguir construyendo nuestro camino y continuar
creciendo. Como siempre en esta Compaiiia, lo mejor aun esta por llegar.

—

Fatién Andrds Hernandez Ramirez
Presidente CEO
Telefonica Movistar | Colombia
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2. Acerca de este Informe

Este Informe da cuenta de los resultados de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP de enero a
diciembre de 2019, y presenta la gestién econdmica, social, ambiental y de gobierno corporativo de
la Compainiia. A lo largo de este informe se incluyen enlaces/cddigos QR en los que se proporciona
mayor detalle sobre los contenidos aqui tratados. Adicionalmente, algunos apartes contienen
informacidén de otras sociedades que forman parte del Grupo Telefénica y que operan en Colombia
(Metrotel, Telebucaramanga, Wayra y Fundacion Telefénica); sin embargo, en estos casos se incluira
una nota aclaratoria para hacer especifica a qué corresponde cada referencia.

Proceso para la elaboracion del Informe

1. Relacionamiento con grupos de interés

En 2019 dimos continuidad a nuestra estrategia de
relacionamiento con nuestros grupos de interés
basados en los principios de la norma AA1000SES®.
El Panel Asesor en Negocio Responsable, creado
en 2016, contd con un Panel Central y uno
Extendido. En el primero participaron expertos en
sostenibilidad dando una visidon global, mientras
que en el segundo se invitaron a participar desde
Colombia a mas de 12.400 personas entre los que
se cuentan clientes, accionistas, inversionistas,
proveedores, empleados, gobierno, comunidad,
sociedad civil, organizaciones multilaterales,
gremios, academia y medios de comunicacidn.
Adicionalmente, se realizaron didlogos
presenciales, de los cuales se destacan los
siguientes:

e Alrededor de trece espacios de comunicacion liderados por el Presidente CEO, Fabidn

Hernandez Ramirez.
e (Cafés con colaboradores liderados por miembros del Comité Directivo de la Compaiiia.
e Tres didlogos presenciales sobre Employee Net Promoter Score (eNPS) para conocer
debilidades y fortalezas de la Compaiiia como lugar para trabajar.

Empadracor

Pared g
Atabeboddon,
(it tia,
Aoy atiy

3 AA1000 Stakeholder Engagement Standard
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Catorce entrevistas y encuentros con medios a nivel nacional e internacional, diez de ellas
fueron realizadas en Bogota D.C., una en Barranquilla, una en Bucaramanga, una en Cali y

una en Barcelona, Espafa.

Se impactaron 205 periodistas de forma presencial y mas de 1.078 via streaming. Las
transmisiones mas relevantes fueron las del Telefénica TIC Férum, y la del anuncio de la red
exclusiva de Internet de las Cosas (loT) de Movistar; esta uUltima conectada con el
Laboratorio de Internet de las Cosas, el primero de este tipo en la regién y puesto a
disposicion de los emprendedores colombianos.
Workshop con la participacion de veinticinco Aliados.
Seis didlogos con personas con discapacidad.

Estos espacios de relacionamiento fueron complementados con otras herramientas y mediciones
de indicadores que permiten conocer la percepcién de clientes y no clientes, como lo son el indice
de Satisfaccidon de Clientes (ISC), el Net Promoter Score (NPS) y el monitor reputacional RepTrak.

Para la identificacidn de los asuntos relevantes (materialidad), tuvimos en cuenta la materialidad de
2018, los resultados de los didlogos presenciales y virtuales realizados con los grupos de interés, el
Plan Estratégico Reconecta, el Plan de Negocio Responsable de Telefénica Colombia 2019-2021 y el
contexto colombiano. De lo anterior identificamos los siguientes asuntos materiales:

GRI

201
203

418
417

204

401
403
405

302
305
306

205
206
412
419

Asuntos materiales

Gestidn econdmica

Desempefio econémico

Impactos econdémicos indirectos
1. Confiables y accesibles
Privacidad del cliente

Marketing y etiquetado

2. Crecimiento digital e innovacion
Innovacién

3. Cadena de suministro sostenible
Practicas de adquisicion

4. Empresa magnética mejor talento
Empleo

Salud y seguridad en el trabajo
Diversidad e igualdad de
oportunidades

5. Gestion ambiental

Energia

Emisiones

Efluentes y residuos

6. Etica y buen gobierno
Anticorrupcion

Competencia

Evaluacion de Derechos Humanos
Cumplimiento socieconémico

Cobertura

Cadena de suministro

< >r>»®> > > @™ > > > > >

> > ®> > > > > >
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Procesos internos | Clientes

A

™ > > > >
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B Bajo
NA No aplica

Este Informe inicia con explicacién del proceso de elaboracién del Informe, presenta el Perfil de la
Compaiiia, del contexto de Colombia y del sector, asi como la actividad regulatoria. Posteriormente,
presenta cada uno de los asuntos materiales, enmarcados en los seis compromisos del Plan de
Negocio Responsable de la Compaiiia. Finalmente se presenta un capitulo de Fundacién Telefénica
Colombia- entidad a través de la cual desplegamos nuestra accidn social-, cuyos resultados no se
incluyen en los estados financieros.

El Informe da cumplimiento a los articulos 46, 47 (modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de
2000) y 446 de la Ley 222 de 1995 (Cddigo de Comercio Colombiano), y se ha elaborado de
conformidad con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative): opcién Esencial.

En este sentido, para la construccion del contenido del Informe se partié de la materialidad
mencionada, gracias a la inclusion de los grupos de interés, el andlisis del contexto de Colombia y
considerando los impactos econdmicos, sociales y ambientales de la gestidon de la Compaiiia.

Para asegurar la calidad de la informacidn, ésta se presenta de forma precisa que permite a nuestros
grupos de interés evaluar nuestra gestién.

En cada uno de los contenidos y/o capitulos se detallan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
al que se aporta con el asunto respectivo, y el contenido GRI, de acuerdo con la numeracién de los
Estandares GRI.

Este Informe es aprobado por los érganos de gobierno de la Compaiiia, e incluye cifras reportadas
por la operacién en Colombia para el Informe de Telefdnica S.A., el cual es auditado por la firma
PWC Contadores y Auditores Ltda.

Este Informe se presenta anualmente con motivo de la convocatoria a la reunién ordinaria de la
Asamblea de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, la cual tiene un calendario
regular que permite a los grupos de interés disponer de la informacién oportunamente.

Igualmente, este informe pretende rendir cuentas sobre los diversos compromisos voluntarios en
materia de sostenibilidad, como lo son: la Agenda 2030 de la Organizacidn de las Naciones Unidas,
los 10 Principios del Pacto Mundial, Business for Peace, el Acuerdo para la Sostenibilidad de la
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones (ANDESCO), los Principios
de Empoderamiento de la Mujer, la Red Colombia Contra el Trabajo Infantil, Guias Colombia y Pride
Connection. Para esto, el informe serd publicado en la pagina Web corporativa y servird como carta
de presentacidn de la Compafiia en cualquier escenario donde se estime pertinente.
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3. Perfil de la Compaiiia

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP es una sociedad anénima, de capital mixto, con una
participacién en el capital de 32,5% por parte de la Nacidn - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y un 67,5% por parte de Telefénica S.A. y sus afiliadas.

Somos parte del Grupo Telefénica, que opera en 14 paises y tiene presencia en 24. En el caso de
Colombia nuestra marca comercial es Movistar.

Mision
Nuestra misién es hacer nuestro mundo mas humano, conectando la vida de las personas.

Somos optimistas. Creemos en el enorme potencial que la tecnologia puede brindar a las personas,
a las empresas y a la sociedad. Pero también, somos conscientes de que esta revolucidn digital trae
consigo incertidumbres que nos hace preguntarnos por el papel de la tecnologia en nuestras vidas.

La tecnologia deberia unirnos, no separarnos,

deberia mejorar nuestras vidas, no tomar el control

deberia permitirnos compartir experiencias y opiniones, no escondernos ni permanecer en el
anonimato.

Pensamos que son las personas las que dan sentido a la tecnologia y no al revés.

Nuestros valores

Nos comprometemos a conectar a las personas de acuerdo con nuestros valores de Compafiia:

Somos abiertos. Creemos que trabajando de una manera colaborativa, amable y transparente se
consiguen las mejores soluciones. Somos un sistema abierto donde todo el mundo cuenta.

Somos retadores. Ofrecemos soluciones innovadoras, transformamos y simplificamos la vida de las
personas. No nos conformamos, estamos siempre dispuestos a cambiar para hacerlo mejor.

Somos confiables. Trabajamos de manera honesta, sencilla y comprometida, ofreciendo una
conexioén segura y de calidad. Estaremos siempre aqui adaptandonos a lo que nuestros clientes
necesitan.




INFORME GESTION RESPONSABLE 2019

Nuestros productos y servicios*

]

Telefonia prepago y por contrato (pospago)

Prepago: todos nuestros planes cuentan con minutos llimitados a Todo Operador, minutos Larga
Distancia, SMS, Movistar Play Lite y megasy gigas de Internet de acuerdo con la duracién y precio
de cada plan asi como Redes gratis que no descuentan del plan y tienen una capacidad y vigencia
determinada.

Pospago: nuestros planes incluyen Apps para navegar aun sin datos; espacio en Cloud; Movistar
Play Lite, La App que relne lo mejor de la TV, cine e internet; minutos Illimitados a Todo Operador;
Pasa Gigas, que te permite Pasar tus Gigas a otros Movistar de manera inmediata; RappiPrime, para
disfrutar el servicio de domicilio gratis; minutos Larga Distancia; Movistar Mdusica; y Rooming de
Datos para Disfruta las Gigas del plan hasta en 61 paises, todo esto, dependiendo del plan

contratado.
@O

Telefonia fija (linea basica), Banda ancha, Televisién

10T Big Data Advertising
e Empresaenlinea SMART STEPS e Mensajeria
e Gestion Vehicular e LUCA Turism Empresarial - MEPE
e Gestion de Personal e LUCATransit e Campafas
en Campo e LUCA Store Inteligentes
e SinCola e LUCA Audience e Datos Patrocinados
e Smart M2M SMART DIGITS e Marketing Wifi
e JoTinaBox e LUCAATP e Civiciti
e Conectividad Legacy INGENIERIA DE DATOS e Proteccidon de Imagen
e Ciudades Inteligentes e Transformacidn en Internet
(Smart Cities) Digital e Movistar
e Eficiencia Energética e C(Calidad de dato Recompensas (Data
e USSD e Gobierno del Dato Rewards)
e LTE Enterprise e Visualizacidn de Datos
e Smart Agro e Formacion

TECNOLOGIAS BIG DATA
e Herramientas e
Infraestructura Big
Data
e Servicios Big Data

4 Ver mas informacién de los productos en el capitulo Confiables y Accesibles
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e Licenciamiento Big
Data
e Soporte Big Data
e Big Data como
Servicio (PaaS)
CIENCIA DE DATOS
e Analitica y mineria de
Datos
e Inteligencia artificial
e Sistemas de
Informacién
Geogrifica
e  WIFI Analytics
e |OT Analytics
e Cloud Analytics
AUTOMATIZACION
ROBOTICA DE PROCESOS
(RPA)
e RPA Infraestructura
e RPA Licenciamiento
e RPA Soporte
e RPA Servicios
e RIM Reconocimiento
Inteligente de

Imagenes
Ciberseguridad Cloud

Licenciamiento de Seguridad laas

e Email Protection e Hosting

e Navegacion Segura e Colocation

e Proteccion WEB e VDC (Virtual Datacenter)

e Proteccion Multidispositivo e Comunicaciones Unificadas

e Antivirus e Wifi Gestionado

e Seguridad Movil Empresarial e SDWAN
Servicios Gestionados — SOC e Back-up como Servicio (AZURE)

e Seguridad Gestionada SaaS

e Security Operation Center (incluye e Office365

SOAR y UEBA) e ERP

e Trafico Seguro e Movistar Cloud

e Anti-DDoS e TeamTalk

e  WAF e TuWeb

e Seguridad en la Nube (AWS y AZURE)

e EDR. Paa$S
Ciberseguridad (Productos propios y e Base de datos como servicio
patentados por ElevenPaths)

e Metashield
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e LATCH
e Cyberthreats
o VAMPS
e Sandas GRC
Abonados por servicio
Movistar 2017 2018 2019 Var
Prepago 10.857.664 11.880.779 12.003.146 1,0%
Pospago 3.732.882 3.835.479 4.077.225 6,3%
Linea Basica 1.307.318 1.301.182 1.240.949 -4,6%
Banda Ancha 967.844 1.001.539 993.666 -0,8%
Televisién 529.907 548.247 528.120 -3,7%
Dedicado 2.647 2.845 3.558 25,1%
Rpvs 13.608 13.284 12.360 -7,0%
Mayoristas 481 504 443 -12,1%
Total Movistar 17.412.351 18.583.859 18.859.467 1,5%
Filiales
Linea Basica 299.509 281.194 246.790 -12,2%
Banda Ancha 223.174 202.748 169.571 -16,4%
Consolidado 17.935.034 19.067.801 19.275.828 1,1%

Datos relevantes de Movistar

24.223

86% cobertura nacional
(964 cabeceras municipales)

(5.526 empleados directos
+ 853 empleos temporales
+ 17.844 empleados de
empresas contratistas)

19,2 abonados

5,53 billones

Ingresos

1,86 billones
EBITDA

34.925 millones
Utilidad Neta
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Nuestro Plan de Compaiia

En el 2019 dimos inicio al plan de Comparia #RECONECTA, cuyo principal objetivo es el crecimiento
en el mundo digital. Tiene cinco frentes de accidn para lograr el crecimiento que esperamos y nos
ayudard en nuestra mision de hacer nuestro mundo mas humano, conectando la vida de las
personas.

La formula de crecimiento (G) de HRECONECTA:

H-G=MR:

#Relevance: seremos mas relevantes para nuestros clientes.
#Revenues: mayores ingresos orgdnicos y con la ayuda de socios.
#Returns: respondemos a la confianza de los inversionistas.
#Responsibility: somos un buen ciudadano corporativo.

#Motivation: ninguna compaiiia funciona sin la motivacidn de su gente.
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Estructura de gobernanza (GRI 102-18)

)

Asamblea de Accionistas

H

Junta Directiva

Comité de Auditoria

(
)

Presidente Ejecutivo y
de la Junta Directiva

)

Oficina de Atencién al
Accionista

N’
Sociedad Nit N° de Acciones Porcentaje
Telefénica Latinoamérica Holding S.L. (*) 901.225.586-9 1.756.837.597 51,51926835
La Nacién - Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico 899.999.090-2 1.108.269.271 32,50000004
Latin America Cellular Holdings S.L.U. 900.029.695-1 275.602.636 8,08204821
Telefénica S.A. 900.140.263-5 269.339.586 7,89838425
Radio Televisién Nacional de Colombia —RTVC 900.002.583-6 10.000 0,00029325
Canal Regional de Televisién Ltda. TEVEANDINA 860.042.945-5 200 0,00000587
Central de Inversiones S.A. —CISA- 830.005.370-4 1 0,00000003
Total 3.410.059.291 100

(*) La sociedad Terra Networks Colombia S.A.S. realizé un proceso de liquidacién voluntario en el
afio 2018 vy, al finalizar el mismo, adjudicé la participacion de una (1) accidn que tenia en Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP a Telefénica Latinoamérica Holdings S.L. Esta operacion quedd
registrada en el libro de accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP el 12 de marzo de

2019.

En la reunidn extraordinaria de la Asamblea General de Accionistas, celebrada el 1° de marzo de
2019, se aprobé la emisidn y colocacion de hasta COP$500.000 millones en Bonos Ordinarios en el
mercado de capitales local. Asi mismo, se instruyd a la Junta Directiva de la Compaiiia expedir el
reglamento de emisién y colocacidn correspondiente.
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En la reuniéon extraordinaria de la Asamblea General de Accionistas celebrada el 28 de agosto de
2019, se aprobd el compromiso de fusion en virtud del cual Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
absorbera a Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. ESP (“Metrotel”) y a la Empresa de
Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. ESP (“Telebucaramanga”).

El 22 de noviembre de 2019 se celebrd la reunidn extraordinaria de la Asamblea General de
Accionistas, en la cual se aprobd el nombramiento del Dr. Juan Pablo Zarate Perdomo como
miembro de la Junta Directiva de la Compafiia en reemplazo del Dr. Luis Alberto Rodriguez Ospino.
Ademas, se aprobd la modificacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para incorporar la
“Politica de Gestién del Canal de Denuncias”.

Canales de comunicacién con los accionistas: En cumplimiento de lo establecido en los numerales

2.5y 5.2 del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el 10 de julio de 2019 se realizé un didlogo con
los Accionistas y se realizo la publicacién de dos ediciones semestrales del Boletin para el Accionista.
A través de estos canales se comunicaron los principales resultados financieros, operativos y de
mercado a 31 de diciembre de 2018 y a 30 de septiembre de 2019. Adicionalmente, se comunicaron
otros asuntos como el resultado de la emisidn de bonos ordinarios, los avances en el Plan de Negocio
Responsable y el incremento en la calificacion de riesgo de la deuda de la Compaiia en escala
nacional y global por parte de las agencias calificadoras.

En las cinco reuniones de la Asamblea General de Accionistas de la Compaiiia, celebradas en el
transcurso del afio 2019, los accionistas presentes pudieron ejercer su derecho politico de participar
en las deliberaciones y toma de decisiones del maximo érgano social. Las reuniones de la Asamblea
se celebraron en estricto cumplimiento de los Estatutos Sociales, el Cédigo de Bueno Gobierno
Corporativo y la Ley.

La Junta Directiva se reunid en ocho oportunidades en el transcurso del afio 2019. Entre las
decisiones adoptadas se encuentran:

1. El nombramiento de Elena Eloisa Maestre Tinao como primer suplente del representante
legal en reemplazo de Dario Fernando Arango Diez, y el nombramiento de Carolina
Navarrete Pérez como segundo suplente del representante legal en reemplazo de Luis Aldo
Martin.

2. La adopcion del Reglamento de emisidn y colocacion de bonos ordinarios en el mercado
local hasta por COPS500.000 millones y la inscripcién de la Emisién en el Registro Nacional
de Valores y Emisores y en la Bolsa de Valores de Colombia.
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3. LapropuestaalaAsamblea General de Accionistas de la fusion mediante la cual la Compaiiia
absorbera a Metrotel S.A. ESP y Telebucaramanga S.A. ESP.

Composicion de la Junta Directiva

Renglén Nombre
1 Alfonso Gémez Palacio
2 Fabian Andrés Hernandez Ramirez
3 Enrique Lloves Viera
4 Ariel Ricardo Pontén
5 Martha Elena Ruiz Diaz-Granados

6 Pedro Alberto Ramén y Cajal Agleras

7 Francisco Javier Azqueta Sanchez-Arjona
8 Juan Pablo Zarate Perdomo
9 Luis Guillermo Echeverri Vélez

10 Julio Andrés Torres Garcia

Los perfiles de los miembros de la Junta Directiva se encuentran publicados en la pagina

www.telefonica.co/junta-directiva.

Participacion por
género

B Masculino

Femenino

Rangos por Edad

B Mayor a 50
afios

Entre 30y 50
anos


http://www.telefonica.co/
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Autoevaluacion de la Junta Directiva

En cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, la Junta Directiva de
la Compaiiia realizdé su autoevaluacidn para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2019. Las autoevaluaciones fueron recibidas directamente por la Revisoria Fiscal,
quien se encargd de remitir los resultados generales y de realizar su métrica. La autoevaluacion de
la Junta Directiva serd presentada y entregada a la Asamblea Ordinaria de Accionistas que se llevara
a cabo en marzo de 2020, dentro del informe de cumplimiento de practicas de Buen Gobierno
Corporativo.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se reunio en seis oportunidades en el transcurso del afio 2019. El Comité veld
porque la preparacion, presentacion y revelacién de la informacidn financiera estuviera ajustada a
lo dispuesto por la Ley. Los estados financieros fueron presentados a consideracién del Comité de
Auditoria antes de ser presentados a la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas.
Ademas, superviso el cumplimiento del programa de Auditoria Interna.

Composicion del Comité de Auditoria:

Nombre

Alfonso Gémez Palacio

Pedro Alberto Ramén y Cajal Aglieras

Francisco Javier Azqueta Sdnchez-Arjona

Juan Pablo Zarate Perdomo

Julio Andrés Torres Garcia

Participacion por Rangos por Edad
género

B Mayor a 50
afos
B Masculino
Entre 30y 50
Femenino afios




Gerente General

Fabidn Andrés Hernandez Ramirez

Representantes Legales
Principal

Fabian Andrés Hernandez Ramirez
Suplentes

Elena Eloisa Maestre Tinao

Maria Carolina Navarrete Pérez
Martha Elena Ruiz Diaz-Granados
Suplente para asuntos Judiciales
Nohora Beatriz Torres Triana

Revisor Fiscal y Auditor Interno
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Revisor fiscal designado por PWC Contadores y Auditores Ltda.

Javier Mauricio Enciso Rincén
Auditor Interno
José Ignacio Gargallo del Rio

Equipo Directivo

Angela Natalia Guerra Caicedo
Directora de Asuntos Publicos y Regulatorios

Carolina Navarrete Pérez
Director Business to Business —B2B

Elena Eloisa Maestre Tinao
Directora de Finanzas y Control de Gestion

Francisco Javier Bertran Zuniga
Director Proyecto de Transformacion

German Ricardo Centeno Diaz
Director Comunicaciones

Hernan Felipe Cucalén Merchan
Director de Redes

José Ignacio Gargallo del Rio
Director Auditoria Interna,
Intervencién e Inspeccion

Juan Carlos Alvarez Echeverri
Director Personas y Administracion

Luis German Pefia GOmez
Director de Mercadeo

Maria Teresa Mejia Mejia
Directora de Digitalizacion E2E

Mariano Domecq
Director Comercial y Atencién a Clientes

Martha Elena Ruiz Diaz-Granados
Secretaria General

Roberto Arturo Puche Palacio
Director de Tl y Servicio Técnico Clientes
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Gestion Legal

Inversiones de la Sociedad en otras compahias

La Compaiiia tiene inversiones directas en el capital de Metrotel S.A. ESP y Telebucaramanga S.A.

ESP. A continuacién, el detalle:

e La Compaiiia es propietaria de 2.882.582.835 acciones ordinarias, equivalentes a un 57,40% del
capital social de Metrotel S.A. ESP.

e La Compaiiia es propietaria de 465.872.101 acciones ordinarias, equivalentes a un 55,99% del
capital social de Telebucaramanga S.A. ESP.

Operaciones con accionistas y administradores
La Compaiiia celebré operaciones con Telefénica S. A. en el giro ordinario de sus negocios. Los
correspondientes contratos fueron celebrados en condiciones de mercado.

La Compafiia no celebré operaciones con administradores.

Normas de propiedad intelectual y derechos de autor

Cumplimos con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor en los diferentes sistemas
instalados en la Compainiia. No se tiene conocimiento de violaciones o posibles incumplimientos de
las leyes, regulaciones y normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, cuyos efectos
deban ser considerados para ser revelados en los estados financieros o como base en el registro de
una pérdida contingente.

Libre circulacion de facturas

Se permitid la libre circulacion de facturas. De conformidad con lo establecido en el Articulo 87 de
la Ley 1676 de 2013, la Compaiiia deja constancia que permite, sin limitacién alguna, la libre
circulacidn de las facturas de nuestros proveedores.

Acciones juridicas relacionadas con las normativas social, ambiental o econémicas
En 2019 la Compafiia no tuvo sanciones en relacién con las normativas social, ambiental o
econdmicas. (GRI 419-1)

Reporte de implementacion de mejores prdcticas corporativas - Cédigo Pais

La Compaifiia realizd y remitié oportunamente a la Superintendencia Financiera de Colombia el
reporte de implementacidon de mejores practicas corporativas correspondiente al afio 2019, el cual
se encuentra publicado en la pagina Web de la Compaiiia.
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Iniciativas y asociaciones externas

Asociaciones

Iniciativas

Business for Peace

Pacto Mundial de Naciones
Unidas

Centro Regional del Sector
Privado en apoyo a los ODSde
las Naciones Unidas

Te Protejo

Red GAN

Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI

Asociacidon Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones - Andesco
Asociacidn Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones - ASIET

Asociacién de la Industria Movil de Colombia - Asomovil

Red Colombia contra el
Trabajo Infantil

Pacto Mundial de Naciones
Unidas

Acuerdo para la
Sostenibilidad ANDESCO

Equipares

Pride Connection

Principios para el
empoderamiento de la
mujer
Pacto Mundial de Naciones
Unidas

Pacto por la erradicacion de la
Trata de personas y la Explotacion
sexual comercial de nifios, nifias y

adolescentes en los entornos

digitales

Guias Colombia

Socio Implementador Programa
Negocios Competitivos de GRI
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4. Contexto

4.1. Tendencias del ecosistema digital

“La cuarta revoluciéon es, indiscutiblemente, una revolucidn tecnoldgica, pero también es una
revolucion social que alterara nuestro futuro inmediato. Una revolucién que va a generar billones
de euros de valor y, probablemente, nos ayude a solucionar retos que hasta ahora el ser humano
no habia podido conquistar. No podemos imaginarnos muchas de las cosas que esta revolucién nos
va a traer, pero sabemos que, para que sea buena para todos, debe ser justa e inclusiva. Debe ser
humana”. José Maria Alvarez-Pallete, Presidente de Telefdnica.

Ejemplos de nuevas tecnologias de esta cuarta revolucidn, que mejoraran la vida de las personas
son: 1) la inteligencia artificial que permite, por ejemplo, mayor asertividad en el diagndstico de
algunas enfermedades, y mejores proyecciones sobre la ubicacidn y dimensién de desastres
naturalesy, por ende, alertas mas tempranas para mitigar sus impactos; 2) la conduccion auténoma,
gue comienza a posicionarse como una tecnologia fundamental para todos los fabricantes de
automadviles, que promete salvar vidas y mejorar el transporte. Las nuevas tecnologias de la cuarta
revolucion requieren la transmisién de grandes volumenes de datos y velocidad en las redes, lo cual
se podra lograr con la implementacién de redes 5G; éstas serdn la puerta de entrada para el
desarrollo de nuevas tecnologias.

El mundo digital va mas alld de los desarrollos tecnoldgicos que se producen cada dia a gran
velocidad, del despliegue y actualizacidn de las redes de telecomunicaciones por donde pasaran
todos los datos de las personas, empresas y gobiernos, y de los excelentes servicios, ofertas
integrales y de la atencidn sin contratiempos para beneficio de todos nuestros clientes. El mundo
digital, hoy mas que nunca, es el mundo mismo. En Telefénica hemos comprendido esto desde hace
varios afios y, por tanto, transformamos nuestra operacion para ser parte relevante de esta nueva
realidad econémica y social.

Por otra parte, reiteramos nuestro compromiso con combatir el cambio climatico, que afecta a todas
las industrias y que se ha convertido en una prioridad para la humanidad. Enfrentar de forma
decidida y efectiva los efectos nocivos de la actividad humana en el planeta se ha convertido en una
prioridad para la humanidad. En la Compaiiia hemos establecido objetivos y emprendido acciones
concretas para asumir esta responsabilidad, las cuales se expondran posteriormente en el presente
documento.

4.2. Contexto del sector

Durante el 2019 se abrid el espacié a nuevas ofertas con mayor capacidad y velocidad de datos para
los servicios moviles. Esta tendencia estuvo acompafiada de una desaceleracién del consumo por
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servicios de comunicaciones por parte de los hogares que pasé de crecer un 7% en 2018 a un 2% en
2019, de acuerdo con el DANE, lo que ha aportado al deterioro en los precios. Sin embargo, al mismo
tiempo la OCDE sefialé en su estudio Colombia Going Digital, que la baja asequibilidad en los
servicios en el pais estd relacionada con la estructura de mercado, lo que estd en linea con la
presencia de un operador dominante que ha aumentando su poder de mercado en el mercado de
servicios moviles y sobre el cual el regulador abrié una actuacién particular desde 2017, con estudios
gue demuestran su dominancia no sélo en voz mévil sino ahora en el mercado de servicios mdviles,
sin embargo a la fecha el regulador no ha definido la actuacién y no ha tomado ninguna medida
para atender la falla de mercado. Esto deriva en inflexibilidades en el mercado que obstruyen una
mayor innovacion en la oferta con precios mds competitivos.

Otra tendencia que ha tomado fuerza es la convergencia (fijo-mdvil). Los clientes quieren
simplicidad en el mundo digital, y una de las formas de lograrlo es tener un vinculo con un Unico
operador que ofrezca todo el portafolio de conectividad fija y movil, ademas de servicios de valor
agregado como contenidos (musica, video, juegos online) y acceso diferencial a aplicaciones
relevantes.

La actividad regulatoria del Estado fue intensa respecto de los cambios que habia venido solicitado
la industria para facilitar la convergencia, sin embargo, la reorganizacién de la CRC con ocasién de
la expedicidn de la Ley 1978 de 2019 o Ley de modernizacién de las TIC, detuvo la toma de decisiones
en aspectos como la dominancia del sector que se presentan en el mercado colombiano y que
afectan no solo a la industria TIC sino a la economia como un todo.

En el entorno macroecondmico se mantuvo la presion en la tasa de cambio, en promedio se ubicé
en 3.282 pesos por dolar (+11% vs 2018), lo cual tiene un impacto fuerte en el sector y en la
Compaifiia, ya que un porcentaje significativo de nuestros gastos (OPEX y CAPEX) se realiza en
moneda extranjera.

4.3. Contexto de Sostenibilidad

Considerando el contexto colombiano, los asuntos relevantes para nuestros grupos de interés, el
Plan Estratégico Reconecta, los lineamientos Corporativos de Negocio Responsable y la Agenda
2030, se definid el Plan de Negocio Responsable 2019-2021, que mantiene los seis ejes tematicos
desarrollados entre 2016 y 2018:

1. Reconectamos siendo relevantes, confiables y accesibles

2. Reconectamos llevando los beneficios de la digitalizacién a todas las personas
3. Reconectamos siendo responsables con nuestros proveedores

4. Reconectamos motivando al mejor talento

5. Reconectamos siendo responsables con el medio ambiente

6. Reconectamos actuando con integridad y liderando con el ejemplo
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Con este plan queremos generar retorno a nuestros accionistas e inversionistas y maximizar los
impactos positivos, tanto sociales como ambientales, a todos nuestros grupos de interés. Por eso,
teniendo en cuenta la relevancia de este propdsito, por primera vez se elevé el seguimiento del
Plan de Negocio Responsable ante el Comité Directivo de la Compaiiia, y se aumentd la
periodicidad del seguimiento de trimestral a mensual.

Plan de Negocio Responsable 2019-2021

Plan NR Colombia Plan NR Corporativo Plan #Reconecta
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5. Actividad regulatoria en Colombia

Agenda regulatoria Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC

Después de tres afios, y luego de publicar al menos cuatro documentos que sefialan graves
problemas de competencia, la Comisidn sigue estudiando la dominancia de Claro en paquetes de
voz y datos moéviles. Durante el primer semestre de 2019, la Comision sesiond en diversas ocasiones,
pero la decisidn se dilatd hasta que en julio la Ley 1978 de 2019 reformd la institucionalidad en el
sector dejando a la Comisién en un periodo de inoperancia regulatoria mientras se conformaba el
nuevo regulador sectorial. La Ley preveia que, a lo sumo durante un mes, la CRC en su Sesién de
Comunicaciones no podria sesionar mientras se posesionaban al menos tres comisionados, con la
salvedad de que a los tres meses de promulgada la ley los cinco comisionados estarian
posesionados, pero su nombramiento se efectud hasta la primera semana de febrero de 2020.

La problematica fue evidenciada en el diagndstico y las recomendaciones de la OCDE en su estudio
“Going Digital in Colombia”, publicado en octubre de 2019, encontrando que los mercados de
telecomunicaciones en Colombia se encuentran concentrados y que en particular el operador
dominante en voz ha incrementado sustancialmente su cuota de mercado en datos mdviles y
servicios fijos, ademas de concluir que la concentracidn estd en linea con los altos precios en el
mercado. A pesar de este diagndstico presentado, el regulador ha mantenido inactiva la discusién.

Adicionalmente, la CRC expidié la Resolucién 5827 de 2019 que modificé la remuneracion de RAN,
a pesar de los senalamientos en contra por parte de la mayoria de los actores de la industria, dado
gue no existié evidencia alguna de una falla de mercado y que contrario al objetivo de la CRC, las
regulaciones en este frente no han tenido efecto en el despliegue de infraestructura y no han
atacado el principal problema de la industria que es la concentracién en el mercado de servicios
moviles. Desde el 1 de agosto de 2019 el trafico entrante en voz cursado con el servicio de Roaming
Automatico Nacional paso a ser remunerado por el Proveedor de Red de Origen (PRO) al Proveedor
de Red Visitada por el valor de cargo de acceso mévil y no por cargo de RAN. Esto sélo aplica cuando
el PRO ha desplegado en conjunto tres o menos sectores en tecnologias 2G o 3G. De igual forma, la
norma estipuld que el valor del IPROM en voz y datos sobre el cual se aplica el descuento, pasa a
ser calculado como el minimo entre el ARPM de los ultimos dos trimestres anteriores al del reporte
de la informacién de ingresos y trafico.

Igualmente, se expidid la Resolucién 5826 de 2019, en la cual la CRC interviene un mercado ya
consolidado sin un Analisis de Impacto Normativo y en su fase decreciente como lo es la Larga
Distancia Nacional, sin definir la falla de mercado a corregir, generando un impacto en costos y
desbalanceando el mercado. En la normativa se establece una senda decreciente en los cargos de
acceso fijos, ademds de eliminarse la diferenciacion entre Grupo 1y Grupo 2. Asi mismo, se eliminan
los cargos asociados a Larga Distancia Nacional y se adopta un nuevo Plan Nacional de Numeracion
que unifica la longitud de los nimeros a 10 digitos con un plazo de migracion de 18 meses en tres
etapas: 1) Preparacion (01/ago/2019 — 31/ago/2020) donde se realizarian pruebas; 2) Coexistencia
(1/sep/2020 -30/nov/2020) las dos numeraciones funcionan de manera simultdnea, pero el
operador debe avisar de la migracion; 3) Establecimiento (1/dic/2020 - 1/mar/2021) opera sélo la
nueva numeracion, si el usuario marca por la antigua se le debe avisar del cambio. El 1 de marzo de
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2021 comienza a operar nueva numeracion. En las llamadas entre municipios de diferentes
departamentos, el Operador que origine la llamada puede escoger el operador a través de la cual
realizard el transito, al cual le reconocerd un 25% del cargo de acceso y un 75% al operador donde
se termina la llamada.

Asimismo, la CRC publicé la hoja de ruta regulatoria para la modernizacion de redes moéviles. Aunque
el propésito de la Comisidn con este estudio era fomentar la migracidén de las redes mdviles, se
concluyé que el pais no cumple las condiciones requeridas para iniciar en el corto plazo esta
modernizacion de redes y por lo tanto no realizara ninguna actividad para promoverla, lo que puede
retrasar la adopcidn de tecnologias avanzadas en el pais.

Finalmente, otros proyectos adelantados bajo el eje de innovacion fue el estudio del rol de los
servicios OTT en el sector de comunicaciones, donde no se encuentra un efecto de sustitucién entre
los servicios tradicionales y las aplicaciones, la publicacion del documento consulta de un Sandbox
regulatorio para conectividad y el inicio del proyecto de digitalizacién de tramites en el sector.

Agenda regulatoria Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MinTIC

El Ministerio de las TIC adelanto el proceso de asignacion de espectro en las bandas de 700 MHz,
2.5 GHz y 1900 MHz bajo las condiciones definidas en la resolucion 3078 de 2019, luego de un
intento que llevd a su declaratoria de desierta en noviembre. La subasta se llevé a cabo el 20 de
diciembre y Telefénica pese a su participacidon no resultdé ganador en ninguna de las secuencias.
Posteriormente se inicid un intenso debate ante la solicitud de renuncia de uno de los participantes
de unos los bloques, aspecto reclamado por Telefénica al considerar que esto modificé la dinamica
de la subasta.

Luego de mas de tres anos de discusiones, el Ministerio TIC expidié la Resolucién 2734 de 2019,
mediante la cual realiza cambios sobre la férmula para el cdlculo de la contraprestacion por uso del
espectro punto a punto; dicha resolucion genera descuentos sobre el uso de este tipo de espectro,
en especial sobre varios departamentos del pais, asi como para nuevos despliegues a partir del 2020.
Si bien es un avance importante, aun queda un amplio margen para modificar estas
contraprestaciones de espectro para que Colombia esté a la par de los estandares internacionales.

Igualmente, el Ministerio publicé el documento definitivo que contiene el Plan 5G para Colombia,
cuyas lineas de accion se dirigen a identificar retos en materia de politica publica, regulatorios, o
normativos para habilitar el despliegue y masificacién de la tecnologia 5G, promover la actualizaciéon
del marco normativo y regulatorio actual, estimular la demanda y oferta de aplicaciones y servicios
que requieran de las caracteristicas ofrecidas por la tecnologia 5G y a identificar los lineamientos de
seguridad digital para los nuevos modelos de negocio digital sobre la tecnologia 5G. Adicionalmente,
dentro de su cronograma, uno de los principales hitos es la asignacién de espectro en la banda de
3.5GHz en el tercer trimestre de 2021.

Todas las iniciativas y estrategias del Ministerio TIC se plasmaron en el Plan TIC 2018-2022, que
agrupa las iniciativas en cuatro ejes: Entorno TIC para el Desarrollo Digital; Transformacién Digital
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Sectorial y Territorial; Inclusidon Social Digital y Ciudadanos y Hogares empoderados del Entorno
Digital.

Agenda requlatoria Agencia Nacional del Espectro — ANE

La Agencia Nacional del Espectro y el Ministerio TIC publicaron las resoluciones que contienen las
decisiones finales respecto al proceso de simplificacion normativa, que estuvo disponible para
comentarios desde febrero de 2019, y a través del cual se busca facilitar la consulta de las normas
asociadas al espectro radioeléctrico. Se expidieron tres resoluciones: la resoluciéon 963 del 30 de
abril de 2019, expedida en conjunto entre el Ministerio de TIC y la ANE, por medio de la cual se
derogan las disposiciones asociadas a atribucion, asignacién y gestion del ERE; la resolucion MinTIC
964 del 30 de abril de 2019, por medio de la cual se expide normatividad asociada a la asignacion y
gestion del espectro radioeléctrico para diversos servicios y bandas; y la resolucion ANE 181 del 30
de abril de 2019, asociada a la atribucion y gestion del espectro, incluyendo disposiciones técnicas
para servicios IMT, enlaces microondas y bandas de uso libre.

Igualmente, la ANE aprobé la propuesta de tipificacién de los calculos simplificados, que permitira
reducir los costos de implementacion de la reglamentacion de limites de exposicidn de las personas
a campos electromagnéticos. Con esta aprobacién se podran agrupar en un solo cdlculo simplificado
los sitios que tengan un Dm menor o igual a 20 metros, y que los equipos de radiacion estén a una
altura entre 21y 25 metros, segun la zona (alta o baja densidad).

Finalmente, esta Agencia expidié la resolucidon 797 de diciembre de 2019, por medio de la cual
reglamenta la inhibicién de sefales radioeléctricas en el interior de los establecimientos
penitenciarios y carcelarios autorizados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones.

Congreso de la Republica

Como se menciond anteriormente, el 25 de julio de 2019, el Presidente de la Republica sancioné la
Ley 1978 de 2019, mediante la cual moderniza el sector TIC. La Ley incluye la provisién de servicios
de television como provision de redes y servicios de telecomunicaciones, por lo que puede prestarse
bajo el régimen de habilitacidon general; unifica las contraprestaciones en una Unica tasa para todos
los servicios, con lo cual el servicio de TV por suscripcidn pasa a pagar una tasa mas reducida de lo
que se venia pagando; ordena al MinTIC reglamentar una nueva tasa de contraprestaciones que no
puede ser superior al 2,2% que la fijada hoy en dia; crea un regulador Unico en cabeza de la CRC con
una Sesion de Comunicaciones y otra de Contenidos; y amplia la vigencia de permisos por el uso del
espectro a 20 afos.

De la misma forma, se expidid la Ley 1955 de 2019, por medio de la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022, dentro del cual se incluyeron diversos puntos para fomentar del desarrollo
de las telecomunicaciones en el pais. En este Plan se definen los lineamientos para la transformacién
digital del pais, y la expansion de las telecomunicaciones con iniciativas de acceso publico a internet,
asi como subsidios o subvenciones para la prestacion de los servicios o el suministro de terminales.
Ademas, se establecen incentivos al despliegue de infraestructura, y se mantiene el esquema de
obligaciones de hacer como parte de pago del espectro.
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Superintendencia de Industria y Comercio

En el 2019, la Superintendencia de Industria y Comercio cambio el enfoque preventivo en materia
de telecomunicaciones a un modelo de vigilancia preventiva llamado PREVENSIC. Este modelo busca
incentivar la autorregulacién y debida diligencia por parte de los operadores, previniendo asi
obligaciones sancionatorias y mejorando la eficiencia de las respuestas y atencién a los
consumidores. Gracias a PrevenSIC, en Movistar se logré una mejora en la forma de gestionar las
reclamaciones de los clientes. De igual forma, se mejoré la calidad en la atencién de las
reclamaciones, lo cual aumenté el nivel de satisfaccién del cliente y se evitaron requerimientos de
la autoridad de control.
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6. Gestion 2019

Impactos, riesgos y oportunidades principales

Colombia Telecomunicaciones S.A ESP realiza un seguimiento permanente de los riesgos mas
significativos que pudieran afectar la consecucidn de sus objetivos. Para ello, y como parte del Grupo
Telefdénica, se dispone de un Modelo de Gestién de Riesgos basado en la experiencia, las mejores
practicas y las recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo para que los responsables de la
Compaiiia, en su dmbito de actuacidn, realicen una oportuna identificacién, evaluacion, respuesta
y seguimiento de los principales riesgos. Su redaccién esta fundada en las mejores practicas
descritas en los estandares internacionales en materia de gestién de riesgos, como “COSO ERM
Enterprise Risk Management" y la “norma ISO 31000 Gestion de riesgos principios y directrices". Se
continla trabajando en la alineacién del modelo de control y gestidn de riesgos al marco COSO ERM
publicado en septiembre 2017, “Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and
Performance”.

Como resultado del proceso de Gestion de Riesgos, la compaiiia priorizé los principales eventos en
un Mapa de Riesgos que considera las siguientes categorias:

= Negocio: Riesgos derivados de cambios en el entorno de negocio, la situacion de la
competencia y el mercado, cambios en el marco regulatorio o la incertidumbre estratégica.

= Operacionales: Riesgos derivados de fallos en el servicio al cliente, los procesos, los recursos
humanos, los equipos fisicos y sistemas informaticos, la seguridad, el cumplimiento de
contratos, leyes y normas o derivados de factores externos.

= Financieros: Riesgos provenientes de movimientos adversos en las variables financieras, y
de la incapacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos o hacer liquidos sus
activos, asi como riesgos de crédito comercial y los riesgos de naturaleza fiscal.

= Globales: Eventos que afectan de manera global al Grupo Telefdnica, relacionados con la
gestién de la reputacién y sostenibilidad corporativa, la comunicacion, la estrategia de
publicidad, marca, patrocinios y medios o la innovacion.

El Modelo se adapta conforme los cambios del entorno incluyendo peridédicamente nuevos riesgos

y consigo, estrategias para dar respuesta a cada uno de ellos.

Todas las personas dentro de la organizacidn tienen la responsabilidad de contribuir a la gestidon de
riesgos. De cara a la coordinacién de estas actividades, se han distribuido roles y responsabilidades:
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Supervision de la Gestion de Riesgos

La Junta Directiva, a través de su Comité de Auditoria es el érgano de la Compaiiia que supervisa el
proceso. Igualmente, el Comité Directivo supervisa los riesgos que presenta la funcion de Gestidn
de Riesgos, tanto desde la perspectiva de los riesgos comunes al Grupo como de los asuntos propios
de la operacién.

Responsables de los riesgos

Los responsables o propietarios de los riesgos participan activamente en la estrategia de riesgos y
en las decisiones importantes sobre su gestion, elaboran un plan para su mitigacién y realizando un
seguimiento efectivo de la evolucién del riesgo.

Funcidn de Gestion de Riesgos

Es una funcién independiente de la gestion, dentro del area de Auditoria Interna, encargada de
impulsar, soportar, coordinar y verificar la aplicacién de lo establecido en la Politica y asistir también
al Comité de Auditoria y al Comité Directivo en cuantos asuntos precise.

Proceso de Gestion de Riesgos

El proceso de gestion de riesgos toma como referencia la
estrategia y objetivos de la Compaiiia, para la identificacion
de los principales riesgos que pudieran afectar a dichos
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mitigacién, tendentes a minimizar su efecto, o bien acciones

para evitar o transferir dichos riesgos.
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Periddicamente se realiza un seguimiento a la evolucién de los riesgos y planes de accidn,
incluyendo el analisis de los riesgos materializados en el periodo.

Como resultado del proceso, los riesgos relevantes son presentados periddicamente al Comité
Directivo, al Comité de Auditoria y a la Unidad Global de Riesgos del Grupo Telefdnica.

La Compafiia cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo o riesgo aceptable establecido a nivel
corporativo, entendiendo por estos conceptos su disposicién a asumir cierto nivel de riesgo, en la
medida que permita la creacion de valor y el desarrollo del negocio, consiguiendo un equilibrio
adecuado entre crecimiento, rendimiento y riesgo.

Para la evaluacidn de los riesgos, se considera su tipologia como se describe a continuacion:

e Con caracter general, aunque fundamentalmente aplicable a los riesgos de tipo operacional
y de negocio, se definen umbrales de tolerancia, por combinacién de impacto vy
probabilidad, cuyas escalas se actualizan anualmente en funcién de la evolucién de las
principales magnitudes.

e Respecto a los riesgos financieros (incluidos los fiscales), se plantea un nivel de tolerancia
en términos de su impacto econémico.

e En el caso de los riesgos globales, fundamentalmente en lo referido a aquellos aspectos
relacionados con la reputacién y responsabilidad corporativa, se plantea un nivel de
tolerancia cero.

La compaiiia se enfrenta a una variedad de riesgos durante el ejercicio de sus actividades, originadas
por factores externos o internos, en algunos casos eventos especificos, riesgos relacionados con el
sector de las telecomunicaciones o acontecimientos relacionados con el entorno politico o
econdmico del pais. Los riesgos e incertidumbres mas significativos a los que se enfrenta la
Compaiia y que podrian afectar su negocio, situacidon financiera, imagen corporativa y sus
resultados son:

= Operamos en mercados altamente competitivos, por lo que debemos estar preparados para
reaccionar adecuadamente frente a los cambios del mercado. Respuestas tardias o
inoportunas ponen en riesgo sus objetivos de adquisicion, retencion de clientes e ingresos
futuros.

= QOperamos en una industria altamente regulada, por lo que nuevas regulaciones sobre los
precios de los servicios podria producir pérdidas de ingresos y mayores costos por
adecuacion de plataformas, limitando la capacidad de la empresa para diferenciarse y
competir en el mercado. El incumplimiento de las regulaciones y estandares de calidad y
servicio podrian derivar en multas y sanciones por parte de las autoridades.

= El negocio estad expuesto a diversos riesgos del mercado financiero, particularmente los
motivados por las variaciones en los tipos de cambio de divisa extranjera.
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Nuestras redes transportan y almacenan grandes volimenes de datos confidenciales,
personales y de negocio, por lo que debe estar preparada para detectar y reaccionar
oportunamente ante ciberamenazas, evitando su materializacion.

La compaiiia esta involucrada en litigios de distinta naturaleza.

Desenlaces negativos en el conflicto comercial entre EEUU y China podrian ocasionar
impactos en la operacion de red y sistemas ante la existencia de proveedores criticos
provenientes de estos paises que podrian comprometer los planes de despliegue y expansion
de la red o atencion al cliente.

Eventos relacionados con desastres naturales extremos podrian afectar la disponibilidad de
los sistemas de informacién que soportan servicios criticos de la compaiiia.
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Gestion econdmica

La inversidon en infraestructura aporta directamente en el desarrollo socioecondmico de las
regiones, permite un mayor acceso y mejora de la calidad de los servicios de comunicaciones; es por
esto que en el 2019 la compaiiia invirti6 mds de COP 1.1 Billones. Esta inversién comprende el
desarrollo de la infraestructura para soportar las comunicaciones moéviles y fijas del pais, asi como
el fortalecimiento de nuestras plataformas de atencién a los clientes.

Telefénica Colombia® vuelve a presentar crecimiento interanual en ingresos (+4,9% en 4T interanual;
+4,0% en 2019) y acelera el crecimiento del OIBDA (+9,4% en 4T interanual; +4,4% en 2019), gracias
a los sélidos resultados comerciales en los segmentos de mayor valor y los beneficios por venta de
muebles e inmuebles los cuales hacen parte del programa de asignacion eficiente de recursos
(+$332MM), sin considerar el efecto de la entrada en vigencia de la NIIF16 — Arrendamientos a
partir del 01.01.2019 el beneficio hubiese sido mayor en +$261MM.

Los accesos maviles ascienden a 16,1M (+2% interanual) tras presentar ganancia neta positiva por
undécimo trimestre consecutivo (+20k en 4T interanual; +364k en 2019). En contrato, la ganancia
neta se dio gracias a una oferta comercial diferencial (destacando "Movistar Play") y por el
mantenimiento del churn en niveles reducidos (1,8% en 2019).

En el negocio fijo se destaca el reposicionamiento de las ofertas de fibra, con incremento de la
velocidad maxima de 200Mbps a 300Mbps. Asimismo, se acelera el despliegue de fibra (1.049M de
hogares pasados de FTTH a diciembre y crece un 201% en 2019, , con un resultado de ganancia neta
de 116k nuevos clientes llegando a 208k clientes conectados en esta nueva tecnologia, lo que
representa un crecimiento del 127% interanual. En TV de pago, los accesos de IPTV ascienden a 80k
(15% del total de TV de Pago), tras el lanzamiento del servicio en 2T 19.

Los ingresos por venta de terminales (+$70MM) se incrementan un 4,9% 4T interanual y por
ampliacion de servicios a través de plataformas y aplicaciones, principalmente por soluciones
integradas, almacenamiento en la nube y Movistar Play, compensando la caida de los servicios
tradicionales de voz y datos.

Los gastos por operaciones aumentan un 3,8% por mayores gastos de red, mayores gastos
comerciales y el impacto de la depreciacion del peso contra el délar. El EBITDA se incrementa 9,40%
4T interanual (+S44MM) y 4,4% en 2019 (+581MM). El margen EBITDA se sitda en un 33,6% (+10
p.p. en 2019).

El CapEx (1,1 billones de enero-diciembre 2019) se incrementa un 69,6% en 2019 ($466MM),
impactado por inversiones asociadas con el acuerdo con el Gobierno Colombiano para la
transformacion digital de sus instituciones. El CapEx representa un 20% sobre los ingresos en 2019.
El OIBDA-CapEx totaliza $780MM en 2019.

5> Resultados Consolidados
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Ingresos y egresos 2019 resultados consolidados

$554.0 $8901
2019
7.461

H Clientes

M Caja inicial

Nueva Deuda

Otros Ingresos

M Inversidn y pago a proveedores
(Opex Y Capex)

Acreedores Financieros (Neto)

$5.892,9

~
Administraciones Publicas praras

Ratificaron la calificacion de la deuda de nuestra Compaiiia

BRC Investor Services (Standard & Poor’s) informé a la Superintendencia Financiera de Colombia
que, en revisidn extraordinaria, confirmd la calificacidon de emisor de AAA a nuestra Compaiiia y de
AAA a la emisién de Bonos Ordinarios por COP 500.000 millones.
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6.1. Confiables y accesibles

Apasionados por la satisfaccion de los clientes

En 2019 consolidamos el crecimiento del indice de Satisfaccién de Clientes (ISC) cerrando en 7,89
(+0.04 vs 2018), lo que nos posiciona como la mejor Compaiiia del sector del pais en este indicador
en el pais. Ademads, logramos mantener el GAP positivo frente a la competencia cumpliendo asi con
la meta propuesta (0,19). En los ultimos afios, la Compafiia ha logrado mantener un crecimiento
sostenido en este indicador, demostrando asi su compromiso frente a la satisfaccién de nuestros
clientes.

Evolucion ISC
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MOVISTAR

Afianzando la fidelidad de los clientes

Comprometidos con la lealtad de los clientes, en 2019 continuamos midiendo el indice de
recomendacion NPS (Net Promoter Score) con un resultado de 29% al cierre de afno, lo cual nos
posiciona como el mejor operador del sector TELCO e implica que nuestros clientes recomiendan
mas nuestros productos. Asi mismo, logramos sostener un GAP positivo con la competencia.
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Movistar es una compaiiia pionera en la Transformacién Digital y que entiende el valor de las nuevas
tecnologias para crear experiencias diferenciales con los clientes. Por esto, para continuar en esta
senda en 2019, la Compaiiia analizé mds de 200 ideas de diferentes procesos internos, llegando a
consolidar 121 con Business Case Positivo. Para lograrlo, incorporé un equipo de exploracion digital
enfocado en la investigacion, el desarrollo y la innovacidn de tecnologias, procesos y herramientas
que apoyardn la estrategia digital de la empresa. Este proceso también se fortaleciéd con los
emprendedores de Wayra, entregando a través de ellos soluciones digitales con valor agregado a
nuestros clientes.

Esta estrategia permitid que en 2019 se incorporaran soluciones que involucraron tecnologias
como: RPA, OCR, Inteligencia Artificial, ChatBot, RTD, Big Data Analytics, Cloud computing, Asterisk,
Free PBX, Web RTC, Text to Speech, Soluciones loT, Speech Analytics, QR, entre otras.

Gracias a los procesos de RPA (Robotic Process Automation), automatizacién y autogestion, se
obtuvieron resultados importantes que nos permitieron no solo mejorar la experiencia de los
clientes en cada uno de los procesos de nuestra cadena de valor, sino alcanzar objetivos como:
eficiencias, con ahorros recurrentes e incrementales; despliegue de 24 soluciones para gestionar la
relacidn con los clientes, ocho disponibles en la APP, diez disponibles en la Web y seis en multicanal.
Ademas, gracias a la adopcidn de transacciones digitales logramos:

e Ventas a través del canal Online.

e Los pagos que se realizan por medios digitales representan el 48% del recaudo y 1 millén de
transacciones digitales. Este crecimiento se impulsé a través del botdn de pagos en sitio
publico y las maquinas de autopago en Centros de Experiencia.
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e 76% de las consultas que realizan nuestros clientes son a través de medios digitales como
WhatsApp, App Mi Movistar, pagina Web y el bot (disponible en MSN y WhatsApp).

e 73% de las incidencias técnicas son resueltas en remoto, gracias a la implementacion de
Conectados (Solucién de atencidon remota a través de video llamada), lo que permite la
solucidn de averias en primer contacto y evitando el envio de técnicos a terreno.

Como parte de la estrategia de Transformacién Digital la Compafiia, a través del drea de Tecnologias
de la Informacidn, se avanzd en el despliegue de Robotic Process Automation (RPA), cuyo objetivo
es automatizar las actividades repetitivas, disminuyendo la intervencién humana, a través de
soluciones basadas en software agil y no invasivo. Al cierre de 2019, la Compaiiia tiene en
funcionamiento mds de 460 robots, soportando mds de 60 procesos de alto impacto en la
organizacion (ventas, atencidn requerimientos y reclamos, soporte técnico, entre otros). Ademas
de los beneficios financieros, la robotizacion ha permitido optimizar los tiempos de operacién,
reducir los errores humanos y ampliar la capacidad de tareas repetitivas.

Esta iniciativa se ha desarrollado bajo una metodologia y modelo estructurado, el cual permitio
tener la estabilidad y escalabilidad requerida en su implementacién. Asi mismo, el cambio cultural
ha sido un factor importante, posicionando a los robots como una herramienta de soporte que libera
a los colaboradores de tareas repetitivas, tiempo que pueden dedicar a actividades estratégicas que
generan valor a la organizacion.

Los procesos de robotizaciéon y digitalizacién también impactaron positivamente el mecanismo de
atencién de PQRs de la compaiia. Durante el afio 2019, preparamos nuestra estructura
organizacional para dar los primeros pasos hacia la digitalizacién del proceso de Atencién de PQRs.
Es asi como dentro del drea encargada de esta gestidon, designamos a una persona que liderd este
frente y, como consecuencia, garantizamos una respuesta mas agil e integral a nuestros clientes.
Ademas, ofrecemos una nueva alternativa de casos de facil resolucién a través de un nuevo botdn
de Soluciones dgiles en nuestra pdgina Web, destinado a tramitar las peticiones de los clientes que
podemos solucionar en menos de tres dias. Esto ha contribuido positivamente a nuestra gestion con
los usuarios.

Durante el 2019, en la célula de AlOps se lograron entregar 251 automatizaciones y auto
remediaciones puestas en produccién. Con esto se logro:
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En 2019 se desarrolld el proyecto Novum, una iniciativa corporativa que buscaba mejorar la
experiencia de los clientes que usan la aplicacion mdvil. A través del trabajo desarrollado bajo
metodologias agiles, se logré que Colombia fuese el primer pais en incluir productos fijos para dar
atencién a clientes convergentes; se implementaron plataformas en la nube y aplicaciones de
procesamiento de datos en streaming; se disefié una estrategia de “Autologin” que permitié a los
usuarios actualizar la APP sin necesidad de iniciar sesiéon nuevamente, con esto los clientes
estuvieron en la nueva APP en menos de tres meses. Gracias a las nuevas funcionalidades se
aumento la calificacidn de la APP en tiendas, pasando de 3.6 a 4.2.

Aura es la inteligencia artificial de Movistar, uno de los nuevos servicios desarrollados como parte
del proceso de transformacion digital de la Compaiiia. Aura estd disponible a través de la aplicacion
Mi Movistar, en donde los clientes pueden realizar diversas transacciones como entender los
productos y servicios que tiene contratados, entender la factura de planes pospago, conocer el
consumo de datos y la disponibilidad de saldo para clientes prepago.

Con el objeto de mejorar la comunicacidn con los clientes y desarrollar canales que permitieran
resolver las consultas mads frecuentes de forma agil, Movistar se convirtié en 2019 en el primer
operador en Colombia y del Grupo Telefénica en implementar atencidn a través de la cuenta oficial
de WhatsApp® +57 3152333333 con Inteligencia Artificial y Asistencia Humana integradas, para
resolver en conjunto los requerimientos de nuestros clientes prepago, pospago, fijos y
convergentes.

El canal de WhatsApp permite acceder facilmente a informacidon como: pagos y recargas, descargar
la factura, informacién de plan y consumos, asistencia en fallas técnicas, ofertas de planesy equipos,
informacidn personalizada, entre otros. Esta propuesta ha generado un impacto positivo en los
usuarios, segun encuestas de experiencia con una calificacién de 8 sobre 10. Actualmente, este es
el segundo canal de contacto mds usado por los clientes después del Call Center.

Con el objetivo de transformar los procesos y sistemas para contar con procesos agiles, simples,
digitales y convergentes, Movistar puso en marcha en 2017 el programa Greta Full Stack. Este
software funciona como un habilitador digital que permite hacer operativas las nuevas ofertas,
productos y servicios que demandan los clientes para satisfacer sus necesidades.

Bajo este proyecto se han efectuado migraciones de los clientes mdviles prepago y pospago,
iniciando a finales de 2019 la migracion de los clientes fijos, adaptando los procesos, efectuando
capacitaciones a mas de 1200 empleados directos.

La implementacion de Greta Pospago generd importantes beneficios para la operacidn y los clientes,
gracias a las automatizaciones de los procesos de venta, evaluaciones de riesgo, tiempos de
atencion, logistica y recaudos.
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En el 2019 la Compafia continué en la busqueda de alternativas para diferenciarse de la
competencia y ofrecer al mercado productos innovadores en beneficio de los clientes. Por esto,
conscientes de los cambios en los habitos de consumo de las personas, presentd novedades
importantes al mercado para los clientes pospago entre los que se encuentran:

Pasa Gigas: funcionalidad que le permite al cliente compartir hasta el 50% de su capacidad
disponible con otros Movistar a través de nuestra App.

Gigas en Roaming: solo nuestros clientes pueden usar las Gigas incluidas en su plan en 61
paises, como si estuvieran en Colombia y sin costo adicional.

RappiPrime: consolidamos con Rappi una alianza que nos permite entregar a nuestros
clientes la membresia de RappiPrime hasta por 12 meses, obteniendo el beneficio de
domicilios gratis.

Movistar Musica: nuevo servicio de musica en streaming con marca propia, disponible para
mas clientes Movistar en dos versiones LITE y PREMIUM, que ofrece mayores beneficios
frente al producto ofrecido anteriormente.

Seguridad Total: nuevo servicio de Seguridad en linea para dispositivos méviles con el que
pueden localizar su equipo en tiempo real, estar protegidos de amenazas en linea y cuidar
a sus hijos de contenidos inapropiados en la red, mediante control parental.

E-Sim: lanzamos esta nueva funcionalidad para iPhone que les permite a nuestros clientes
tener mas de un nimero o linea Movistar en el mismo celular. Con la Sim fisica y la e-Sim
tienen la posibilidad de usar una linea para el trabajo y otra para sus comunicaciones
personales.

Planes Familia y Amigos: para el cierre del afo, y como oferta de Navidad, lanzamos
novedosos planes que ofrecen hasta 80 Gigas para compartir hasta con cuatro lineas, pago
en una sola factura y todos los beneficios de los planes pospago aplicados por igual a todos
los miembros del grupo de amigos o familiares que conforman la comunidad del plan.
Ademas, incorporamos a Netflix de regalo por tres meses.

Los clientes Prepago también fueron foco de gestion, y para fortalecer nuestra relacion con ellos
buscamos alternativas para llevarles ofertas completas, sencillas y con mayores innovaciones
tecnoldgicas y de entretenimiento:

Minutos Internacionales: incorporamos dentro de nuestra oferta minutos de larga distancia
internacional a Estados Unidos, Canada, Puerto Rico y Venezuela.

Roll Over de Datos: todas las megas o datos que los clientes no consuman no se pierden,
sino que se acumulan para la nueva vigencia de su plan.

Movistar Play Lite: exclusivo servicio que permite ver miles de series y peliculas desde el
movil, o desde un Smart TV, tablet o computador sin costo adicional. Ademas, cuenta con
dos canales en vivo: Movistar Series con producciones originales de Movistar, y Movistar
eSports para los amantes de los video juegos.
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Movistar contintia avanzando con el mayor despliegue de fibra éptica para hogares en la historia de
nuestro pais. En 2019 alcanzamos mas de un millon de hogares pasados con fibra, duplicando el
tamafio de nuestra huella en redes fijas de ultima generacién. Con esto, la Compaiiia se convierte
en el operador con mayor cobertura en fibra dptica del pais, llegando a 31 localidades, de las cuales
29 no contaban con esta tecnologia. Gracias a este despliegue, logramos mas de 210 mil clientes
conectados en fibra, mas del doble de clientes que teniamos a comienzo del afo. Esto demuestra
que la apuesta por la evolucidn del negocio fijo hacia redes de ultra alta velocidad de fibra éptica
tiene una enorme acogida en los clientes, que demandan cada vez mas velocidad y calidad en sus
conexiones a internet.

Gracias a esta nueva red, nuestros clientes pueden disfrutar de estos beneficios:

e Velocidad Simétrica: somos el primer y el Unico operador en el mercado en ofrecer
velocidad simétrica en las conexiones, lo que implica que la velocidad de subida y la de
bajada o descarga es la misma, optimizando la experiencia de los clientes en aplicaciones
de uso intensivo como consolas de video, almacenamiento en la nube, acceso remoto o
software, o videoconferencias, para mencionar sélo las mas populares.

e Velocidad de hasta 300 Megas: por primera vez, nuestros clientes pudieron acceder a
conexiones de hasta 300 Megas de velocidad simétrica. Es la mayor velocidad disponible en
el mercado colombiano para los hogares.

e Velocidad de Entrada: cerramos el 2019 llevando nuestra velocidad de entrada, es decir, la
velocidad en el plan de precio mas bajo ofrecido por nosotros, a 100 Megas simétricas. Esta
velocidad es entre 3 y 10 veces mayor a las ofrecidas por nuestros competidores en planes
equivalentes en precio.

e |IPTV: lanzamos nuestra oferta de TV sobre fibra dptica, lo que nos permite complementar
nuestra conexion de ultra alta velocidad con una plataforma de contenidos audiovisuales
de ultima generacion, que integra la experiencia de TV en vivo (broadcast) con la creciente
tendencia de streaming de video on demand o por demanda, integrando bajo una sola
plataforma los contenidos de Movistar Play, con los de proveedores como Netflix, HBO y
Fox.

e SmartWiFi y conexidn avanzada en el hogar: somos el Unico operador en incluir en todas
sus conexiones equipamiento de gestién avanzada WiFi sin costo adicional. En 2019, todos
nuestros clientes de fibra dptica recibieron, ademas del méddem necesario, un repetidor
WiFi habilitado en dos bandas (5GHz y 2.4GHz) que se puede gestionar desde la aplicacién
SmartWiFi.

La Compaiiia tiene como compromiso fortalecer la confianza digital en el pais para garantizar un
desarrollo 6ptimo de la economia digital. Por esto, en 2019 este fue el foco de trabajo y una de las
lineas estratégicas de la empresa, cuyo alcance era consolidar mecanismos internos para asegurar
la proteccidn de la informacidn, con especial foco en la proteccidn de datos personales y sensibilizar
a colaboradores y aliados para mitigar riesgos.

Como parte de esta estrategia se trabajo en cinco ejes de accidn: (i) Cerrar las brechas existentes en
el Informe DAnde Estan mis Datos que realiza la Fundacion Karisma; (ii) Formar a colaboradores y



INFORME GESTION RESPONSABLE 2019

aliados en protecciéon de datos personales y seguridad de la informacién; (iii) Obtener la
recertificacién ISO 27001; (iv) Desarrollar campaias de sensibilizacion sobre proteccién de la
informacidn; y (v) Mejorar en la medicién de reputaciéon RepTrak.

Resultado del trabajo en equipo, durante el 2019 se avanzd en:

e Recertificacion I1SO 27001: con el objetivo de mostrar nuestro compromiso con la
proteccion de la informacidn de nuestros clientes y los grupos de interés en 2019 se obtuvo
la recertificacion 1ISO 27001 en los Data Center. Adicionalmente, obtuvimos nuestra primera
certificacidon en Seguridad de la Informacién para los procesos de Facturacién con cero “No
Conformidades” y tres “Observaciones”.

e Formacidn a colaboradores y aliados: para sensibilizar a los colaboradores y aliados sobre
la importancia de proteger la informacion de la Compafiia, se trabajé en un proceso de
formacién en el que se capacité el 98% de los colaboradores en (i) Seguridad de la
Informacidn, (ii) Proteccion de datos personales, (iii) Seguridad en los productos y/o
servicios, (iv) Uso de datos en Big Data y (v) Ciberseguridad. De igual manera, los Aliados
participaron de un mddulo de formacién online en Proteccion de datos personales en el que
se certificaron 2.249 personas.

e Campaias de comunicacion: con el objetivo de sensibilizar sobre los riesgos a los que estd
expuesta la informacidn, se desarrollaron campafias de comunicacién en redes sociales.

Asi mismo, como parte del trabajo que realiza el drea del DPO, a comienzos de 2019, la Junta
Directiva aprobd el PIGPD (Programa Integral de Gestidon de Proteccion de Datos) para
posteriormente lanzarlo a todos los colaboradores, lo que también llevd al desarrollo por parte de
la Secretaria General de un sitio Web interno sobre Proteccién de Datos Personales. Por ultimo,
para seguir consolidando procesos de prevencién, se recibid una charla sobre suplantacién y
proteccién de datos personales a cargo del Director de Investigaciones de Datos Personales de la
SIC.

Durante el 2019, las acciones de Seguridad de la Informacién se enfocaron en generar cultura de
seguridad en la empresa, trabajando especificamente en los siguientes ejes de control y cultura:

1. Implementacién de una herramienta para garantizar el cumplimiento de los controles de
seguridad en el codigo para las aplicaciones que desarrollan las distintas areas de la empresa
(Proceso de integracion continua).

2. Despliegue al 100% de dos proyectos fundamentales para la proteccion de la informacion
de la empresa catalogada como confidencial.

3. Definicion de arquitecturas de seguridad de proyectos locales y globales.

Desde el equipo de respuesta a incidentes de Ciberseguridad (CSIRT) se atendieron
satisfactoriamente los incidentes relevantes presentados durante 2019, los cuales no representaron
ningun impacto de cara a nuestros clientes, ni en el &mbito de Proteccion de Datos, reputacion o
asuntos regulatorios. De la misma manera, se han establecido sinergias con otros CSIRT del sector
TELCO y del Gobierno con el fin de obtener una mayor retroalimentacién de eventos que puedan
generar posibles incidentes en la Compaiiia. Es importante reiterar que todos los procedimientos
de actuacidn del equipo de Ciberseguridad se encuentran alineados con las mejores practicas a nivel
global, las directrices dadas por la Direccién Global de Seguridad y el marco regulatorio de Colombia.
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Uno de los Compromisos de Telefénica Colombia es velar por la proteccidn de nifas, nifos y
adolescentes en los entornos digitales. Por esto, en el marco de este proceso, en 2019 la Compaiiia,
en cumplimiento de las leyes locales sobre restriccién de acceso a contenido que contengan
material de abuso sexual de menores de edad, respondié a las solicitudes de las autoridades y
bloqueé 4.920 URLs adicionales. Por su parte, el nimero de URLs bloqueadas por concepto de
juegos ilegales en linea fue de 730 adicionales respecto al mismo periodo del aio anterior. En cuanto
a ordenes de autoridades sobre bloqueo de contenido, no se recibié ninguna solicitud. La adecuada
gestién realizada por los equipos técnicos de la Compafiia para cumplir con el bloqueo permitié que
durante 2019 no nos abrieran investigaciones o fuéramos sancionados por el incumplimiento de las
normativas.

Adicionalmente, para mitigar los riesgos a los que se exponen nifas, nifios y adolescentes en los
ambientes digitales, seguimos contribuyendo con otros aliados con Te Protejo, la linea de reporte
para la proteccién de la infancia y la adolescencia en Colombia. Como mecanismo de sensibilizacion
también participamos en la VII version del evento Conectados para Protegerlos, al cual asistieron
mas de 400 personas.



INFORME GESTION RESPONSABLE 2019

6.2. Crecimiento digital e innovacion

El objetivo de Movistar es lograr conectar a los mds de 19,2 millones de colombianos con calidad,
siempre, en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo, para que puedan descubrir un mundo de
posibilidades infinitas.

En 2019, para ofrecer una conectividad excelente y contribuir a los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), Telefénica Movistar Colombia invirtio mas de COP 1,1 billén en infraestructura de
telecomunicaciones en Colombia. La Compafiia ha centrado sus esfuerzos de expansion en el
desarrollo de cobertura mévil 4G y despliegue de fibra dptica, los cuales contribuyen al crecimiento
digital del pais a través de la generacion de valor econdmico y la inversién en infraestructura que
permite conectar a todas las personas y garantizar la conectividad.

En el desarrollo del plan de despliegue e inversiones del 2019, Colombia Telecomunicaciones
continud con el crecimiento de la capacidad y cobertura de la red de fibra dptica al hogar, llegando
a mas de 1 millon de hogares pasados con esta tecnologia en 30 municipios (Bogotd, Cali,
Barranquilla, Soledad, Cartagena, lbagué, Cucuta, Monteria, Neiva, Soacha, Sincelejo, Pasto, Tunja,
Villavicencio, Valledupar, Santa Marta, Chia, Cajicd, Palmira, Jamundi, Bucaramanga, Piedecuesta,
Floridablanca, Fusagasuga, Zipaquira, Buenaventura, Tulu3, Ipiales, Villa del Rosario y Los Patios).

Esta capacidad y cobertura permitié que se conectaran mas de 208 mil clientes con velocidades de
hasta 300 Mbps.

En materia de acceso digital, uno de los hechos mds relevantes del aifio 2019 fue el desarrollo de
nuevas inversiones en infraestructura que permitieron aumentar la cobertura de la tecnologia 4G
LTE a 412 cabeceras municipales, donde se benefician los millones de clientes que disfrutan este
servicio.

Para el 2019 se logré establecer con éxito el 99,39% de las llamadas mdviles y se compensaron
53.918.643 minutos a usuarios para que siguieran disfrutando del servicio.

El indicador de disponibilidad en todos los servicios se mantuvo sobre 99,9%, gracias a los planes de
accion adelantados para garantizar la redundancia sobre la Red, la aplicacién de mejores practicas
en los procesos de mantenimiento y prevencion de fallas, los sistemas de respaldo y autonomia de
energia.
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Medicion Promedio 2019
Disponibilidad promedio afio de los meses evaluados, Fija 99,94%
incluyendo todas las capas de Red y excluyendo casos de :
fuerza mayor, de acuerdo con las mediciones para el Movil 99 94%
Regulador y para el Reporte Global de RTM. (50% por Red)

Durante el 2019 seguimos avanzando en la transformacidn estructural para consolidarnos como la
primera Telco digital de Colombia. Multiplicamos por cuatro nuestro ecosistema de Big Data, lo que
nos permitido maximizar su rendimiento, y desarrollar nuevos casos de uso para nuestros clientes.

Adicionalmente, realizamos una transformacién cultural incorporando metodologias “Agiles”, al
punto que actualmente mds del 80% de nuestro equipo de inteligencia de negocios usan estas
metodologias y aplican algoritmos de inteligencia artificial, logrando que todos los modelos
analiticos se migraran a Big Data, mejorando su eficiencia operativa y su grado de asertividad.

En Movistar creemos que los datos pueden contribuir con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y por esto trabajamos en alianza con diversos actores en iniciativas que nos
permitan desarrollar casos de uso que tengan impacto positivo en la sociedad. En linea con este
propésito, en 2019 colaboramos con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para identificar el
flujo de caminantes venezolanos en la Guajira y obtener insights para ayudar en las decisiones de
politica publica. Otra de nuestras alianzas fue con Data-Pop Alliance, desarrollando el primer piloto
de CiuData Segura en Medellin, cuyo objetivo es generar analisis sofisticados sobre el crimen urbano
y la violencia en las ciudades.

En 2019 trabajamos por lograr que los clientes conocieran las bondades de trabajar con datos y
tomar decisiones basados en estos. Por tal motivo, consolidamos los productos y servicios de esta
vertical que incluyen plataformas enfocadas en el procesamiento de grandes cantidades de datos,
servicios de ingenieria y tecnologia de Big Data, e incluso consultorias para ayudar a las
administraciones publicas y empresas en su transformacion digital. El crecimiento de esta linea de
negocios fue relevante para la Compania dado que multiplicamos por siete veces los ingresos. Esto
le permitid a la unidad de datos de Colombia consolidarse como la de mayor proyeccién en la regién,
ocupando el primer puesto en Hispanoamérica y el segundo entre todas las operaciones del Grupo
Telefdnica.

Somos el primer operador de Telecomunicaciones en Colombia en apostarle al loT con el desarrollo
e implementacion de redes dedicadas al trafico de estas tecnologias. La masificacidn del Internet de
las Cosas es una realidad gracias a que habilitamos el 50% de nuestra infraestructura a redes NB-loT
y LTE- M. En 2019 los resultados fueron satisfactorios debido a que duplicamos nuestra planta activa
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en KITE, plataforma para la gestién de dispositivos loT y contamos con un numero significativo de
aplicaciones para gestién vehicular. En virtud de lo anterior, Telefénica fue reconocida por 6to afio
consecutivo como Lider en el Cuadrante Magico de Gartner Servicios de loT Gestionados a nivel
mundial.

En Movistar creemos que la tecnologia impulsa el desarrollo de las regiones, y por esto en 2019
trabajamos para que la innovacién llegue al campo colombiano, para que los campesinos avancen
en procesos de digitalizacién, y para ayudar a mejorar la productividad del pais.

Producto de este esfuerzo, y en conjunto con la Organizacidon de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), se desarrollé el proyecto Smart Agro, el cual consistidé en una
serie de tres pilotos en Boyacd, Narifio y Santander, en donde se utilizaron dispositivos de Internet
de las Cosas y analitica de datos para mejorar los procesos de riego y el control de quimicos en los
cultivos. Los resultados obtenidos en el primer piloto (Ventaguemada) muestran que hubo un
incremento de la produccion del 50%, una reduccion de costos por bulto de un- 22%, y un aumento
en la rentabilidad del producto y en los ingresos de los productores. Los dos pilotos restantes se
estdn desarrollando, pero aun no hay mas resultados debido a los ciclos de las cosechas.

Movistar sigue consolidandose como una de las Compafiias mas representativas en servicios de
seguridad digital, gracias a lo cual en 2019 la Compaiiia fue reconocida como el mejor canal de
Fortinet, asi como el mejor proveedor de servicios de Internet (ISP). Asi mismo, Palo Alto nos destaco
por la mejor venta del afio, y Forrester nos relacioné como uno de los grandes ISP proveedor de
servicios administrados de Seguridad.

El Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) sigue siendo un referente para la proteccién de las
empresas, dado que garantiza una proteccidn a tiempo completo y cuenta con un equipamiento de
seguridad actualizado contra las amenazas mas recientes. Los resultados de esta linea de negocio
son muy relevantes: a cierre de 2019, el 46% de nuestros clientes contaban con al menos una
solucién de Seguridad.

El principal objetivo de este proyecto es dar solucién a una de las principales barreras a la inclusidn
digital en Colombia y América Latina, a saber, la conectividad rural.

Realizamos cuatro pilotos de Internet para Todos en: La Uribe - Meta; Santa Sofia - Amazonas, Cerro
Perico - Tolima y Barbosa - Santander donde trabajamos con empresas aliadas, logrando dotar de
antenas y transmisién con tecnologia 4G en una solucidn de red de acceso por radio abierta (Open
C-RAN) para el funcionamiento en zonas de baja densidad poblacional. -Hicimos el lanzamiento en
Santa Sofia, esperando beneficiar a 7.800 personas que viven en zonas no conectadas con acceso a
voz y datos LTE. Hasta 1.600 habitantes de etnias Bora, Huitoto, Yacuna y Yagua también se verdn
beneficiados con el programa.
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En Movistar creemos firmemente que nuestra mejor fuente de innovacién son los colaboradores y
colaboradoras, que son quienes mejor conocen las necesidades del negocio y de nuestra base de
clientes. Por esto, en 2019 fortalecimos nuestra apuesta por el intraemprendimiento, con el que
buscamos generar mas espacios para la innovacidn en procesos existentes o nuevas apuestas para
la creacidn de nuevos productos o servicios.

En la Innovation_call fueron elegidos dos proyectos con base en Big Data, que buscaban afianzar la
Confianza Digital a través del reconocimiento de nuestros clientes y la prevencién de ataques
cibernéticos. Fueron apoyados por un experto y por el equipo de Sostenibilidad para la creacién de
su caso de negocio, presentaron sus proyectos ante el Comité Directivo, y ahora se encuentran en
revision del proceso de implementacién por parte de las areas involucradas.

Asi mismo, llevamos a cabo la primera hackatén interna en la que buscamos que, a través de los
agentes conversacionales automatizados, diéramos respuesta procesos de atencién a los clientes,
con la participacidn de 7 equipos interdisciplinares que nos permitieron una vez mds dar cuenta del
talento interno.

Durante 2019, Wayra Colombia continué siendo uno de los principales actores y dinamizadores del
ecosistema de innovacidn colombiano, buscando llevar Innovacion abierta a Movistar mediante su
modelo operativo de Fondo de Inversidon Corporativa.

El afio cerrd con excelentes resultados en inversién: mas de COPS$1,400 millones en los
emprendimientos Peiky, Adelante Holdings (Addi), Espacios Digitales e Hybrico, cifra que representa
3,5 veces lo invertido en 2018 y que demuestra el progreso en el proceso de maduracién del
emprendimiento colombiano, pues cada vez existen mas y mejores oportunidades de inversidn que
se ajustan a los criterios de inversién de Wayra y a las necesidades de Telefénica Movistar.

De igual manera, durante el afio 2019, la inversidn de terceros en nuestro portafolio local superé
los COP$4.350 millones, que fueron invertidos en 4 compafiias: Datagran, Tiendapp, Haus y
Latinhost, capital que ha permitido dinamizar el crecimiento y operacion de estos emprendimientos.

Empresas invertidas 57

Empresas activas en portafolio 23

Empleos directos generados 1,311

Inversion de Wayra Historica +COP S 8,900 M
Inversion de terceros Histdrica + COP $61,700 M
Ventas del tltimo afo de empresas activas + COP S$53,000 M




INFORME GESTION RESPONSABLE 2019

Hicimos el lanzamiento en la sede de Wayra del Laboratorio de loT, que permite que todos los
emprendedores que participen en CEmprende, la iniciativa de INNpulsa, puedan hacer pruebas con
esta tecnologia para el desarrollo de sus proyectos de innovacién y emprendimiento.

En este espacio se cuenta con las funcionalidades mas atractivas de las redes LPWA para acelerar la
adopcion generalizada de soluciones, gracias a la reduccidn del coste de los dispositivos, una mejora
en la cobertura, tanto en interiores como en exteriores, ampliando el alcance de la sefial, y la
garantia de un futuro alternativo para casos de uso que actualmente se resuelven con 2G.

Inauguramos en Bogotd el primer Laboratorio de innovacién y creatividad, un espacio de
experimentacion para estudiantes, docentes, emprendedores, y en general para quienes tengan el
interés de crear. Con esto, le apostamos a la digitalizacién de la educacién por medio de la
tecnologia, porque creemos que lugares como este apoyan la gestién de oportunidades y fomenta
el desarrollo del pais.
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6.3. Cadena de suministro sostenible

Uno de nuestros principales grupos de interés son los proveedores. Con el objetivo de fomentar
practicas sostenibles no solo al interior sino también en la cadena de suministro contamos con los
Principios de Negocio Responsable, el Plan de Negocio Responsable, Normativa y Politica de
Sostenibilidad en la Cadena de Suministro.

Ver Politica
escaneando el
codigo QR

Cadena de suministro Plataformas

Proveedores de infraestructuray
tecnologias de Big Data y
visualizacion de datos

Socios comerciales,
emprendedores y
comercializadores

Proveedores de tecnologia
(OSS/BSS/IT) y de seguridad

Proveedores de redes e
infraestructura, aliados de servicio
técnico y atencion al cliente

Actividades de apoyo
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En 2019, la Compafiia adjudicé nuevos contratos a 552 proveedores, de los cuales, el 81% son
locales. También se reforzo la gestién del Riesgo de Sostenibilidad de los Proveedores, dentro de la
cadena de suministro, como parametro de evaluacién en el analisis de la negociacién. Se pasé de
una muestra de proveedores locales evaluados del 63% en 2018 a 68% en 2019.

La medicién del riesgo esta estructurada en una metodologia que cubre 21 criterios de las dreas de
RCS — Responsabilidad Social Corporativa- en Medioambiental, Social, Etica y Cadena de Suministro.

Numero de Proveedores Nuevos - Constituidos en Colombia

ANO CANTIDAD
2018 142
2019 210
Numero de Aliados
ALIADOS: 40
AGENTES: 50
TOTAL 90

Numero de empleados (indirectos)

Numero de 17844
terceros:

El 86% de los valores adjudicados, fue a Empresas Constituidas en Colombia.

En el 2019 se realizaron 39 auditorias en sitio, con base en las cuales se identificaron y disefiaron
diferentes planes de accion. Adicionalmente, a través de Achilles se realizaron 12 auditorias en
sostenibilidad a los proveedores obteniendo un cumplimiento promedio del 89%. Para cada uno de
los componentes de los Principios de Negocio Responsable, Recursos Humanos, Seguridad y Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente el resultado general es:
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Cumplimiento Consolidado

98%
95%, Q5%
945%
Q2%

91%

° 90%
90%%
B88%
86%

86%
845
82%
80%

PMNR RRHH S5T WA

Gestion para ser un Operador Econémico Autorizado (OEA)

Radicamos nuestra solicitud ante la DIAN para la autorizacion como OEA. Después de conocer
nuestros resultados de la auditoria interna, generamos un plan de accién que nos diera la posibilidad
de realizar las mejoras para garantizar el cumplimiento de los requisitos. Luego de la revisidon de
estos procesos, en el mes de octubre de 2019 radicamos la solicitud para obtener la certificacion
como OEA.

Al ser un Operador Econdmico Autorizado, la empresa garantiza que la cadena de suministro
internacional aplica y cumple con las condiciones de seguridad exigidas, convirtiéndose en una
empresa segura para sus asociados y las entidades de control.
Esta autorizacidn se basa en los lineamientos propuestos por la Organizacién Mundial de Aduanas,
DIAN y Policia Nacional.
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6.4. Gestion del talento
(GRI102-8, 401-1, 405-1) (ODS 5 y 8)

Elegimos ser cada vez mds confiables, retadores y abiertos para crear valor sostenible y crecer
mientras contribuimos al desarrollo digital y a generar oportunidades de empleo de calidad; para
esto nos enfocamos en construir una cultura de servicio y un entorno de desarrollo para las
personas.

De cerca de 24.300 empleos que Movistar generd en 2019, 6.379 fueron directos; y de estos Ultimos,
el 87% correspondieron a contratos a término indefinido, fijo o de aprendizaje, y el 13% a contratos
temporales. Asi mismo, el 49% de la planta total fueron mujeres.

TIPO GENERO TOTAL 0
CONTRATO c M GENERAL El 49% (N:Ie la pIantz? total de la
mpani n mujeres.
Indefinido 2441 2773 5214 Compania son mujeres
Temporal 481 372 853
Aprendizaje 179 112 291
Fijo 19 2 21
Total 3120 3259 63796
general
El 41% de la planta total se
encuentra en las regiones.

TIPO ADMINISTRACION Total
CONTRATO CENTRAL BOGOTA CARIBE NOROCCIDENTE ORIENTE SUR general
Indefinido 2710 494 473 504 462 571 5214
Temporal 43 277 143 151 135 104 853
Aprendizaje 179 32 15 23 19 23 291
Fijo 18 0 1 0 1 1 21
Total
general 2950 803 632 678 617 699 6379

8 Incluye colaboradores(as) de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, Fundacién Telefénica, practicantes y
aprendices SENA
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REGIONAL MUIJERES HOMBRES Total
Menos de 30Entre 30 y 50| Mas de 50 TOTAL |Menos de 30Entre 30 y 50| Mas de 50 TOTAL general
52 62 2 116 100 139 1 240 356
ADMINISTRA 14,61% 17,42% 0,56% 13,44% 28,09% 39,04% 0,28% 27,81% 41,25%
28 34 1 63 24 34 1 59 122
BOGOTA 22,95% 27,87% 0,82% 7,30% 19,67% 27,87% 0,82% 6,84% 14,14%
19 31 1 51 10 27 0 37 88
CARIBE 21,59% 35,23% 1,14% 5,91% 11,36% 30,68% 0,00% 4,29% 10,20%
28 31 4 63 16 24 2 42 105
NOROCCIDE]  26,67% 29,52% 3,81% 7,30% 15,24% 22,86% 1,90% 4,87% 12,17%
16 20 0 36 28 28 2 58 94
ORIENTE 17,02% 21,28% 0,00% 4,17% 29,79% 29,79% 2,13% 6,72% 10,89%
27 27 0 54 17 26 1 a4 98
SUR 27,55% 27,55% 0,00% 6,26% 17,35% 26,53% 1,02% 5,10% 11,36%
170 205 8 383 195 278 7 480 863
Total genera] 19,70% 23,75% 0,93% 44,38% 22,60% 32,21% 0,81% 55,62% 100,00%
Total indice de rotacion al aio 15,45%
REGIONAL MUJERES HOMBRES Total
Menos de 30|Entre 30y 50| Mas de 50| TOTAL |Menos de 30(Entre 30y 50|Mas de 50| TOTAL | general
29 79 6 114 37 111 5 153 267
ADMINISTRA  10,86% 29,59% 2,25% 14,98% 13,86% 41,57% 1,87% |20,11%| 35,09%
27 38 0 65 19 29 1 49 114
BOGOTA 23,68% 33,33% 0,00% 8,54% 16,67% 25,44% 0,88% | 6,44% 14,98%
18 31 1 50 6 24 3 33 83
CARIBE 21,69% 37,35% 1,20% 6,57% 7,23% 28,92% 3,61% |4,34% 10,91%
22 31 0 53 11 29 2 42 95
NOROCCIDE] 23,16% 32,63% 0,00% 6,96% 11,58% 30,53% 2,11% | 5,52% 12,48%
23 25 2 50 17 31 2 50 100
ORIENTE 23,00% 25,00% 2,00% 6,57% 17,00% 31,00% 2,00% | 6,57% 13,14%
19 46 1 66 7 29 0 36 102
SUR 18,63% 45,10% 0,98% 8,67% 6,86% 28,43% 0,00% | 4,73% 13,40%
138 250 10 398 97 253 13 363 761
Total genera] 18,13% 32,85% 1,31% 52,30% 12,75% 33,25% 1,71% |47,70%| 100,00%
MUJERES HOMBRES
CATEGORIA
Menos de 30| Entre 30y 50 | Mas de 50 TOTAL | Menos de 30| Entre 30y 50 | Mas de 50| TOTAL
MANDO MEDIO 0,05% 3,01% 0,28% 3,34% 0,05% 3,88% 0,77% 4,70%
RESTO PLANTILLA 15,62% 27,89% 2,14% | 45,65% 12,73% 30,16% 3,42% |46,31%
Total general 15,66% 30,90% 2,43% | 48,99% 12,78% 34,04% 4,19% |51,01%
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En 2019 se realizé la auditoria de Certificacidon liderada por el ente Espafiol — AENOR. La fase de
verificacion culmindé con CERO No Conformidades y una calificacién de 89,5/100, logrando la
ratificacion de que el SG-SST de Telefénica Colombia cumple con los parametros y requisitos de la
Norma ISO 45001. Por tanto, se recibid la certificacion de la Migracién del Sistema al nuevo estandar
ISO.

Algunas fortalezas del SG-SST destacadas en la auditoria:

e Eldireccionamiento estratégico a través de la alta direccidon (CEQ), mediante el Plan de Negocio
Responsable y la alineacidn con los grupos de interés, demostrando liderazgo y compromiso
con el SG-SST.

e Laalineacién de la estrategia de la Compaiiia con el sistema de gestion.

e La dindmica del sistema en donde siempre existen novedades y mejoras, especialmente en
desarrollo tecnoldgico, como el caso de los ajustes realizados en la investigacion de accidentes
e incidentes, ya que el nuevo mddulo controla las variables y permite mantener informacion
valiosa para la caracterizacién de los eventos para su tratamiento. También se resaltd la APP
desarrollada para la realizacion de inspecciones de seguridad.

e Las medidas tomadas para movilidad segura, tanto en bicicleta como caminando, con una
aplicacion para lograr agrupar varias personas que vayan en la misma direccion, velando por su
seguridad. Adicionalmente, la promocién del uso seguro de movilidad sostenible con bicicletas,
patinetas, vehiculos eléctricos.

Informacion Accidentes de Trabajo FEMENINO MASCULINO TOTAL
No. Accidentes con Baja 37 18 55
No. Dias perdidos por AT 327 215 542
Tasa de Frecuencia de Accidentes (TFA) 1,38 0,62 0,98
Tasa de dias perdidos por Accidentes (TDP) 12,20 74,48 9,71
No. Muertes por Accidente de Trabajo 0 0 0
Informacion Enfermedad Laboral FEMENINO MASCULINO TOTAL
No. Enfermedades Laborales Calificadas 2019 1 0 1
Tasa de Incidencia de Enfermedad Laboral 0,02 0,00 0,02
No. Muertes por Enfermedad Laboral 0 0 0
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Accidentes de trabajo: especificacion por tipo de accidente, regional y sexo

ADMINISTRACION
CENTRAL

BOGOTA

CARIBE

NOROCCIDENTE

ORIENTE

SUR

TOTAL

Propios del Trabajo | 8 9 20 3 23
Deportivo 5 5 90 90
Transito 0 0
Violencia 0 0

Propios del Trabajo | 2 3 5 13 93 106
Deportivo 1 1 4 4
Transito 0 0
Violencia 0 0

Propios del Trabajo | 13 1 14 157 3 160
Deportivo 0 0
Transito 1 1 5 5
Violencia 1 1 7 7

Propios del Trabajo | 4 2 6 20 5 25
Deportivo 0 0

Transito 2 2 18 18
Violencia 1 1 15 15

Propios del Trabajo | 3 1 4 14 1 15
Deportivo 0 0
Transito 0 0
Violencia 0 0

Propios del Trabajo

11

Deportivo

Transito

33

33

Violencia

37

18

Rk lols

55

30

327

215

30

|

542
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Como primera Telco accesible del pais, continuamos garantizando la accesibilidad a personas con
capacidades diferentes a nuestros servicios. En 2019, logramos el Certificado del Ministerio de
Trabajo, en el cual se refrenda la vinculacidén de siete personas con capacidades diferentes. Para
esto, se desarrollé y ejecutd un plan de trabajo dividido en tres grandes fases que abarcaron ajustes
necesarios en procesos, estructuras y transformacion cultural.

1.

DIAGNOSTICO:

Entrevistas y espacios de didlogo con lideres de la Organizacidén y con areas involucradas en
el proceso.

Evaluacién y diagndstico de las instalaciones y de puestos de trabajo.

Revisién de procesos y politicas referente a la vinculacién de personas.

Planteamiento de recomendaciones.

Plan de ajuste empresarial y entrega de informe final de diagndstico.

ESTRATEGIA DE INCLUSION LABORAL

Asesoria a las distintas areas de la Organizacion (Seleccidn, Relaciones Laborales, Salud y
Seguridad en el Trabajo, etc.) referente a todo el ciclo del empleado; seleccidn,
contratacidn, seguimiento y retiro de personas con discapacidad.

Reclutamiento y preseleccion de potenciales candidatos, de acuerdo con los perfiles
definidos por Telefdnica.

Desarrollo y ejecucidon de estrategias de sensibilizacion para los colaboradores de la
compaiiia.

Asesoria y acompafiamiento de los equipos de trabajo, a los cuales se integraran las
personas con discapacidad contratadas.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

Seguimiento laboral de personas con discapacidad vinculadas minimo durante (6) meses
posteriores a la vinculacién.

Acompafamiento a los jefes y equipos a los cuales se han integrado las personas con
discapacidad contratadas, minimo durante (6) meses posteriores a la vinculacion.

Informe bimensual de seguimiento de cada una de las personas vinculadas con discapacidad
Diagndstico y presentacion de informe de factores de éxito y lecciones aprendidas durante
el proceso de vinculacion y gestion de personas con discapacidad, con una frecuencia
semestral.

Asi mismo, capacitamos y sensibilizamos al 100% de nuestros analistas en protocolos de
atencién accesible y para el canal de centro de experiencia a través de formacion virtual,
reforzando los asuntos clave de atencidn y protocolos establecidos para la poblacion en
condicidn de discapacidad visual y auditiva. Ademas, desarrollamos los formularios para la
radicacion de PQRs de todos los productos en formato accesible para poblacién en
condicidn de discapacidad.
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Estamos comprometidos con ser una compafiia mas diversa e inclusiva. Creemos que la equidad
laboral entre hombres y mujeres impulsa la atraccién y retencion de talento femenino, por lo que
trabajamos para alcanzar este objetivo.

Talentia: es un programa dirigido a mujeres que tiene como objetivo promover una cultura
de compromiso con la diversidad y de impulso del talento femenino, desarrollando su vision
global, networking y autoconfianza.

Talentia es mucho mds que una iniciativa formativa; es un programa de desarrollo, que
utiliza el modelo 70-20-10 para asegurar la adquisicion de nuevas habilidades, a través de
capacitaciones en Liderazgo Femenino, Marca Personal, Sesgos Inconscientes, Negociacion,
Conversaciones con directivos, Voluntariado, entre otros.

Durante 2019 participaron 28 mujeres, de las cuales 22 se graduaron del programa.

Mujeres y Lideres: busca impulsar el liderazgo de las mujeres dentro de la organizacién y
asi promover la diversidad de género en todos los niveles de nuestra empresa. Permite a
sus participantes desarrollar competencias y la confianza que necesitan para convertirse en
lideres mas influyentes. En este espacio se explora las aspiraciones profesionales y se busca
establecer relaciones de apoyo mutuo con otras compaiieras dentro de Telefdnica,
fomentando el networking. Durante el 2019 se impactaron 42 mujeres.

Compromiso con la paridad de género: con la Universidad del Rosario lanzamos la Beca
MACC — Movistar, una alianza interinstitucional para promover la vinculacidon de mujeres en
el estudio de carreras steam y asi contribuir con el cierre de brechas de género y digital que
enfrenta el pais. En 2019 esta beca se otorgd a la estudiante del programa MACC
(Matematicas Aplicadas y Ciencias de la Computacion) con el mejor promedio académico,
cubriendo el costo de la matricula durante un semestre.

Buscamos impulsar el talento y rejuvenecer nuestra plantilla, abriendo las puertas a jovenes
talentosos(as) menores de 30 afios, aportandoles las herramientas y el apoyo necesario para
alentarlos a participar en la creacién de un nuevo mundo digital. Nuestros programas para jévenes
dan la posibilidad de lograr la vinculacién directa en nuestra organizacion, asi como de participar en
proyectos que los alienten a desarrollar diferentes formas de pensar y a crear un nuevo mundo

digital.

Talento Top es una iniciativa que impulsa la vinculaciéon de los jévenes graduados de
pregrado, ofreciendo un programa especial de contratacién por un afio para trabajar en
proyectos en diversas dreas de la compafiia. Con este programa se busca lograr un entorno
que les permita desarrollarse profesionalmente apoyandose en un plan de desarrollo,
acompafiamiento y asesoramiento en habilidades multiples. Al finalizar el proyecto, en



INFORME GESTION RESPONSABLE 2019

funcién del desempefio y el aprendizaje durante el programa Movistar puede ofrecerles la
oportunidad de incorporacién a la Compania. Durante el 2019 mas de 50 jévenes fueron
impactados en actividades de formacion.

¢ Talento Plus es un programa que busca acompaiiar a los profesionales menores de 30 afios en
actividades mensuales en las que se potencia el networking, liderazgo y empoderamiento, con el
objetivo de generar vinculos que propicien el relacionamiento de quienes seran los futuros lideres
en la organizacion. Durante 2019 fueron impactados 27 jévenes con acciones de formacion y
acompaifamiento.

Motivando nuestro equipo
Conciliacidn de la vida laboral, familiar y personal

A través de nuestro programa de calidad Momentos Movistar y UNO, facilitamos la consecucién de
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y logramos compatibilidad en las diferentes facetas
de la vida: empleo, familia, ocio y el tiempo personal.

El concepto de corresponsabilidad da un paso mas, ya que conlleva que mujeres y hombres se
responsabilicen de las tareas domésticas, del cuidado y atencidn de hijas e hijos, ascendientes u
otras personas dependientes. Ademads, supone que tanto mujeres como hombres puedan dedicar
su tiempo tanto al trabajo remunerado y al personal y doméstico, y disponer de tiempo propio.

Momentos Movistar (beneficios en actividades de descanso y cultura)

Programacion por Género El 67% de los empleados hicieron uso de los beneficios en

2019.
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Programa UNO (beneficios en tiempo)

Programacion por Género
67% de los empleados hicieron uso de los beneficios en

2019. ' e

Nuestros empleados son nuestros principales promotores

En el nuevo entorno digital y en linea con nuestra visidon, donde ponemos la experiencia de cliente
en el centro de la toma de decision, alineamos este enfoque externo ahora de cara a nuestro talento
interno para ofrecer una experiencia de empleado lo mas personalizada, emocionante, convincente
y memorable posible. Para medir si la Compafiia estd logrando este objetivo, se ha incluido
el Employee Net Promoter Score (eNPS), adaptando las preguntas a nuestras prioridades de
transformacién, enfocandonos en las nuevas formas de trabajar, empoderamiento de los equipos,
diversidad, desarrollo, entre otros temas. La escala ha pasado de 5 a 10 para tener mas sensibilidad
y poder relacionar de forma robusta todos los temas evaluados con eNPS, y asi saber cudntos
empleados son promotores reales y cuantos estan en el camino de serlo.

En el mes de noviembre se realizé la encuesta de motivacion, donde se invitaron a 5.138 empleados
llegando a una participacidon del 90% (4.639) y logrando un resultado general de 82.9/100, el
segundo mejor eNPS de la regidn.

|+

eMPS de mi OB (Employee net promote score)

32,9

-100,0 ENPS 100.0

Detractores Meutros Promotores

3% 11% 36%
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Promoviendo el desarrollo del mejor talento

Uno de los caminos para continuar la transformacién de la forma de trabajar y evolucionar nuestros
modelos organizativos, para esto hemos trabajado con nuestro equipo de personas desde
diferentes frentes.

Gestion de metodologias dgiles

Vemos la agilidad como un acelerador de nuestra transformacion digital. Por eso desde el 2016,
hemos buscado estrategias para innovar, automatizar los procesos, simplificar las operaciones,
mejorar la calidad y reducir los tiempos de entrega de nuestros productos y servicios, generando
sinergias entre las diferentes areas del negocio.

Lo anterior ha sido posible a través de la adopcién de metodologias agiles en diferentes procesos
transversales de la Companiia, que permiten la alineacién y sincronizacién de varios equipos, la
creacién de una visidn compartida para los productos y servicios, y una colaboracién entre areas
gue evita el traspaso de responsabilidad.

2019 no fue la excepcion, y a través de la oficina agil, conformada por un equipo multidisciplinario
qgue lidera y ejecuta la estrategia de penetracidon de agilidad en la compaiiia, se lograron los
siguientes hitos:

Escalado Agil

e 17,49% de los colaboradores internos trabajan bajo metodologias agiles.

e 126 Equipos Habilitados.

e 5Trenes que cubren la cadena de valor de los diferentes productos (Prepago, Digitales
B2C, Fibra, Bl, Canal Online).

Cultura y Personas

e 1.673 colaboradores formados en The New Telefonica Way, programa de cultura agil a
nivel global.

e 789 colaboradores formados en practicas agiles.

e 24 Scrum masters adicionales certificados.

e Colaboradores de la oficina agil certificados en Kanban, SaFe, Scrum y Management 3.0.

Efectividad PI Planning

e PI171%, P12 84%, PI3 87% y P14 90 para una efectividad promedio del 83%.

E-Work

En el mes de febrero se legalizé la funcionalidad en la plataforma SuccessFactors, que permite
a todos los colaboradores que tengan una antigliedad mayor a seis meses solicitar la modalidad
de E-work, trabajar un dia a la semana desde un lugar fuera de la oficina.

E-Work, como todo cambio cultural, ha necesitado de diversas acciones para poder irse
asimilando y aprovechando. Se han realizado comunicados dirigidos a la organizacion,
conversaciones con el grupo directivo, cafés con lideres de diferentes areas, encuestas a quienes
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participan en el programa y quienes no, entre otras iniciativas para asegurar su implementacion
y adopcidn. En 2019, 1.854 colaboradores(as) se acogieron y disfrutaron esta medida.

Formacion a todos los niveles

e Grandes cifras

Horas de formacién promedio por sexo

Genero Total
Femenino 66.0
Masculino 54.9
Total general 60.2
Horas de formacién por categoria laboral Promedio de horas de formacion
NIVEL PLANTILLA -T Total
DIRECTOR 36.9
MANDO MEDIO 62.0
RESTO PLANTILLA 60.2
Total general 60.2

e Programa desarrollo a la carta: concurso abierto para todos los empleados de la Compaiiia,
que pretende reconocer a través de un "subsidio" la posibilidad de asistir a un curso de
formacién externa a aquellos colaboradores que se han destacado por su desempefio, su
interés en la autoformacidn y por su interés en formar a sus companieros.

A través del programa premiamos con "desarrollo" a las personas que muestran mas interés
en enriquecer su perfil y en el de otros.

Ediciones
2019

42,6% 87,4%

) postulados

122
2 pganadores 52 70
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6.5. Gestion del medio ambiente
(GRI 201) (ODS 9, 11 y13)

La gestidon ambiental representa para la Compaiiia, entre otros beneficios, un factor de
competitividad, asi como importantes oportunidades de generacion de eficiencia en el consumo de
recursos asociados a la operacion de la red de telecomunicaciones y a la gestion comercial.

Dentro del contexto de sostenibilidad, es un compromiso de Telefénica Movistar contribuir con los
objetivos globales del Acuerdo de Paris por el Clima y a la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de
la Organizacién de las Naciones Unidas.

La Compaiiia, ademds de ser una empresa de telecomunicaciones, es una compaiiia comprometida
con la responsabilidad corporativa e interesada en el desarrollo sostenible de sus actividades y su
relacién con el medio ambiente. Asi, se cuenta con la certificacion 1ISO 14001 del Sistema de Gestidn
Ambiental desde 2007, lo que demuestra que se cumple con los estandares asociados a la
preservacion y control de impactos al medio ambiente, el control de riesgos y requisitos legales. En
2019, mediante un proceso de auditoria externa realizado por AENOR INTERNACIONAL, se obtuvo
la recertificacion del sistema y se verificd la aplicacidon de la norma ISO 14001:2019 con Cero No
Conformidades.

El alcance de la norma como operador de Servicios y redes de telecomunicacién movil y fija, es:

1. Disefio, ingenieria, construccion, administracidn, instalacion, operacion, mantenimiento y
prestacion de servicio de telecomunicacién (mévil, banda ancha, TV Satelital y linea bdsica)
a nivel nacional.

2. Atencidn de clientes.

La principal contribucion como empresa para la mitigacion y adaptacién al cambio climatico es a
través de la digitalizacidn, soportada en una red renovable y con soluciones que den respuesta a
los retos ambientales.

A través de los servicios digitales, la Compaiiia tiene la capacidad reducir las emisiones de carbono
de otros sectores, gestionar mejor sus recursos y aumentar la resiliencia de las comunidades donde
opera. La Compaiiia dispone de servicios loT y Big Data encaminados a mejorar la movilidad y
promover la eficiencia energética de los clientes. Estos servicios aprovechan tecnologias para ayudar
a las empresas a optimizar el uso de recursos escasos como la energia o el agua, gestionar aspectos
ambientales como los residuos, el clima y la calidad del aire y reducir emisiones de CO2. Asi,
otorgamos inteligencia a los vehiculos (smart transport), a los edificios (smart buildings), a los
medidores (smart meters), etc.

Movistar cumple con el principio de precaucién que estd enmarcado en la regulacién nacional
respecto a los limites de exposicién de las personas a los campos electromagnéticos (Decreto 195
de 2005 y Resolucién ANE 754 de 2016) en el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.
Igualmente, cumple con las disposiciones nacionales en temas ambientales (Ley 99 de 1993) cuando
el despliegue se hace en zonas de proteccidon ambiental.
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El cambio climatico incide en la estrategia de negocio global de la compaiiia, debido al impacto
directo y a los riesgos y oportunidades asociadas. La estrategia de energia y cambio climdtico
impulsa la creacién de valor en el largo plazo, a través de una gestidon de riesgos efectiva y del
aprovechamiento de las oportunidades.

Contamos con una estrategia global corporativa de cambio climatico, con objetivos cuantitativos
gue no solo son compatibles con la expansidn de la red y la calidad del servicio, sino que, ademas,
ayudardn a ser mas competitivos. Asi, los compromisos globales son:

e Mas eficiencia energética: reducir un 85% el consumo de energia por unidad de trafico
(MWh/PB) a 2025* frente a 2015.

e Mas energia renovable: usar el 85% de la electricidad de fuentes renovables en 2025 vy el
100% en 2030.

e Menos emisiones de CO2: disminuir un 50% las emisiones para 2025* y un 70% a 2030%, y
conseguir ser carbon neutral a 2050%, con relacién a 2015.

e Reducir las emisiones de CO2 en nuestra cadena de suministro un 30% por euro comprado
a 2025 respecto a 2016 (Alcance 3).

e Evitar 10 toneladas de CO2 en los clientes por cada una emitida por Telefénica en 2025 (Net
Positive).

En el consumo responsable de la energia es donde la Compaiiia tiene las mayores oportunidades de
generar ahorros y eficiencias, a través de la implementacion de proyecto de energias alternativas y
mas limpias.

En 2019, el consumo total de energia fue de 311.461 MWh, un 2% menos que en 2018. Esto
comprende el consumo de energia eléctrica y de combustibles de operaciones, flotas vy
autogeneracion.

2018 2019
Consumo Total de Combustible (MWh) 26.346 21.971
Consumo total de Electricidad (MWh) 291.041 289.490
Consumo total de Energia (MWh) 317.386 ‘ 311.461

En 2019, el consumo de energia eléctrica fue de 289.490 MWHAh, representando una reduccién de
1% de consumo en sitios operativos, administrativos y comerciales con respecto a 2018. Se trata de
una disminucién significativa, especialmente si se tiene en cuenta el despliegue y crecimiento de la
infraestructura de red que llevamos a cabo durante en 2019, originado principalmente por la
demanda de los servicios por parte de los clientes, especialmente el de datos.

Actualmente la Compafiia usa energia eléctrica para el funcionamiento de toda la operacidn,
llegando a consumir aproximadamente 289 GwH anuales; este consumo estd distribuido de la
siguiente manera: 94% gestion técnica, 5% frente comercial y 1% en el desarrollo administrativo.
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El combustible sirve de respaldo cuando el suministro de energia eléctrica es interrumpido, por lo
que es otro componente importante para la generacién de energia en nuestra operacion. En 2019,
el consumo fue de 1,9 millones de litros, es decir una reduccién del 17% con respecto a 2018, que
equivalen a 406.555 litros de Gasdleo/Diésel. Esto se dio gracias a la implementacion de equipos
con mayor eficiencia y los controles de consumo de los aliados y proveedores en el suministro a la
red a nivel nacional.

2018 2019
Consumo Total de Combustible Gaséleo/Diésel (Litros) 2.341.098 1.934.543

De igual manera, se han enfocado los esfuerzos en disminuir el consumo de combustibles en la
flota, utilizando vehiculos de bajo consumo, disminuyendo los kildmetros recorridos e incorporando
paulatinamente automaviles eléctricos. Adicionalmente, se buscan eficiencias haciendo una mejora
en la gestién de flotas y utilizando soluciones de M2M que conllevan técnicas de conduccidn
eficiente. Mediante esto, en 2019 se disminuyd en un 10% el uso de combustible en vehiculos con
respecto a 2018:

2018 2019
Consumo de combustible en vehiculos (Litros) 306.135 274.244

Basado en un andlisis anual del consumo de energia, el cdlculo de la huella de carbono de todas las
operaciones del Grupo se realiza de acuerdo con las metodologias del Protocolo de GEl, la Norma
ISO 14064 y la Recomendacion ITU-T L.1420 (metodologia para medicidon de consumo de energia y
emisiones de gases de efecto invernadero de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en
Organizaciones, de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones).

Ademas, se realiza un proceso independiente de verificacién de datos energéticos y de emisiones,
con el fin de obtener informacién de calidad acerca de la energia que consume la Compafiia y de los
gases de efecto invernadero que en sus actividades emite a la atmdsfera. Esto ha permitido
identificar mejoras en los procesos y gestionar la energia y el carbono de una forma transparente.
De igual manera, a partir de esta cuantificacién y verificacion, se evalua el cumplimiento de los
objetivos globales de energia y cambio climatico.

El objetivo es alinear los esfuerzos de compaiiia con el nivel de descarbonizacion requerido para
limitar el calentamiento global por debajo de 1.5 °C. Para ello, la meta es reducir con respecto a
2015 un 50% las emisiones en 2025 y un 70% en 2030.

La huella de carbono que genera la empresa proviene principalmente del consumo energético, por
lo que Movistar ha avanzado en la implementacion del Plan de Eficiencia Energética, el cual
comprende el desarrollo de proyectos concretos en materia de reduccidn, sustitucidon y consumo de
energia renovable como iniciativa frente al cambio climatico.

Actualmente, el 41% del consumo eléctrico de la operacidon en Colombia proviene de fuentes
renovables. Esto, unido a un ambicioso programa de eficiencia energética, ha permitido que las
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emisiones de carbono hayan disminuido un 44% respecto a 2015, es decir cerca de 23.750 Toneladas
de CO2, superando con dos afios de antelacién, la meta planteada para 2020 que era del 7,7%. De
igual maneray gracia al modelo de consumo de renovables implementados desde 2019, se presenté
una reduccion importante interanual del 40% comparado con el 2018, es decir, se dejaron de emitir
de 19.922 toneladas CO2.

2015 * 2016 2017 2018 2019

R :
(07 Chal eI TG 18.897 17.534 16.814 15.025 12.036
(Alcance 1)

-
(o7 GRS 35.463 36.436 36.153 35.499 18.530
(Alcance 2)
CO? Totales -Toneladas- 54.360 53.970 52.967 50.524 30.566

*Se ajusta el método de célculo de reporte de emisiones debido a que se evalua el proceso de recarga y fugas de gases
refrigerantes en equipos de climatizacion, el cual no se tenia en cuenta en afos anteriores.

La Compafiia acordd con dos aliados la compra de Certificados de Energia Renovable hasta 2021, los
cuales garantizan el origen ambientalmente responsable del 41% del total de la energia eléctrica
consumida por la organizacion durante 2019. Asi mismo, para 2020 y 2021 éstos podrian
representar mas del 57% anual de total de la energia eléctrica consumida por la organizacién. La
adquisicion de estos certificados demuestra el compromiso de la Compaiiia, y su liderazgo en el
desarrollo sostenible y en la reduccién de la huella de carbono, atendiendo el llamado de del
Acuerdo de Paris COP21, en donde Colombia se comprometid a reducir en un 20% las emisiones de
GEl al 2030, responsabilidad que sera trasladada a todos los sectores industriales.

En 2019 se presenté un aumento en la generacion de residuos de 44% con respecto al afio anterior.
Los residuos que mas se generan son los provenientes especialmente de la operacion dado a los
mantenimientos de la red y los sistemas de respaldo eléctrico. Gestionamos cerca de 1.260
toneladas de residuos, de los cuales el 61% corresponden a los residuos de Cables, Tuberias Plasticas
y Metales, el 20% a residuos de aparatos eléctricos y electronicos — RAEE-, los cuales pueden
provenir de la operacién o de los clientes, como de los equipos que ya no se usan (mdédems,
decodificadores y terminales moviles), y el 9% a residuos peligrosos como baterias, fluorescentes y
aceites. Asi mismo, gestionamos otros residuos significativos como el papel y cartén, que
representan el 10%. Por las caracteristicas de los residuos peligrosos estos no se reincorporan en la
operacion, pero si se usa como materia prima para otros procesos productivos.

Nos apoyamos en aliados especializados y debidamente autorizados para realizar una adecuada
gestidn, manejo, transporte y disposicion de los residuos peligrosos y de manejo especial.

TIPO DE RESIDUO UNIDAD 2018 2019
Papel y Cartdn Toneladas 133 125
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Cables, Tuberias Plasticas y Metales Toneladas 492 769
RAEE Operaciones y Oficinas (No peligrosos) Toneladas 59 158
Teléfonos Moviles de Clientes (toneladas) Toneladas 1 23
RAEE Clientes (excepto teléfonos moéviles) Toneladas 69 76
Fluorescentes Toneladas 1 2
Baterias Toneladas 65 72
Otros residuos peligrosos Toneladas 29 18
Aceites Usados (Toneladas) Toneladas 24 13
Gases Refrigerantes y sus Equipos Toneladas 2 3
et o e® ) | Tonoies | 3| o
Total (Toneladas) 877 1.260

Si bien la gestion de los residuos depende de la autorizacidn generada en las licencias ambientales
de los gestores que apoyan la misma, la compaiiia tiene una cadena de prioridad de manejo de
residuos, donde el primer tratamiento debe estar enfocado en la reutilizacion, reciclaje o
aprovechamiento de los mismos, en los casos que por acceso a la zona, tipologia o caracteristicas
de los residuos no se pueda implementar esta medida se optard por la utilizacidon de los métodos de
celdas de seguridad (vertederos) o incineracidn. Debido a esto, se han identificado y evaluado las
empresas (gestores) que cumplan con todos los requerimientos legales ambientales y que dentro
de sus actividades permitidas esté como prioridad el aprovechamiento o reciclaje de los residuos.

El 96,7% de los residuos se reciclaron, mientras que un 2,5% tuvieron un tratamiento de valorizacion
energética, es decir, el proceso de conversion de los residuos para obtener energia (Biomasa).

Tipo de tratamiento | Peso -Toneladas- | % del total de residuos
Reciclaje 1.218 96,7
Vertedero e Incineracion 2,1 0,2
Valorizacion Energética 31 2,5
Suma Otros tratamientos 9 0,7
Total 1.260 100

Por infraestructura conocemos todo el conjunto de elementos o servicios que estdn considerados
como necesarios para que la Compafiia pueda funcionar, o bien para que pueda prestar los servicios
de tecnologia y comunicaciones efectivamente.

El despliegue de infraestructura es uno de los principales procesos de generacion de valor en la
empresa. De las infraestructuras de telecomunicaciones depende el desarrollo presente y futuro de
nuestro negocio, nuestra capacidad de ofrecer una conectividad excelente a nuestros usuarios
actuales y de atraer nuevos clientes. Ademas, el despliegue es vital para la inclusién de todas las
personas a la “sociedad de la informacion” y para que los paises puedan avanzar hacia el desarrollo



INFORME GESTION RESPONSABLE 2019

de ciudades inteligentes, mas sostenibles, inclusivas y resilientes que tengan como foco mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

De este modo, hacer un despliegue de red responsable y sostenible implica gestionar los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales que este proceso conlleva.

En 2019 realizamos una inversion de 272 millones en proyectos de despliegue responsable de red,
como fueron mimetizacién, diques para evitar derrames de combustible, barreras de ruido e
insonorizacién de sitios, entre otras obras civiles, con el fin de mitigar el impacto en los sitios de
operacioén, y asegurar el cumplimiento legal. Cabe resaltar que, ademas de procurar cumplir con la
normatividad establecida por los municipios, también realizamos esfuerzos y acciones continuos
para responder a las quejas de las comunidades vecinas y ser un buen vecino.

Realizamos 20 mediciones de campos electromagnéticos para verificar el cumplimiento de los
limites de exposicidon de ondas electromagnéticas emitidas por las antenas. Estas mediciones se
realizan para el monitoreo constante de los sitios operativos y/o por requerimientos de la
comunidad, las entidades, o para facilitar la negociacidn en sitios en proceso de despliegue y
operacién de infraestructura. Se concluye que la Compania cumple con los niveles de emision
electromagnética permitidos, obteniendo valores de hasta 10 veces menos que los mdaximos
establecidos por la normatividad nacional e internacional. Estas mediciones tuvieron una inversion
de COP 29.1 millones.

Durante el 2019, la Compafiia no recibid ninguna multa o sancién relacionada con el incumplimiento
o infraccidn al régimen ambiental colombiano. La Compaiiia cuenta desde hace varios afios con la
certificacion ambiental 1ISO 14001 y hace un manejo adecuado y disposicidn responsable de todos
los residuos que produce.

En 2019 se presentd una reduccion significativa del 8% en el consumo de agua en la Compaiiia con
respecto a 2018; En 2019 el consumo total de agua en la Compania fue de 167.133 m3. Esta
reduccion se debe a las acciones emprendidas por el drea administrativa en la deteccién y control
temprana de fugas, la cancelacion de cuentas, el proyecto captacidn de aguas lluvias, asi como, la
participacién de los colaboradores en las campafas de conciencia ambiental.

La Compafiia hace uso de agua proveniente de los sistemas de acueductos municipales. Si bien el
consumo de agua no es significativo ni material para la operacién de la Compaiiia, el recurso hidrico
es de vital importancia para gestionar las eficiencias, especialmente, frente a los efectos del cambio
climdtico en el pais.

Consumo Agua (M3) 2018 2019

Consumo agua sitios operativos, administrativos y comerciales 181.338 167.133
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Calculo de la huella hidrica: durante el afio 2019 se realizé el andlisis de los datos del consumo de
agua de toda la operacidn, con el fin de establecer un modelo matematico que permita identificar
los consumos de acuerdo con la configuracién de los sitios y servir como referente para un modelo
de huella hidrica en Latinoamérica, asi como plantear estrategias para la reduccidn del consumo del
recurso

Durante el 2019 la Compaiiia disefié el Plan Integral de Movilidad (PIMS), el cual tiene fundamento
en la estrategia de movilidad distrital impulsada por la Alcaldia de Bogotd. El objetivo de este plan
es impulsar la digitalizacion de las comunidades de empleados que usan Bici o Carpool, mediante el
levantamiento de un diagndstico que permita conocer las dinamicas de movilidad de los empleados,
articulando y disefiando las mejores estrategias de movilidad sostenible para ellos.

En 2019 se renové la flota de Bicis Compartidas, un programa les permite a los colaboradores
gestionar el préstamo de bicicletas, que, entre otras cosas, ayuda a dar una medida real de su huella
de carbono por recorridos. Para estos se incorporaron 20 bicicletas. De igual manera, también se
adicionaron 10 Patinetas eléctricas, ubicadas en la sede principal Morato en Bogota D.C., y la idea
es que los empleados hagan uso de ellas en sus recorridos desde y hacia la oficina.

Durante el 2019 asistieron a la Sede Administrativa Morato mas de 1300 empleados en bicicleta,
para quienes se adaptd una zona de Biciparking con 510 espacios.

Gracias a lo anterior, y en el marco de la iniciativa “Desafio de Transporte de Movilidad Corporativa”
del Foro Econdmico Mundial, donde se documentan las mejores practicas de movilidad de empresas
de todo el mundo que ofrecen soluciones sostenibles y destacan los programas mads innovadores de
transporte que contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy el
Acuerdo de Paris, Movistar fue reconocida como una de las empresas en Colombia -y la Unica del
sector TIC- cuya buena practica fue resaltada. En ella se destaca nuestro Programa de Movilidad
Sostenible y la iniciativa Movistar en Bici, que esta sustentada en criterios de innovacién, liderazgo
y especialmente, en la promocidn de habitos sostenibles y una transicion hacia un transporte mas
amigable con el medio ambiente.
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6.6. Lideramos con el ejemplo
6.6.1. Etica y buen gobierno

Nuestra forma de trabajar refleja el tipo de compaiiia que queremos ser y cémo queremos que
todos los que interactian con nosotros nos vean. Queremos ser una empresa en la que nuestros
grupos de interés puedan confiar. Para conseguirlo, debemos comunicarles de forma clara a
nuestros stakeholders cuales son los principios que nos guian en nuestras acciones.

Estos Principios van dirigidos a todos los que formamos parte de la Compaiiia, con independencia
de dénde desarrollamos nuestra actividad y de nuestro cargo o funcién dentro de la misma. Estos
Principios también se dirigen a nuestros proveedores y socios comerciales, con el objetivo que se
cumplan en toda la cadena de valor de la Compaiiia.

Con el fin de consolidar una cultura de Cumplimiento, se ha desplegado un programa de
concientizacidn para la generacidon de conocimiento y la divulgacidn de las normas en materia de
Integridad, entre las que se destacan la Politica Anticorrupcién, normas de relacionamiento con
entidades publicas, protocolos de valoracién de terceros (debidas diligencias) y procedimientos de
valoracion de riesgos, asi como herramientas de reporte de conflictos de intereses y de valoracion
de invitaciones y regalos. Estas politicas y procedimientos son conocidos por el 100% de los
colaboradores a través del programa de comunicacién establecido por la Gerencia Oficial de
Cumplimiento, con mds de 35 comunicaciones en las herramientas masivas de comunicacion
durante el 2019.

En cumplimiento de la Politica Anticorrupcidn y del Reglamento Corporativo sobre Certificaciones
de Directivos en materia de Anticorrupcién, el 100% de los miembros de la Junta Directiva y de los
directivos suscribieron el certificado anticorrupcién, donde hacen constar su conocimiento y
compromiso con su aplicacién, asi como de las demas normas en materia de Integridad.

En materia de anticorrupciéon, complementando la formaciéon en los Principios de Negocio
Responsable en la que el 96% de los colaboradores han superado el Curso, se cuenta con una
formacién en linea, especifica y obligatoria en la Ley Federal Foreign Corrupt Practices Act -FCPA- de
los Estados Unidos. Esta formacién va dirigida a determinadas areas de la organizacién, que
potencialmente tienen una mayor exposicion al riesgo de corrupcion, incluido el Comité de
Direccidn, directivos, pre-directivos y profesionales de areas target. En concreto, se ha asignado la
formacién a mas de 1958 empleados, de los cuales, a 31 de diciembre de 2019, se han certificado
1.696, con un porcentaje de realizacién del 86%.

Ademas, se realizaron capacitaciones presenciales para reforzar el conocimiento de las Normativas
de Relacionamiento con Entidades Publicas y el Sistema de Autocontrol y Gestion del riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo “SAGRLAFT”, con la asistencia del personal clave de
las areas de la compafiia con mayor exposicidn a estos riesgos.
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Asi mismo, todos nuestros proveedores se comprometen con el cumplimiento de los estdndares y
leyes anticorrupcion mediante los acuerdos comerciales y el certificado anticorrupciéon que
suscriben al momento de su vinculacidn a la Compaiiia.

La Gerencia Oficial de Cumplimiento, mediante su funcién consultiva, atendié bajo los principios de
objetividad y razonabilidad 330 consultas y dilemas planteados por empleados (as) en cuanto a la
interpretacion de normativas internas en materia de integridad, incluyendo posibles o potenciales
conflictos de interés, invitaciones y regalos, reglamento sobre contrataciones relacionadas con
entidades publicas y otras.

Por otra parte, se ha actualizado la matriz de riesgos de Integridad en las que se analizan y aseguran
las areas con mayor exposicion a los riesgos de corrupcion dentro de la organizacién, mediante la
implementacién de actividades de control conforme a los més altos estdndares de Etica y
Cumplimiento.

Conforme a las disposiciones legales, la Compaiiia reportd a la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero (UIAF) las operaciones sospechosas e intentadas y capacitd a los gestores clave en la
administracién de estos riesgos. Adicionalmente, fortalecid el programa de prevencion existente
mediante la actualizacidn anual de la matriz de riesgos LAFT, y la adopcién de las mejores practicas
requeridas en los procesos de la Cadena de Suministro de la Compaiia.

Presentamos en el 90. Congreso del Pacto Global “Alianzas que transforman el mundo" las
herramientas para la gestiéon de integridad corporativa desde nuestro caso, destacando los
Principios de Negocio Responsable, la Integridad como foco de cumplimiento, el Comité de Accidn
Disciplinaria, el reporte de conflictos de interés, la Politica de Sostenibilidad en la Cadena de
Suministro, la gestion de riesgo, la debida diligencia, el didlogo con los grupos de interés, los canales
de consulta y denuncia, las mediciones de riesgo de corrupcidn y de transparencia empresarial, y las
campafias e iniciativas de comunicacidn y sensibilizacién, como por ejemplo, “Manos Limpias
Acciones Limpias”.

1. Alliance for Integrity escogié a Movistar como una de las empresas del sector privado aliadas para
participar en la elaboracidon de la Guia (Cartilla) No eXcuses Colombia, en la que se detallan y
explican las 10 excusas mas frecuentes utilizadas en la sociedad en general para cometer conductas
corruptas. Se apoyd la elaboracién de la Excusa N.2 5 SI LO HACEN OTROS, ¢POR QUE YO NO?,
ademads de participar en las mesas de trabajo en las que se realizaron las revisiones y adaptaciones
a la cartilla, junto con empresas de reconocida trayectoria en la lucha contra la corrupcion en
Colombia.

El lanzamiento de la guia se realizé en el marco de la celebracién del Dia Internacional Contra la
Corrupcion, liderado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
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2. Con el dnimo de convertirnos en un referente de cumplimiento normativo y de las mejores
practicas, se inicié la implementacion de un modelo de prevencidn que tiene como fin minimizar el
riesgo de incumplimiento de las normas aplicables a la compafiia (impuestas y autoimpuestas) en
las 10 materias clave definidas bajo el modelo de Compliance global.

El Grupo Telefénica cuenta con una norma de conflicto de interés, que establece el procedimiento
en caso de presentarse una situacién de potencial conflicto y ha puesto a disposicién de todos sus
colaboradores una herramienta informatica donde se ponen en conocimiento y son evaluados por
parte de la Gerencia Oficial de Cumplimiento, con el acompafamiento de los responsables directos.

Asi mismo, la Compaiiia cuenta con una Politica relativa a la participacién de Directivos y Gerentes
del Grupo Telefénica en Consejos/Organos de Administracion de Compafiias Externas, que
establece los lineamientos a seguir para su participacion en las mismas.

En lo referente a los miembros de Junta Directiva, de acuerdo con las normas de Gobierno
Corporativo, cuando se encuentren inmersos en un conflicto de interés actuaran conforme a los
principios de independencia, abstencién y confidencialidad y deberan comunicar cualquier situacion
de conflicto que pudieran tener con el interés de la sociedad. Asi mismo, en el Cédigo de Buen
Gobierno se establece que, de conformidad con la ley, los administradores deben abstenerse de
participar, por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actos respecto de
los cuales exista conflicto de intereses.

La Compaifiia cuenta con un canal de consultas y denuncias interno y otro disponible para grupos de
interés externos, como también un nimero telefénico para la recepcién de las mismas.

De un total de 29 denuncias gestionadas (9 denuncias abiertas en 2018 y 20 recibidas en 2019), se
resolvieron 21, resultando 3 (14%) fundadas, 15 (72%) no fundadas y 3 (14%) descartadas por no
poseer suficiente informacidén. Las denuncias fundadas estan relacionadas con trato a favor,
conflictos de interés y fraude interno.

Es importante sefialar que, para las denuncias fundadas, la Companiia tomé las respectivas medidas
disciplinarias y correctivas en cada proceso”.
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@ Fundadas No Fundadas m Descartadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las prdcticas monopdlicas y
contra la libre competencia

GRI 206-1

En un modelo de economia social de mercado como el colombiano, el correcto funcionamiento del
mercado, fundado principalmente en la libre y leal competencia econémica entre los diferentes
agentes que participan en él, tiene por finalidades un aumento en la eficiencia de las empresas,
mayor innovacién e investigacién y desarrollo, y mds y mejores ofertas de bienes y servicios, a
precios mas asequibles.

Con esa vision, las normas sobre libre y leal competencia fijan las prohibiciones para los agentes de
mercado, y con ello las reglas de conducta dentro de las cuales deben competir por la eleccion de
los consumidores.

Reconociendo lo anterior, en el ailo 2019 realizamos todas las acciones necesarias para asegurar el
cumplimiento del régimen de libre competencia y de integraciones empresariales, lo que se ve
reflejado en que a la fecha Telefénica Movistar Colombia no tiene sanciones por conductas
anticompetitivas ni de competencia desleal.

Conforme a lo anterior, no hubo ninguna Investigacion Administrativa pendiente o finalizada en
2019 en contra de la empresa por practicas contrarias a la libre competencia o de competencia
desleal.

En cuanto a procesos jurisdiccionales por competencia desleal, esta pendiente la decision de un
recurso extraordinario de casacion que fue interpuesto por la parte demandante en el afio 2019
ante la Corte Suprema de Justicia, teniendo en cuenta que en el recurso de apelacion interpuesto
por las partes, fue resuelto a favor de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP por parte del Tribunal
de Bogotd, donde se resolvié no atender a en su totalidad las pretensiones del demandante,
teniendo en cuenta que los hechos presentados no promovian actos de competencia desleal

Asi las cosas, en el afio 2019 no hubo ninguna condena en firme en contra de la empresa por actos
de competencia desleal.
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6.6.2. Derechos Humanos

Los derechos humanos son un asunto material para la Compafiia. Por esta razén, avanzamos en el
desarrollo de acciones que contribuyen a su gestidn, siguiendo y monitoreando su impacto, a través
de la implementacidn de un proceso de debida diligencia en Derechos Humanos, segun establecen
los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas. En linea
con estos principios, somos responsables de respetar los derechos humanos de todos nuestros
grupos de interés internos y externos, en el desarrollo de nuestra operacién. Pese a que esta
responsabilidad es complementaria a la obligacion del Estado de proteger estos derechos, no se nos
exime asegurarla cuando el Estado y/o el marco legal nacional no cumplan con esta responsabilidad.

En 2019 continuamos nuestra permanencia en la iniciativa multi-actor Guias Colombia en Empresas,
DDHH y DIH, afianzando nuestro compromiso con el respeto de los derechos humanos en nuestra
operacion. Lo anterior a través de la continua implementacidon de las guias, la aplicacién de
herramientas de medicién de nuestra gestion en derechos humanos y la participacion en el Comité
Directivo de la iniciativa, en representacion de las demds empresas que hacen parte de ella.

Para asegurar nuestro compromiso, ademds de contar con los Principios de Negocio Responsable,
donde los derechos humanos son un asunto transversal, nos acogimos y adoptamos la Politica
Global de Derechos Humanos de Telefénica (aprobada en mayo del 2019). Gracias a esta politica,
logramos impulsar y fortalecer ain mads nuestra gestién de los asuntos de derechos humanos. En el
marco de la implementacién de esta politica:

Hemos hecho uso de los canales de comunicacidon de nuestra compaiiia, y especialmente de las
redes sociales y el Boletin Dia a Dia, para difundir la Politica.

Continuamos con la implementaciéon del Manual Corporativo de Gestidon de Riesgos, emitido en
2018, en virtud de este, realizamos un analisis de riesgos en derechos humanos que fue actualizado
de manera trimestral. En el reporte del ultimo trimestre, fueron 4 los riesgos de nuestra operacion
producidos por las actividades de la companiia, de nuestros proveedores y/o de otras relaciones
comerciales. Los indicadores de seguimiento a la gestidn de estos derechos fueron su probabilidad
de ocurrencia y su impacto. Los resultados fueron:
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Ri b L. Indicador de gestion
iesgo escripcion
; " impacto | probabildad

. Mantenimiento, construccion, desarrollo y . .
Despliegue de red . . Posible Medio
despliegue de nuestras infraestructuras

. Falta de integracion de asuntos de derechos
Condiciones de

. humanos en las condiciones de nuestros productos Remoto Muy bajo
productos y servicios

y servicios y en la determinacién de precios.
Uso y gestion de datos

, Problemas relacionados con la privacidad y la
y nuevas tecnologias

. proteccidn de datos y la seguridad en el uso de Posible Medio
relacionadas con )
. . . e estos.
inteligencia artificial

. . Asuntos asociados a practicas de trabajo decente
Condiciones y nuevos

) internacionalmente reconocidas por estandares Remoto Muy bajo
modelos de trabajo

internacionales.

Con base en estos resultados, el riesgo general en Derechos Humanos (es decir, el conjunto de los
cuatro riesgos descritos), se determind como un riesgo de impacto bajo y con leve probabilidad de
ocurrencia. Ademas de estos indicadores, disefiamos y pusimos en marcha planes de trabajo
especificos para prevenir y mitigar estos riesgos. Dentro de estos planes se destacan, entre otras,
acciones como el fortalecimiento en la implementacién de la politica y de diferentes herramientas
de gestion.

3. Acogemos y actuamos alineados con los estdndares y marcos normativos nacionales e
internacionales en derechos humanos.

Reconocemos y actuamos alineados con altos estdndares y convenios internacionales sobre
derechos humanos. Ademds de integrarlos en nuestra Politica de Derechos Humanos, hemos hecho
de estos altos estandares en derechos humanos un asunto transversal a las politicas que
implementamos durante 2019, especialmente, en materia de: equidad de género; personas en
condicidn de discapacidad; diversidad e inclusién; sostenibilidad en la cadena de suministro; el
protocolo de relacionamiento con comunidades; y el conjunto de procedimientos que consolidan la
politica laboral.

4. Implementamos y aplicamos herramientas prdcticas que nos permitieron medir nuestra
gestion en derechos humanos.

Aplicamos la Herramienta de autodiagndstico para la identificacién de brechas de gestién en
derechos humanos de Guias Colombia’, con el objetivo de medir la gestion de las acciones realizadas
en temas laborales, con base en los lineamientos descritos en la Guia Colombia de Trabajo Decente®.
Obtuvimos 97 puntos sobre 100 en la gestion de nuestras practicas laborales con enfoque de

7 http://empresaspazddhh.ideaspaz.org/herramienta-de-autodiagnostico-para-la-identificacion-de-brechas-en-
derechos-humanos
8 http://empresaspazddhh.ideaspaz.org/node/126
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derechos humanos, logrando ademas una implementacién del 99% de la guia dentro de nuestra
operacion.

5. Fortalecimos la incorporacion del enfoque de derechos humanos en nuestro Mecanismo
operacional de quejas y reclamos, haciendo mds eficiente la resolucion de las PQRs.

Las quejas de obra civil (que no estan relacionadas con el servicio e incluyen las de derechos
humanos), son dirigidas automaticamente por el sistema al responsable de atenderla, evitando el
proceso de revisién previo y direccionamiento, lo que ha permitido un menor tiempo de respuesta
y solucién. Adicionalmente, se implementd un proceso para la atencién de los casos de Suplantacion
de Identidad en algunos escenarios puntuales en nuestros puntos de atencién presencial, lo que
permite que en primer contacto le demos solucidn al cliente.

6. Participamos en instancias multiactor nacionales e internacionales para mejorar
nuestro proceso de debida diligencia en derechos humanos.

En el marco de Guias Colombia, ademas de la aplicacion de la Herramienta de autodiagnéstico de
brechas de gestién en derechos humanos, apoyamos la formulacidn de los lineamientos para la guia
de relacionamiento con comunidades. Asi mismo, en el evento anual de la iniciativa, en donde
compartimos la experiencia documentada sobre nuestro proceso de implementacion de las Guias
de Mecanismos de quejas y reclamos atentos a los derechos humanos.
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6.7. Nuestro compromiso con los Principios del Pacto Global de Naciones Unidas

10. Las emprisas deben rabiaar cantra |3 corrupaon en 1odas sus formas
inciuidas extorsion g scbomao

*Programa de concientizacion para fa generaclon de conocimiento

yla dvulgacion de las normas en materia de Integridad

sFormacion en los Principios de Negocio Responsable con un
cumplimiento del 96%

9. Las empresas deben faverecer el desarollp y la difusion
de las tecnologias respetuosas con &l medio ambiente

*Desarrolla y venta de soluciones Green TIC 4
*Implementacion de proyectos de Eficiencia Energética g
*Certficados de Energia Renovable O

8. Las empresas deben formentar las mcativas que ""
promuevan una mayor respensabilidad ambiental
*Certificacian det Sistema de Gestion Ambiental

1SO 14001: 2015

*Programa Integral de Movilidad Sostenible: Bicis
Campartidas, decumetnacion por el World Econommic
Forum, parqueadero y vehiculos eléctricos
*apacitacion 1 allanza con Climate Reallity Project

7. Las empresas deberdn mantenar un enfoque praventivo g
que favorezca = medio amblente
*Actualizacion de la Politica de! Sistema de N
Gestion Ambiental
*Matriz de Riesgos Corporativos

6. L3y pmpresas deben apouar |a shel€ion de practicas de
discriminacion en el emple

0 Uy ocupacion

J: del Pacto Global ?‘

J,-

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion gz los
DOHH fundamentales tece
(e su Smbito de influencia
* Creacion de Politica de Derechos Humanos
del Grupo Telefonica
* Comunicacion de la Politica de DDHH nuestros grupos de interés.
* Acogemnas y actuamas alineados con los estdndares y marcos normativos
nacionales e internacionales en derechos humanaos.

cdos intemacionalmente, dentro

2. Las empresas deben aseguralse de que sus empnesas
no son complices 2n la vulteracdn de las DOMK

" *identificamos y gestionamos los riesgos en DDHH derivados
’ de nuestra operacidn, i seguimos y monitoreamos la eficacia
de nuestra respuesta a los riesgos identificades, a través de

indicadores y planes de accion,
NUestro compromiso :
. & % : 3. Las empresas deben respetar (a libertad de afiliacion
con |05 Prlnc.plos y el recanecimeenta electivo del dereche a la negociacidn
colectiva

*Mantuvimos S reuniones durante el afo con los lideres
sindicales de la compania

@ &, Las empresas deben apoyaAr a eliminacion de (adaia
foima de trabajo forzoso o realizdo bajo coaccion
A * Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro.

o

S, Las emipresas deben apoyar |3 erradicacion del trabajo infantll
* Senubilizacion 3 grupos de interés en e marco del Dia
Internacional de 1a erradicacion del trabajo infantil
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6.8. Nuestro compromiso con la Sostenibilidad — Andesco

*Programas de Fundacién Telefonica Movistar en educacian,
emplabilidad, voluntariado y arte y cultura digital
*Migracian del SG-SST del estandar OHSAS 18001 al

U % astindar 1SO 45001
. *(asos de Smart Cities

e Empleabilidad digital, PrafFuturo, exposiciones
de arte digital

Equitibrg en by
dimengones de

*Implementacion de tres pilotos de Smart Agro
* (3505 de uso en Big Data para &l Bien Social

Gestion de cerca de 1.258

toneladas de residuos: 61% Cables,
® Tuberias Plasticas y Metales; 20%

aparatas eléctricos y electronicos

«Grupo de Liderazgo Iniciativa
de Paridad de Género
*Aportes a Mision de Sabios *

- Call Center Quibdé Nuestro compromiso

* lversion en e ekl ey Certificacion del Sistema
infraestructura y ° Sty | con el Acuerdo por la * e Gestion Ambienta
conectividad e IS0 14001: 2015

Sostenibilidad
ANDESCO

Lormgionmess
ConeE aguay el

ambiente

* Casos deuso en Luca Transitg

y Optimizacion de flotas
*Alfabetizacion digital con voluntanado
*Programas de educacion digital

; ® +£157% del consumo eléctrico de la
operacion proviene de fuentes
renovables

* Programa de Movilidad Sostenible

* Implementacidn de proyectos de
Eficiencia Energética

* Certificados de Energia Renovable
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6.9. Nuestro compromiso con los Principios de Empoderamiento de la Mujer

Nuestro compromiso con los Principios para
el Empoderamiento de las Mujeres (ONLU)

&
-

Lanzamiento y divulgacion de la nueva
politica de Derechos Humanos
del Grupo Telefonica

@ Somas parte del Grupo de Liderazgo de la
] lesde Iniciativa de Paridad de Género en
— RN CiTecoion af imi . Colombia, impulsada por el Min, Trabajo
[l 33% del Comité Directivo esta alto nivel . que Biseeh ceirara beachade género.

compuesto por mujeres, superando 1a
meta para 2019 de 30%

49% del total de la plantilla
directa son mujeres

Enfos procesos de seleccion para la
terna de eleccion final al menos una
de las personas debe ser mujer

¢ Migracion del SG-SST del estandar OHSAS
18001 al estandar ISO 45001 con CERO
no confermidades

Implementamos el Protocolo de
Actuacion en caso de acoso, para

la prevencion de cualqueer tipo de acoso
en el rabajo

de todos(as)

El programa Talentia busca impulsar
el networking y autaconfianza,
participaron 28 mujeres y se
graduaran 22

Mujeres y lideres, impulsa el liderazgo,
diversidad de género en todos los niveles

impactando 42 mujeres Divulgacian y apropiacion de la Politica de

Sostenibilidad en la Cadena de Suministro
u Principios de Negocio Responsable en
Workshop de Aliados, 451 como talleres
de diversidad

£n alianza con la Universidad del Rosario,
entrega de 3 Beca Mujeres MACC
impulsando el cierre de |3 brecha de
género en carreras STEM.

En redes sociales impactamos mas de
6,5 millones perfiles con la campana
#SomosDiversos

A través de canales internos coma

el noticiero diario de la comparia y

la red "Workplace®, y externos como

revistas de aliados, evantos (paneles,

charlas), redes soclales, medios de
comunicacién y nuestro Informe de

: = v Gestion presentamos NUestios

@ ON U indicadores y politicas en pro del
M UJ E R E s empoderamiento de la mujer.

#4
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6.10. Premios, reconocimientos y certificaciones

La Compaiiia se ha posicionado en Colombia como:

e Unade las 25 empresas que mas le aportan al pais (Publicaciones Semana)

e Unica Telco y séptima empresa con mejor indice de Inversidn Social Privada (Jaime Arteaga y
Asociados y Semana Sostenible)

e Somos caso de éxito en la inclusion de minorias étnicas y fuimos reconocidos como una de las
25 Empresas INspiradoras 2019 gracias a nuestro Call Center en Quibdd por nuestro
compromiso con la inclusion y el desarrollo de las comunidades en territorios afectados por el
conflicto armado. En alianza con Atento, le apostamos a la construccién de un proyecto que
ademas de aportar a nuestra estrategia de negocio, ha beneficiado directamente a mas de 150
familias.

e Recibimos el Sello ‘Bogotd libre de discriminacién' otorgado por la Alcaldia de Bogotd y la
Secretaria de Integracién Social por ofrecer en nuestros Centros de Experiencia y sedes
administrativas de la ciudad un espacio de inclusién para personas de la comunidad LGBT.

e Telco lider en MERCO Empresas, MERCO Talento y MERCO Responsabilidad y Gobierno
Corporativo

e Una de las 30 Empresas mas innovadoras del pais entre 322 participantes (ANDI y Revista
Dinero)

e Recibimos el reconocimiento de “generosidad con el conocimiento” y “participacion del
programa Plan Padrino de Innovacién” por parte de la ANDI.

e Una vez mas fuimos reconocidos como una de las empresas mas destacadas en cultura de
innovacién por Great Culture to Innovate, reconocimiento otorgado en torno a aquellas
practicas innovadoras que impulsan el crecimiento organizacional y abren la puerta un sinfin
de posibilidades en el mundo empresarial.

e Mejor entorno laboral de empresa grande (ANDESCO)

e Unade las 5 mejores empresas para los jovenes profesionales (Employers For Youth)

e Empresa referente de inclusion laboral de comunidad LGBT (Revista Dinero)

e En el marco del noveno Congreso del Pacto Global de Naciones Unidas, recibimos el
reconocimiento por dos iniciativas: Smart Agro, por el ODS 9: Industria Innovacién e
Infraestructura; y Somos Diversos, por el ODS 8: Trabajo decente y Crecimiento Econdmico.

e Tanto el Director Hispanoamérica como el Presidente CEO Colombia son reconocidos entre los
100 directivos mas reputados en Colombia (MERCO Lideres)

e El equipo de la Secretaria General de la Compaiiia fue reconocido por ser uno de los mejores
equipos legales en Colombia en la publicacién GC Powerlist Colombia Teams 2019, en la cual
se destacd por ser un referente en innovacion, calidad y excelencia por su trabajo en el pais.

e En Seguridad fuimos reconocidos en Colombia como el mejor canal de Fortinet, asi como el
mejor Internet Service Provider (ISP), por la mejor venta del afio fuimos reconocidos en
Colombia por Palo Alto y aparecemos en Forrester como uno de los grandes ISP de Seguridad.

e Cisco nosreconocié como el mejor canal de ventas de su solucién de comunicaciones unificadas
HCS y a Genny Barén como la mejor ingeniera de la region.

e Fuimos reconocidos por 6to afio consecutivo como Lider en el Cuadrante Magico de Gartner
Servicios de loT Gestionados a nivel mundial, cuenta con mas de 30 millones de accesos loT en
todo el mundo y con importantes activos como Kite, la plataforma desarrollada por la compaiiia
para la gestidn de dispositivos loT.
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e Fuimos reconocidos con el Premio Effie Colombia de bronce, en la categoria “Servicios Publicos
y Privados”, por el impacto logrado con la estrategia de posicionamiento para su plataforma de
video “Movistar Play”. Partiendo del reconocimiento en el cambio de los habitos de consumo
de TV lineal o tradicional del consumidor global y local, para privilegiar los contenidos via
internet, en streaming o en vivo, en diferentes dispositivos fijos o mdviles, relanzamos Movistar
Play: lo mejor del cine, la TV en vivo y los contenidos de internet, todos en una sola App, para
disfrutar en cualquier celular, computador, tablet o smart TV y en cualquier momento y lugar.
Este premio fue entregado por la Asociacidon Nacional de Anunciantes, ANDA, representante de
Effie para Colombia.

Por primera vez conseguimos la Recertificacién Internacional de nuestro Sistema de Gestidn
Integrado con Cero No Conformidades, por parte del ente certificador AENOR:

e Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
e Sistema de Gestidn de Calidad (SGC)
e Seguridad Salud en el Trabajo (SGSST)
e Seguridad de la Informacién (SGSI)

Cumplimos al 100% el objetivo trazado este afio, incluyendo las ampliaciones de los alcances para
Calidad (procesos de Recaudos y Atencion de fallas de Linea Basica y Banda Ancha del segmento
Pymes) y Seguridad de la Informacidn (proceso de Facturacion) y la migracion de la norma de SGSST
de OHSAS 18001 a ISO 45001.
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7. Fundacion Telefdonica Movistar Colombia

Vivimos un cambio de era, donde la vida digital ya es la vida misma. Sin embargo, nosotros no
creemos que esta sea la época de la tecnologia, sino que estamos convencidos de que esta es la era
de las personas. La Cuarta Revolucion Industrial ésta cambiando todos los aspectos de nuestras
realidades: el mercado laboral, el entretenimiento, las relaciones personales, la cultura, el
aprendizaje, la educacion, entre otras actividades del dia a dia en el que estamos inmersos. Y en
este contexto, no podemos dejar a nadie atrds: ese es nuestro propdsito.

A través de Fundacion Telefénica Movistar se impulsa ese lado social de la era digital, una misidn en
la que creemos firmemente y que guia el despliegue de nuestros proyectos en todo el pais. La
Fundacidn desarrolla proyectos desde hace mas de 12 afos en el ambito de la accidn social,
implementando programas educativos, culturales, sociales y de empleabilidad y emprendimiento
con el fin de que nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos en condicién de vulnerabilidad,
transformen sus vidas gracias a los beneficios de la Cuarta Revolucién Industrial.

Bajo esta mision, Fundacidn Telefénica Movistar ha disefiado cuatro lineas estratégicas de accion:
Educacién Digital, Empleabilidad y Emprendimiento Digital, Voluntariado Corporativo y Cultura
Digital. La labor estad centrada en fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
Instituciones Educativas del pais con los docentes de primaria y secundaria, asi como la intervencion
en espacios por fuera de ellas para fortalecer a los jovenes, adultos y publico general.

En 2019, con un presupuesto cercano a los $17mil millones de pesos, se beneficiaron mas de 830
mil personas en 134 municipios, de los cuales 47 de ellos son zonas de estabilizacion o
posconflicto, logrando presencia en el 12% del territorio nacional. Estas metas se han logrado
siendo conscientes de que aportan a la reduccién de la brecha digital y dotando de habilidades
diferenciales a los beneficiarios.

Estamos convencidos de que los programas de Fundaciéon Telefdnica Movistar transforman vidas,
impactando las diferentes dimensiones del desarrollo humano. Con el objetivo de lograr ese
impacto esperado, se enfocd la intervencion en tres aspectos: i) formacidn blended (presencial y
virtual): logrando mayor integralidad en las formaciones y aprovechando las herramientas digitales
como masificadores de contenido; ii) poblacién de zonas de estabilizaciéon y migrantes venezolanos:
siendo mas pertinentes respondiendo a las necesidades de las poblaciones mds vulnerables del
territorio nacional, ofreciendo programas y contenidos adecuados; iii) calidad: se concentré la
intervencién en los territorios donde somos mds relevantes, permitiendo reforzar las horas de
formacién, lograr mayor impacto e incrementar la sostenibilidad de los proyectos.

La linea de Educacién Digital enfoca su intervencién en formar docentes, nifios y nifias, y madres
de familia y cuidadores, a través de contenidos y herramientas innovadoras. La Solucién ProFuturo
es la propuesta para reducir la brecha educativa, brindando educacién digital adaptable a distintos
contextos, con o sin conexion a internet, y permitiendo la personalizacién del proceso educativo de
cada alumno. Este programa concentra su formacidn en docentes de primaria, permitiéndoles
desarrollar habilidades en gestién innovadora del aula y herramientas TIC a través de contenidos
formativos de minimo 90 horas.
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En el afio 2019 se superaron las metas establecidas, alcanzando un cumplimiento del 128% en los
indicadores de la Solucion ProFuturo y beneficiando a 25.707 docentes, 582.508 nifios y nifias y 929
instituciones educativas. Se entregaron 120 maletas en 57 instituciones educativas, impactando 24
municipios de los cuales 16 son zonas de estabilizacion. Las maletas se entregaron bajo la figura de
asignacion modal, una figura juridica que permite asegurar el uso de la infraestructura entregada
con la Plataforma Profuturo, durante un nimero minimo de horas a la semana. En caso contrario,
pueden ser reasignadas a otra escuela que desee beneficiarse con la formaciéon y contenidos.

El proyecto Aulas en Paz Blended, desarrollado en conjunto con la Universidad de los Andes,
promueve la prevencién de la violencia escolar, a través del desarrollo de competencias ciudadanas
en docentes y habilidades socioemocionales en nifios y nifias de primaria. En el afno 2019 se
beneficiaron 2.704 docentes y 67.656 nifos y nifias, logrando un sobre cumplimiento de 113% en
docentes y 110% nifos. Se tuvo presencia en 12 ciudades principales (2 zonas de estabilizacién) y
en 130 sedes de instituciones educativas. Para 2020, el proyecto se convertira en Educacién para la
Paz.

De forma paralela, con Escuela TIC Familia se acercaron a los padres, madres y cuidadores al proceso
educativo de sus hijos, formandolos en habilidades TIC y contribuyendo a cerrar la brecha digital
generacional. En este proyecto se obtuvo un sobrecumplimiento del 119%, formando a 26.455
padres de familia de 65 municipios, de los cuales 6 son zonas de estabilizacidon.

Finalmente, la formacién del eje de Educacién Digital se complementd con la apertura del
Laboratorio de Innovacién y con la primera participacién del pais en el EnlightED.

El Laboratorio de Innovacién Educativa se inaugurd el 25 de julio de 2019 y hace parte del
Ecosistema de Innovacién de Bogotd. Este espacio, por medio de herramientas digitales y
tecnoldgicas, busca promover el desarrollo de competencias como: emprendimiento, innovacion,
creatividad, trabajo colaborativo, liderazgo, entre otros. Durante el afio se realizaron 10 talleres
sobre programacién y pensamiento computacional, robdtica y clases modeladas de Profuturo,
beneficiando a mas de 230 asistentes.

El EnlightED es un evento que reune a expertos mundiales en educacién, tecnologia e innovacion
para promover debates sobre educacién en la era digital; su segunda edicidn se llevd a cabo entre
el 2 y el 4 de octubre de 2019 en Madrid, Espaia. En Colombia, Fundacién Telefénica Movistar
desarrollé en simultdnea, un evento donde participaron 80 personas. Se trasmitié la ponencia de
Niel Ferguson como uno de los ponentes principales del evento y se complementé con la charla de
Ramses Gallego a nivel local. Asi mismo, se desarrollaron tres talleres sobre Conecta Empleo,
metodologias agiles y robdtica.

Bajo el eje de Empleabilidad y Emprendimiento Digital con el proyecto Piensa en Grande se
formaron 58.270 jovenes en 61 municipios y 13 de ellos en zonas posconflicto (21%), obteniendo
un sobrecumplimiento del 125%. Este proyecto busca fortalecer y promover habilidades y
competencias del S.XXI en jovenes, incentivando su espiritu emprendedor y ayudandolos a plantear
soluciones a problematicas de su entorno.

Piensa en Grande se encuentra estructurado en 4 momentos, a saber, Descubrir_me, Integrar_me,
Despertar_me, y Proyectar_me. En este ultimo se presentaron 416 iniciativas a nivel nacional, con
una mayor participacion de los siguientes departamentos: Huila con 17% de las iniciativas, Casanare
con 16% y Boyacd con 14%. Del total de las postulaciones se seleccionaron 10 para su
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acompafiamiento y potenciar las habilidades no cognitivas como el liderazgo, el trabajo en equipo
y la comunicacién asertiva, asi como las habilidades cognitivas como el modelo de negocio,
cronograma y estructuracion de presupuesto.

Igualmente, Fundacidn cerré el proceso de intervencién en alianza con OIM (Organizacion
Internacional para las Migraciones) logrando formar a 618 jovenes con un sobrecumplimiento de
103% sobre la meta establecida. La intervencidn se basd en potenciar las habilidades no cognitivas
y el desarrollo de competencias para el empleo y emprendimiento. La poblacién beneficiaria fueron
jévenes en riesgo de reclutamiento, de los cuales mas de 50% fueron mujeres afrocolombianas. La
presencia con este proyecto fue en 6 municipios, 2 de ellos en zonas de estabilizacion (33%).

De la misma forma, se impulsaron los cursos virtuales de la Plataforma Conecta Empleo, con los
gue se busca contribuir al desarrollo de habilidades y competencias requeridas para los empleos del
futuro, tales como programacion, ciberseguridad, big data, diseino web, marketing digital, entre
otros. Estos contenidos tuvieron una excelente acogida, resultando en 9.873 personas beneficiadas,
con sobrecumplimiento de 104%. De igual forma, en el 2019 se realizaron las pruebas piloto de los
CREO (Servicio técnico comercial, Habilidades comerciales y Emprendimiento digital) que, a partir
del 2020, haran parte de los contenidos ofrecidos en la plataforma de Conecta Empleo.

En el eje de Voluntariado Corporativo se potenciaron y focalizaron las acciones sociales de los
empleados de Movistar. Durante 2019 tuvimos 2.846 voluntarios activos (114% de
sobrecumplimiento) que, con sus actividades, donaron 35.399 horas y beneficiaron a 32.867
personas de los cuales 539 fueron personas en condicién de discapacidad. El programa de
voluntariado estd lleno de actividades transformadoras y digitales, sin embargo, es importante
resaltar la ejecucion de la iniciativa “Zapatillas Solidarias”, un proyecto donde, por medio del
atletismo, los voluntarios apoyaron el proceso de reinsercidon de ex habitantes de calle.

Durante 2019, el enfoque del eje de Cultura Digital fue realizar actividades donde el publico general
lograra conocer el potencial de las tecnologias en el arte, la cultura y la ciencia. Por lo tanto, se
realizaron mas de 8 foros y dos exposiciones interactivas, con una asistencia total de 23.128 a las
actividades. Dentro de los asistentes a foros se contd con una participacion de 4.023 personas de
manera presencial y virtual, con contenido en educacidon, emprendimiento, teatro, ciencia y
empoderamiento femenino.

En las exposiciones asistieron 19.105 personas, donde se resalta la Exposicién Intangibles, una obra
100% digital en la que los asistentes pueden interactuar con obras de artistas como Picasso, Torres
Garcia, Paul Delvaux, René Magritte, Roberto Matta y Juan Gris. En esta exposicién se logré una
participacién, solo en 2019, de mas de 2.000 personas y se espera que mantenga su buena acogida
hasta los primeros meses de 2020. Igualmente, se dio continuidad a Salén Voltaje, una iniciativa que
expone las piezas de artistas, colombianos y extranjeros, que usen la tecnologia para desarrollar sus
obras.

Para Fundacion Telefonica Movistar Colombia lo mas importante es generar cambios sostenibles en
las comunidades que interviene, de igual forma, es importante monitorear la forma en la que los
beneficiarios ven e interactian con la Fundacién. Esta cerré 2019 con 23.569 seguidores en
Facebook, 24.012 en Twitter y 3.335 en Instagram y otras redes sociales; adicionalmente, logré 2,6
millones de reproducciones en YouTube, 5,1 millones en Facebook y 278.000 visitantes Unicos a
nuestras webs.
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Finalmente, Fundacién Telefénica Movistar Colombia logré un cumplimiento del 121% sobre las
metas totales planteadas para el afio 2019, realizando una intervencién cada vez mas adecuada y
pertinente con las necesidades del pais, convirtiéndonos, de esta forma, en un referente del uso de
la tecnologia y las herramientas digitales para reducir las brechas y la desigualdad en Colombia.
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8. Estados Financieros Consolidados
Colombia Telecomunicaciones S.A ESP y sus Subsidiarias
31 de diciembre 2019 y 2018 con informe de revisor fiscal
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros consolidados

A los sefiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.
y sus subsidiarias, los cuales comprenden el estado de situacion financiera consolidado al 31 de
diciembre de 2019 y los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las principales politicas contables y
otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos, fielmente tomados de los registros de
consolidacion, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2019 y los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccién de
Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados
de este informe.

Soy independiente de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y sus subsidiarias, de conformidad con
el Cadigo de Etica para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (IESBA — por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinion de auditoria.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segn mi juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros del periodo. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion de mi
opinion sobre éstos, y no expreso una opinién por separado sobre esos asuntos.

PwC Contadores y Auditores Ltda., Carrera 7 No. 156-80, Piso 17, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 668 4999, Fax: (57-1) 218 85 44, www.pwc.com/co
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A los sefiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

Modo en el que el asunto clave se ha tratado

Asunto clave de auditoria en la auditoria

Reconocimiento de ingresos- servicios Hemos realizado procedimientos de auditoria con

pendientes de facturar. la participacién de nuestros especialistas en
sistemas de informacion sobre el proceso de

Los ingresos por ventas y prestaciones de reconocimiento de ingresos, entre los cuales se

servicios de la Compaiiia y sus subsidiarias incluyen:

provienen principalmente de la prestacion de los

diversos servicios de telecomunicaciones que » Entendimiento y evaluaci6n de las politicas

incluyen tréfico, cuotas periodicas por la contables empleadas por la Gerencia en la

utilizacién de la red, servicios moviles y digitales, determinacion, calculo y contabilizacion de los

internet, contenidos y otros productos y servicios. ingresos reconocidos.

Los ingresos correspondientes a productos y
servicios pueden venderse de forma separada o » Entendimiento del ambiente de control,

bien de forma conjunta en paquetes comerciales, evaluacion y comprobacion de los controles

se asignan a cada obligacion de desempefio en relevantes sobre el proceso y los controles

funcion de la relacion de los precios de venta generales de informacién sobre los principales

independientes de cada componente individual sistemas y aplicaciones que intervienen.

con el precio comercial total del paquete, y se

reconocen a medida que se satisface la e Evaluacion de la razonabilidad de los criterios

obligacion. utilizados por la Gerencia en la estimacion de
los ingresos reconocidos pendientes por

Para aquellos ingresos cuyo ciclo de facturacion
no coincide con el cierre contable, se requiere por
parte de la gerencia el uso de estimaciones
contables para determinar el importe a reconocer
por servicios que se encuentran pendientes de
facturar al cierre del ejercicio. Estas estimaciones
se basan en distintas fuentes de datos
procesadas por los sistemas de informacién
vigentes.

facturar.

e Pruebas de detalle sobre transacciones
significativas usando pruebas de muestreo y
comprobando la evidencia de dichas
transacciones.

e Pruebas de detalle sobre la facturacion
realizada posterior al cierre del ejercicio y su
concordancia con las estimaciones contables
realizadas, utilizando pruebas de muestreo.

s Comprobacién de las divulgaciones incluidas
en los estados financieros consolidados.
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A los sefiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado
en la auditoria

Con base en los procedimientos realizados,
consideramos que las estimaciones realizadas por
la Gerencia son razonables en lo correspondiente
al reconocimiento de ingresos por ventas y
prestaciones de servicios pendientes de facturar
al cierre del ejercicio.

Sistemas de informacién

La Compaiiia y sus subsidiarias tiene una gran
dependencia de su sistema de informacién
contable y de su estructura de tecnologia, que
presentan un elevado nimero y variedad de
aplicaciones. Durante el afio finalizado al 31 de
diciembre de 2019, la Compaiiia y sus
subsidiarias han estado implementando planes de
fortalecimiento de los controles generales de
tecnologias de la informacién de algunos de los
sistemas que soportan procesos relevantes sobre
la informacién financiera.

Un adecuado entorno de control interno sobre los
sistemas y aplicaciones que forman parte de
dicha estructura tecnolégica es critico para
asegurar el correcto procesamiento y la integridad
de la informacion que soporta las cifras en los
estados financieros consolidados.

El entorno de control sobre el acceso a los datos,
programas y sistemas y sobre las migraciones de
los sistemas; ha sido una de las areas de mayor
relevancia en nuestra auditoria, especialmente
cuando se presentan cambios en los sistemas de
informacion.

Con la colaboracién de nuestros especialistas en
sistemas de informacién, nuestro trabajo ha
consistido en el entendimiento del entorno de
control interno y la evaluacién y comprobacion de
los controles generales de tecnologias de
informacion relevantes sobre los aplicativos que
soportan la informacién financiera de la Compaiiia
y sus subsidiarias.

Nuestros procedimientos han incluido el analisis
de la efectividad de los controles sobre las
migraciones de sistemas tanto en aspectos
tecnoldgicos, como en los relacionados con la
integridad de la informacion financiera y en la
data.

Con base en los procedimientos realizados, no
hemos identificado aspectos significativos que
afecten la informacion financiera contenida en los
estados financieros consolidados
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A los seiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado
en la auditoria

Valoracién del Goodwill

Una parte relevante del activo de la Compaiiia es
el Goodwill surgido como consecuencia de las
distintas adquisiciones de negocios realizadas en
el tiempo. Al 31 de diciembre de 2019 tal y como
se detalla en la nota 18, el valor del Goodwill
asciende a $1,372,301 millones de pesos
colombianos.

Para determinar si existe deterioro en el Goodwill,
la Gerencia realiza una evaluacion anual o
cuando se producen cambios significativos o
eventos que indiquen que el valor contable
pudiera no ser integramente recuperable.

Segun se describe en la nota 18, la determinacién
del valor recuperable se realiza mediante el
calculo del valor en uso de las unidades
generadoras de efectivo que tienen asociado el
Goodwill, basado en los planes estratégicos
aprobados por la Gerencia.

Esto es un area relevante de nuestra auditoria ya
que estamos ante un calculo complejo que
requiere del uso de un alto grado de juicio en las
estimaciones de las hipétesis clave, tales como el
crecimiento de ingresos, la evolucion del margen
operativo, el ratio de inversiones a largo plazo, la
tasa de descuento, tasa riesgo pais y la tasa de
crecimiento terminal. Estas hipétesis pueden
verse afectadas significativamente por la
evolucion del entorno macroecondmico,
competitivo, regulatorio y tecnolégico

Hemos realizado procedimientos de auditoria con
la colaboracion de nuestros expertos, sobre el
proceso llevado a cabo por la Gerencia para
determinar el valor recuperable de la unidad
generadora de efectivo a la que se asocia el
Goodwill, entre los cuales se incluyen:

e Entendimiento del ambiente de control,
analisis y comprobacion de controles
relevantes sobre el proceso de evaluacion de
deterioro del Goodwill.

+ Comprobacién de la consistencia de los datos
utilizados en el calculo del valor en uso con los
planes estratégicos aprobados por la
Gerencia.

» Evaluacion de las hipotesis clave utilizadas
para la determinacion del valor recuperable,
para lo cual hemos efectuado pruebas de
verificacién de hipétesis claves segun la
informacion del mercado.

+ Evaluacién de la razonabilidad de los analisis
de sensibilidad definidos por la Gerencia.

+ Comprobacién de las revelaciones incluidas en
los estados financieros separados, de acuerdo
a las normas contables aplicables.

Con base en los procedimientos realizados,
consideramos que la evaluacion efectuada por la
Gerencia es razonable, la estimacion de las
hipotesis clave se encuentran dentro de un rango
razonable, y sus conclusiones sobre la valoracién
del Goodwill concuerdan con la informaciéon
contenida en los estados financieros
consolidados.
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A los seiiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado
en la auditoria

Adopcién nueva norma de Arrendamiento -
NIF 16

La Compaifiia y sus subsidiarias tienen un namero
muy elevado de acuerdos de arrendamiento en
calidad de arrendatario de diversos activos,
principalmente: torres, circuitos, inmuebles,
tiendas y terrenos donde se ubican torres propias.
El proyecto de implementacién de los

nuevos criterios en la Compafia revisten de gran
complejidad y subjetividad debido a factores tales
como el elevado nimero de contratos afectados y
la diversidad de sistemas donde yacen los datos,
asi como la necesidad de realizar ciertas
estimaciones como el plazo del contrato, en
funcién del periodo no cancelable y de los periodos
cubiertos por las opciones de renovacién, la tasa
de descuento con base en la tasa incremental de
financiacion para los plazos estimados y las
garantias aplicables.

En el ejercicio 2019, la adopcion de la NIIF 16
“Arrendamientos” ha requerido por parte de la
Gerencia la evaluacion de su impacto en la
informacion financiera, la actualizacion de los
procesos de reconocimiento, la preparacién del
inventario de contratos y la evaluacion de cuales
de ellos se entienden como contratos de
arrendamiento, asi como la introduccion de
aplicaciones informaticas adicionales. La
Compaiiia durante el afio terminado al 31 de
diciembre de 2019 reconoci6 en los resultados del
afio, un menor beneficio por $272,028 millones de
pesos en la fecha de la primera aplicacion por la
adopcion de la NIIF 16 tal como se indica en la
nota 5.

Hemos realizado procedimientos de auditoria, con
la colaboracién de nuestros expertos, sobre el
proceso llevado a cabo por la Gerencia para
determinar el valor del ajuste contable inicial tanto
para el activo como para el pasivo, entre los cuales
se incluyen:

¢ Entendimiento de la naturaleza de los contratos
de arrendamiento celebrados por la
entidad como arrendatario o arrendador, asi
como también de cualquier otro tipo de
contratos celebrados que puedan tener un
componente de arrendamiento.

e Comprobacién del pian preliminar de la
administracién y su justificacion para utilizar los
diversos recursos practicos disponibles para su
implementacién.

e Evaluacién de los ajustes al aplicativo de
activos fijos para la administracion y control de
los contratos de arrendamientos de bienes y
para el calculo de la depreciacion.

e Pruebas de detalle para revisar los términos y
condiciones de los contratos de la entidad
(contratos de arrendamiento u otros contratos
que pueden contener componentes de
arrendamiento) con el objeto de analizar el
impacto de la NIIF 16 en los estados financieros
consolidado, utilizando pruebas de muestreo.

* Comprobacion de las revelaciones incluidas en
los estados financieros consolidado de acuerdo
a la normativa aplicable.

Con base en los procedimientos realizados, no
hemos identificado aspectos significativos que
afecten la informaci6n financiera contenida en los
estados financieros consolidados.
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A los seiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

Responsabilidades de la administraciéon y de los responsables de la direccién de la Entidad sobre
los estados financieros consolidados

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacién razonable de estos
estados financieros consolidados, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia, y por el control interno que la administracion consideré necesario para que la
preparacion de estos estados financieros consolidados esté libre de error material debido a fraude o
error. :

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la intencion de liquidar la Entidad o de
cesar sus operaciones, o bien que no exista otra aiternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables de la direccion de la Entidad son responsables por la supervision del proceso de
informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia siempre detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria.

e ldentifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error;
disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opiniéon. El riesgo de no
detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

¢  Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.
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A los sefiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

También:

e Evallo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

¢  Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable de negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencion en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser un negocio en
marcha.

»  Evaluo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros consolidados representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunico a los responsables de la direccion de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de Ia auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

También proporcione a los responsables de la direccion de la Entidad una declaracion de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y he comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones que se puede esperar razonablemente que pudiesen afectar mi
independencia y, en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables de la direccion de la
Entidad, determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones claves de la auditoria.
Describo esas cuestiones en mi informe de auditoria saivo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar piblicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determine que una cuestion no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma

wt Ll

vief Mauricio Enciso Rincén
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.
21 de febrero de 2020
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Yelefonica

Certificacion del Representante Legal y Contador Ptiblico

A los sefores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

21 de febrero de 2020

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. (en
adelante “la Empresa”) certificamos que para la emisién del Estado de Situacion Financiera Consolidado al 31 de
diciembre de 2019 y del Estado de Resultados Integrales Consolidado, Estado de Cambios en el Patrimonio
Consolidado y el Estado de Flujos de Efectivo Consolidado por el afio terminado en esa fecha, gue conforme al
reglamento se ponen a disposicion de los accionistas y de terceros, se han verificado previamente las
afirmaciones contenidas en ellos y las cifras han sido tomadas fielmente de los libros de Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y sus subsidiarias. Dichas afirmaciones explicitas e implicitas son las
siguientes:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros consolidados de la Empresa y sus
subsidiarias al 31 de diciembre de 2019, existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados
financieros consolidados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

2. Todos los hechos econémicos realizados por la Empresa y sus subsidiarias, durante el afio terminado el 31
de diciembre de 2019, han sido reconocidos en los estados financieros consolidados.

3. Los activos representan el potencial de producir beneficios econémicos (derechos) y los pasivos
representan la obligacion de transferir el recurso economico (obligaciones), obtenidos o a cargo de la
Empresa y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2019.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia - (NCIF).

5. Todos los hechos econémicos que afectan la Empresa y sus subsidiarias han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros consolidados.

L
F;;\;Andrés ernandez Ramirez /ﬁé%%;g@
Representante Lggal Contador Pdblico

Tarjeta Profesional No. 61851-T




COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Al 31 de diciembre de

Notas 2019 2018
(COP$000)
Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 411.083.341 123.696.866
Activos financieros 7 72.311.618 191.691.761
Deudores y ofras cuentas a cobrar, neto 8 1.005.467.603 1.008.569.401
Gastos pagados por anficipado 9 179.613.852 111.648.316
Activo contractual 10 25.345.441 31.480.035
Inventarios 11 197.129.274 189.869.531
Impuesios y administraciones pliblicas 12 387.944.894 224.298.047
Activos mantenidos para la venta 13 134.566.415 -
Total activos corrientes 2.413.462.438 1.881.253.957

Activos no corrientes:

Activos financieros 7 31.022.891 11.031.991
Deudores y ofras cuentas a cobrar, nefo 8 132.901.742 158.261.570
Gastos pagados por anticipado 9 168.804.209 151.621.057
Activo contractual 10 84.986 167.739
Activos por derechos de uso 14 619.920.941 -
Propiedades, plantay equipo 15 5.088.524.608 4.984.366.349
Propiedades de inversién 16 7.542.910 6.886.439
Intangibles 17 1.761.923.054 2.135.779.889
Goodwill 18 1.372.301.565 1.372.301.565
Impuestos diferidos 12 1.680.411.370 1.865.723.965
Total activos no corrientes 10.863.438.276 10.686.140.564
Total activos 13.276.900.714 12.567.394.521
Pasivos
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras 19 410.047.634 347.175.021
Proveedores y cuentas por pagar 20 1.781.446.479 1.568.249.082
Pasivo contractual 10 84.001.127 80.343.993
Impuestos y administraciones plblicas 12 118.144.838 105.306.962
Pasivos diferidos 21 3.898.693 4.137.834
Provisiones y pasivo pensional 22 166.619.657 197.555.544
Total pasivos corrientes 2.564.158.428 2.302.768.436
Pasivos no corrientes:
Obligaciones financieras 19 3.636.024.497 3.220.864.936
Proveedores y cuentas por pagar 20 147.718.687 172.388.215
Pasivo contractual 10 47.439.744 55.325.402
Pasivos diferidos 21 12.068.444 14.871.074
Provisiones y pasivo pensional 22 256.198.214 249.038.239
Total pasivos no corrientes 4.099.449.586 3.712.487.866
Total pasivos 6.663.608.014 6.015.256.302
Total patrimonio, atribuible a participaciones controladoras 23 6.613.291.997 6.544.232.913
Patrimonio neto atribuible a parficipaciones no controladoras 703 7.905.306
Total pasivos y patrimonio de los accionistas 13.276.900.714 12.567.394.521

Las notas 1 a la 34 son parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS
31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Ingresos de operacion:
Ingresos provenientes de contratos con clientes
Otros ingresos de operacion

Costos y gastos de operacion
Resultado operacional antes de depreciaciones y amortizaciones
Depreciaciones y amortizaciones
Resultado operacional
Gasto financiero, neto
Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre la renta y complementarios
Utilidad neta del afo

Utilidad atribuibles a:
Participaciones controladoras
Participaciones no controladoras
Utilidad neta del afio

Otros resultados integrales:

Partidas que se reclasifican al estado de resultados
Valoracion de instrumentos derivados de cobertura
Resultados actuariales por beneficios post- empleo

Partidas que no se reclasifican al estado de resultados
Rev aluacion de bienes inmuebles.

Otros resultado integral

Resultado integral del afio

Otro resultado integral atribuible a:
Participaciones controladoras
Participaciones no controladoras

Otro resultado integral del aio

24
25

2

27

28

12

Ao terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)

5.159.181.123 5.116.335.172
531.833.024 354.331.022
5.691.014.147 5.470.666.194
(3.776.202.960) (3.636.794.946)
1.914.811.187 1.833.871.248
(1.422.459.493) (1.349.104.547)
492.351.694 484.766.701
(289.416.191) (308.330.013)
202.935.503 176.436.688
(179.504.673) 212.475.271
23.430.830 388.911.959
23.437.040 394.278.730
(6.208) (5.366.771)
23.430.832 388.911.959
19.804.132 (24.996.894)
136.433 (14.495.166)
19.940.565 (39.492.060)
174.058.648 (7.159)
193.999.213 (39.499.219)
217.430.045 349.412.740
193.998.689 (39.285.382)
524 (213.837)
193.999.213 (39.499.219)

Las notas 1 a la 34 son parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO
31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Saldos a 31 de diciembre de 2017
Ajuste por la adopeion de NIIF 9y
NIF 15
Saldos al 1 de enero de 2018
Cupdn de instrumentos de
patimonio perpetuos (Nota 23)
Efectos de consolidacion
Impactos asignacion en combinacion
Resultado nefo del afio
Transacciones con parficipaciones
no controladoras y obros
Traslados (Nota 23)
Otro resultado integral del afio
Saldos al 31 de diciembre de 2018
Cupdn de instrumentos de
patrimonio perpetucs {Nota 23)
Reserva de consolidacion
Resultado nefo del afio
Transacciones con participaciones
no controladoras y ofros
Traslados (Nota 23)
Otro resuftado integral del afio
Saldos al 31 de diciembre de 2019

Fabian Andrés Heméandez Ramlrez
Representante Legal

Resultado

Ofros  Superdvitde actuarial por
Capital Prima en instrumentos revaluaciony obligaciones Participaciones
suscritoy colocacion de de derivados de en beneficios  Resultados no Total
pagado  acciones  Reservas  patrimonio  cobertura  postempleo  acumulados Total controladoras  patrimonio
(COP$000)
3410.059 9.622.380.645 36.105.611 1.263.040.667 599.612.227 1972731 (5.331.200.525) 6.395.321.415 9.331.568  6.404.652.983
(59.001.726)  (58.001.726) (264.535)  (59.256.261)
3410059 9.822.380.645 36.105.611 1.263.049.667  599.612.227 19712731 (5.390.211.251) 6.336.310.689 9.077.033  6.345.396.722
(122604.425)  (122.604.425) (122.604.425)
(25462584  (25.462.584) (25.462.584)
1.200723 1.200.723 1.200.723
394.278.730  394.218.730 (5.366.771)  388.911.959
4195.043 4,195,043
{122.961.17)) 122961172
- (25.004.053)  (14.495.166) (39.499.219) (39.499.219)
341005 9.822.380.645 36.105.611 1.263.040.667 451.647.002 (12522435 (5.010.837.635) 6.544.232.914 7.905.305 6.552.138.219
(140.816.313)  (140.816.313) (140.816.313)
BA70MM0  23.437.040 (6208  23.430.832
(7.560.857)  (7.560.857) {7.898.304)  (15.459.251)
(116.317.8%9) 116.317.8%9 .
193.862.780 136.433 193.999.213 193.999.213
3410.05 9.822.380.645 36.105.611 1.263.040.667 520191883  (12.386.002)  (5.026.459.866) 6.613.291.997 703  6.613.292.700

Las notas 1 a la 34 son parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Afio terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Flujos de efectivo neto originado en actividades de operacion
Efectivo recibido de clientes 5.893.241.868 5.750.585.792
Efectivo pagado a proveedores y ofras cuentas por pagar (4.463.062.989) (3.809.482.625)
Intereses netos pagados y otros gastos financieros (241.030.139) (370.662.385)
Impuestos directos pagados (207.154.241) (213.336.604)

Autorretenciones sobre el impuesto sobre la renta (133.224.471) (180.185.509)
Intereses pagados por amendamientos financieros (21.086.108) -
Efectivo neto provisto por actividades de operacién 827.683.920 1.176.918.669
Flujos de efectivo neto provisto por (usado en) actividades de inversién
Cobros por venta de bienes muebles e inmuebles 855.385.756 224.061.329
Pagos por inversiones en sociedades 1 (14.973.984) -
Cobros por inversiones financieras temporales . 523.838
Pagos por inversiones en planfa y equipo e intangibles (782.434.341) (796.790.268)
Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de inversion 57.977.431 (572.205.101)
Flujos de efectivo neto usado en actividades de financiacion
Nueva deuda financiera 328.672.804 204.930.841
Cobros por cobertura de tipo de cambio 136.020.765 86.396.095
Pago deuda financiera (1.238.861.609) (966.111.427)
Emision de bono local 500.000.000 -
Pago cupbn instrumentos de patrimonio perpetuo 23 (140.816.313) (122.604.425)
Pagos por arrendamiento financiero (183.290.523) -
Efectivo neto usado en actividades de financiacion (598.274.876) (797.388.916)
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes de efectivo 287.386.475 (192.675.348)
Efectivo y equivalentes de efectivo a enero 1 123.696.866 316.372.214
Efectivo y equivalentes de efectivo a diciembre 31 6 411.083.341 123.696.866
Efectivo y equivalentes de efectivo a enero 1 123.696.866 316.372.214
Efectivo, cajay bancos 95.291.295 214.421.757
Inversiones temporales 28.405.571 101.950.457
Efectivo y equivalentes de efectivo a diciembre 31 411.083.341 123.696.866
Efectivo, caja y bancos 360.188.831 95.291.295
inversiones temporales 50.894.510 28.405.571

[

Las notas 1 a la 34 son parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

1. INFORMACION GENERAL
a) Ente Econdémico

Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. (en adelante “la Empresa”), fue constituida como sociedad comercial anénima
por acciones en Colombia mediante Escritura Pablica No. 1331 del 16 de junio de 2003 con una duracién hasta el 31 de
diciembre de 2092 y con domicilio principal en Bogota D.C. ubicada en la transversal 60 No.114 A 55. La Empresa cuyo
capital pertenece mayoritariamente a particulares, se encuentra sometida al régimen juridico previsto en la Ley 1341 de
2009 y demas normas aplicables, siendo asi catalogada como una empresa de servicios publicos (E.S.P.).

La Empresa tiene por objeto social principal, la organizacion, operacion, prestacién, provision, explotacion de las
actividades, redes y los servicios de telecomunicaciones, tales como telefonia publica basica conmutada local, local
extendida y de larga distancia nacional e internacional, servicios méviles, servicios de telefonia mévil celular en cualquier
orden territorial, nacional o internacional, portadores, teleservicios, teleméticos, de valor agregado, servicios satelitales en
sus diferentes modalidades, servicios de televisién en todas sus modalidades incluyendo television por cable, servicios de
difusion, tecnologias inalambricas, video, servicios de alojamiento de aplicaciones informaticas, servicios de data center,
servicios de operacion de redes privadas y publicas de telecomunicaciones y operaciones totales de sistemas de
informacion, servicios de provision y/o generacién de contenidos y aplicaciones, servicios de informacion y cualquier otra
actividad, producto o servicio calificado como de telecomunicaciones, y/o de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) tales como, recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios,
que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto, video e
imagenes, incluidas sus actividades complementarias y suplementarias, dentro de! territorio nacional y en el exterior y en
conexion con el exterior, empleando para ello bienes, activos y derechos propios o ejerciendo el uso y goce sobre bienes,
activos y derechos de terceros. Asi mismo, la Empresa podra desarrollar las actividades comerciales que han sido definidas
en sus estatutos sociales.

La Empresa, el 27 de septiembre de 2017, adquirio la participacion accionaria mayoritaria de las sociedades Empresa de
Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. y Metropolitana de Comunicaciones S. A. E.S.P. equivalente al 99,99%
Yy 99,97%, respectivamente. De esta manera, Telefonica S. A., adquirié el control de estas sociedades a través de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P y los dias 9 y 8 de noviembre de 2017 se registré la mencionada situacién de control en
la Camara de Comercio de Bucaramanga y Barranquilla, respectivamente. El 9 de abril de 2018 la Empresa registré en la
Cémara de Comercio la situacion de Grupo Empresarial de la Empresa, la Empresa de Telecomunicaciones de
Bucaramanga S. A. E.S.P. y Metropolitana de Comunicaciones S. A. E. S. P. con la controlante Telefénica S. A.

Las sociedades Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. y Metropolitana de Comunicaciones S. A,
E.S.P son propietarias del 100% de las acciones de la sociedad Operaciones Tecnolégicas y Comerciales S. A. S. —~
“Optecom”. La situacion de control frente a Optecom se predica de Telefonica S.A., quien la registro ante la Camara de
Comercio de Barranquilla el 8 de noviembre de 2018.

Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. - “Telebucaramanga”

La Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. — “Telebucaramanga” (antes Empresas Puablicas de
Bucaramanga S. A. E.S.P.), fue constituida el 21 de noviembre de 1972 por Acuerdo 51 del Concejo de Bucaramanga. De
acuerdo con la escritura plblica niimero 1435 del 23 de mayo de 1997, es una Empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios de caracter mixto, estructurada bajo el esquema de una sociedad por acciones regulada en los términos
establecidos en la Ley 142 de 1994 y deméas normas que regulan estos servicios. El término de duracion de la empresa
es indefinido. La direccién registrada como domicilio y oficina principal es Calle 36 No 14 -71 (Bucaramanga — Colombia).

El objeto social de “Telebucaramanga” es la prestacion de servicios publicos domiciliarios de telecomunicaciones,
telematica y demas actividades complementarias, de valor agregado, derivadas y/o afines de tales servicios, realizar
alianzas estratégicas, asociaciones compartidas, celebrar convenios y contratos administrativos, comercializar servicios
prestados por terceros, realizar actividades de administracion, comercializacién y explotacion de bienes e inmuebles y
participar en licitaciones Publicas.

Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones S. A. E.S.P. - “Metrotel”

La Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones S. A. E.S.P. - “Metrotel’, fue establecida de acuerdo con las leye
colombianas el 9 de mayo de 1994 como sociedad anénima, mediante la Escritura Puablica No. 1.586 de la Notaria 5ta de
Barranquilla. El término de duracion de la empresa expira el 12 de enero de 2028. La direccién registrada como domicilio
y oficina principal es Calle 74 No. 57-35 (Barranquilla — Colombia).
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El objeto social principal de Metrotel consiste en la prestacion y operacion de todo tipo de servicios, autorizaciones y
concesiones de telecomunicaciones, incluyendo el estudio, disefio, construccién, montaje, instalacién, mejoramiento,
conservacion, arrendamiento, administracion y operacion de servicios y redes de telecomunicaciones

Empresa Operaciones Tecnolégicas y Comerciales S. A. $ ~ “Optecom”

La Empresa Operaciones Tecnolégicas y Comerciales S. A. S — “Optecom” fue constituida de acuerdo con las leyes
colombianas el 22 de octubre de 2013 como sociedad por acciones simplificada (S. A. S.). El término de duracién de la
empresa es indefinido, la direccion registrada como domicilio y oficina principal es Via 40 No. 73-290 Oficina 409
(Barranquiila — Colombia)

El objeto social principal consiste en la realizacién de una o varias de las actividades previstas en la Ley 1341 de 2009,
para los proveedores de redes y servicios de las tecnologias de la informacion y fas comunicaciones y demas actividades
propias y complementarias del sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

b) Laudo Arbitral — Reversion de Infraestructura de Bienes de Telefonia Celular

La Empresa se acogio al régimen de habilitacion general el 28 de noviembre de 2013, dandose por terminados los
contratos de concesion para la telefonia movil celular y solicitando la renovacion de los permisos para utilizar el espectro
asociado a dichos servicios, por lo que e! Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia
(MinTIC) emiti6 una resolucién en marzo de 2014, para renovar las licencias de las bandas de 850 MHz a 1900 MHz por
10 afios adicionales.

En el contexto de la liquidacién de los contratos de concesion, se discutio sobre la reversidn de ciertos activos afectos a
la prestacion de servicios de voz movil (distintos de las frecuencias de radio) y su ambito de aplicaciéon dado que las
concesiones se ejecutaron teniendo en cuenta lo previsto en el Articulo 4 de la Ley 422 de 1998 y el Articulc 68 de la Ley
1341 de 2009 que preveian que la reversion seria Unicamente de [as frecuencias y ese habia sido el entendimiento entre
las partes y si bien se emiti6 la Sentencia C-555 de 2013 que declard la exequibilidad condicionada de dichas
disposiciones, también se ordeno la revision de lo previsto en el marco juridico de los contratos. Las discusiones sobre el
asunto finalizaron sin acuerdo en febrero de 2016 y el MinTIC convocé al Tribunal de Arbitramiento, de acuerdo con el
contrato de concesion.

El 25 de julio de 2017 se le notifico a [a Empresa, entidad participada en un 67,5% por Telefonica y en un 32,5% por la
Nacién Colombiana, y a otra operadora de telecomunicaciones el laudo arbitral emitido en el arbitraje iniciado por el
MinTIC. Dicho laudo arbitral no resulté favorable a las co-demandadas y como consecuencia la Empresa realizé un pago
por la suma de $1.651.012 millones el 29 de agosto de 2017, cumpliendo con los términos y plazo establecido en el laudo
arbitral y reservandose el derecho de ejercer las acciones y recursos judiciales a su alcance. Esta compensacion
econdmica por la reversion de activos establecida en el laudo arbitral fue integrada como un mayor valor de la licencia
vigente al ser un costo necesario e ineludible para poder seguir haciendo uso de ella y, por tanto, continuar con la
prestacion del servicio. (Nota 17).

El 18 de agosto de 2017 la Empresa present6 recurso de anulacion, para impugnar el laudo arbitral ante el Consejo de
Estado de Colombia, el maximo tribunal de lo contencioso-administrativo, el cual fue desestimado mediante Sentencia de
24 de mayo de 2018. Adicionalmente, el 18 de diciembre de 2017, se presenté una accion constitucional (accion de tutela),
con el fin de proteger sus derechos constitucionales comprometidos por el laudo arbitral. El 15 de marzo de 2018, la
accion constitucional fue denegada, contra dicha decision Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. presentd recurso
de impugnacion contra dicho fallo el 18 de abril de 2018, el cual fue desestimado el 24 de mayo de 2018. Finalmente, el
26 de noviembre, la Corte Constitucional anuncié que no habia seleccionado la accion constitucional (accién de tutela)
para su revision, con lo cual se da por finiquitada dicha instancia.

¢) Modificacién Acuerdo Marco de Inversién

El 18 de septiembre de 2017 se suscribié la Modificacion No. 2 al Acuerdo Marco de Inversién vigente entre los accionistas,
el cual modifico el derecho de salida de los accionistas actuales (la Nacion) en los siguientes términos:

1. La Nacion colombiana podia, en cualquier momento, ofrecer a Telefonica todas o parte de sus acciones y ésta estaria
obligada a adquiririas (directamente o a través de alguna de sus filiales) siempre que Colombia Telecomunicaciones,
S.A. E.S.P. haya tenido un crecimiento del EBITDA inferior al 5,75% en los periodos de medicion, y siempre que
durante los doce (12) meses siguientes a la fecha de las Asambleas Ordinarias en las que se realice la medicion, se
dé, al menos, una de las siguientes situaciones: 1) que Colombia Telecomunicaciones, S.A. E.S.P. haya hecho pagos
al Asociado Estratégico de Brand Fee o cualquier otro tipo de pago al Asociado Estratégico por el uso de las marcas
del mismo; o 2) decrete y/o pague dividendos con el voto afirmativo del Asociado Estratégico. Este derecho expiro el
22 de marzo de 2019.
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2. LaNacién puede vender, transferir, pignorar, gravar, entregar en usufructo o enajenar mediante cualquier mecanismo
legal permitido, todas o parte de las acciones de su propiedad. Si, como consecuencia de lo anterior, la participacion
de la Nacion se reduce por debajo del 13%, antes del perfeccionamiento de la transferencia, se modificaran los
estatutos de Colombia Telecomunicaciones, S.A. E.S.P. para reflejar la terminacion del Acuerdo Marco de Inversion
y los privilegios de la Nacion contenidos en los estatutos.

3. En cualquier momento, la Nacion podra exigir que el Asociado Estratégico vote a favor la decision de inscribir las
acciones de Colombia Telecomunicaciones, S.A. E.S.P. en el mercado publico de valores colombiano. Lo anterior,
no conlleva la obligacién para Colombia Telecomunicaciones, S.A. E.S.P. de hacer una emisién de acciones, ni
tampoco la obligacion para el Asociado Estratégico de vender ninguna de sus acciones.

8i, como consecuencia del ejercicio del derecho de salida de la Nacion, un tercero que no sea Entidad Publica adquiere
una participacion accionaria igual a la participacion de la Nacién a la fecha de iniciarse el respectivo proceso de transmision,
menos cualquier participacion que fuese adquirida por miembros del sector solidario en un proceso regido por la Ley 226
de 1995, siempre que dicha participacion no sea menor del 25% del capital de Colombia Telecomunicaciones, S.A. E.S.P.:
i) el Acuerdo Marco de Inversion terminara sin necesidad de manifestacion alguna vy ii) si el tercero que adquiere la
participacion, mantiene una participacion accionaria igual a la participacion de la Nacién a la fecha de iniciarse el respectivo
proceso de transmisién, menos cualquier participacion que fuese adquirida por miembros del sector solidario en un proceso
regido por la Ley 226 de 1995, siempre que dicha participacion no sea menor del 25% del capital de Colombia
Telecomunicaciones, S.A. E.S.P., el Asociado Estratégico suscribira, con dicho tercero, un nuevo acuerdo marco de
inversion.

d) Decision de la Nacion de enajenar las acciones de su propiedad en Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

En la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de marzo de 2018, la Nacion — Ministerio de Hacienda y Crédito
Pubico, comunicé a los accionistas la intencion de enajenar su participacion accionaria en los mercados nacionales e
internacionales y, se aprobo: (i) la inscripcién permanente de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y sus acciones
en el Registro Nacional de Valores y Emisores y en la Bolsa de Valores de Colombia, asi como, (i} la desmaterializacion
de los titulos de las acciones.

El 20 de abril de 2018 se celebré Asamblea Extraordinaria de Accionistas en la cual se aprobé la reforma de los estatutos
sociales de la Empresa para reflejar la desmaterializacién de los titulos de las acciones e incorporar algunas disposiciones
del Cédigo Pais (recomendaciones gubernamentales encaminadas a elevar los estandares y practicas corporativas).

Ei 30 de abril de 2018 la Empresa solicit6 a la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, la inscripcion permanente
de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y sus acciones en el Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE la
cual fue autorizada mediante resolucion del 10 de mayo de 2018,

Con ocasion de la inscripcion de la Empresa en el Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE, a partir del 23 de
mayo de 2018, la Empresa esta sometida al control de la Superintendencia Financiera de Colombia y por tanto, debera
dar cumplimiento a lo establecido en el Titulo Cuarto Articulos 5.2.4.1.2 y 5.2.4.1.3 del Decreto Unico 2555 de 2010 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi mismo, esta obligada a presentar estados financieros separados y
consolidados que incluyen las participaciones en sociedades subsidiarias.

El 23 de mayo de 2018 la Empresa solicit6 la inscripcion de sus acciones en la Bolsa de Valores de Colombia -BVC- sujeta
a dos condiciones suspensivas consistentes en: (i) la publicacion del aviso de oferta a los destinatarios de las condiciones
especiales de la Ley 226 de 1995 por parte de la Nacion, y (ii) la expedicion por parte de la BVC de un pronunciamiento
confirmando que la publicacion del primer aviso de oferta publica al sector solidario por parte de la Nacion - Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico constituye el cumplimiento definitivo de los requisitos establecidos en los numerales 1 y 2 del
articulo 1.3.3.2 del Reglamento General de la BVC relativos al porcentaje accionario en cabeza de personas distintas a
aquellas que conforman un mismo beneficiario real y al nimero minimo de accionistas. La solicitud fue aprobada por la
BVC, en la misma fecha, a través de comunicacién escrita.

El 2 de agosto de 2018, la Nacién — Ministerio de Hacienda y Crédito Ptblico, en su calidad de accionista de Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P., publicé un aviso de oferta publica de las acciones de su propiedad en la Empresa al
sector solidario, de conformidad con la Ley 226 de 1995.

Con la publicacion de dicho aviso de oferta publica y del pronunciamiento de la BVC de fecha 23 de mayo de 2018, se
cumplieron las condiciones suspensivas previamente determinadas para la inscripcion de las acciones ordinarias de la
Empresa, las cuales se encuentran, por tanto, inscritas en la BVC a partir del 02 de agosto de 2018, inscripcion que
produce todos los efectos legales que se derivan de esta circunstancia.

10



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

En consecuencia, se dio cumplimiento definitivo a los requisitos establecidos en los Numerales 1y 2 del Articulo 1.3.3.2
del Reglamento General de la BVC relativos al porcentaje accionario en cabeza de personas distintas a aquellas que
conforman un mismo beneficiario real y al nimero minimo de accionistas.

La vigencia del Programa de Enajenacion es de un afio a partir del 13 de julio de 2018. La Nacion podra prorrogar el
termino hasta por un afio méas, suspenderlo o terminarlo anticipadamente. La Nacién no prorrogo6 la vigencia del Programa
de Enajenacion.

e) Programa de enajenacion de acciones ordinarias que el Area Metropolitana de Barranquilla posee en Metrotel
S.A.ES.P.

Mediante el Acuerdo Metropolitano No. 005-18 del dia 19 del mes de septiembre del afio 2018, la Junta Metropolitana
autorizé al director del Area Metropolitana de Barranquilla vender 512,098,849 acciones que posee en la Empresa
Metropolitana de Telecomunicaciones S.A.E.S.P. - Metrotel, equivalentes al 10,20% del capital suscrito y pagado de dicha
sociedad.

En desarrollo del Programa de Enajenaciéon de Acciones de Metrotel y conforme lo establecido en su Regiamento,
mediante Resolucién No. 116-19 del 30 de abril de 2019, se adjudicaron durante la primera fase 1.041.371 acciones
ordinarias de Metrotel a destinatarios de condiciones especiales y mediante Resolucion No. 172 del 28 de junio de 2019,
se adjudicaron durante la segunda etapa del programa de enajenacion 511.057.478 acciones ordinarias de Metrotel a
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P por un valor de $14.973.984, los cuales fueron pagados por la Empresa
conforme lo establecido en el reglamento de enajenacion, esto es, un primer pago el 14 de junio de 2019 por la suma de
$7.875.449 y un segundo pago el 27 de junio de 2019 por la suma de $7.098.535 por las acciones remanentes. La
inscripcion en el Libro de Registro de Acciones y la expedicion del titulo accionario a favor de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. se realiz6 el 15 de julio de 2019.

f) Integracion Filiales y Proceso de Fusidn

Con el pago anticipado del contrato de explotacién con el Parapat en 2017 y la trasferencia a la Empresa de las acciones
que éste tenia en la Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y la Empresa de Telecomunicaciones de
Bucaramanga S. A. E.S.P. ~ las Filiales, desde el cuarto trimestre de 2017, Colombia Telecomunicaciones ha logrado con
las Filiales: (i) la integracién operativa sin afectar el servicio; (i) la gestién integral de procesos, (iii) la unificacion de la
marca y la oferta y (iv) sinergias importantes.

E! préximo paso que se estima realizar es la integracion juridica. Para ello, se han adelantado las siguientes actividades:

(i) EnlaJunta Directiva No. 128 de junio 12 de 2019, la Direccién de la Empresa planteo realizar una fusion por absorcion
mediante la cual Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. absorbera a la Empresa Metropolitana de
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. y la Junta
Directiva decidio:

e Proponer a la Asamblea General de Accionistas de la Empresa para su consideracion y posterior aprobacion, la
fusion mediante la cual la Empresa absorbera a la Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones S.A.E.S.P.y
la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P., previa culminacion de los procesos de
valoracion independiente y de preparacion de estados financieros de propésito especial, asi como el cumplimiento
de las disposiciones legales y corporativas a que haya lugar.

e Ordenar a la administracion realizar todos los actos requeridos para lievar a cabo la reunién de la Asamblea de
Accionistas, asi como todos aquellos actos tendientes al perfeccionamiento de la fusién.

(i} En reuniones extraordinarias celebradas los dias 28, 29 y 30 de agosto de 2019, respectivamente, las Asambleas
Generales de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., Metropolitana de Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. (Metrotel) y la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P. (Telebucaramanga), aprobaron
el Compromiso de Fusion por absorcion, en virtud del cual Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., como Sociedad
Absorbente, absorbera a (i) Metrotel y (i) Telebucaramanga, como Sociedades Absorbidas, tal como consta en el
acta No. 66 de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., el acta No. 046 de Metrotel y el acta No. 52 de
Telebucaramanga.
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(iii) El 9 de octubre de 2019 se realizd la Asamblea General de Tenedores de Bonos Ordinarios de la Empresa, en la
cual se aprobo la operacién de fusion entre Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. y las compaiiias Empresa de
Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P. y Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. E.S.P., con el
cumplimiento de las mayorias especiales establecidas en los articulos 6.4.1.1.22 y 6.4.1.1.42 del Decreto 2555 de
2010. Conforme las aprobaciones otorgadas por parte de las Asambleas Generales de Accionistas de la Sociedad
Absorbente y las Sociedades Absorbidas, asi como de la Asamblea de Tenedores de Bonos Ordinarios de la emision
realizada por Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. en mayo de 2019, la Empresa present6 el 9 de octubre de
2019 ante la Superintendencia Financiera de Colombia, la solicitud de autorizacion para llevar a cabo la fusion por
absorcion de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y las Sociedades Absorbidas.

0g) Emisién de Bonos Ordinarios

La Asamblea General de Accionistas, en reuniones del 1 y 28 de marzo de 2019, autorizé una emision de Bonos Ordinarios
por hasta quinientos mil millones de pesos (COP$500.000.000) y delegé en la Junta Directiva de la Empresa la aprobacion
del Reglamento de Emisién y Colocacion.

La Junta Directiva de la Empresa, en reunion del dia 5 de abril de 2019, aprob6 el reglamento de emision y colocacion de
bonos y la inscripcién de la emision en el Registro Nacional de Valores y Emisores y en la Bolsa de Valores de Colombia.

Conforme lo autorizado, el Grupo realizé el 29 de mayo de 2019 una emisién de bonos ordinarios en el mercado de
capitales local, logrando adjudicar el 100% del valor total de la emisién, $500 mil millones en dos series: i} a 5 afios en
tasa fija y i) a 10 afios indexado a IPC, con una proporcién de 70% y 30% respectivamente. Con el resultado de la emisién
se consiguieron los objetivos de ampliar la vida media de la deuda, conseguir tasas de financiamiento competitivas e
inferiores a la deuda sujeta a reemplazar, diversificar las fuentes de financiamiento y empezar a construir una relacion de
largo plazo con el mercado de capitales local.

2. OPERACIONES
Principales Aspectos Regulatorios

a) Autoridades Sectoriales

Las autoridades sectoriales con las cuales la Empresa tiene vinculos a nivel regulatorio, de inspeccion y vigilancia son
entre otros; i) Ministerio de Tecnologias de {a Informacion y las Comunicaciones — (en adelante MINTIC); ii) Comisién de
Regulacién de Comunicaciones — en adelante CRC iii) Agencia Nacional del Espectro — ANE; iv) Superintendencia de
Industria y Comercio y v) Superintendencia Financiera de Colombia — SFC.

b) Régimen del Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Mediante la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 se definen principios y conceptos aplicables a las sociedades de la
Informacion y la Organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC~, se crea la Agencia
Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones, se establece el marco general para la formulacion de las politicas
publicas en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y se definen los principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacién y la organizacién de dichas tecnologias, produciéndose una transformacién en el
sector de telecomunicaciones como consecuencia de la evolucion en las tendencias tecnolégicas y de mercado, dando
paso a un sector mas amplio que involucra el uso y apropiacion de las TIC en todos los temas de la Empresa.

A su vez, esta norma fue reformada por la Ley 1978 del 25 de julio de 2019, que moderniza el sector de las TIC, distribuye
competencias, y crea un regulador Gnico. El articulo 10 de la Ley 1978 establece el régimen de habilitacién general para
la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de televisién por suscripcién; esta
habilitacién se entiende surtida formalmente, cuando el interesado se inscribe en el registro TIC, dispuesto por el Articulo
15 de la Ley 1341 de 2009, del mismo modo este articulo mantiene, para los servicios de telecomunicaciones, su condicion
de servicios publicos a cargo del Estado.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 11 de la Ley 1341 de 2009, el uso del espectro requiere permiso previo,
expreso y otorgado por el MINTIC , igualmente, conforme lo dispuesto en el Articulo 13, el otorgamiento o renovacién del
permiso para utilizar un segmento del espectro radioeléctrico dara lugar al pago, a favor del Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y a cargo del titular del permiso, de una contraprestacion cuyo importe fue fijado
mediante la Resolucion 290 de 2010, modificada por la Resolucion 2877 del afio 2011, del MINTIC.

12



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

El Articulo 68 de la Ley 1341 de 2009 establece el régimen de transicién para las empresas establecidas al momento de
expedicion de la Ley, sefialando que respetara sus titulos habilitantes (concesiones, licencias, permisos, autorizaciones)
hasta por el término de su duracién y bajo las condiciones previstas en sus regimenes particulares. Adicionalmente,
establece que dichos operadores podran acogerse al régimen de habilitacion general lo cual les genera el derecho a
renovar los permisos para uso del espectro por una sola vez, luego de lo cual resultara aplicable el régimen general de
renovacion de permisos a las telecomunicaciones, previsto en el Articulo 11 de la citada Ley. Este régimen de trartsicion
se aplica también a los operadores de television por suscripcién que quieran acogerse al régimen de habilitacion general
para prestar ese servicio, de acuerdo con el art. 32 de la Ley 1978 de 2019.

A las empresas que prestan los servicios de telefonia pUblica basica conmutada, telefonia local mévil en el sector rural y
larga distancia no les sera aplicable la Ley 142 de 1994 respecto de estos servicios, salvo, lo establecido en los Articulos
4 sobre caracter esencial, 17 sobre naturaleza juridica de las empresas, 24 sobre el régimen tributario y el titulo tercero,
Articulos 41, 42 y 43 sobre el régimen laboral, garantizando los derechos de asociacion y negociacion colectiva y los
derechos laborales de los trabajadores.

En todo caso, se respetara la naturaleza juridica de las empresas prestatarias de los servicios de telefonia pablica basica
conmutada y telefonia local movil en el sector rural, como Empresa de Servicio Publico (E.S.P).

c) Habilitaciones para Prestar Servicios de Telecomunicaciones

Desde el 8 de noviembre de 2011, la Empresa se encuentra habilitada de manera general para proveer redes y servicios
de telecomunicaciones. En relacién con la prestacion del servicio de telefonia mévil celular el 28 de noviembre de 2013,
se presento la manifestacion de acogimiento al Régimen de Habilitacion General, en los términos de la Ley 1341 de 2009
y el Decreto 2044 de 2013, y como consecuencia se terminaron los contratos de concesion que habilitaban la prestacion
de ese servicio; del mismo modo se realiz6 la modificacion del registro TIC correspondiente, el cual segtin correo recibido
por el Ministerio de TIC, quedé aprobado el 17 de diciembre de 2013, fecha a partir de la cual se aplica el nuevo régimen
de habilitacién general y se gener6 el derecho a la renovacion de los permisos de uso de espectro en los términos de su
titulo habilitante, permisos y autorizaciones hasta el 28 de marzo de 2014, lo cual ocurri6 con la expedicion de la Resolucion
597 de 2014, la cual quedo en firme el 31 de marzo de 2014. A través de dicha resolucion se renovo el permiso para el
uso del espectro en las bandas 835.020 MHz a 844.980 MHz, 846.510 MHz a 848.970, 880.020 a 889.980 MHz, 891.510
MHz a 893.970 MHz, 1870 MHz a 1877,5 MHz y 1950 MHz a 1957,5 hasta el 28 de marzo de 2024.

La Empresa cuenta con permiso para prestar servicios méviles con 15 MHz de espectro en la banda 1900 MHz adjudicados
de acuerdo con las condiciones del proceso previsto en la Resolucién 1157 de 2011. Con esta asignacion, la Empresa
cuenta con un total de 55 MHz de espectro para prestar servicios moéviles distribuidos de la siguiente manera: 30 MHz en
la banda en 1900 y 25 MHz en la banda 850.La duracion del permiso otorgado en 2011, para el uso de 15 MHz en la
banda 1900 es de 10 afios contados a partir del 20 de octubre de 2011.

Del mismo modo, en el proceso de subasta de 4G, la Empresa obtuvo 30 MHz de espectro en la banda de 1710 MHz a
1755 MHz pareada con 2110 MHz a 2.155 MHz, recurso que quedé asignado mediante Resolucion 2625 de 2013, con
una vigencia de 10 afios, confirmada mediante Resolucién 4142 del 25 de octubre de 2013.

d) Concesién Televisién

La Empresa contaba con el contrato de concesién No.17 de enero de 2007 otorgado por la Comision Nacional de Television
— hoy liquidada, el cual fue prorrogado a través del otro si No. 3 el 22 de febrero de 2017 por 10 afios mas, por la Autoridad
Nacional de Television — hoy en liquidacion. El objeto de esta concesion era operar y explotar el servicio de television
satelital (DBS) o television directa al hogar (DTH), asi como la comercializacion e instalacion de equipos de recepcion de
sefiales provenientes de un segmento espacial y recaudo de los derechos.

Con posterioridad, la Ley 1978 de 2019 en su articulo 39 suprimié y liquidé la Autoridad Nacional de Television ~ ANTV a
partir de su vigencia. Desde la fecha, todas las funciones de regulacién y de inspeccion, vigilancia y control en materia de
contenidos son ejercidas por la CRC; las demas funciones de inspeccion, vigilancia y control son ejercidas por el MINTIC.
Asi mismo, las funciones de proteccion de la competencia y de proteccion del consumidor son ejercidas por la SIC, con
excepcion de las expresamente asignadas en la norma comentada.

El 26 de julio de 2019, Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. le manifest6 al MINTIC el interés por acogerse al régimen
de habilitacién general para prestar el servicio de television por suscripcién, como ic permitia el articulo 32 de la Ley 1978
de 2019. Esto implica que el contrato de concesién con la ANTV (en liquidacion) se terminé anticipadamente y a partir de
esa fecha a la Empresa le aplica el régimen de contraprestaciones de telecomunicaciones de 2.2% de los ingresos brutos,
en lugar del de televisién por suscripcion de aproximadamente 4.5% de los ingresos brutos.
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La licencia para prestar Internet Protocol Television (IPTV) ahora es el registro TIC, que administra el MINTIC y le permite
ala Empresa prestar el servicio en neutralidad tecnoldgica, tanto por Direct to Home (DTH) como por cable Internet Protocol
Television (IPTV).

e) Interconexién

De acuerdo con la Ley 1341 de 2009, los proveedores de redes deben permitir la interconexién de sus redes y el acceso
y uso a sus instalaciones a cualquier proveedor que lo solicite. El régimen de interconexion bajo el cual la Empresa tiene
vigente sus contratos de Interconexion se encuentra en el titulo IV de la Resolucion 5050 de 2016 de la CRC. El esquema
actual de tarifas de cargos de acceso entre operadores de telecomunicaciones se encuentra en las Resoluciones 5050 de
2016 madificada por la resolucién 5108 de 2017.

En cuanto al roaming automatico nacional, la resolucién CRC 5107 de 2017 regul6 el precio de esta instalacién esencial
para voz, datos y SMS. Asi mismo, la resolucion CRC 5108 de 2018 regul6 el volumen de descuentos y la metodologia
del precio base para cobrar a los operadores méviles virtuales.

3. BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

3.1.  Normas Contables Profesionales Aplicadas
3.1.1. Bases de Presentacion

Los estados financieros del Grupo se han preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad e Informacion Financiera
aceptadas en Colombia, fundamentadas en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias de aplicacion autorizadas y
emitidas por el Consejo de Normas Intemacionales de Contabilidad (JASB por sus siglas en inglés) publicadas en espafiol hasta
el afio 2017 (sin incluir la CINIIF 23, ni la NiIF 17); y otras disposiciones legales definidas por las entidades de vigilancia que
pueden diferir en algunos aspectos de los establecidos por otros organismos de control del Estado.

Los estados financieros consolidados fueron autorizados por el Comité de Auditoria el 17 de febrero de 2020 y aprobados para
su emision por la Junta Directiva el 20 de febrero de 2020 segun Acta No. 133. Los mismos pueden ser modificados y deben
ser aprobados por la Asamblea de Accionistas.

Los presentes estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del modelo de costo histérico a
excepcion de los terrenos, edificios, propiedades de inversién y los instrumentos financieros derivados que han sido
medidos por su valor razonable.

Los importes en libros de los activos y pasivos reconocidos y designados como partidas cubiertas en las relaciones de
cobertura de valor razonable que de otro modo se hubieran contabilizado por su costo amortizado, se han ajustado para
registrar los cambios en los valores razonables atribuibles a los riesgos que se cubren en las respectivas relaciones de
cobertura eficaces.

3.1.2. Estados Financieros Consolidados

El Grupo prepara sus Estados Financieros Consolidados que incluyen la informacion del Grupo como una sola empresa
mediante la metodologia de integracion global, sumando activos, pasivos y las operaciones realizadas del periodo
excluyendo aquellas operaciones realizadas entre la Empresa y sus subordinadas. Por estatutos, las empresas del Grupo
efectlan corte de cuentas y prepara estados financieros anualmente.

Las subsidiarias se consolidan a partir de la fecha en la que Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. obtiene el control,
y continuaran siendo consolidadas hasta la fecha en la que tal control cesa y/o se disponga de estas. Para cada una de
las subsidiarias se preparan estados financieros individuales para el mismo periodo de informacion que el de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., aplicando politicas contables uniformes. Todos los saldos, transacciones, ganancias y
pérdidas no realizadas que surjan de las transacciones entre las entidades del Grupo se eliminan.

3.1.3. Inversiones en Subsidiarias

Las inversiones en empresas subsidiarias en las cuales la Empresa tiene control al poseer en forma directa o indirecta
mas del 50% del capital social, se contabilizan por el método de participacion patrimonial.
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Bajo este método, las inversiones se registran inicialmente al costo y posteriormente se ajustan, con abono o cargo a
resultados segun sea el caso, para reconocer la participacion en las utilidades o pérdidas en las subsidiarias, previa
eliminacién de las utilidades no realizadas entre empresas. La distribucion en efectivo de las utilidades de estas empresas
se registra como un menor valor de la inversion.

A continuacion, los porcentajes de participacion de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

Participacion accionaria, al 31 de diciembre de

Empresa Pais / Ciudad 2018 2018
Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P. Colombia / Bucaramanga 99,99 94,58
Metropolifana de Telecomunicaciones S.A. E.S.P. Colombia / Barranquila 99,97 87,45
Operaciones Tecnologicas y Comerciales S.A.S. Colombia / Barranquila 99,98 90,26

Las principales cifras de los estados financieros de las empresas subsidiarias que consolida Colombia Telecomunicaciones
S. A. E.S.P,, son las siguientes:

Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P. (Nota 1)
La informacion financiera se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Total activos 378.658.127 393.347.598
Total pasivos 267.887.647 280.453.982
Total patrimonio 110.770.480 112.893.616
Resultado del afio {6.256.191) (26.321.102)

Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (Nota 1)

La informacién financiera se presenta a continuacion:
Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Total acivos 271.804.891 291.124.123
Tofal pasivos 270.388.772 272.846.361
Total patrimonio 1.416.119 18.277.762
Resultado del afio (19.046.097) (19.556.471)

Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales S.A.S (Nota 1)

La informacién financiera se presenta a continuacion:
Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Total activos 13.522.776 14.455.140
Total pasivos 11.564.781 12.744.400
Total patrimonio 1.957.995 1.710.740
Resultado del afio 247.255 90.763
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3.2. Politicas Contables

Las principales politicas contables utilizadas en la preparacion de los presentes Estados Financieros Consolidados han
sido las siguientes:

3.2.1. Transacciones en Moneda Extranjera
Moneda Funcional y Moneda de Presentacion

Las partidas incluidas en los Estados Financieros Consolidados del Grupo se expresan en la moneda donde opera la
Entidad (moneda funcional) y se presentan en pesos colombianos, que es la moneda funcional y de presentacion de la
informacién financiera del Grupo. Todos los valores se han redondeado a la unidad de mil mas préxima (COP$000), salvo
cuando se indique otra cosa.

Conversion de Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se traducen a la moneda funcional usando los tipos de cambio vigentes en las
fechas de las transacciones o de la valuacién cuando las partidas son revaluadas. Los saldos denominados en moneda
extranjera estan expresados en pesos colombianos a las tasas representativas de cambio de $3.277,14 y $3.249,75 por
US$1 al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente. Los resultados por diferencias en cambio que resulten del
pago de tales transacciones y de la conversion a los tipos de cambio al cierre de cada periodo de activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en el Estado de Resultados Consolidado, excepto cuando
se difieren en el patrimonio en la cuenta de Otros Resultados Integrales Consolidados por transacciones que califican
como coberturas de flujo de efectivo.

Las diferencias en cambio relacionadas con préstamos se presentan en el Estado de Resultados Integrales Consolidados
en el rubro “ingresos o gastos financieros”, segun sea su resultado. Igualmente, cualquier otra ganancia o pérdida generada
por otros conceptos se presenta en el Estado de Resultados Consolidados.

Las partidas no monetarias que se miden por su costo histérico en moneda extranjera se convierten utilizando las tasas
de cambio vigentes a la fecha de las transacciones. Las partidas no monetarias que se miden por su valor razonable en
moneda extranjera se convierten utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determina ese valor razonable. Las
ganancias o pérdidas que surjan de la conversién de las partidas no monetarias se reconocen en funcion de la ganancia
o pérdida de la partida que dio origen a la diferencia por conversion. Por lo tanto, las diferencias por conversion de las
partidas cuya ganancia o pérdida son reconocidas en el otro resultado integral Consolidado o en los resultados se
reconocen también en el otro resultado integral Consolidado o en resultados, respectivamente.

3.2.2. Propiedades, Planta y Equipo

Los elementos de propiedades, planta y equipo se encuentran valorados a su costo de adquisicién y disminuido por la
depreciacion acumulada y por las pérdidas por deterioro de su valor en caso de existir, excepto los terrenos y edificaciones
que se reconocen al costo revaluado. Los terrenos no son objeto de depreciacion.

El costo de adquisicion incluye los costos externos mas los costos internos formados por consumos de materiales de
almaceén, costos de mano de obra directa empleada en la instalacion y una imputacién de costos indirectos necesarios
para llevar a cabo la inversion. El costo de adquisicién incluye, la estimacion de los costos asociados al desmantelamiento
o retiro del elemento y la rehabilitacion de su lugar de ubicacion, solo cuando constituyan obligaciones contractuales en
las que se incurre como consecuencia del uso del elemento. Los costos de ampliacién, modernizacion o mejora, que
representan un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la vida Gtil de los bienes, se
capitalizan como mayor costo cuando cumplen los requisitos de reconocimiento, solo cuando es probable que generen
beneficios econémicos futuros para el Grupo y el costo de estos activos se pueda medir razonablemente.

El costo de las propiedades, planta y equipo incluyen la transferencia desde el Otro Resultado Integral de cualquier
ganancia o pérdida originadas en las coberturas de flujos de efectivo utilizadas para las compras en moneda extranjera.

Los resultados por la venta de activos corresponden a la diferencia entre los ingresos de la transaccion y el valor en libros
de los mismos. Estas diferencias ingreso y gasto se incluyen en el Estado de Resultados Consolidados.
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Para los componentes significativos de propiedades, planta y equipo que deben ser reemplazados periédicamente, el
Grupo registra la baja del componente reemplazado y reconoce el componente nuevo con su correspondiente vida util y
depreciacion. Del mismo modo, cuando se efectia una inspeccién, el costo de la misma se reconoce como el reemplazo
en la medida que se cumplan los requisitos para su reconocimiento como activo. Todos los demas costos rutinarios de
reparacion y mantenimiento se reconocen como gasto en el Estado de Resultados Consolidado a medida en que se
incurren.

El Grupo deprecia sus propiedades, planta y equipo desde el momento en que estan en condiciones de uso, distribuyendo
linealmente el costo de los activos entre los afios de vida util, segin el siguiente detalie:

Vida Util Vida Util
Descripcion Minima (Afos) Maxima (Afios)
Construcciones 10 40
Conmutacion, acceso y transmision 2 20
Mobiliario 10 10
Equipos para procesamiento de informacién 4 5
Equipos de transporte 7 7

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre de cada ejercicio y, si procede, son ajustados
de forma prospectiva.

3.2.2.1. Revaluacion de inmuebles

A partir de la convergencia a Normas Contables de Informacién Financiera (NCIF), el Grupo ha realizado la medicion
posterior bajo la politica de costo revaluado para los terrenos y edificaciones, tomando como valor razonable el valor
revaluado menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro. El superavit de
revaluacion de los terrenos y edificaciones incluido en e! patrimonio es transferido directamente a resultados acumulados,
cuando se produce la baja del activo. El Grupo al cierre de cada periodo traslada de la reserva de superavit a resultados
acumulados en la medida de la utilizacién de los activos revaluados, dicho traslado es sistematico con la depreciacion
reconocida de los activos revaluados

Todo incremento por revaluacion se reconoce en el Otro Resuitado Integral Consolidado y se acumula en el patrimonio en
la reserva por revaluacién de activos, salvo que dicho incremento revierta una disminucién de revaluacion del mismo activo
reconocida previamente en el Estado de Resultados Consolidado.

La frecuencia de las revaluaciones depende de los cambios que experimenten los valores razonables de los terrenos y
edificaciones que se estén revaluando. Cuando el valor razonable del activo revaluado difiere significativamente de su
importe en libros, sera necesaria una nueva revaluacion y en todo caso minimo cada tres afios.

La reserva generada por revaluacion de bienes inmuebles esta restringida para distribucion a los accionistas.

3.2.2.2. Construcciones en Curso

Las construcciones en curso o activos en montaje se contabilizan al costo menos cualquier pérdida por deterioro. Cuando
estos activos estan listos para su uso previsto se transfieren a la categoria correspondiente. En este punto, la depreciacion
comienza sobre la misma base que aplica para la categoria transferida.

3.2.2.3. Costos de Desmantelamiento

La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y el retiro del activo, asi como la rehabilitacion del lugar sobre el
que se asienta, se incluyen como parte de los costos de las propiedades, planta y equipo o el derecho de uso. El Grupo
determina y reconoce en sus Estados Financieros Consolidados, la estimacion de los costos minimos de retiro o traslado
cuando ha sido definido a nivel contractual o por regulacion, pero, en ningln caso, se incluyen los correspondientes al
traslado del equipo a un nuevo emplazamiento para seguir dandole uso.

En el caso particular de las mejoras realizadas en edificios que no son propiedades del Grupo, sino que estan en régimen
de alquiler, se aplica el siguiente tratamiento especifico; si los contratos de alquiler prevén la devolucion del edfficio en las
mismas condiciones en que se cedid al inicio del periodo de alquiler, en el momento en que se realicen obras e
instalaciones, se estima una provisién para su desmantelamiento e incorpora como mayor importe del costo de las
propiedades, planta y equipo y como conirapartida el reconocimiento de un pasivo por desmantelamiento.
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Los flujos de efectivo se descuentan a una tasa actual de mercado antes de impuestos, que refleje los riesgos especificos
del pasivo. El reconocimiento del descuento se contabiliza como gasto a medida que se incurre y se reconoce en el Estado
de Resultados como costos financieros o como otros gastos operativos, segln corresponda. Los costos estimados futuros
de desmantelamiento y retiro del servicio se revisan anualmente y se suman o restan del costo del activo relacionado.

3.2.3. Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversién son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento o para conseguir
apreciacion de capital en la inversién o ambas cosas a la vez, pero no para la venta en el curso normal del negocio, uso en la
produccion o abastecimiento de bienes o servicios, o para propésitos administrativos. Las propiedades de inversion se miden
inicialmente al costo y posteriormente, al valor razonable, con cambios en resultados.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion de las propiedades de inversion. El costo de activos
construidos por el Grupo incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier otro costo directamente atribuible
al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para el uso previsto y los costos por préstamos capitalizables.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversién (calculada como la diferencia entre la consideracion
obtenida de la disposicion y el valor en libros del activo) se reconoce en resultados. Cuando se vende una propiedad de
inversién que se clasificé anteriormente como propiedades, planta y equipo, cualquier monto incluido en la reserva de
revaluacion se transfiere a las ganancias acumuladas.

Cuando el uso de un inmueble cambia, de tal forma que se reclasifica como propiedades, planta y equipo, a la fecha de
reclasificacion su valor razonable se convierte en el costo para su contabilizacion.

3.2.4. Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes mantenidos para la venta corresponden a terrenos y edificaciones que el Grupo tiene en sus
condiciones actuales para su venta inmediata, fundamentada en un plan de venta altamente probable. Se contabilizan al menor
entre el valor neto en libros y su valor razonable menos los costos de venta y no seran sujetos a depreciacién mientras estén
clasificados como mantenidos para la venta.

Cuando se estima que la venta se produzca mas alla del periodo de un afio, la entidad medira los costos de venta por su valor
actual. Cualquier incremento en el valor actual de los costos de venta que surjan en el transcurso, se presentara en el estado
de resultados como un costo financiero.

3.2.5. Operaciones controladas conjuntamente

Los acuerdos conjuntos son aquellos sobre los cuales existe control conjunto, establecido por contratos que requieren el
consentimiento unanime para las decisiones relacionadas con las actividades que afectan significativamente los
rendimientos del acuerdo. Para el reconocimiento de los acuerdos se requiere que el Grupo registre los derechos y
obligaciones que surgen de dicho acuerdo; segtin sean clasificados como negocio conjunto o como operacion conjunta.

Los intereses de un negocio conjunto se reconocen mediante el uso del método de participacion, mientras que, para las
operaciones conjuntas, cada parte reconoce su respectiva participacion sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos.

El Grupo reconoce como operacion conjunta aquellos contratos con terceros sobre los cuales tienen derechos a los activos
y obligaciones con respecto a los pasivos, relacionados con el acuerdo y contabiliza cada activo, pasivo y transaccion,
incluidos los mantenidos o incurridos de forma conjunta, en relacién con la operacién de acuerdo con el porcentaje de
participacion en el respectivo acuerdo.

El Grupo ha suscrito acuerdos contractuales con otros participantes para realizar actividades conjuntas que no dan lugar a una
entidad controlada de forma conjunta. Estos acuerdos, en ocasiones, implican la propiedad conjunta de activos dedicados a
los propositos de cada empresa, pero no crean una entidad controlada de forma conjunta, por lo cual los participantes obtienen
directamente los beneficios de las actividades, en lugar de derivar rendimientos de una participacion en una entidad separada.
Los estados financieros del Grupo incluyen su participacion en los activos de las operaciones conjuntas junto con los pasivos,
ingresos y gastos generados, que se miden de acuerdo con los términos de cada acuerdo, generalmente con base en la
participacion de cada participante.
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3.2.6. Arrendamientos
Politica aplicable a partir del 1 de enero de 2019

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador cede a un arrendatario, a cambio de un pago o una
serie de pagos, el derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.

El Grupo es arrendador y arrendatario de diversas propiedades, instalaciones técnicas, equipos y vehiculos. Los contratos
de arriendo generalmente se realizan por periodos fijos de 1 a 10 afios, pero pueden tener opciones de extension. Los
términos de arrendamiento se negocian de forma individual y contienen una amplia gama de términos y condiciones
diferentes.

Las opciones de extensién y terminacion incluidas en los arrendamientos del Grupo se utilizan para maximizar la flexibilidad
operativa en términos de gestion de coniratos. La mayoria de las opciones de extension y terminacion mantenidas son
ejercitables de manera simultanea por el Grupo y por la contraparte respectiva.

3.2.6.1. Contabilidad del arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo correspondiente en la fecha en que el
activo arrendado esta disponible para su uso por el Grupo. Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el
costo financiero. El costo financiero se carga a los resultados durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una
tasa de interés periédica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo. El activo por derecho de uso se
deprecia durante la vida util mas corta del activo y el plazo de arrendamiento en linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una base de valor presente.

Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de arrendamiento:

Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar

Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa

Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual

El precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de ejercer esa opcion, y

Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicién del arrendamiento refleja que el arrendatario ejercio esa
opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se puede
determinar dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

El monto de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento

Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio
Todo costo inicial directo, y

Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen bajo el
método lineal como un gasto en el estado de resultados. Los arrendamientos a corto plazo tienen un plazo de 12 meses o
menos. Los activos de bajo valor comprenden los equipos de computo y articulos pequefios del mobiliaric de oficina.

La tasa incremental de endeudamiento del arrendatario seré la tasa de interés que e! arrendatario tendria que pagar para
tomar prestados los fondos necesarios para obtener un activo de un valor similar al activo de derecho de uso, durante un
plazo similar. La tasa incremental de endeudamiento se basara en las curvas de intereses disponibles en el Grupo
Telefénica mediante el calculo de la tasa implicita de las condiciones del arrendamiento.

3.2.6.2. Contabilidad del arrendador
Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los pagos futuros

del arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe bruto a cobrar y el valor presente
de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.
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La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los canones entre los ingresos financieros y la amortizacién
del capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos financieros, refleje en cada uno
de los periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversién financiera neta que el arrendador ha realizado en el
arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado de situacion
financiera segun la naturaleza del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen durante el término del
contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

o Actividades de arrendamiento

Ei Grupo arrienda varias propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de arriendo se realizan normalmente para
periodos fijos de 1 afic. Las condiciones de arrendamiento se negocian de manera individual y contienen un amplio rango
de diferentes términos y condiciones. Los contratos de arrendamiento no imponen ningdn convenio, pero los activos
arrendados no se utilizan como garantia para fines de préstamos.

Los arrendamientos se reconocen como activos de derechos de uso y los pasivos correspondientes a la fecha en la que
el activo arrendado esta disponible para uso del Grupo. Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo
financiero. El costo financiero se carga a la ganancia o pérdida durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una
tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo. El activo de derecho de uso se
deprecia a lo largo de la vida util mas corta del activo y el plazo del arrendamiento sobre una base lineal.

En la adopcién inicial y durante el afio 2019, no se registran contratos de arrendamiento que deban ser valorados por NIIF
16, de acuerdo con las descripciones anteriores.

¢ Pagos variables de arrendamiento

Los pagos variables de arrendamiento se reconocen en el estado de resultados en el periodo en el que la condicion que
desencadena dichos pagos ocurre.

e Opciones de extension y terminacién

Las opciones de extensién y terminacion estan incluidas en varios arrendamientos de propiedades y equipos del Grupo.
Estas condiciones se usan para maximizar la flexibilidad operacional en términos de manejo de contratos.

¢ Plazos de los arrendamientos

Al determinar el plazo del arrendamiento, el Grupo considera todos los hechos y circunstancias que crean un incentivo
econdmico para ejercer una opcion de extension, o no ejercer una opcién de terminacién. Durante el afio 2019, no se
registraron opciones de extension y terminacion dentro de los contratos de arrendamiento.

Politica aplicable hasta el 31 de diciembre de 2018
3.2.6.3. Contabilidad del arrendatario

Los arrendamientos en los que una parte significativa de los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad son retenidos por
el arrendador, se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos de un arrendamiento operativo (netos de cualquier
incentivo recibido del arrendador) se cargan en el estado de resultados sobre una base lineal durante el periodo del contrato
de arrendamiento.

Los arrendamientos de propiedades, planta y equipo en los que la Empresa tiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. Los arrendamientos financieros se capitalizan al inicio
del arrendamiento al menor entre el valor razonable del bien arrendado y el valor presente de los pagos minimos del
arrendamiento. Cada pago de un arrendamiento financiero se distribuye entre el pasivo y los costos financieros. Las
obligaciones de un arrendamiento financiero, netas de la carga financiera, se presentan como deudas (obligaciones financieras)
en corrientes o no corrientes segun si el vencimiento de los pagos de los canones es inferior 0 no a un periodo de 12 meses.
Los costos financieros se cargan a los resultados durante el periodo del arrendamiento de forma gue se obtenga una tasa
periédica constante de interés sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo. La propiedad, planta y equipo adquiridos
en régimen de arrendamiento financiero se amortiza en el periodo menor entre la vida util del activo y el plazo del arrendamiento.
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3.2.6.4. Contabilidad del arrendador

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual el arrendador cede al arrendatario, a cambio de un pago o una serie
de pagos, el derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.

Cuando los activos son arrendados bajo ta modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los pagos futuros del
arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe bruto a cobrar y el valor presente de la
cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los canones entre los ingresos financieros y la amortizacion del
capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos financieros refleje en cada uno de los
periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversion financiera neta que el arrendador ha realizado en el
arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado de situacion
financiera segln la naturaleza del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen durante el término del
contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

3.2.7. Activos por Derechos de Uso

La NIIF 16 establece un marco global y metodologico para el reconocimiento de los activos por derechos de uso registrados
por el Grupo. Los activos por derechos de uso corresponden a activos que representan el derecho a que un arrendatario
use un activo subyacente durante el tiempo del arrendamiento.

Se encuentran valorados al costo, disminuido por la amortizacion acumulada y por las pérdidas por deterioro de su valor
en caso de existir, ajustado por cualquier nueva medicién del pasivo por arrendamiento, realizada con el propoésito de
reflejar nuevas mediciones o modificaciones de este.

El costo del activo por derecho de uso corresponde al valor de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento determinado
como el valor presente neto de los pagos futuros de arrendamiento comprometido dentro del plazo minimo no cancelable
a la fecha de reconocimiento inicial.

El Grupo amortiza los activos por derechos de uso aplicando el método de linea recta de acuerdo al periodo minimo no
cancelable de cada contrato vigente, segun el siguiente detalle:

Activos por Derechos de Uso Plazo minimo Plazo maximo
Terrenos y construcciones 1 10
Instalaciones técnicas 1 10
Equipo de transporte 1 2

3.2.8. Activos Intangibles

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se registran a su costo de adquisicién, disminuido por la amortizacion
acumulada y por cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor, en caso de existir. El costo de los activos
intangibles adquiridos en combinaciones de negocios es su valor razonable a la fecha de la adquisicién. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos las amortizaciones acumuladas (en los casos
en los que se les asignan vidas dtiles definidas) y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor, en caso de existir.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre del gjercicio y, si procede, ajustados de forma
prospectiva. Las ganancias o pérdidas que surgen de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia entre
el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en el Estado de Resultados
Integrales Consolidados cuando se da de baja el activo respectivo. Los costos asociados con el mantenimiento de programas
de computo se reconocen como gasto cuando se incurren.
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A continuacion, se relacionan los principales intangibles que posee el Grupo, indicando sus procedimientos de medicion y
reconocimiento:

3.2.8.1. Titulos Habilitantes

Representa el precio de adquisicion de las licencias y permisos obtenidos para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones otorgadas por el Gobierno Nacional. Estos permisos otorgan una opcién de renovacion en la medida
en que el Grupo cumpla con las condiciones requeridas para el mismo, en cuyo caso podran ser renovadas
automaticamente.

La amortizacién se realiza linealmente a partir del momento de inicio de la explotacion comercial de las licencias y
permisos, en el periodo de vigencia de estos.

3.2.8.2. Software de equipos ofimaticos

Se contabilizan por el costo de adquisicién y se amortizan linealmente a lo largo de su vida Gtil que se estima segun si se
trata de software de equipos de red o software de equipos informaticos que soportan las diferentes plataformas
tecnolégicas del Grupo.

3.2.83. Derechos Irrevocables de Uso (IRU)

Los derechos de uso de infraestructura se reconocen por el costo de adquisicion y se amortizan linealmente. El Grupo tiene
derecho a usar ia capacidad durante el plazo y con el ancho de banda especificado contractuaimente.

3.2.8.4. Proyectos en Curso - Aplicaciones Informaticas

Los proyectos en curso incluyen inversiones tecnoldgicas en proceso de desarrollo las cuales son requeridas para sistemas
comerciales, fuerza de ventas, Big Data y digitalizacion.

3.2.8.5. Vidas Utiles Estimadas
El Grupo amortiza sus intangibles, de acuerdo con el siguiente detalle:

Vida Util Maxima

Descripcion Vida Util Minima (Anos) (Anos)
Titulos habilitantes 10 10
Software equipos de red y ofimaticos 3 5
Derechos Irrevocables de uso (IRU) 10 20

3.2.9. Goodwill

El goodwill se mide inicialmente al costo, representado por el exceso de la suma de la contraprestacién transferida y el
importe reconocido por la participacién no controladora, respecto del neto de los activos identificables adquiridos y los
pasivos asumidos. Si la contraprestacién resulta menor al valor razonable de los activos netos adquiridos, la diferencia se
reconoce como ganancia a la fecha de la adquisicion.

Después del reconocimiento inicial, el goodwill se mide al costo menos cualquier pérdida acumulada por deterioro del
valor, en caso de existir.

3.210. Deterioro del Valor de Activos No Corrientes

Al cierre de cada periodo que se reporta, se evalua la presencia o no de indicadores de deterioro, sobre activos no
corrientes, incluyendo goodwill, intangibles y propiedades, planta y equipo. Si existen tales indicadores o cuando se trata
de activos cuya naturaleza exige un analisis de deterioro anual, el Grupo estima el valor recuperable del activo, siendo
éste el mayor entre el valor razonable deducidos los costos de enajenacion, y su valor en uso. Dicho valor en uso se
determina mediante el descuento de los flujos de caja futuros estimados, aplicando una tasa de descuento antes de
impuestos que refleja el valor del dinero en el tiempo y considera los riesgos especificos asociados al activo.
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Cuando el valor recuperable o valoracion financiera de un activo esta por debajo de su valor neto contable, se considera
que existe deterioro. En este caso, el valor en libros se ajusta al valor recuperable, registrando la pérdida en el Estado de
Resultados Consolidados. Los cargos por amortizacion de periodos futuros se ajustan al nuevo valor contable durante la
vida atil remanente.

A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de
efectivo identificables por separado y utiliza el plan estratégico y proyecciones financieras para elto. Dicho plan estratégico
generalmente abarca un periodo de tres afios. Para periodos superiores, a partir del quinto afio se utilizan proyecciones
basadas en dichos planes estratégicos aplicando una tasa de crecimiento nula o decrecimiento.

Cuando tienen lugar nuevos eventos, o cambios en circunstancias ya existentes, que evidencian que una pérdida por
deterioro registrada en un periodo anterior pudiera haber desaparecido o haberse reducido, se realiza una nueva
estimacion del valor recuperable del activo correspondiente. Las pérdidas por deterioro previamente registradas se
revierten Unicamente si las hipotesis utilizadas en el célculo del valor recuperable hubieran cambiado desde que se
reconociera la pérdida por deterioro mas reciente. En este caso, el valor en libros del activo se incrementa hasta su nuevo
valor recuperable, con el limite del valor neto contable que habria tenido dicho activo de no haber registrado pérdidas por
deterioro en periodos previos.

La reversién se registra en el Estado de Resultados Integrales Consolidados y los cargos por amortizacion de periodos
futuros se ajustan al nuevo valor en libros, salvo que el activo se contabilice por su valor revaluado, en cuyo caso la
reversion se trata de manera similar a un incremento de revaluacion. Las pérdidas por deterioro del goodwill no son objeto
de reversion en periodos posteriores.

Por otro lado, las tasas de descuento utilizadas para determinar el valor recuperable se basan en informacion financiera
disponible y son ajustados por la tasa de riesgo pais y riesgo de negocio correspondiente. Asi, en los ejercicios 2019 y
2018 se utilizé una tasa porcentual nominal calculada en pesos de 10,17% y 11,24%, respectivamente.

3.2.11 Instrumentos Financieros
3.2.11.1. Activos Financieros

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias de medicion, considerando las caracteristicas de los
flujos de efectivo y el modelo de negocio bajo el cual son mantenidos: los que se miden al valor razonable con cambios en
otro resultado integral — ORI (instrumento de deuda), a valor razonable con cambios en resultados, al costo amortizado o
valor razonable con cambios en otro resultado integral — OR! (instrumento de patrimonio).

a) Activos financieros a costo amortizado

Un activo financiero se clasifica como medido al "costo amortizado" sélo si los siguientes criterios se cumplen: El objetivo
del modelo de negocio del Grupo es mantener el activo para obtener los flujos de efectivo contractuales, y los términos
contractuales dan lugar en fechas especificadas a recibir flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el capital pendiente de pago.

b) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral

Un activo financiero (instrumento de deuda) se mide a valor razonable con cambio en otro resultado integral si los
siguientes criterios se cumplen: El objetivo del modelo de negocio del Grupo es mantener el activo para obtener los flujos
de efectivo contractuales y vender, y los términos contractuales dan lugar en fechas especificadas a recibir flujos de
efectivo que son Gnicamente pagos del principal e intereses sobre el capital pendiente de pago. Un activo financiero que
no se mida ni a costo amortizado ni a valor razonable con cambios en otro resultado integral porque no se cumplan los
criterios indicados, se mide a valor razonable con cambios en resultados.

c) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Un activo financiero (instrumento de deuda) se mide a valor razonable con cambio en resultados cuando no clasifica en el
modelo a) y b) anterior.
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d) Instrumentos de patrimonio

Todos los instrumentos de renta variable se miden por su valor razonable. Los instrumentos de patrimonio que se
mantienen para negociar se valoran a valor razonable con cambios en resultados. Para el resto de instrumentos de
patrimonio, el Grupo puede realizar una eleccién irrevacable en el reconocimiento inicial para reconocer los cambios en el
valor razonable con cargo a los otros resultados integrales en el patrimonio, en lugar de los resultados.

e) Deterioro del valor los activos financieros

Al cierre de cada periodo sobre el que se informa, el Grupo establece un modelo de pérdidas crediticias esperadas para
el reconocimiento del deterioro de los activos financieros. El modelo de pérdidas crediticias esperadas se aplica a los
activos financieros que son instrumentos de deuda, medidos a costo amortizado o a valor razonable con cambios en otro
resultado integral (incluye cuentas por cobrar, activos contractuales dentro del alcance de la NIIF 15 Contratos con clientes,
clientes pendientes de facturacion y otros deudores).

La estimacion de las pérdidas esperadas de los activos financieros se basa en el modelo simplificado, apoyada en un
enfoque de “tasa de incobrabilidad estimada” para estimar la pérdida crediticia esperada para toda la vida del activo.

La aplicacion del modelo simplificado, se desarrolla a través de matrices de provisiones, que se construyen a partir de las
tasas de incumplimiento historicas a lo largo de la vida esperada de las cuentas comerciales por cobrar y mediante: i)
agrupaciones apropiadas de cuentas comerciales sobre la base de caracteristicas de riesgo crediticio compartido, ii)
histérico de cosechas de cobro representativo v iii) horizonte temporal acorde con la politica de gestion de cobros para
cada tipologia de cuentas.

Para las cuentas a cobrar en cuotas a clientes, como puede ser el caso de las ventas financiadas de terminales u otros
tipos de equipos, la politica se basa utilizando ratios de incobrabilidad historica para predecir el comportamiento de los
clientes a lo largo de toda la vida del contrato, es decir, al vencimiento de cada uno de los plazos mensuales, permite
estimar, de forma aproximada, el porcentaje de deuda que quedara finalmente pendiente de pago (pérdida esperada),
para su registro en el momento inicial.

El importe en libros del activo se reduce a través del reconocimiento de la provisién por pérdida de deterioro y en el
resultado del periodo como una pérdida (ganancia) por deterioro de valor el importe de las pérdidas crediticias esperadas
(o reversion) en que se requiere que sea ajustada la correccién de valor por pérdidas en la fecha de presentacion.

3.2.11.2. Pasivos Financieros

Los pasivos financieros del Grupo incluyen obligaciones contractuales de entregar efectivo u otro activo financiero a otra
entidad, o contratos que podran ser liquidados utilizando instrumentos de patrimonio propios del Grupo.

El Grupo clasifica sus pasivos financieros en las siguientes categorias de medicion, los que se miden al costo amortizado y
los que se miden a valor razonable con cambios en resultados.

a) Pasivos financieros al costo amortizado

La ganancia o pérdida en un pasivo financiero que se mida a costo amortizado y no forme parte de una cobertura, se
reconocera en el resultado del periodo cuando el pasivo financiero se dé de baja en cuentas y a través del proceso de
amortizacion.

b) Pasivos financieros al valor razonable

Los pasivos financieros que se gestionen y evaltie su rendimiento seg(in la base del valor razonable, tales como derivados,
se clasifican como instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados. La ganancia o pérdida en un
pasivo financiero medido a valor razonable se reconocera en el resultado del periodo, salvo que: Sea parte de una relacion
de cobertura, o sea un pasivo financiero designado como a valor razonable con cambios en resultados y el Grupo requiera
presentar los efectos de los cambios en el riesgo crediticio del pasivo en otro resultado integral.
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3.2.11.3. Oftros Instrumentos de Patrimonio

De acuerdo con la NIC 32 (instrumentos financieros — presentacion), el Grupo establece si el instrumento financiero cumple
con la definicion de patrimonio, donde el emisor no tiene la obligacion presente de entregar efectivo ni otro activo financiero.
Adicionalmente, un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion residual en
los activos de una entidad después de deducir todos sus pasivos, el instrumento no tiene prioridad sobre otros derechos
a los activos de la entidad en e! momento de la liquidacién, la distribucion a los tenedores de un instrumento de patrimonio
se reconocera por la entidad directamente contra el patrimonio.

En la ausencia de un derecho a recibir o una obligacion de entregar una cantidad fija 0 determinable de unidades
monetarias por estos instrumentos se determinan partidas no monetarias por lo cual no estan sujetas a ser ajustadas por
diferencias de cambio.

El Grupo basado en la ausencia de la obligacién contractual de entregar efectivo u otro activo financiero y el hecho de que
las contrapartes no puedan obligar a el Grupo a pagar los cupones o cancelar los titulos en parte o en su totalidad y ante
las caracteristicas especificas que tanto el pago de los cupones como la cancelacion del instrumento son a criterio
exclusivo del emisor, se establece que los bonos hibridos emitidos por el Grupo corresponden a instrumentos de patrimonio
perpetuos, reconociéndolos por su importe nominal como parte del patrimonio neto atribuible al Grupo y se modificara
tnicamente a la liquidacién del principal.

Los costos de transaccion asociados a la emision del instrumento de patrimonio se reconocen como una deduccién del
patrimonio, por un importe neto de cualquier beneficio fiscal relacionado. Los pagos de los cupones se reconocen en el
patrimonio como una reduccion de los resultados acumulados, cuando la obligacion de pagarlos proceda; el pago de los
cupones no impacta el Estado de Resultados Consolidados, ni ajustara (es decir, no se deducira de) el resultado del Grupo
para el computo del resultado por accion.

3.2.11.4. Reconocimiento y Medicién

El Grupo determina la clasificacion de los pasivos financieros al momento del reconocimiento inicial. Todos los pasivos
financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable mas, en el caso de los préstamos y cuentas por pagar
contabilizados al costo amortizado, los costos de transaccion directamente atribuibles.

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que se valora posteriormente a su valor razonable y no es parte de
una relacién de cobertura se reconocen en los resultados y se presentan en el Estado de Resultados Integrales
Consolidados dentro de “otras (pérdidas)/ganancias, neto” en el periodo en que se producen.

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que se valora posteriormente a su costo amortizado y no forma
parte de una relacién de cobertura se reconocen en los resultados del periodo cuando el activo financiero se da de baja o
se deteriora y a través del proceso de amortizacion utilizando el método de interés efectivo.

El Método del Interés Efectivo es el método utilizado para calcular el costo amortizado de un activo o un pasivo financiero
y de distribuir los ingresos o gastos por intereses a lo largo de todo el periodo relevante.

El Tipo de Interés Efectivo es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar
estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o cuando sea adecuado, en un periodo més corto, con
el importe en libros del activo financiero o pasivo financiero, este calculo debe incluir todas las comisiones y costos a pagar
o recibir por las partes que han efectuado el contrato.

Costos de Transaccion son los costos incrementales atribuibles directamente a la adquisicién, emision o enajenacién de
los activos o pasivos financieros.

3.2.11.5. Compensacion de Instrumentos Financieros
Los activos y pasivos financieros se compensan y su monto neto se presenta en el Estado de Situacion Financiera

Consolidado, cuando exista un derecho legalmente exigible de compensar los importes reconocidos y el Grupo tenga la
intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.
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3.2.11.6. Determinacion de Valores Razonables

A cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, el valor razonable de los instrumentos financieros que se
negocian en mercados activos se determina por referencia a los precios cotizados en el mercado, o a los precios cotizados
por los agentes del mercado (precio de compra para las posiciones largas y precio de venta para las posiciones cortas),
sin deducir los costos de transaccion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian en mercados activos, el valor razonable se determina utilizando
técnicas de valoracion apropiadas a las circunstancias. Tales técnicas pueden incluir el uso de transacciones de mercado
recientes entre partes interesadas y debidamente informadas que actiien en condiciones de independencia mutua, la
referencia a los valores razonables de otros instrumentos financieros que sean esencialmente similares, el analisis de
valores descontados de flujos de efectivo y otros modelos de valoracion apropiados.

3.2.12. Instrumentos Financieros Derivados y Actividades de Cobertura
a) Reconocimiento Inicial y Medicién Posterior

Los derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable en la fecha en que se celebra el contrato y son
permanentemente valorados a su valor razonable.

Si los instrumentos financieros derivados no califican para ser reconocidos a través del tratamiento contable de coberturas
se registran a su valor razonable a través del Estado de Resultados Consolidados. Cualquier cambio en el valor razonable
de estos derivados se reconoce inmediatamente en el Estado de Resultados Integrales Consolidados como “Ingresos o
Gastos financieros”, neto.

Si son designados para cobertura el método para reconocer la ganancia o pérdida resultante de los cambios en los valores
razonables de los derivados depende de la naturaleza del riesgo y partida que se esta cubriendo.

Al inicio de la cobertura el Grupo designa y documenta formalmente, la relacién de cobertura a la que decide aplicar la
contabilidad de cobertura entre los instrumentos de cobertura y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos y estrategia
de administracion de riesgos que respaldan sus transacciones de cobertura. La documentacién incluye la identificacion del
instrumento de cobertura, la partida o transaccién cubierta, la naturaleza del riesgo que se decide cubrir y como la entidad
evaluara la eficacia de los cambios en el valor razonable del instrumento de cobertura al compensar la exposicion a los
cambios en el valor razonable de la partida cubierta o a la variacion en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

El Grupo designa sus coberturas asi:

Coberturas de Valor Razonable: cuando cubren la exposicion a los cambios en el valor razonable de activos o pasivos
reconocidos, 0 de compromisos en firme no reconocidos (salvo en el caso de coberturas de riesgo de tasas de cambio).

Los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados y califican como coberturas de valor razonable se
registran en el Estado de Resultados Consolidados, y la ganancia o pérdida de la partida cubierta atribuible al riesgo
cubierto ajusta el importe en libros de la partida cubierta y se reconoce en los resultados del periodo.

La ganancia o pérdida relacionada con la porcién efectiva de los derivados se reconoce en el Estado de Resultados
integrales Consolidados como “ingresos o gastos financieros”, al igual que la porcién inefectiva gue también se reconoce
en el Estado de Resultados Consolidados.

Si la cobertura deja de cumplir con los criterios para ser reconocida a través del tratamiento contable de coberturas, el
ajuste en el valor en libros de la partida cubierta se amortiza en los resultados utilizando el método de interés efectivo, en
el periodo remanente hasta su vencimiento. Si se da de baja una partida cubierta, el valor razonable no amortizado se
reconoce inmediatamente en el Estado de Resultados Integrales Consolidados como ingresos o costos financieros, segun
corresponda.

Cuando un compromiso en firme no reconocido se designa como una partida cubierta, el cambio acumulado posterior en
el valor razonable del compromiso en firme atribuible al riesgo cubierto se reconoce como un activo o pasivo, con la
correspondiente ganancia o pérdida reconocida en el Estado de Resultados Integrales Consolidados como ingresos o
gastos financieros, segun corresponda.
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Coberturas de Flujos de Efectivo: cuando cubren el riesgo a las variaciones en los flujos de efectivo atribuidas ya sea a un
riesgo particular asociado con un activo o pasivo reconocido o a una transaccion prevista altamente probable, o al riesgo
de tasas de cambio en el caso de un compromiso en firme no reconocido:

La porcion efectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados y que califican como
coberturas de flujos de efectivo se reconoce en el patrimonio. La ganancia o pérdida relativa a la porcion inefectiva se
reconoce inmediatamente en el Estado de Resultados como “otras ganancias / (pérdidas), neto”.

Los montos acumulados en el Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado se trasladan al Estado de Resultados
Integrales Consolidados en los periodos en los que la partida cubierta los afecta, sin embargo, cuando la transaccion
prevista cubierta da como resultado el reconocimiento de un activo no financiero (por ejemplo, inventarios o propiedades,
planta y equipo), las ganancias o pérdidas previamente reconocidas en el patrimonio se incluyen como parte del costo del
activo. Los montos capitalizados son finalmente reconocidos en el costo de ventas cuando se venden los productos
vendidos si se trata de inventarios o en depreciacion si se trata de propiedades, planta y equipo.

Cuando un instrumento de cobertura expira o se vende, o cuando deja de cumplir con los criterios para ser reconocido a
través del tratamiento contable de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio a esa fecha se
reconoce en el Estado de Resultados Consolidado. Cuando se espere que ya no se produzca una transaccion proyectada,
la ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio se transfiere inmediatamente al Estado de Resultados Integrales
Consolidados como “ingresos o gastos financieros”.

b) Coberturas Mediante Opciones

Las opciones sobre tipo de cambio son instrumentos derivados utilizados para hacer cobertura cambiaria; la valoracién del
instrumento derivado opciones se clasifica como intrinseco y temporal. Una variacién en el valor razonable de la porcion
intrinseca se registra en patrimonio hasta su asignacion, mientras que los cambios en valor razonable de la porcion
temporal se registran en el Estado de Resultados Consolidados. La diferencia entre la porcion asignadayy el valor razonable
de la porcién intrinseca se registra en el Estado de Resultados Consolidados.

¢) Clasificacion de Partidas en Corrientes y No Corrientes

Los instrumentos derivados se separan en porciones corrientes y no corrientes con base en una evaluacién de los hechos
y las circunstancias (es decir, los flujos de efectivo contractuales subyacentes), de la siguiente manera:

1, Cuando el Grupo mantiene un instrumento derivado como una cobertura de tipo econdmica (y no aplica la
contabilidad de coberturas) durante un periodo de mas de doce meses a partir de ia fecha de cierre del periodo sobre
el que se informa, el derivado se clasifica como no corriente (o dividido en porciones corrientes y no corrientes) para
que se corresponda con la clasificacion de la partida subyacente.

2. Los derivados implicitos que no se relacionan estrechamente con el contrato anfitrion se clasifican de manera
consistente con los flujos de efectivo del contrato anfitrion.

3. Los derivados que se designan como instrumentos de cobertura eficaz, se clasifican de manera consistente con la
clasificacién de la partida cubierta subyacente. El derivado se divide en una porcién corriente y otra no corriente,
solamente si se puede efectuar tal asignacion de manera fiable.

3.2.13. Inventarios

Los inventarios de mercancias para la venta, asi como los materiales en almacén para instalacion en proyectos de
inversion, se valoran a su costo, o al valor neto de realizacién, el menor de los dos. La valoracion de los productos
obsoletos, defectuosos o de lento movimiento se ha reducido a su probable valor neto de realizacion. El calculo del valor
recuperable de los inventarios se realiza en funcion de la antigliedad de los mismos y de su rotacion.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso ordinario del negocio, menos los gastos variables de venta

aplicables. Los costos de los inventarios incluyen las transferencias desde el patrimonio de las ganancias o pérdidas en las
coberturas de flujos de efectivo por las compras de inventarios cuando asi ha sido definido.
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3.2.14. Gastos Pagados por Anticipado

Los gastos pagados por anticipado incluyen:

a.  El costo de equipos para la prestacion de servicios de television, banda ancha y linea basica entregados al cliente y
sobre los que se estan generando ingresos asociados a los mismos. Estos costos se amortizan en el periodo menor
entre la vida Util del elemento entregado y la vida media del cliente.

b. Los costos de cumplimiento de contratos de clientes corresponden principalmente a los servicios de instalacion de
equipos entregados al cliente para la prestacion de servicios de television, banda ancha y linea basica. Estos costos
se amortizan en el periodo menor entre la vida media del cliente y la vida atil del elemento instalado.

¢.  Pagos anuales el uso del espectro radioeléctrico para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, los cuales
se amortizan durante la misma vigencia.

d.  Pagos por derechos de uso Irrevocable sobre capacidad los cuales se amortizan en un periodo de 15 afios.

e. Los costos de soporte y mantenimiento de plataformas y aplicaciones informaticas los cuales se amortizan durante
la vigencia del contrato.

f. Otros gastos pagados por anticipados estén representados por licencias, polizas de seguros, arrendamientos, y
contribuciones las cuales se amortizan durante la vigencia del contrato o periodo cubierto por el pago anticipado.

g. Plan Global de Compra de Acciones para Empleados de Telefonica que brinda la oportunidad de comprar acciones
de Telefonica S.A, a través de deducciones directas y mensuales de su salario. En julio de 2019 inici6 el plan que
termina en juiio de 2021.

3.2.15. Activo y Pasivo Contractual

LaNIIF 15 establece un marco global para determinar cuando reconocer los ingresos de actividades ordinarias y su importe
y en esta determinacion se generan impactos que originan un activo o pasivo contractual.

El Grupo presenta el contrato con el cliente en el Estado de Situacion Financiera como un activo o un pasivo contractuales,
dependiendo de la relacion entre el momento de la trasferencia de los bienes y/o servicios por parte de las empresas del
Grupo y el pago por parte del cliente asi:

a.  Siel Grupo realiza la transferencia de bienes y/o servicios al cliente antes de que el cliente pague la contraprestacion
o antes de que sea exigible el pago, el Grupo presenta el confrato con el cliente como un activo contractual,
excluyendo de esta partida los importes presentados como cuentas por cobrar. El Grupo evaluard un activo
contractual por deterioro de valor de acuerdo con la NIIF 9. Un deterioro de valor de un activo contractual se medira,
presentara y revelara de la misma forma que un activo financiero que esta dentro del alcance de la NIIF 9.

b.  Si un cliente paga una contraprestacién o el Grupo tiene un derecho incondicional a recibir un importe como
contraprestacion (es decir, una cuenta por cobrar) antes de que el Grupo transfiera un bien o preste un servicio al
cliente, el Grupo presentara el contrato con el cliente como un pasivo contractual, cuando el pago se realice o sea
exigible (lo que ocurra primero).

3.2.16. Efectivoy Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible, depésitos de libre disponibilidad en bancos, otras
inversiones altamente liquidas de corto plazo con vencimientos originales de tres meses o menos. Los adelantos en cuentas
corrientes bancarias son préstamos que devengan interés, exigibles a la vista, y forman parte de la gestion de tesoreria
del Grupo, por lo que también se asimilan a los equivalentes al efectivo.

Para propésito de los Estado Financieros Consolidados, el efectivo y equivalentes, se presenta neto de sobregiros
bancarios, si los hubiera.
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3.2.17. Capital Social

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio. Los costos incrementales directamente atribuibles a la emision de
nuevas acciones u opciones se muestran en el patrimonio como una deduccién del monto recibido, neto de impuestos, en
caso de existir.

3.2.18. Impuesto Corriente y Diferido

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende el impuesto sobre la renta corriente y el diferido. El impuesto
se reconoce en el Estado de Resultados Consolidados, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen
directamente en el patrimonio en cuyo caso, el impuesto también se reconoce en el patrimonio.

3.2.18.1. Impuestos Sobre la Renta Corriente

Los activos y pasivos por impuestos sobre la renta corriente se calculan sobre la base de las leyes tributarias promulgadas
o sustancialmente promulgadas a la fecha del Estado de Situacidén Financiera. La Administracién evalGa periédicamente
las posiciones asumidas en las declaraciones de impuestos presentadas respecto de situaciones en las que las leyes
tributarias son objeto de interpretacion. Cuando corresponde, se constituyen provisiones sobre los montos que se esperan
deban pagarse a las autoridades tributarias.

El valor contable de los activos y pasivos relativos al impuesto corriente del periodo en curso y de periodos previos
representa el valor que se estima recuperar de, o pagar a, las autoridades fiscales. L.as tasas impositivas y regulaciones
fiscales empleadas en el calculo de dichos importes son las que estan vigentes a la fecha de cierre, incluyendo la tasa del
impuesto de renta.

3.2.18.2. Impuestos Sobre la Renta Diferido

E! importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del anélisis del estado de situacién financiera considerando las
diferencias temporarias, que se revierten en el tiempo, entre los valores fiscales de activos y pasivos y sus respectivos
valores contables.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que las diferencias temporarias se
recuperen en el futuro, el valor en libros de los créditos fiscales no utilizados y las pérdidas fiscales no utilizadas puedan
ser empleadas, excepto Si la obligacion tributaria diferida surge del reconocimiento inicial del Goodwill o de un activo o un
pasivo provenientes de una transaccion que no es una combinacion de negocios y al momento de la transaccion no afecto
la ganancia contable ni a la ganancia (pérdida) fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen en todos los casos de diferencias temporarias imponibles asociadas
con inversiones en subsidiarias, sucursales y asociadas, o con participaciones en acuerdos conjuntos, excepto que se den
conjuntamente las dos condiciones siguientes:

o La controladora, inversor, participante en un negocio conjunto u operador conjunto sea capaz de controlar el momento
de la reversion de la diferencia temporaria; y

e Es probable que la diferencia temporaria no revierta en un futuro previsible.
Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si existe un derecho exigible para compensar los activos
y pasivos por impuestos corrientes, y cuando los activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan de impuestos
sobre las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal y recaen sobre la misma entidad o contribuyente
fiscal, o en diferentes entidades o contribuyentes fiscales, pero el Grupo pretende liquidar los activos y pasivos fiscales
corrientes por su importe neto, o bien, realizar simultaneamente sus activos y pasivos fiscales.

Las principales diferencias temporarias surgen por diferencias entre los valores fiscales y contables de las propiedades,
planta y equipo, activos intangibles, pasivos estimados y provisiones, deterioro de cartera, célculos actuariales en
obligaciones por prestaciones post - empleo, ingresos diferidos, valorizacién de coberturas, asi como por diferencias entre
los valores razonables de los activos netos adquiridos de una entidad y sus valores fiscales.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su valor actual y se clasifican como no corrientes,
independientemente de la fecha de reversion. En cada cierre se analiza el valor contable de los activos por impuestos
diferidos registrados, y se realizan los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre su recuperabilidad
futura. Asimismo, en cada cierre se evallan los activos por impuestos diferidos no registrados en Estado de Situacion
Financiera y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacién con beneficios
fiscales futuros.
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El impuesto sobre la renta diferido se determina usando las tasas tributarias que han sido promulgadas a la fecha del
Estado de Situacion Financiera y que se espera seran aplicables cuando el impuesto sobre la renta diferido activo se
realice o el impuesto sobre la renta diferido pasivo se pague.

Los impuestos corrientes y diferidos se registran directamente contra patrimonio neto si el impuesto se refiere a partidas
que se cargan o abonan directamente contra el patrimonio.

3.2.19. Beneficios a Empleados
a. Régimen Aplicable

Todos los empleados del Grupo se encuentran cobijados por la Ley 50 de 1990, por cuanto el Grupo inici6 labores con
posterioridad a la vigencia de esta Ley. El Grupo cumple con las obligaciones laborales previstas en el Codigo Sustantivo
de Trabajo, el régimen de seguridad social integral y demas normas complementarias. Las leyes laborales prevén el pago
de compensacién diferida a ciertos empleados en la fecha de su retiro del Grupo. El importe que reciba cada empleado
depende de la fecha de ingreso, modalidad de contratacién y sueldo. De acuerdo con las NCIF, el pasivo por dichas
obligaciones se contabiliza bajo la presuncion de retiro voluntario, por el importe devengado a la fecha del Estado de
Situacion Financiera.

El Grupo aporta a fondos privados o estatales los recursos requeridos por las normas legales y el sistema de seguridad
social integral para cubrir tanto las prestaciones sociales, como las futuras obligaciones pensionales, por lo que el Grupo
no tiene obligaciones actuariales con los trabajadores por estos conceptos.

El Grupo registra los pasivos relacionados con desvinculaciones laborales, considerando las autorizaciones del Comité
Ejecutivo y/o Junta Directiva, asi como con el analisis de un plan formal detallado, que debe incluir los siguientes
elementos: a) ubicacion, funcion y nimero aproximado de empleados cuyos servicios se van a dar por terminados: b) los
beneficios por terminacién para cada clase de empleo o funcién; y ¢) el momento en el cual sera implantado el plan.

b. Salarios y Beneficios de Corto Plazo

Los salarios y beneficios de corto plazo para los empleados actuales se reconocen en el Estado de Resultados Integrales
Consolidados cuando los empleados prestan sus servicios.

¢. Bonificaciones de Resultados

El Grupo reconoce pasivos y gastos por las bonificaciones de resultados que reciben los trabajadores por el cumplimiento
de indicadores definidos por el Grupo, reconociendo una provision cuando esta obligada contractualmente o cuando existe
una practica del pasado que ha creado una obligacién constructiva.

d. Vacaciones

El Grupo reconoce pasivos y gastos por estas prestaciones en la medida en que el empleado gane este derecho; el pasivo
acumulado sera disminuido por el pago de estas prestaciones que debe coincidir con el tiempo disfrutado por el empleado.

e. Planes de Pagos Basados en Acciones

Los ejecutivos del Grupo reciben remuneracién en forma de pagos basados en acciones, en virtud de las cuales prestan
servicios como contraprestacion de instrumentos de patrimonio (derechos de opcioén de compra de acciones de Telefonica
S.A., Matriz ultima de la Empresa).

El costo de las transacciones de pagos basados en acciones liquidables con instrumentos de patrimonio, se mide por
referencia al valor razonable a la fecha en la que fueron concedidas. El valor razonable se determina a través de un modelo
apropiado de fijacion de precios. El costo de las transacciones de pagos basados en acciones liquidables mediante
instrumentos de patrimonio se reconoce, junto con el correspondiente incremento en el pasivo, a lo largo del periodo en el
que se cumplen las condiciones de desempefio y/o de servicio.

El gasto acumulado reconocido para las transacciones de pagos basados en acciones liquidables mediante instrumentos
de patrimonio a cada fecha de presentacion y hasta la fecha de consolidacion (irrevocabilidad) refleja la medida en la que
el periodo de consolidacion (irrevocabilidad) ha vencido y la mejor estimacion del Grupo Telefénica de la cantidad de
instrumentos de patrimonio que finalmente quedara como beneficio consolidado. El gasto o crédito en el Estado de
Resultados del periodo representa el movimiento en el gasto acumulado reconocido al inicio y al cierre de tal periodo.
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El Grupo reconoce en sus Estados Financieros Consolidados las condiciones del plan, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos.

f. Beneficios a Empleados de Largo Plazo

Los beneficios a los empleados de largo plazo se mediran, como minimo, al final del periodo contable por el valor presente
de la obligacién derivada de los beneficios definidos, calculado utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el
Gobierno Nacional con plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones.

Para el efecto, y dependiendo del tipo de beneficio, se consideraran variables como los sueldos, la rotacion de los
empleados y las tendencias de los costos en los beneficios otorgados, a fin de medir el valor presente de las obligaciones
por beneficios por largo plazo, asi como el costo relativo al periodo corriente, se aplicara un método de medicion actuarial,
se distribuiran los beneficios entre los periodos de servicio y se realizaran suposiciones actuariales. El reconocimiento del
costo del servicio presente, el costo por servicios pasados y el interés sobre el pasivo afectara el resultado del periodo,
por su parte, las ganancias y pérdidas actuariales y el rendimiento de los activos del plan de beneficios afectaran el
resultado integral.

g. Beneficios Post-Empleo

Se reconoceran como beneficios post-empleo, los beneficios distintos de aquellos por terminacion del vinculo laboral o
contractual que se paguen después de completar el periodo de empleo en el Grupo.

Dentro de estos beneficios, se incluyen las pensiones a cargo del Grupo y otros beneficios posteriores al empleo como los
seguros de vida y salud.

Los beneficios post-empleo se mediran por el valor presente de la obligacién derivada de los beneficios definidos, calculado
utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el Gobierno Nacional con plazos similares a los estimados para el
pago de las obligaciones. Para tal efecto, y de acuerdo con el tipo de beneficio, se tendran en cuenta variables tales como:
sueldos y salarios, expectativa de vida del beneficiario, costo promedio de los planes post- empleo e informacién histérica
de utilizacion de los beneficios.

El reconocimiento del costo del servicio presente, el costo por servicios pasados y el interés sobre el pasivo afectara el
resultado del periodo. Por su parte, las ganancias y pérdidas actuariales y el rendimiento adicional de los activos del plan
de beneficios afectaran el patrimonio y se presentaran en el otro resultado integral.

3.2.20. Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes

Las provisiones se reconocen cuando existe una obligacién presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso
pasado que es probable que requiera una salida de recursos econémicos para liquidar la obligacién y su monto puede ser
estimado de manera confiable.

En los casos en que se espera que la provision se reembolse en todo o en parte, por ejemplo, en virtud de un contrato de
seguros, el reembolso se reconoce como un activo separado Unicamente en los casos en qué tal reembolso sea
virtualmente cierto. El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el Estado de Resultados Integrales
Consolidados en la linea que mejor refleje la naturaleza de la provisién, neto de todo reembolso relacionado, en la medida
en gue éste sea virtuaimente cierto.

Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las provisiones se descuentan utilizando una tasa actual de
mercado antes de impuestos que refleja, cuando corresponda, los riesgos especificos del pasivo. Cuando se reconoce el
descuento, el aumento de la provision producto del paso del tiempo se reconoce como costo financiero en el Estado de
Resultados Consolidados.

Un pasivo contingente no es reconocido en los estados financieros consolidados, sino que es informado en notas, excepto
en el caso en que la posibilidad de una eventual salida de recursos para liquidario sea remota. Para cada tipo de pasivo
contingente a las respectivas fechas de cierre de los periodos sobre los que se informa, el Grupo revela (i) una breve
descripcién de la naturaleza del mismo y, cuando fuese posible, (ii) una estimacion de sus efectos financieros; (iii) una
indicacion de las incertidumbres relacionadas con el importe o el calendario de las salidas de recursos correspondientes;
y (iv) la posibilidad de obtener eventuales reembolsos.
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Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que no
estan enteramente bajo el control del Grupo. Un activo contingente no es reconocido en los estados financieros
consolidado, sino que es informado en notas, pero solo en el caso en que sea probable la entrada de beneficios
econdémicos.

3.2.21. Informacién por Segmentos

La Direccion del Grupo prepara informacion financiera y de gestion suficiente para evaluar la rentabilidad, el riesgo y los
activos empleados a nivel del Grupo. Aungue el Grupo prepara determinada informacion financiera y de gestién de cada
una de las areas de negocio, la misma no es suficiente y no es diferenciada (por ejemplo, a nivel de costos y gastos y de
activos utilizados) para poder evaluar y determinar de forma individual la rentabilidad, el riesgo y los activos y pasivos
asignados tal y como lo requiere ia NIIF 8.

Cualquiera de las areas de negocio o componentes inferiores del Grupo tales como telefonia local y larga distancia,
television, servicio movil o datos entre otros, tienen caracteristicas comunes y/o complementarias al resto de los mismos
(misma naturaleza de los negocios, activos compartidos tales como la red, inclusive sus clientes etc.) Asi mismo, dicha
similitud o complementariedad entre los diferentes componentes vienen experimentando una tendencia creciente debido
al proceso de paquetizacion y convergencia de productos tales como duos, trios y ofertas integradas que involucran las
areas de negocio mencionadas y los activos utilizados. Teniendo en cuenta los requerimientos de la NCIF en relacién con
la identificacion de los segmentos y con base en la informacién disponible, la Direccién del Grupo ha determinado un tnico
segmento de negocio.

3.2,.22. Reconocimiento de Ingresos
a. Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes
La aplicacion de la NIIF 15 establece los criterios para el reconocimiento de ingresos procedentes de contratos con clientes
y requiere al Grupo hacer juicios que afectan la determinacion del monto y tiempo de los ingresos provenientes de contratos
con clientes. Estos incluyen:

Determinacién del tiempo de cumplimiento de las obligaciones de desemperio,

Determinacion del precio de la transaccion asignado a dichas obligaciones,
Determinacion de los precios de venta individuales.

El Grupo ha adoptado esta nueva norma utilizando uno de los dos métodos alternativos de transicion permitidos:
retroactivamente con el efecto acumulado de la aplicacion inicial reconocido como un ajuste al saldo de apertura de
"Resultados acumulados" en la fecha de primera aplicacion, 1 de enero de 2018. Asimismo, la nueva norma permite
adoptar determinadas soluciones practicas para reducir la complejidad en la aplicacién de los nuevos criterios. Las
principales soluciones practicas aplicadas por el Grupo son:

e Contratos completados: el Grupo no aplica los nuevos criterios de forma retrospectiva a aquellos contratos que hayan
sido completados en fecha anterior al 1 de enero de 2018.

o Agrupacion de contratos; el Grupo aplica los requerimientos de la norma a grupos de contratos con caracteristicas
similares (cliente masivo, donde se comercializa una oferta estandar), para los contratos con clientes corporativos se
identifican todas aquellas obligaciones transferidas y acordadas a través de la oferta no estandar.

b. Otros ingresos de operacion

E! Grupo reconoce en otros ingresos de operacion transacciones que, no siendo recurrentes y/o relacionados con los
servicios que presta, surgen de sus actividades de operacion o estan relacionadas indirectamente con ellas, tales como la
venta y arrendamiento de bienes muebles e inmuebles afectos a la operacion, apoyos de fabricantes, incumplimiento de
contratos y subvenciones del Gobierno, entre otros. .

A efectos de presentacion, el Grupo refleja en el Estado de Resultados Integrales los ingresos de operacion considerando

aquellos generados por el servicio mévil, el servicio fijo y otros ingresos de operacion, incluyendo los encabezados y
subtotales necesarios que permiten una presentacion razonable para comprender el rendimiento financiero del Grupo.
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¢. Subvenciones del Gobierno

Las subvenciones del Gobierno se reconocen cuando existe seguridad razonable de que éstas se recibiran y de que se
cumplirén todas las condiciones ligadas a ellas. Cuando la subvencion se relaciona con una partida de gastos, se reconoce
como ingresos sobre una base sistematica a lo largo de los periodos en los que la Empresa reconozca los costos que la
subvencién pretende compensar. Cuando la subvencién se relaciona con un activo y hasta el 31 de diciembre de 2017, se
contabilizé como un ingreso diferido y se reconocié en resultados sobre una base sistematica a lo largo de la vida atil
estimada del activo correspondiente.

Las subvenciones relacionadas con activos, se reconocen en el Estado de Situacion Financiera como deducciones del
valor en libros de los activos asociados y su contrapartida se reconoce en el Estado de Resultados como una reduccion
del gasto por amortizacién de acuerdo con la vida Gtit del activo.

3.2.23. Reconocimiento de Costos y Gastos

Los costos y gastos se registran en el Estado de Resultados Integrales Consolidados en funcién del criterio de causacion,
es decir, cuando se produce la recepcion o entrega real de los bienes y prestacion de servicios que los mismos representan,
con independencia del momento en que se produzca la entrega monetaria, se reconocen cuando tiene lugar una
disminucién en los beneficios econdémicos futuros relacionados con la disminucién de un activo o el incremento de un
pasivo, que se pueden medir de forma fiable.

3.2.24. Estimados Contables Criticos

La preparacién de Estados Financieros Consolidados de acuerdo con las NCIF requiere del uso de ciertas estimados
contables criticos.Con base en lo anterior, la Administracion realiza juicios, estimaciones y asunciones que podrian afectar
los valores de ingresos, costos y gastos, activos y pasivos reportados a la fecha de los Estados Financieros Consolidados,
incluyendo las revelaciones respectivas en periodos futuros. Aun cuando pueden ilegar a diferir de su efecto final, la
Administracion considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en cada una de las
circunstancias.

Los estimados y juicios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros factores,
incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo con las
circunstancias.

El siguiente es un resumen de los principales estimados contables y juicios hechos por el Grupo en la preparacién de los
Estados Financieros Consolidados:

. Deterioro de activos no monetarios

El Grupo evalla anualmente si sus propiedades, planta y equipos, intangibles, goodwill y derechos de uso han sufrido
deterioro en su valor de acuerdo con la politica indicada en la Nota 3. El Grupo no ha identificado eventos o cambios en
circunstancias econémicas que den indicios que el valor en libros de los activos no es recuperable.

. Vidas dtiles de propiedades, planta y equipo

La determinacion de la vida Gtil econdémica de las propiedades, planta y equipo estd sujeta a la estimacién de la
administracion del Grupo respecto del nivel de utilizacion de los activos, asi como de la evolucién tecnoldgica esperada y
las valoraciones realizadas por las areas técnicas del Grupo. Basado en los anterior, el Grupo revisa al cierre de cada
ejercicio sus tasas de depreciacién para tener en cuenta cualquier cambio respecto del nivel de utilizacién, marco
tecnologico y su desarrolio futuro, que son eventos dificiles de prever, y si procede son ajustadas de forma prospectiva.

. Provisiones
El Grupo realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo las correspondientes obligaciones

contractuales, litigios pendientes u otros pasivos. Dichas estimaciones estan sujetas a interpretaciones de los hechos y
circunstancias actuales, proyecciones futuras y estimaciones de los efectos financieros de dichos hechos.
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. Impuestos

El Grupo esta sujeta a las regulaciones colombianas en materia de impuestos. Juicios significativos son requeridos en la
determinacion de las provisiones para impuestos. Existen transacciones y calculos para los cuales la determinacion de
impuestos es incierta durante el curso ordinario de las operaciones. El Grupo evallia el reconocimiento de pasivos por
discrepancias que puedan surgir con las autoridades de impuestos sobre la base de estimaciones de impuestos adicionales
que deban ser cancelados. Los montos provisionados para el pago de impuesto sobre la renta son estimados por la
administracion sobre la base de su interpretacion de la normatividad tributaria vigente.

Los pasivos reales pueden diferir de los montos provisionados generando un efecto negativo en los resultados y la posicion
neta del Grupo. Cuando el resultado tributario final de estas situaciones es diferente de los montos que fueron inicialmente
registrados, las diferencias impactan al impuesto sobre la renta corriente y diferido activo y pasivo en el periodo en el que
se determina este hecho.

El Grupo evaliia la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base en las estimaciones de resultados
fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados suficientes durante los periodos en los que sean deducibles dichos
impuestos diferidos. Los pasivos por impuestos diferidos se registran de acuerdo con las estimaciones realizadas de los
activos netos que en un futuro no seran fiscalmente deducibles.

. Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de los activos y pasivos financieros a efectos de su reconocimiento inicial y de presentacion de
informacién financiera se estima descontando los flujos contractuales futuros de efectivo al tipo de interés corriente del
mercado del que puede disponer el Grupo para instrumentos financieros similares.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se comercializan en mercados activos se basa en los precios de
mercado a la fecha del balance. El precio de cotizacién de mercado que se utiliza para los activos financieros es el precio
corriente del comprador. El valor razonable de los instrumentos financieros que no son comercializados en un mercado
activo se determina usando técnicas de valuacion. El Grupo aplica su juicio para seleccionar una variedad de métodos y
aplica supuestos que principalmente se basan en las condiciones de mercado existentes a la fecha de cada balance
general. Para determinar el valor razonable del resto de instrumentos financieros se utilizan otras técnicas, como flujos de
efectivo descontados estimados.

Se asume que el importe en libros menos la provision por deterioro de valor de las cuentas a cobrar se aproxima a su valor
razonable.

. Deterioro de cuentas por cobrar
Medicion del deterioro por pérdida crediticia esperada

La medicion de la provision por pérdida crediticia esperada para activos financieros medidos al costo amortizado y al valor
razonable con cambios en otro resultado integral es un area que requiere el uso de modelos complejos y suposiciones
significativas acerca de condiciones economicas futuras y comportamiento crediticio (por ejemplo, la probabilidad de que
los clientes incumplan y las pérdidas resultantes).

También se requieren varios juicios significativos al aplicar los requisitos de contabilidad para medir la pérdida crediticia
esperada, tales como:

Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo crediticio;
Elegir apropiadamente los modelos y suposiciones para la medicién de la pérdida crediticia esperada;
Establecer el nimero y las ponderaciones relativas de los escenarios prospectivos para cada tipo de producto/mercado
y la pérdida crediticia esperada asociada; y
+ Establecer grupos de activos financieros similares con el fin de medir la pérdida crediticia esperada.

. Beneficios a empleados post-empleo

El valor actual de las obligaciones por pensiones de jubilacion y otros beneficios post-empleo depende de ciertos factores
que se determinan sobre una base actuarial usando una serie de hipotesis. Las hipotesis usadas para determinar el costo
de pensiones incluyen tablas de mortalidad, factores de incremento, y la tasa de descuento. Cualquier cambio en estas
hipétesis tendra efecto sobre el valor en libros de las obligaciones por beneficios post-empleo.
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4. NUEVAS NORMAS, MODIFICACIONES E INTERPRETACIONES INCORPORADAS AlL. MARCO CONTABLE
ACEPTADO EN COLOMBIA

El Decreto 2270 de 2019 compilé y actualizé los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia, que habian sido incorporadas por los Decretos 2420 de 2015, 2496 de 2015, 2131 de
2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018, incluyendo una nueva interpretacion emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), para efectuar su aplicacién a partir del 1 de enero de 2020,
aunque su aplicacién podria ser efectuada de manera anticipada.

Nueva interpretacion incorporada al marco contable aceptado en Colombia, cuya aplicacion debe ser evaluada a
partir del 1 de enero de 2020, pero que puede ser aplicada de manera anticipada.

4.1. CINHF 23 Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

La CINIIF 23 fue emitida en mayo de 2017, esta Interpretacion aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento
y medicién de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta
circunstancia, una entidad reconocerd y medira su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los
requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no
utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta Interpretacion.

El Grupo efectuara una evaluacion de los potenciales impactos de esta interpretacion en sus estados financieros, sin que
hasta el momento se hayan identificado situaciones que puedan requerir cambios a los mismos.

Nueva norma emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés)
gue aun no han sido incorporadas al marco contable aceptado en Colombia

4.2. NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicion, presentacion e informacién a revelar
de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a contratos de reaseguro mantenidos
y a contratos de inversiéon emitidos con componentes de participacién discrecional. E! objetivo es asegurar que las
entidades proporcionen informacion relevante de forma que represente fielmente esos contratos para evaluar el efecto que
los contratos dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de
efectivo de una entidad.

La NIIF 17 se aplicara a periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2021. Se permite su aplicacion
anticipada.

El Grupo no espera impactos por esta norma, teniendo en cuenta que no ha identificado que desarrolle contratos de
seguro, en todo caso se estan efectuando analisis detallados.

5. CAMBIOS CONTABLES POR ADOPCION DE NUEVAS NORMAS

5.1. Cambios contables por adopcién de nuevas normas efectivas a 01 de enero de 2018

La Empresa a partir del 01 de enero de 2018 adopté para la preparacion de los estados financieros, las siguientes normas:
5.1.1. NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

La NIIF 15 establecié un marco global para determinar cuando reconocer ingresos de actividades ordinarias y por qué
importe. El principio basico es que una entidad deberia reconocer los ingresos de actividades ordinarias de forma que
representen la transferencia de bienes o servicios comprometidos con el cliente a cambio de un importe que refieje la
contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios.

Los impactos mas relevantes se refieren al registro de activos y pasivos contractuales. Bajo la NIIF 15 se conduce a una
aceleracion en el reconocimiento de ingresos por venta de equipos, a una aceleracién o diferimiento de ingresos por
servicios y a la activacion y diferimiento de los costos incrementales relacionados con la obtencion de contratos, que bajo

la NIIF 15 suponen un diferimiento en el registro de gastos de captacion de clientes. El impacto de aplicacion se reflejo en
los estados financieros correspondientes at ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2018.
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5.1.2. NIIF 9 Instrumentos financieros

La NIIF 8 estableci¢ los criterios para el registro y valoracion de los activos y pasivos financieros. El principal impacto de
ta NIIF 9 en la Empresa se presento por el nuevo modelo de pérdidas por deterioro, que utiliza el modelo de pérdidas de
crédito esperadas, sustituyendo al modelo de pérdida incurrida aplicado hasta el 31 de diciembre de 2017.

La diferencia entre los valores contables de activos y pasivos financieros que resultaron de la primera aplicacién de los
nuevos criterios se reconocieron en "ganancias acumuladas" en los estados financieros correspondientes al ejercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2018.

5.2. NIIF 16 Arrendamiento Financiero

El Grupo aplico a partir del afio 2019 la NIIF 16 de Arrendamientos. De acuerdo con las disposiciones de transicion de la
NIIF 186, la nueva norma se adoptd retrospectivamente con el efecto acumulativo de la aplicacion inicial de la nueva norma
reconocido el 1 de enero de 2019. Las cifras comparativas de 2018 no han sido re expresadas.

Hasta el afio 2018, los arrendamientos de propiedades, planta y equipos donde el Grupo, en calidad de arrendatario, no
tenia sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de la propiedad se clasificaron como arrendamientos
operativos, y aquellos donde si se tenian como arrendamientos financieros.

En ia adopcion de la NIIF 16, el Grupo reconocié pasivos por arrendamiento relacionados con arrendamientos que se
clasificaron previamente como “arrendamientos operativos” bajo los principios de fa NIC 17 de Arrendamientos. Estos
pasivos se midieron al valor presente de los pagos de arrendamiento restantes, descontados usando la tasa de
endeudamiento incremental a partir del 1 de enero de 2019. El promedio ponderado de la tasa incremental de
endeudamiento del arrendatario aplicada a los pasivos por arrendamiento el 1 de enero fue de 6,41% EA

Elimpacto por la aplicacién se muestra a continuacién:
Impactos primera aplicacién por
cambios contables - NIIF 16
al 01 de enero de 2019

(COP$000)
Activo
Activo por derecho de uso de:
Terrenos y construcciones 373.692.244
Instalaciones técnicas 237.218.831
Equipo de transporte 7.930.713
618.841.788
Traslado de equipo de transporte (1) 3.532.392
622.374.180
Gastps pagados por anticipado (2) (4.200.232)
618.173.948
Pasivo
Arrendamiento financiero corto plazo 170.096.774
Arrendamiento financiero largo plazo 448.077.174
618.173.948

(1) Corresponde al traslado de gastos pagados por anticipado de arrendamientos reconocidos antes del 01 de enero de
2019 a activos por derechos de uso.

(2) Corresponde al traslado de gastos pagados por anticipado de arrendamiento reconocidos antes del 1 de enero de
2019 a activos por derechos de uso.

Los activos relacionados con los derechos de uso se midieron por un monto igual al pasivo por arrendamiento, ajustado
por el monto de cualquier pago de arrendamiento pagado con anticipacion reconocido en el estado de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2018. El activo no corriente (Derechos de uso), aumentd en $622.374.180 el 1 de enero de 2019,
los pagos anticipados se redujeron en $4.200.232. La adopcion de NIIF 16 no tuvo impacto en las ganancias retenidas el
1 de enero de 2019,

Al aplicar fa NIIF 16 por primera vez, el Grupo uso las siguientes opciones practicas permitidas por la norma:

* Eluso de una Unica tasa de descuento a una cartera de arrendamientos con caracteristicas razonablemente similares.
* La contabilizacién de arrendamientos operativos con un plazo de arrendamiento restante de menos de 12 meses al 1
de enero de 2019 como arrendamientos a corto plazo.
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¢ La exclusidon de los costos directos iniciales para la medicién de los activos de derechos de uso a la fecha de la
aplicacion inicial, y

e El uso de retrospectiva en la determinaciéon del plazo de arrendamiento donde el contrato contiene opciones de
extender o terminar el arrendamiento.

El impacto de la aplicacion en el Estado de Situacién Financiera Consolidado se muestra a continuacion:
Al 31 de diciembre de 2019

NIIF 16 NIC 17 Impacto NIIF 16
(COP$000)
Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo 411.083.341 411.083.341 -
Activos financieros 72.311.618 72.311.618 B
Deudores y ofras cuentas a cobrar, neto 1.005.467.603 1.005.467.603 -
Gastos pagados por anticipado 179.613.852 179.613.852 -
Activo contractual 25.345.441 25.345.441 -
Inv entarios 197.129.274 197.129.274 -
Impuestos y administraciones publicas 387.944.894 387.944.894 -
Activos mantenidos para la venta 134.566.415 134.566.415 -
Total activos corrientes 2.413.462.438 2.413.462.438 -
Activos no corrientes:
Activos financieros 31.022.891 31.022.891 -
Deudores y ofras cuentas a cobrar, neto 132.901.742 132.901.742 -
Gastos pagados por anticipado 168.804.209 168.804.209 -
Activo contractual 84.986 84.986 -
Activos por derechos de uso 619.920.941 - 619.920.941
Propiedades, planta y equipo 5.088.524.608 5.101.542.118 (13.017.510)
Propiedades de inversion 7.542.910 7.542.910 -
Intangibles 1.761.923.054 1.761.923.054 -
Goodwill 1.372.301.565 1.372.301.565 -
Impuestos diferidos 1.680.411.370 1.680.411.370 -
Total activos no corrientes 10.863.438.276 10.256.534.845 606.903.431
Total activos 13.276.900.714 12.669.997.283 606.903.431
Pasivos
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras 410.047.634 207.572.893 202.474.741
Proveedores y cuentas por pagar 1.781.446.479 1.785.935.148 (4.488.669)
Pasivo contractual 84.001.127 84.001.127 -
Impuestos y administraciones publicas 118.144.838 118.144.838 -
Pasivos diferidos 3.898.693 3.898.693 -
Provisiones y pasivo pensional 166.619.657 166.619.657 -
T otal pasivos corrientes 2.564.158.428 2.366.172.356 197.986.072
Pasivos no corrientes:
Obligaciones financieras 3.636.024.497 2.955.078.708 680.945.789
Proveedores y cuentas por pagar 147.718.687 147.718.687 -
Pasivo contractual 47.439.744 47.439.744 -
Pasivos diferidos 12.068.444 12.068.444 -
Provisiones y pasivo pensional 256.198.214 256.198.214 -
T otal pasivos no corrientes 4.099.449,586 3.418.503.797 680.945.789
T otal pasivos 6.663.608.014 5.784.676.153 878.931.861
Total patrimonio, atribuible a participaciones controladoras 6.613.291.997 6.885.320.427 (272.028.430)
P atrimonio neto afribuible a participaciones no controladoras 703 703 -
T otal pasivos y patrimonio de los accionistas 13.276.900.714 12.669.997.283 606.903.431




COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

El impacto en el Estado de Resultados Integrales Consolidados se presenta a continuacion:

Afio terminado el 31 de diciembre de 2019

NIIF 16 NiC 17 Impacto NIIF 16
(COP$000)
Ingresos de operacion:
ingresos provenientes de contratos con clientes 5.159.181.123 5.159.181.123 -
Otros ingresos de operacion 531.833.024 793.209.382 (261.376.358)
5.691.014.147 5.952.390.505 (261.376.358)
Costos y gastos de operacion (3.776.202.960) (3.968.011.889) 191.808.929
Resultado operacional antes de depreciaciones y amortizaciones 1.914.811.187 1.984.378.616 (69.567.429)
Depreciaciones y amortizaciones (1.422.459.493) (1.240.454.187) (182.005.306)
Resultado operacional 492.351.694 743.924.429 (251.572.735)
Gasto financiero, neto (289.416.191) (268.960.496) (20.455.695)
Resultado antes de impuestos 202.935.503 474.963.933 (272.028.430)
Impuesto sobre la renta y complementarios (179.504.673) (179.504.673) -
Utilidad neta del afio 23.430.830 295.459.260 (272.028.430)

El Grupo ha evaluado los contratos de arrendamientos y ha establecido los contratos sobre los cuales no aplica la
normativa de NIIF 16, asi:

Contratos a corto plazo por $34.267.694 correspondiente a contratos con periodos de vigencia inferior a un afio y contratos
de bajo valor por $561.419 correspondiente a servicios ofimaticos, los cuales son reconocidos en el Estado de Resultados
Integrales Separados — Costos y gastos de operacion.

El Grupo reconocié durante el afio 2019 el impacto por venta con arrendamiento posterior correspondiente a torres e
inmuebles los cuales se incluyen como activos por derechos de uso al 31 de diciembre de 2019. (Nota 25) y reconocio
como gastos por intereses originado en pasivos por arrendamiento financiero la suma de $20.455.695 (Nota 28).

5.3. Caracteristicas de Cancelacién Anticipada con Compensacién Negativa (Modificaciones a la NHF 9)
Activos financieros concretos—con caracteristicas de cancelacion anticipada que pueden dar lugar a una compensacion
negativa razonable por la terminacién anticipada del contrato son elegibles para medirse al costo amortizado o al valor
razonable con cambios en otro resultado integral, en lugar de a valor razonable con cambios en resuitados.

5.4. Participaciones de Largo Plazo en Asociadas y Negocios Conjuntos (Modificaciones a la NIC 28)

Se aclara que las entidades contabilizaran las participaciones a largo plazo en una asociada o negocio conjunto—al que no
se aplica el método de la participacién-usando la NIIF 9 antes de contabilizar las pérdidas o pérdidas por deterioros de
valor aplicando la NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.

5.5. Mejoras Anuales a las Normas NIIF Ciclo 2015-2017

Contiene modificaciones a la NilF 3 Combinaciones de Negocios, NIIF 11 Acuerdos Conjuntos, NIC 12 Impuesto a las
Ganancias y NIC 23 Costos por Préstamos.

* Las modificaciones a la NIIF 3 aclaran que cuando una entidad obtiene el control de un negocio que es una operacion
conjunta, medira nuevamente la participacion mantenida en ese negocio.

+ Las modificaciones a la NIIF 11 aclaran que cuando una entidad obtiene el control conjunto de un negocio que es una
operacion conjunta, medira nuevamente la participacion mantenida en ese negocio.

¢ Las modificaciones a la NIC 12 aclaran que una entidad contabilizara todas las consecuencias de los dividendos en el
Impuesto a las ganancias de la misma forma independientemente de la manera en que surja el impuesto.
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« Las modificaciones a la NIC 23 aclaran que cuando un activo que cumple los requisitos esta listo para su uso previsto
o venta, una entidad trata los préstamos pendientes realizados para obtener ese activo apto como parte de los
préstamos generales.

5.6. Nuevo Documento de Practica de las NIIF Documento de Practica de las NIIF N° 2 Realizacion de Juicios
sobre Materialidad o Importancia Relativa

El Documento de Practica de las NIIF N° 2 Realizacion de Juicios sobre Materialidad o importancia Relativa proporciona
guias sobre la forma de realizar juicios sobre materialidad o importancia relativa al preparar sus estados financieros, de
forma que esos estados financieros se centren en la informacién que es Util a los inversores. El Documento de Practicas
de las NIIF retine todos los requerimientos de materialidad o importancia relativa en las Normas NIIF y afiade guias y
ejemplos practicos que las pueden encontrar dtiles al decidir si la informacién es material o tiene importancia relativa. El
Documento de Practica de las NIIF N° 2 no es obligatorio y no cambia requerimientos ni introduce otros nuevos.

6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El saldo del efectivo y equivalentes de efectivo es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Caja 5.044 39.736
Bancos en moneda nacional y extranjera 357.367.050 95.205.246
Inversiones temporales (1) 50.894.510 28.405.571
Fondos especiales 2.816.737 46.313
411.083.341 123.696.866

E! efectivo y equivalentes del efectivo incluye saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019 por USD$5.411
miles ($17.732.605) y al 31 de diciembre de 2018 por USD$8.404 miles ($27.310.899). Al 31 de diciembre de 2019y 2018
los valores restringidos en bancos son $6.308.246 y $995.295 respectivamente.

1) Incluye inversiones en fondos colectivos cuyas tasas oscilan para el 2019 entre 3,78% y 4,98%; Time Deposit
constituido por USD$5.000 miles equivalente al 31 de diciembre de 2019 a $16.385.700 (2018 - $16.248.750). Los

ingresos reconocidos durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 fue de $3.371.133 (2018 - 447.740) (Nota
28).

7. ACTIVOS FINANCIEROS

El saldo de activos financieros al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Avalorrazonable  Avalor razonable Total activos Acosto amortizado
con cambios en con cambiosen  financieros avalor  con cambios en Total activos
resultados ORI razonable resultados financieros

Activo financiero corriente:

Instrumentos de cobertura (1) 44.749.554 27.054.571 71.804.125 - 71.804.125
Depésitos y flanzas (2) - - - 507.493 5§07.493
44.749.554 27.054.571 71.804.125 507.493 72.311.618

Activos financieros no corrientes:
Depésitos y fianzas (2)

- - - 11.075.931 11.075.931
Insfrumenios de cobertura (1) - 19.886.960 19.886.960

- 19.886.960

Otras parfcipaciones - - - 60.000 60.000
- 19.886.960 19.886.960 11.135.931 31.022.891

44.749.554 46.941.531 91.691.085 11.643.424 103.334.509
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El saldo de activos financieros al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Avalorrazonable  Avalor razonable Total activos Acosto amortizado
con cambios en con cambios en  financieros avalor  con cambios en Total activos
resultados ORI razonable resultados financieros
Activo financiero corriente:
Instrumentos de cobertura (1) - 191.375.229 191.375.229 - 191.375.229
Depbsiios y fanzas (2) - - - 316.532 316.532
191.375.229 191.375.229 316.532 191.691.761
Activos financieros no corrientes:
Depdsitos y fianzas (2) - - . 8.652.428 8.652.428
Instrumentos de cobertura (1) - 2.319.563 2.319.563 - 2,319.563
Ofras participaciones - - 60.000 60.000
2.319.563 2.319.563 8.712.428 11.031.991
193.694.792 193.694.792 9,028.960 202.723.752
1)  Corresponde a la valoracion por derivados de cobertura, utilizando las curvas NDF-Non Delivery Forward (por sus

siglas en inglés) y CCS — Cross Currency Swap (por sus siglas en inglés) de mercado a cierre del perfodo,
incluyendo el ajuste neto por riesgo de crédito propio y de la contraparte Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit
Valuation Adjustment (DVA). De acuerdo con la jerarquia de valoracion estan clasificados en el Nivel 1 a precios

de mercado.
2) Corresponde a depdsitos constituidos por orden judicial con vencimiento hasta su resolucion.
8. DEUDORES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR, NETO

El saldo de los deudores y otras cuentas a cobrar es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Corriente:
Clientes por venta y prestacion de servicios (1) (3) 1.011.856.252 1.262.673.479
Ofros deudores (2) 182.280.588 250.686.271
Cartera con operadores nacionales 94.582.003 72.820.340
Partes relacionadas (Nota 30) 54.124.732 74.235.975
Agentes comerciales y canales de disfribucion (3) 21.085.243 149.720.698
Cartera por equipos financiados 13.102.607 27.981.901
Deterioro de cartera (371.563.822) (829.549.263)

1.005.467.603

1.008.569.401

No corriente:

Cartera con operadores nacionales (4) 134.610.499 134.610.499
Clientes por ventas y prestacién de servicio 92.803.745 118.165.658
Partes relacionadas (Nota 30) 39.781.586 39.449.359
Cartera de subsidios y contribuciones (5) 38.111.870 38.111.870
Deterioro de cartera (172.405.958) (172.075.816)
132.901.742 158.261.570
1.138.369.345 1.166.830.971

Los deudores y otras cuentas a cobrar incluyen saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019 por USD$66.402

miles ($217.608.650) y al 31 de diciembre de 2018 por USD$88.057 miles ($286.163.236).
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(1) Un resumen de los saldos con clientes por concepto de ventas y prestacion de servicios, neto de deterioro
son los siguientes:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)

Residencial masivo 528.195.102 747.376.381
Empresas - Corporaciones y gobierno 272.017.670 211.014.037
Clientes pendientes de facturar 125.097.805 119.380.138
Negocios - Pymes 60.154.593 167.521.921
Clientes mayoristas 21.287.274 12.970.397
QOfros terceros 5.103.808 4.410.605
1.011.856.252 1.262.673.479

Deterioro de cartera (234.081.135) (618.896.331)

777.775417 643.777.148

(2) Incluye saldos de cartera por venta de inmuebles, apoyos comerciales, roaming, operadores internacionales, avances
y anticipos entregados.

(3) Los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2019 corresponden a cartera de equipos vendidos a cuotas
$13.954.720, cartera consumo masivo y corporativo $437.783.774, operadores internacionales $840.176 y agentes
y canales de distribucion $125.746.332.

(4) Corresponde al saldo por cobrar por los cargos de acceso con Empresa de Teléfonos de Bogota (ETB), para los
cuales la administracion se encuentra adelantando los tramites legales que permitan su recuperacion. Esta cartera
esta 100% provisionada.

(5) Corresponde a cartera con el Gobierno por subsidios y contribuciones la cual se encuentra 100% provisionada.

Ei detalle por edades de los deudores clientes por concepto de ventas y prestacion por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2019 a continuacién:

Clientes Al 31 de
pendientesde  diciembre de
Vencimiento Residencial Negocios Empresas Mayoristas Otros terceros facturar 2019
(COPS$000)
A vencer 195.344.604 20.266.283 30.652.542 4.696.242 2.644.423 125,097.805 387.701.899
1-30 45.990.823 7.528.696 25.096.854 9144722 122.565 - 87.883.660
31-80 16.575.181 3.934.252 39.839.181 3.011.545 33.068 - 63.393.227
61-90 11.693.861 2.065.880 6.535.159 1.551.640 - - 21.846.540
91-120 7.055.258 1.766.914 241.688 989,884 - - 10.053.742
121-180 15.651.553 2.238.309 3.344.328 194.873 - - 21.429.063
181 - 360 49.552.199 6.204.158 1.102.787 1.385.450 - - 58.244.594
> 360 186.331.625 16.150.101 156.205.131 312918 2.303.752 - 361.303.527
528.195.102 60,154.593 272.017.670 21.287.274 5.103.808 125.097.805  1.011.856.252
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El detalle por edades de los deudores clientes por concepto de ventas y prestacion por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2018 a continuacion:

Clientes Al 31 de
pendientes de  diciembre de
Vencimiento Residencial Negocios Empresas Mayoristas Otros terceros facturar 2018
(COP$000)
A vencer 265.662.635 24.387.145 75.710.377 4.522.085 704.630 119.380.138 490.367.010
1-30 42.683.706 9.174.257 14.413.113 4.976.335 133.514 - 71.380.925
31-60 13.390.019 2.918.689 6.775.703 1.693.643 - . 24.778.054
61-90 12.886.651 1.841.920 2.015.457 346,171 - - 17.090.199
91-120 6.256.399 1.403,505 1.533.984 738.084 173.237 - 10.105.209
121-180 22.662.785 2.490.289 6.426.978 143.673 - - 31.723.725
181 - 360 22.323.3%4 6.469.461 9.478.148 196.494 9.027 - 38.476.464
> 360 361.510.852 118.836.655 94.660.277 353.912 3.390.197 - 578.751.893
747.376.381 167.521.921 211.014.037 12.970.397 4.410.605 119.380.138 1.262.673.479
El movimiento del deterioro es el siguiente:
(COP$000)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 (947.225.807)
Impacto inicial aplicacién NIIF 9 al 01 de enero de 2018 (62.025.377)
Alta de sociedades 8.335.537
Deterioro a resultados del ejercicio (Nota 26) (35.270.833)
Castigo de cartera 34.553.980
Deterioro cartera por intereses de mora clientes 7.421

Saldo al 31 de diciembre de 2018
Deterioro a resultados del afio (Nota 26)

(1.001.625.079)
(89.930.694)

Castigo de cartera (a) 555.468.512
Deterioro cartera por gastos financieros (7.882.519)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 (543.969.780)

(a) Los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2019 corresponden a cartera de equipos vendidos a cuotas, cartera

consumo masivo y corporativo, operadores internacionales y agentes y canales de distribucion.

9. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

El saldo de los gastos pagados por anticipado son los siguientes:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Corriente:
Costo de equipos en casa de clientes 100.644.364 556.470.381
Costo de cumplimiento de contratos con clientes (1) 54.161.214 30.005.550
Soporte y mantenimiento (2) 12.171.158 11.694.762
Derechos de uso irrevocable - capacidad 6.916.285 6.916.285
Pdlizas de seguros 4.358.528 4.213.024
Arrendamienios (3) 1.103.117 2.079.791
Otros (4) 259.186 1.268.523
179.613.852 111.648.316
No corriente:
Cosio de equipos en casa de clientes 93.708.954 76.414.055
Costo de cumplimiento de contratos con clientes (1) 47.323.089 41.529.630
Derechos de uso irrevocable - capacidad 19.950.528 27.220.481
Soporte y mantenimiento (2) 5.453.183 4.605.271
Pdlizas de seguros 2.368.455 1.851.620
168.804.209 151.621.057
348.418.061 263.269.373

42



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

(1) La amortizacion reconocida como costo de cumplimiento de contratos en 2019 fue de $46.860.555 (2018 -
$19.254.412). (Nota 26).

(2) Incluye principalmente soporte para equipamiento y plataformas de clientes, para equipos de conectividad y
licenciamiento Microsoft.

(3) Durante el 2019 se reclasificaron a derechos de uso, anticipos de arrendamientos pagados en 2018, como resultado
de la adopcién la NIIF 16 a partir del 1 de enero de 2019.

(4) Incluye acciones prepagadas de Telefénica S.A. por el plan de acciones a empleados lanzado en el afio 2019.

10. ACTIVO Y PASIVO CONTRACTUAL

El movimiento para el cierre de 31 de diciembre de 2019 del activo y pasivo contractual es el siguientes:

Al 31 de Al 31 de
diciembre de 2018 Altas Amortizacion Traspasos Reversion  diciembre de 2019
Activo contractual corriente
Acivo contractual 32.120.909 39.504.311 (46.920.290) 1.364.028 - 26.068.958
Correcciones por deterioro (640.874) (724.883) - - 642.240 (723.517)
31.480.035 38.779.428  (46.920.290) 1.364.028 642.240 25.345.441
Activo contractual no corriente
Activo contractual 167.739 1.281.275 - (1.364.028) - 84.986
31.647.774 40,060.703  (46.920.290) - 642.240 25.430.427
Pasivo contractual corriente 80.343.993  580.810.118  (585.038.642) 7.885.658 - 84.001.127
Pasivo contractual no corriente 55.325.402 - (7.885.658) - 47439.744
135.669.395  580.810.118  (585.038.642) - - 131.440.871

El movimiento para el cierre de 31 de diciembre de 2018 del activo y pasivo contractual es el siguientes:

Impacto primera
aplicacon - NIIF
15 al 1 de enero Al 31 de
de 2018 Altas Amortizacién Traspasos Reversion  diciembre de 2019
Activo contractual corriente
Acfvo contractual 14.715.967 42.060.145 (38.792.008) 14.136.805 - 32.120.909
Correcciones por deterioro (699.972) (350.997) 410.095 - - (640.874)
14.015.995 41.709.148 (38.381.913) 14.136.805 - 31.480.035
Activo contractual no corriente
Activo confractual 183.500 3.197.165 - (3.212.926) - 167.739
¥ 14.199.495 44.906.313 (38.381.913) 10.923.879 - 31.647.774
Pasivo contractual corriente 8.020.685 335527111  (283.469.402) 20.265.599 - 80.343.993
Pasivo contractual no corriente 5.836.560 1.390.992 (5.946.554) 54,044,404 - 55.325.402
13.857.245  336.918.103  (289.415.956) 74.310.003 . 135.669,395
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El movimiento del activo y pasivo contractual incluye el impacto generado por contratos con clientes. En la oferta masiva
se consideran las obligaciones (beneficios y descuentos) transferidas en bienes y servicios programados al inicio del

contrato, con vigencia explicita de 12 meses para productos fijos y por sus camparias dirigidas para productos méviles la
vigencia implicita es hasta 6 meses.

Para clientes corporativos las permanencias son implicitas considerando el tiempo en el que se espera transferir los
beneficios otorgados en cada caso de negocio.

11. INVENTARIOS

El saldo de inventarios neto de provision es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP3$000)
Teléfonos moviles y accesorios 123.068.612 96.293.517
Materiales y equipos (1) 59.447.192 46.398.856
Equipos en fransito 16.867.483 50.426.072
Equipos informaticos 3.316.894 2.375.274
202.700.181 195.493.719
Provision por obsolescencia (5.570.907) (5.624.188)
197.129.274 189.869.531

(1) Incluye médems, equipos para servicios corporativos, equipos de localizacién y equipos para casas de clientes
(banda ancha, linea basica y television), entre otros.

El consumo de inventarios llevados al costo de ventas en 2019 fue de $738.682.128 (2017 - $570.486.582) (Nota 26).

El movimiento de la provisién por obsolescencia fue el siguiente:

(COP$600)

Saldo al 31 de diciembre de 2018 (4.838.350)
Castido de inventarios 69.982
Provisién con cargo a resultados del afio (Nota 26) (1.323.166)
Efecto combinacion de negocios 467.346

Saldo al 31 de diciembre de 2018 (5.624.188)
Recuperacion provision con cargo a resuliados del afio (Nota 26) 53.281

Saldo al 31 de diciembre de 2019 (5.570.907)

12. IMPUESTOS Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El saldo del activo por impuestos y administraciones pUblicas se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Saldo a favor (1) 206.919.307 198.523.286
Descuento fributario (2) 160.952.716 8.224.000
Anticipos, retenciones y autorretenciones de ICA 19.902.848 16.970.803
Retenciones por impuesto a las ventas 170.023 579.958
387.944.894 224.298.047
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(1) Corresponde al saldo a favor por autorretenciones y retenciones a titulo de renta practicadas durante el periodo.

(2) Descuentos tributarios asociados al 50% del impuesto de industria y comercio, avisos y tableros efectivamente
pagado y el impuesto a las ventas - [IVA en la compra de activos fijos conforme a lo establecido en los articulos 86
y 95 respectivamente de la Ley 2010 del 27 de diciembre de 2019.

El saldo del pasivo por impuestos y administraciones publicas se presenta a continuacién:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Retenciones y auforretenciones 65.056.530 38.858.445
Impuesto a las ventas — IVA 35.200.934 53.435.924
Impuests municipales 9.345.084 5.312.473
Impuesips por importaciones 5.051.137 2.929.790
Impuesto nacional al consumo 3.491.153 4.770.330
118.144.838 105.306.962

Provisién para Impuesto sobre la Renta y Complementarios
El gasto por impuesto de renta corriente y diferido en resultados se compone de la siguiente manera:

Ao terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)

Impuesto de renta corriente (25.680.367) (222.057)
Impuest a las ganancias ocasionales (26.571.252) -
Impuesto corriente sobre la renta y complementarios {52.251.619) (222.057)
Impuesto diferido:

Diferencias temporarias deducibles (83.733.356) 90.776.919

Créditos fiscales (43.901.159) 109.794.247

Diferencias temporarias imponibles 381.461 12.126.162
Impuesto sobre la renta diferido (127.253.054) 212.697.328
Impuesto sobre la rentay complementarios {179.504.673) 212.475.271

En 2019 el gasto por impuesto sobre la renta y complementarios corresponde al uso de las diferencias temporarias
deducibles por vidas Utiles, uso de impuesto diferido por pérdidas fiscales para compensar utilidades tributarias del afio y
calculo del impuesto a las ganancias ocasionales generados por la utilidad en la venta de los activos fijos. Para el 2018 la
activacién de créditos fiscales y diferencias temporarias generé un impacto positivo.
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La conciliacion de la tasa del impuesto de renta se presenta a continuacion:

Ano terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Resultado antes de impuestos 202.935.503 176.436.688
Resultado antes de impuesto por la tasa nominal 33%  (66.968.717) 37%  (62.296.911)
Impuesto sobre la renta y diferido contable 88% {179.504.673) (120)%  212.475.271
Diferencia entre impuesto nominal e impuesto contable 55%  112.535.956 (157)% (274.772.182)
Impuesto sobre diferencias permanentes 35% 72.056.590 (13)%  (23.608.461)
Impuesto sobre diferencias temporarias deducibles (53)%  (109.444.630) 87%  153.646.309

no reconocidas
Uso (reconocimiento) de impuesto diferido sobre
diferencias temporarias deducibles
Acfualizaci_c')n de ifnpl'Jesto sobre diferencias 13% 96.432.888 (216)%  (378.890.181)
temporarias y pérdidas fiscales
Impuesto de ganancias ocasionales 13% 26.581.472 0%
55%  112.535.956 (157)% (274.772.182)

47% 96.909.636 (15)%  (25.919.849)

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Grupo estipulan que:

La provision para el impuesto de renta en 2019 se calcula a la tasa nominal del 33% conforme al articulo 240 del Estatuto
Tributario Nacional por el método de causacion sobre la base de la renta liquida. Para el 2018 aplico una tasa nominal del
37% que incluye una tasa para el impuesto sobre la renta del 33% y una sobretasa del 4%.

En el afio 2019 la Corte Constitucional declar6 inexequible la Ley 1943 de 2018, no obstante, esto no generd impactos
fiscales en el Grupo bajo el entendido que la misma tuvo efectos suspensivos hasta el 31 de diciembre del 2019;
considerando lo anterior, el Gobierno Nacional radico proyecto de ley para solventar esta situacion el cual fue aprobado
por el Congreso de la Republica promulgandose la Ley 2010 de 2019, que acogid el texto que incluia la normatividad
declarada inexequible.

A continuacion, se resumen los principales efectos fiscales en materia del Impuesto sobre la renta en la Ley 2010 del 2019:

a. Se mantienen las tarifas del Impuesto sobre la Renta para las personas juridicas aplicables de la siguiente manera:
para el afio gravable 2019 es del 33%, para el afio 2020 sera del 32%, para afio 2021 sera del 31% y para el afio
2022 y siguientes sera del 30%.

b.  Se reitera el régimen tributario en el Impuesto de Renta para las megainversiones, estabilizando la tarifa por dicho
impuesto al 27% por 20 afios una vez firmado el contrato de estabilidad tributaria sobre los proyectos que se califiquen
y previo al compromiso de:

i Inversién en propiedades, planta y equipos productivos en un periodo méximo de 5 afios (2020 — 2025) y por
un importe minimo de 30.000.000 UVT (Valor UVT para el 2019 $35, monto minimo de inversién en 2020 de
$1.068.210).

ii. Pago de una prima del 0,75% sobre el valor de la inversi6n a realizar durante los 5 afios (importe minimo en
pago de la prima de $8.011.575, valor UVT 2020).

iii.  Generacion de 250 nuevos empleos directos, los cuales se deben mantener durante el periodo del beneficio de
la tasa (20 afios), aplicable para las empresas de los sectores de alto componente tecnolégico.

c.  Elimpuesto de industria y comercio, avisos y tableros podra ser tomado como deduccion o el 50% como descuento
tributario del valor efectivamente pagado durante el afno gravable. A partir del 2022 el descuento tributario sera del
100%.
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d. Se podra descontar el IVA pagado en la adquisicion, construccién o formacion e importacion de activos fijos reales
productivos en el Impuesto sobre la Renta, en el afio en que se pague, 0 en cualquiera de los periodos siguientes.

La determinacion del impuesto de renta se realiza conforme a los marcos técnicos normativos contables vigentes en
Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a elias y en los casos en que esta no regule la materia, conforme
a lo establecido en el articulo 21-1 del Estatuto Tributario Nacional.

La conciliacion fiscal establecida en el Decreto 1998 de 2017, es un anexo integral en la determinacion de la provision del
impuesto de renta.

De conformidad con lo establecido en los articulos 73 de la Ley 1341 de 2009 y 24 de la Ley 142 de 1994, las empresas
de telecomunicaciones se encuentran excluidas de la renta presuntiva. Esta exclusiébn aplica para Colombia

Telecomunicaciones, Metrotel y Telebucaramanga y no es aplicable a Optecom.

La siguiente es la conciliacion entre el resultado contable antes de impuestos y la utilidad fiscal estimada:

Ao terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Resultado antes de impuestos 202.935.503 176.436.688
Partidas que aumentan la utilidad contable:
Depreciaciones y amortizaciones contables (Nota 27) 1.422.459.493 1.349.104.547
Efecto contable de valoracion de derivados - fujos futuros 136.673.462 56.849.723
Deferioro de cartera contable, nefo de recuperacion 89.813.930 34.387.499
Efecto, en instrumentos de patrimonio perpetuo 117.889.126 25.886.057
Gravamen al movimiento financiero 9.257.770 10.551.535
Ofras partidas no deducibles (140.423.250) (33.071.653)

Partidas que disminuyen la utilidad contable:

Depreciaciones y amortizaciones fiscales (1.087.993.845) (1.034.435.003)
Efecto, fiscal de la caja de derivados - (39.268.319)
Provisiones contables (23.216.999) (13.003.907)
ingreso por subvenciones del Gobierno (3.278.602) (3.153.093)
Castigo de cartera (533.935.964) -
Utilidad fiscal 190.180.624 530.284.074
Compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva (1) (118.580.723) (529.611.174)
Base gravable impuesto de renta 71.599.901 672.900
Impuesto corriente de renta (25.680.367) (222.057)
Impuesto a las ganancias ocasionales (26.571.252) -
Impuesto sobre la renta (52.251.619) (222.057)

(1) Compensacién de utilidades fiscales con pérdidas tributarias y excesos de renta presuntiva, generadas por Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. en 2010 y Telebucaramanga S. A. E.S.P en 2017.
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A continuacién, se presenta un resumen de las principales partidas conciliatorias entre el patrimonio contable y el

patrimonio liquido fiscal:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Patrimonio contable (a) 6.613.292.700 6.552.138.219
Partidas que incrementan el patrimonio contable:
Diferencia de provision de cartera contable y fiscal 442.751.346 927.200.109
Diferencia en vidas Utles de propiedades, planta y equipo - 266.337.605
Provisién por desmantelamiento 53.982.184 36.005.613
Subvenciones del Gobierno 10.187.682 12.459.565
Pasivos estimados y ofras paridas (21.171.793) 555.016.464

Partidas que disminuyen el patrimonio:
Activo por impuesto diferido, neto
Instrumentos financieros - bonos

(1.680.411.370)
(1.488.419.721)

(1.865.723.965)
(1.274.990.894)

Diferencia en vidas Utles de intangibles y diferidos (628.218.281) (942.767.201)
Diferencia en cambio valorada sin efeco fiscal 5.917.432 (209.790.723)
Valoracion de coberturas (54.815.872) (174.670.568)
Ingreso diferido (23.217.000) (19.508.647)
Patrimonio liquido fiscal 3.229.877.307 3.861.705.577

(@) Incluye patrimonio de las participaciones no controladas.
Impuesto Diferido Activo y Pasivo

El activo por impuesto diferido sobre diferencias temporarias y pérdidas fiscales esta soportado por el plan estratégico
(2020 - 2022) y la proyeccion de resultados (2023 — 2029) del Grupo.

El impuesto diferido sobre diferencias temporarias se valora por las tasas de tributacién que se espera aplicar en los
periodos en los que dichas diferencias se revertiran; el impuesto diferido sobre bases imponibles negativas se valora
considerando la tasa de tributacion aplicable en el momento en que las pérdidas fiscales se esperan compensar.

El activo por impuesto diferido no reconocido por diferencias temporarias deducibles al 31 de diciembre de 2019 asciende
a $451.068.707.

El saldo del activo y pasivo por impuesto diferido se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Activo por impuesto diferido:
Intangibles, propiedades planta y equipo 221.729.021 311.480.892
Beneficios a empleados 7.994.409 7.526.783
Cuentas por cobrar 17.859.827 16.865.617
Pasivos esimados y provisiones - 1.405.816
Otros activos 4.563.298 5.492.542
Activo por impuesto diferido sobre diferencias temporarias deducibles 252.146.555 342.771.650

Activo por impuesto diferido por pérdidas
fiscales

Revaluacion de bienes inmuebles
Total activo por impuesto diferido

Pasivo por impuesto diferido:
Diferencias temporarias con efecto en resultados
Total impuesto diferido neto
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1.632.140.822

1.704.262.943

1.884.287.377

2.047.034.593

(112.236.955)

(99.692.360)

1.772.050.422

1.947.342.233

91.639.052

81.618.268

1.680.411.370

1.865.723.965
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Reclasificaciones en informacién comparativa

Para propositos de presentacion, el Grupo reclasifico en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018 los
saldos de los pasivos por impuestos diferidos, compensandolos con los impuestos diferidos activos que son recaudados
por la misma autoridad tributaria y teniendo en cuenta que existie el derecho legal de compensar los activos por impuestos
corrientes con los pasivos por impuestos corrientes. Lo anterior, no tuvo impacto material en las partidas de activos y
pasivos por impuestos diferidos, ni tampoco en los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio, ni de flujos de efectivo.

El saldo del impuesto diferido reconocido en el Otro Resultado Integral se presenta a continuacion:

Aiio terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Valoracion de instrumentos de coberfuras 37.702.032 (24.996.894)
Impuesto diferido valoracion de coberturas (17.897.900) -
Resultado en valoraciéon de coberturas,
neto de impuestos 19.804.132 (24.996.894)
Revaluacion de bienes inmuebles 214.220.284 -
Impuesto diferido bienes inmuebles (40.161.636) (7.159)
Superavit de revaluacién de terrenos y edificios, neto de impuestos 174.058.648 (7.159)
Resultados actuariales en obligaciones por prestaciones post-empleo - (12.274.469)
Pérdidas actuariales por prestaciones post-empleo 136.433 (2.220.697)
Impuesto diferido resultados actuariales 136.433 (14.495.166)
193.999.213 (39.499.219)

Pérdidas Fiscales

Las declaraciones del impuesto de renta del 2010 al 2016 pueden ser revisadas por las autoridades de impuestos dentro
de los 5 afios siguientes a la fecha de presentacion o correccién, considerando que las declaraciones presentaron pérdidas
fiscales o compensaciones de pérdidas fiscales; la declaracion del impuesto de renta del afio 2017 y 2018 podréa ser
revisada por un término de 12 afios a partir de la fecha de presentacion conforme a lo establecido en la Ley 1819 de 2016.
En las declaraciones tributarias que se presenten a partir del afio 2020, el término general de firmeza sera de 3 afios; no
obstante, en las declaraciones en las que se determinen o compensen pérdidas fiscales 6 se realicen operaciones sujetas
al régimen de precios de transferencia, el término de firmeza sera de 5 afios de acuerdo con lo establecido por la Ley 2010
del 2019.

La administracion estima que no hay diferencias significativas que impliquen la modificacion del impuesto liquidado, ni la
imposicion de sanciones que conlleven el reconocimiento de contingencias en los Estados Financieros.

De acuerdo con la legislacion tributaria vigente, las pérdidas generadas en el impuesto sobre la renta y complementarios
y/o en el impuesto sobre la renta para la equidad — CREE antes de 2017, deberan ser compensadas con la renta liquida
obtenida en 2017 y periodos siguientes, teniendo en cuenta la formula establecida en el numeral 5, del articulo 290 de la
Ley 1819 de 2016. Las pérdidas fiscales determinadas no podran ser ajustadas fiscalmente.

Las pérdidas fiscales se originaron asi:

Pérdidas ajustadas Compensacion Fecha
Impuesto Afo origen (1) pérdidas Saldo pérdidas vencimiento

Renta 2008 203.775.156 (203.775.156) - llimitadas

2009 516.343.197 (325.469.839) 190.873.358 llimitadas

2010 258.283.984 - 258.283.984 llimitadas

2011 384.978.215 - 384.978.215 llimitadas

2012 147.254.932 - 147.254.932 limitadas

2013 152.496.301 - 152.496.301 llimitadas

2015 148.816.013 - 148.816.013 llimitadas

2017 3.910.927.051 (366.179) 3.910.560.872 Afio 2029

2018 5.952.546 - 5.952.546 Afio 2030
5.728.827.395 (529.611.174) 5.199.216.221
CREE 2015 374.074.669 & 374.074.669
374.074.669 374.074.669

6.102.902.064

(529.611.174)

5.573.290.890
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(1) Saldos expresados en las declaraciones del impuesto de renta y ajustados conforme a los numerales 5 y 6 del articulo
290 de la Ley 1819 de 2016.

En el siguiente cuadro se resume el estatus de las declaraciones tributarias del impuesto de renta y el impuesto sobre la
renta para la equidad CREE de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P., que pueden ser objeto de revision por parte
de las autoridades tributarias:

Periodo Fecha de cierre para

Impuesto Gravable revision
Renta 2018 Diciembre de 2031
Renta 2017 Abril de 2030
CREE 2016 Abril de 2022
Renta 2016 Abril de 2022
CREE 2015 Abril de 2021
Renta 2015 Abril de 2021
CREE 2014 Abril de 2022
Renta 2014 Abril de 2022
Renta 2013 Septiembre de 2020
Renta 2012 Abril de 2020

A continuacién, se relaciona el estatus de la declaracién de renta de Telefonica Méviles Colombia S.A., empresa que fue
absorbida por Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P., que puede ser objeto de revision por parte de las autoridades
tributarias:

Periodo Fecha de cierre para
Impuesto gravable revision
Renta 2010 Abril 2021

A continuacion, se relaciona el estatus de la declaracién de renta y CREE de Telebucaramanga S. A.E.S.P., Metrotel S.
A. E.S.P.y Optecom S. A. S., empresas que fueron incorporadas en el consolidado por Colombia Telecomunicaciones S.
A. E.S.P., que puede ser objeto de revision por parte de las autoridades tributarias:

Periodo Fecha de cierre para
Impuesto gravable revision
Renta 2016 Abril de 2019
CREE 2016 Abril de 2019
Renta 2017 Abril de 2030

Impuesto de Ganancias Ocasionales
Elimpuesto de ganancias ocasionales se causa a la tarifa del 10% por la venta de activos fijos poseidos por 2 afios o0 mas;

de la utilidad resultante en el momento de la venta, debe imputarse en primera instancia la renta liquida por recuperacion
de la depreciacién acumulada y la utilidad restante, si la hay, constituye la ganancia ocasional.
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La determinacién del impuesto de ganancias ocasionales se presenta a continuacion:

Afio terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Ingresos por ganancias ocasionales 659.677.938 119.076
Menos - Costos por ganancias ocasionales (393.863.222) (119.076)
Ganancias ocasionales gravables 265.814.716 -
Tarifa de impuesb 10% 10%
Impuesto de ganancias ocasionales 26.581.471 -

Precios de Transferencia

E! Grupo esta sujeta a presentar declaracion y estudio de precios de transferencia, con el objetivo de declarar y analizar
las operaciones que haya efectuado con sus vinculados econémicos o partes relacionadas del exterior.

Asesores independientes preparan la declaracion y documentacién comprobatoria de precios de transferencia, exigido por
disposiciones tributarias, tendientes a demostrar que las operaciones con vinculados econémicos del exterior o partes
relacionadas del exterior se efectuaron a valores de mercado. Para este proposito, el Grupo preparar la declaracion y su
documentacion comprobatoria por el afio gravable 2019 dentro de los plazos establecidos por el Gobierno Nacional. El
incumplimiento del régimen de precios de transferencia puede acarrear sanciones pecuniarias y ajustes en la
determinacion del impuesto sobre la renta; sin embargo, la Gerencia y sus asesores son de la opinién gue el estudio sera
concluido oportunamente y no arrojara cambios significativos a la base utilizada para la determinacién de la provision del
impuesto sobre la renta de 2019.

13. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

De conformidad con la aprobacion de la Junta Directiva de Colombia Telecomunicaciones S.A.E.S.P., el Grupo al cierre
del 31 de diciembre de 2019, celebré un acuerdo marco sobre el inmueble de la sede administrativa, el cual regula, entre
otros aspectos, los términos y condiciones que seran aplicables a (i) la transferencia del inmueble a titulo de compraventa

y (ii) la suscripcion de un contrato de arrendamiento sobre una porcion del inmueble.

El acuerdo marco estara vigente hasta la satisfaccion plena de las actividades reguladas en el objeto. De acuerdo con lo
anterior se trasladé el inmueble registrado en el rubro terrenos y construcciones al rubro activos mantenidos para la venta.

El costo y revaluacidn de los activos mantenidos para la venta es el siguiente:

Al 31 de diciembre

Concepto Costo Revaluacién de 2019
(COP$000)
Terrenos 18.024.116 83.143.889 101.168.005
Construcciones 39.727.377 7.220.118 46.947.495
Conmutacién, acceso y fransmision 169.193 - 169.193
57.920.686 90.364.007 148.284.693
Depreciaciones (13.187.639) (530.639) (13.718.278)
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