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| | — EL PACTO MUNDIAL
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Desde 2017, la Mutualidad de la Abogacia se ha comprometido con la iniciativa de
responsabilidad corporativa del Pacto Mundial de la ONU y sus principios en las areas
de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y anticorrupcion.

COMPROMISO CON LOS
MUTUALISTAS Y LA SOCIEDAD

Nace la
Escuela de
Pensamiento
Fundacion
1,4 M€ 3,1 M€ Mutualidad

en donaciones en ayudas Abogacia
aONGy a mutualistas. B
fundaciones.



https://foretica.org/
https://redewi.inese.es/
https://womeninalegalworld.com/
www.unglobalcompact.org
https://fundacionmutualidadabogacia.org/

La vision del Presidente
en 3 preguntas

El compromiso de la Mutualidad de la Abogacia con la sostenibilidad econémica, social y medioam-
biental es un elemento clave dentro de su estrategia. En este sentido, écudles son las principales li-
neas de actuacion de la entidad en materia de RSC?

La estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de la Mutualidad de la Abogacia se plantea desde los
valores y principios del mutualismo, tales como la solidaridad, la confianza o la transparencia. Nuestro plan
de RSC se sustenta sobre la implementacién de buenas practicas en la gobernanza, el fomento del negocio
y lainversion responsable, el impacto social de nuestra entidad y nuestro compromiso con el medioambien-
te. Ademas, en este plan de actuacion hemos integrado como objetivos indispensables el cumplimiento de
los Diez Principios del Pacto Mundial, basados en derechos humanos, normas laborales, medioambiente y
anticorrupcion, asi como de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Nacio-

- nes Unidas.
La Mutualidad de
\ ;@:’7 v/ 2 éCudles son los retos de la Mutualidad en el ambito de la Responsabilidad So- Ia AonaCla’ a traves
y cial Corporativa? de la presentacion de

este informe, renueva

El principal reto al que nos enfrentamos como organizacioén es lograr que la RSC tras-

” cienda a todos los niveles de gestidon y a todas las unidades de negocio de la Mutua- suU com promiso con
R lidad. Una vgz logrado, nc?s ayudara a‘ |<?I<.ant|f|car nuevos horizontes para establecer el Pacto Mundial y con
una estrategia que garantice la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo. Nues-
i ) tra ambicidn consiste en que el plan de RSC evolucione y crezca con la propia enti- sus Diez Principios.
' 4 dad, asi como con las demandas de nuestros grupos de interés y de la sociedad en
su conjunto. ]

Enlo que respecta a la RSC en el ambito econdmico, nuestro objetivo es seguir apos-

tando por los activos ESG, otorgandoles cada vez mas peso en nuestra cartera de inversiones. Y, en cuanto
al aspecto social, estamos enfocados en la atracciéon del talento y en lograr la plena transformacién digital
de la entidad como herramienta clave para llegar mejor a todos nuestros publicos y cubrir sus expectativas.

La Fundacién Mutualidad Abogacia avanza, consoliddndose como una iniciativa de gran valor dentro
del plan de RSC de la compafia. éQué aspectos y novedades de la Fundacién destacaria?

Durante 2019 hemos establecido los pilares de una nueva y retadora etapa de la Fundacién Mutualidad
Abogacia, cuya presidencia también lidero.

La Fundacion tiene unos propositos muy asentados: ayudar a mutualistas y otros beneficiarios a mejorar su

capacidad de ahorro, desarrollarse como abogados y emprendedores, a tener una mayor sensibilidad ha-

cia los retos sociales y medioambientales y, por Ultimo, a estar mejor preparados para afrontar la transicion
— hacia la jubilaciéon en las mejores condiciones de salud y dignidad.

L Y ’ é/v‘ . De entre todas las acciones que desde la Fundacién hemos desarrollado en 2019, me gustaria destacar la

J \ creacion de una iniciativa pionera: la Escuela de Pensamiento. Un espacio solidario de opinion y reflexion in-

/ 2 \ ; que Sa dependiente e intergeneracional que investiga las realidades del envejecimiento. Estoy seguro de que este

j ernandez-Lomana proyecto, fruto, una vez mas, de la colaboracién entre la Mutualidad y la Fundacién, va a aportar un gran
valor a nuestros principales grupos de interés y al conjunto de la sociedad.

1y
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~ La Mutualidad de la Abogacia,
una entidad de referencia

¢cQuiénes somos?

La Mutualidad de la Abogacia se ha convertido en la primera entidad de previsiéon social de Espafa,
un éxito logrado gracias a la confianza de sus mutualistas durante sus mas de 70 afios de historia.

La Mutualidad de la Abogacia es una entidad sin dnimo de lucro, creada en el ailo 1948 para dar respuesta
a las necesidades de previsidn, ahorro e inversiéon de los profesionales del mundo del Derecho y de sus fa-
milias. En este sentido, se sitia como la alternativa al Régimen de Auténomos (RETA), asi como una opcion
complementaria para los profesionales adheridos al sistema publico.

L2 2 = 2 o4

Adicionalmente, la entidad pone a disposicion de sus mutualistas una amplia gama de productos y servi-
cios tales como seguros personales o servicios bancarios, entre muchos otros.

Gracias a la confianza de sus mutualistas y a una apuesta por soluciones ventajosas,

innovadoras y rentables, se ha convertido en la primera entidad de prevision social La Mutua"dad de |a
de Espafa. Un éxito logrado sin estar vinculada a grandes grupos financieros o fir- ,

mas de capital extranjero. Asimismo, a cierre de 2019, ocupa el puesto 122 en el ran- AonaCla ocupa el

king de facturacién por primas en el ramo de Vida y la 62 posicion por ahorro gestio- puesto 122 en el ranking

2 X .
|E nado, segun los datos publicados por ICEA. .,
g de facturacion por
= La Mutualidad de la Abogacia es una entidad supervisada por la Direcciéon General primas en el ramo de
- de Seguros y Fondos de Pensiones (DGS), que, a su vez, depende del Ministerio de . s
guros y Fon (DGS), q P Vida y la 62 posicién
‘ Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital. Este organismo se encarga de con-
E trolar y regular una parte tan importante del sector financiero espafiol como el ase- por ahorro gestlonado.
gurador. Asimismo, colabora activamente con UNESPA, la asociaciéon empresarial
del sector del seguro. I

.- NUESTRA MISION

La Mutualidad de la Abogacia es una entidad sin
animo de lucro que quiere ser la aseguradora de
referencia en previsién individual y en la cobertura
de riesgos personales para los profesionales
relacionados con la actividad juridica y sus familias,

e autogestionada con la maxima solvencia y eficiencia,

__________________ y proporcionando un asesoramiento integral a sus
———————————— mutualistas, que son siempre su maxima prioridad.

e NUESTRA VISION

S~ Seguir mejorando el presente y el futuro de los

. o N profesionales del mundo del Derecho, defendiendo

M ISIO“, sus intereses y buscando la competitividad frente a
N otras alternativas de ahorro-jubilacién y proteccién.

Visiony -
NUESTROS VALORES
Valores » Solidez -« Etica < Estabilidad <« Confianza
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Una historia de logros

Nace la Mutualidad de

la Abogacia, impulsada
por los Colegios de

Abogados de Espafia.

19/ 1906

Se amplian las
coberturas de
jubilacion, bajo un
sistema de reparto
o solidaridad
intergeneracional.

2005,

Se crea la Fundacion
Mutualidad Abogacia.

20

Tras anos de
reivindicacion, los
mutualistas quedan
incluidos en el sistema

5017

Se aprueba el Plan ]
Estratégico 2018-2022, & ualidad
que tiene como objetivo 2 01 8 se adhiere a!
adaptar la Mutualidad PaCFO Mund@l de
Naciones Unidas.

a los nuevos retos
normativos y tecnoldgicos.

La Mutualidad deja de ser
obligatoria y es reconocida
como una alternativa a lo
publico. Se convierte en

un sistema de prevision
social para los profesionales
no adheridos al RETA,

asi como en una opcidn

complementaria para el resto.

7)) >

La Mutualidad pasa de un
sistema de capitalizacion
colectiva a uno de capitalizacién
individual. Nace el Plan Universal
y los ahorros de los abogados
se convierten en un derecho
econdémico individual.

Bl La Mutualidad de la Abogacia se transforma con sus mutualistas.

Memoria de RSC 2019 Mutualidad de la Abogacia

Un modelo de negocio
con personalidad propia

La Mutualidad de la Abogacia es una entidad independiente y con personalidad juridica propia, formada
por una comunidad de individuos, profesionales del mundo del Derecho, que comparten un patrimonio
destinado a cubrir los riesgos inherentes a la vida laboral o cotidiana. En este sentido, la Mutualidad apues-
ta por el caracter mutual del seguro y su condicién de bien social, para evitar posibles situaciones de pre-
cariedad de los ciudadanos ante la falta de prevision o cobertura.

Sus caracteristicas esenciales son la ausencia de animo de lucro, el concepto de sociedad de personas y
no de capital, asi como la solidaridad y la participacion de sus miembros, a los que denomina mutualistas.
Asimismo, la excelencia en el servicio, la seguridad, la tranquilidad o la maxima personalizacién en su rela-
cion con los mutualistas son otras de sus caracteristicas importantes. Adicionalmen-
te, tiene presencia institucional en todas las Comunidades Auténomas a través de los
Colegios de Abogados.

La Mutualidad de la Abogacia lleva a cabo una politica de inversiones estable, basa-

Ademas, gestiona con prudencia y rigor los ahorros que le confian, a la vez que con-
tribuye a una sociedad mas justa y solidaria.

Los valores del
mutualismo, tan
da en dos pilares fundamentales: la independencia de criterio y el ahorro de costes. necesario en los

tiempos actuales,

y la economia social

Su modelo de negocio le permite revertir todos los beneficios de su actividad en los
mutualistas, ya sea a través de la rentabilidad de sus productos o de su Fundacion.

del Derecho y de sus familias, que confian en la compafia para gestionar sus ahorros

y, con ellos, su futuro. ]
Sentimiento
de pertenencia
G
Seguros Economia
colaborativos del nosotros
G G
G G
El margen vuelve Seguridad
al colectivo o y confianza

se reinvierte

MUTUALISMO

Mutualidad de la Abogacia Memoria de RSC 2019

son su esencia y su
En definitiva, la Mutualidad de la Abogacia es de todos los profesionales del mundo razon de ser.



Plan Estratégico ADN 18/22 Productos y servicios, atendiendo
las necesidades de los mutualistas

La Junta de Gobierno aprobé en el afio 2018 el Plan Estratégico 2018-2022, una hoja de ruta que
tiene como objetivo dar una respuesta agil a los multiples retos que la Mutualidad de la Abogacia

tiene por delante. La Mutualidad de la Abogacia ofrece un amplio abanico de productos y servicios, disefiados para cubrir las

necesidades concretas de sus mutualistas. La entidad opera principalmente en el ramo de Vida (coberturas
de jubilacion, fallecimiento e incapacidad permanente), aungue también tiene negocio de No Vida (acci-
El Plan Estratégico 2018-2022 (ADN 18/22) persigue el objetivo de convertir a la Mutualidad de la Abogacia dentes, incapacidad temporal profesional y asistencia sanitaria).
en la aseguradora de referencia en prevision individual y en la cobertura de riesgos personales para todos
los profesionales relacionados con la actividad juridica y sus familias. En este sentido, sus pilares estratégi-

cos son la autogestion con las maximas garantias de solvencia, la eficiencia y un servicio integral y perso- Accidentes
nalizado a los mutualistas, que son siempre su maxima prioridad. Plan Universal Plan Ahorro §
El Plan incluye prioridades de gestion y acciones que aseguran el fuerte compro-
n Nar
Sl’Jp'O e una eSpueSta miso de la Mutualidad de la Abogacia con todos los grupos de interés y garantizan
agll a los retos que la un alto nivel de servicio a los mutualistas.
Mutualidad de la Abogacia ] _ o _
. Destaca la apuesta por una oferta mas personalizada, las coberturas mas disrupti- Ramo
tiene por delante. vas, las herramientas colaborativas, la mejora de los procesos gracias a las nuevas NO VIDA Salud
tecnologias o el compromiso con la sociedad a través de un importante Plan de . Ramo Renta
] RSC, entre muchas otras acciones. Plan Junior VI DA Xletr?\lllﬁ:grada

Prioridades estratégicas Privilegia

Para alcanzar los objetivos marcados se llevaran a cabo las siguientes estrategias: Planes Basicos Renta Patrimonio 65
TRANSPARENCIA CRECIMIENTO
E INNOVACION SOSTENIBLE
CORPORATIVA Estrategia
Estrategia de negocio
institucional
La Mutualidad de la
Abogacia disefa las
soluciones mas ventajosas
en materia de prevision,
ahorro, inversion
MUTUALISTA y proteccion.
CAMBIO CULTURAL EFICIENCIA
Estrategia Estrategia
de personas operativa
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Transformacion digital:
innovacidén y cambio cultural

Para la Mutualidad la transformacién digital no es un fin, sino un medio que ayuda a la entidad a
lograr sus objetivos, asi como una herramienta para que los mutualistas reciban un servicio mas
personalizado y enriquecedor.

La transformacion digital de la Mutualidad de la Abogacia ha supuesto abordar un complejo proceso de re-
vision de procedimientos, sistemas, operativas, canales de comunicacion y cultura corporativa. Asimismo,
la Mutualidad de la Abogacia entiende que la digitalizacion conlleva un cambio cultural global que abarca
desde la relacidn con los mutualistas hasta la interaccidn con otros grupos de interés, como los empleados.

La Mutualidad

ha creado un

Comité de Etica

de la Inteligencia
Artificial, una
iniciativa pionera en
el sector financiero y
asegurador espanol.

Por ello, en 2019 se han continuado impulsando nuevas formas de trabajar y de relacionarse. Asi, se ha
apostado por el trabajo colaborativo, la comunicacidn entre equipos y los entornos en los que fluya la infor-
macion, la innovacion y las ideas. Se han lanzado nuevas herramientas internas como una Intranet basada
en la plataforma de colaboracion Sharepoint, que se ha convertido en el eje principal para el intercambio
de informacién y buenas practicas en la compafia.

Ademas, en 2019 el 25 % de los empleados ha podido participar en grupos multidisciplinares de innovacion
e investigacion, lo que ha permitido un importante avance en materia de servicio a los mutualistas, inver-
sion sostenible o cultura del ahorro y del envejecimiento, entre otros.

Avanzando hacia la omnicanalidad

Mesa redonda “Retos Eticos de la Inteligencia Artificial”.

La entidad ha continuado avanzando en el concepto de omnicanalidad en su relacién con uno de sus prin-
cipales grupos de interés: los mutualistas, adaptdndose a sus nuevas demandas y necesidades.
A medida que la Mutualidad de la Abogacia avanza en la aplicacidon de la inteligencia artifi-

En 2019, ha puesto en marcha la nueva area personal de su web con un diseiio responsive, con mayores cial para interactuar con los mutualistas y tomar decisiones de negocio, surge la necesidad
funcionalidades y mas personalizado, que mejora la experiencia del mutualista. A través de este canal, es de dotar este proceso de valores y principios éticos. Por ello, en 2019 ha creado un Comité
posible realizar casi cualquier gestion a golpe de clic, asi como hacer simulaciones de contrataciones de de Etica de la Inteligencia Artificial, una iniciativa pionera en el sector financiero y asegu-
productos. rador espafol. Para su creacidn, la Mutualidad se ha inspirado en las pautas marcadas por
las instituciones publicas, asi como en las grandes corporaciones que conforman la llamada
Ademas, en 2019 se ha creado una nueva App, para dispositivos Android e iOS, que facilita a los mutualis- “Alianza por la Inteligencia Artificial”, integrada, entre otras, por Apple, Microsoft o la Uni-
tas la gestion de sus productos y servicios a través del movil. versidad de Harvard.
Ambos canales estdn teniendo una excelente aceptacion, de tal forma que casi Esta formado por un equipo multidisciplinar. Sus miembros, por parte de la Mutualidad, son
En 2019 h d 120.000 dispositivos unicos han accedido a la web en el ultimo aflo y la App ha re- José Félix Mondelo (presidente del Comité), vocal de la Junta de Gobierno; Silverio Polan-
n se ha creado gistrado 8.600 usuarios activos en menos de dos meses. co, vocal de la Junta de Gobierno; Fernando Ariza, subdirector general; Maria Galvan, direc-
Uuha nueva App, para tora de Auditoria Interna; Laura Duque, directora de Cumplimiento y Control Interno; Jesus
diSpOSitiVOS Android Adicionalmente, en 2019 destacan otras mejoras tecnoldgicas en la Mutualidad de G_c?nzélez, qirect’or de Informétif:a; Natalia Fernér?dez_, 'direct_ora de Personas y Tl_'z'msforma-_
la Abogacia: cion; y José Maria Palomares, director de Comunicacién y director de la Fundacién Mutuali-
e iOS, que facilita dad Abogacia. Ademas, cuenta con dos grandes expertos externos como Nuria Oliver, Chief
la gestién de los A nivel metodoldgico, el departamento de Tecnologia se ha dirigido a la gestion Data Scientist de Data-Pop Alliance, y José Miguel Rodriguez-Pardo, presidente de la Es-
L. y control de los desarrollos basdndose en una cultura de proyectos, por lo que se cuela de Pensamiento Fundacién Mutualidad Abogacia.
productos Yy servicios. ha potenciado la gestion de la oficina de proyectos o Project Management Office
(PMO). Para ello, se ha estado trabajando en la busqueda de herramientas colabo- Este érgano tiene el objetivo de velar por el cumplimiento de los principios y valores de la
] rativas que faciliten el control y seguimiento de los proyectos. institucion, forma parte de su gobernanza y serd el responsable de vigilar los usos e impac-
tos de la inteligencia artificial, garantizando que la recopilacidn, el alojamiento y el uso de
Por otra parte, se ha trabajado en la mejora de los entornos on-premise y la insercion paulatina en entornos los datos se realicen de manera ética, transparente y democratica.
cloud, lo cual dotard a la entidad de grandes ventajas como una mayor movilidad, una mejora en los costes,
una tecnologia siempre actualizada y una reduccion de la huella de carbono, entre otros. Para su presentacidn, se organizé la mesa redonda “Retos Eticos de la Inteligencia Artifi-

cial”, en la estuvieron presentes personalidades de primer nivel en este dmbito.

\ J
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Grupos de interés y canales de relacion

La estrategia de la Mutualidad de la Abogacia con sus diferentes grupos de interés persigue el objetivo de
entablar relaciones basadas en la responsabilidad, la confianza, la transparencia, la solidaridad y el trabajo
en comun; unos mimbres muy ligados a los principios y valores de la entidad, asi como al propio concep-

to de mutualismo.

MUTUALISTAS

Teléfonos de contacto.
Buzones de e-mail especificos.
Atencidén presencial.

App.

Pagina web privada.

Redes sociales y blog.
Revista.

Boletin mensual.
Informes.

Memoria RSC.
Asamblea General.
Encuesta NPS.

VVVVVVYVVYVVYYVYYVYYVYY

EMPLEADOS

Intranet corporativa.

Buzones de correo electrdnico.
Plataformas especificas.
Organo de representacidn.
Comunicados internos.
Encuestas y sondeos.

Tabldn de anuncios.
Reuniones.

Evaluaciéon del desempenio.

VVVVVVYYVYYVYY

PROVEEDORES
Y COLABORADORES

» Web corporativa.
» Redes sociales.
» Memoria RSC.

El didlogo vy la
comunicacion constante
con los grupos de interés

de la organizacion es
especialmente relevante.

20 Memoria de RSC 2019 Mutualidad de la Abogacia

Web corporativa y web Fundacion.

ORGANISMOS REGULADORES

» Informes.
» Web corporativa y web Fundacién.
» Memoria RSC.

INSTITUCIONES (EDUCATIVAS,
COLEGIOS DE ABOGADOS...)

» Reuniones.

» Forosy jornadas.

» Web corporativa y web Fundacion.
» Redes sociales.

» Memoria RSC.

TERCER SECTOR (ONG,
FUNDACIONES, ASOCIACIONES...)

» Reuniones.

» Web corporativa y web Fundacién.
» Redes sociales.

» Memoria RSC.

LIDERES DE OPINION )
Y MEDIOS DE COMUNICACION

» Encuentros y ruedas de prensa.

» Web corporativa y web Fundacion.
» Sala de prensa.

» Redes sociales.

SOCIEDAD

» Web corporativa y web Fundacion.
> Redes sociales.
» Memoria RSC.

La Responsabilidad Social Corporativa,
un pilar estratégico

La Mutualidad de la Abogacia es una entidad que lleva mas de 70 afos cuidando de los profesionales del
mundo del Derecho en aspectos tan importantes como las necesidades de ahorro-jubilacién y proteccioén.
En este sentido, aboga por una politica de Responsabilidad Social Corporativa muy
ligada a los valores y principios del mutualismo, como la responsabilidad, la solidari-

dad, la participacion, la transparencia o compartir un fin comun, entre otros.

Asimismo, la Mutualidad ha trabajado en 2019 por una RSC que se convierta en una
herramienta estratégica que ayude a impulsar la transformacién cultural, el liderazgo

ético y la sostenibilidad de la organizacion.

Areas de actuacién

Dentro de las distintas
areas de actuacion,

la Mutualidad de la
Abogacia ha continuado
trabajando en 2019

en iniciativas como la
promocioéon de cdédigos

y protocolos en materia
de comportamiento

y relacién con el

entorno; el fomento de
alianzas estratégicas y
partnerships; la medicion,
reduccion y compensacion
de su huella de carbono,
o las inversiones
socialmente responsables,
entre muchas otras.

Medioambiente

La Mutualidad aboga
por una politica de
RSC muy ligada a los
valores y principios
del mutualismo.

Gobernanza

Dimension social

Negocio

responsable
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Pacto Mundial y Agenda 2030 Alianza con Forética

En 2019, la Mutualidad de la Abogacia ha formalizado su adhesion a Forética, organizacion referente en sos-

La Mutualidad de la Abogacia integra en su estrategia de Responsabilidad Social Corporativa los Diez Princi- tenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial. Esta alianza se engloba dentro de la apuesta de la Mutua-
pios del Pacto Mundial, basados en derechos humanos, normas laborales, medioambiente y anticorrupcion; lidad por fomentar sinergias que aporten valor en la integracion de aspectos sociales, medioambientales y
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. de gobernanza en su gestion.

En este sentido, la entidad estd adherida a la Red Espafiola de Pacto Mundial desde el afio 2017 y elabora
anualmente para dicha iniciativa un /nforme de Progreso en el que reporta sus avances en laimplementacion
de los Diez Principios del Pacto Mundial.

Un hito importante en materia de RSC en 2019 ha sido la identificacion, por parte de los empleados de la
Mutualidad de la Abogacia, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para los que puede hacer una
mayor contribucion. De esta forma, ha integrado en su estrategia cuatro ODS principales: salud y bienestar A / ¢ ; La Fu ndaci()n Mutualidad
(ODS 3), educacion de calidad (ODS 4), igualdad de género (ODS 5) trabajo decente y crecimiento econd- X

mico (ODS 8). Ademas, el ODS 13 (accidn por el clima) ocupa desde hace tiempo un lugar destacado en el AonaCIa! creada en

Plan de RSC de la entidad. 2003, es uno de los
' proyectos medulares
de la Responsabilidad
Social Corporativa

de la compaiiia.

ODS prioritarios

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

1 ACCION

. POR EL CLIMA

5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO

ECONOMICO La accioén por el
clima ocupa un lugar
destacado en el ADN
de la Mutualidad.

La Fundacién avanza

La Fundacién Mutualidad Abogacia, creada en 2003, es uno de los proyectos medulares de la RSC de la
compaiiia. 2019 ha sido un afo de transformacion para la Fundacion, gue ha inaugurado una nueva y reta-
dora etapa. Ademas, se han puesto los pilares de una nueva estrategia que tiene el objetivo de aportar aun
mas valor a los mutualistas y a la sociedad.

La Mutualidad de la Abogacia integra en su estrategia
de RSC los Diez Principios del Pacto Mundial y los
objetivos de la Agenda 2030.

Memoria de RSC 2019 Mutualidad de la Abogacia




Gobierno corporativo
y gestion responsable

La Mutualidad de la Abogacia evoluciona e incorpora mayores medidas para fomentar la transparen-
cia y la gestidn ética, asi como para garantizar las buenas practicas corporativas.

Sistema de Gobierno Corporativo

El sistema de gobernanza de la Mutualidad se ha establecido en funcién de la propia naturaleza del nego-
cio y de los riesgos inherentes a este. Se ha adoptado una estructura que integra la distribucion y la sepa-
racion de las funciones, las atribuciones, los mecanismos de flujos de informacion, asi como las politicas
escritas que regulan la actividad. Esta implantacion ha sido gestionada, supervisada y aprobada por la Jun-
ta de Gobierno.

En 2019 se han modificado los estatutos de la Mutualidad, aprobados por la Asamblea General, con el ob-
jetivo de adaptarlos a la evolucion de la entidad y a los cambios regulatorios. Ademas, se han incorporado
medidas para fomentar la transparencia hacia los mutualistas y el mercado, asi como

las buenas practicas del gobierno corporativo.

Funciones fundamentales del sistema de gobierno En 2019 se han
incorporado medidas

La estructura de la Mutualidad busca la distribuciéon y separacion de funciones, asi para fomentar la

como un sistema de transmision de informacion eficaz y trasparente. De esta forma, transparencia hacia

se garantiza una gestion prudente que cuenta con mecanismos de control interno .

para minimizar posibles conflictos de intereses. IOS mUtua“StaS y el

mercado, asi como las
buenas practicas del
gobierno corporativo.

La Mutualidad implementa, con base en la normativa aplicable, las siguientes funcio-
nes fundamentales:
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Organos de Gobierno

Los drganos rectores de la Mutualidad son la Asamblea General, la Junta de Gobierno, la Comisidn Ejecu-
tiva, la Comisién de Auditoria, la Comision de Control y la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones,
cada una con sus respectivas facultades conforme a lo dispuesto en los estatutos y en sus respectivos re-
glamentos de funcionamiento.

Asamblea General

Es el 6rgano soberano de formacidn y expresion de la voluntad social en las materias que le atribuyen las
disposiciones legales y los estatutos. La Asamblea General efectla la eleccidon de los vocales de la Junta
de Gobierno.

Junta de Gobierno

Es el 6rgano que tiene encomendada la representaciéon y gestion estratégica, asi como los actos de go-
bierno y administracion que no estén atribuidos a la Asamblea General o reservados a otros érganos de la
Mutualidad por la ley o los estatutos. Estd integrada por 21 miembros y sus reuniones se celebran con una

Comisién de Auditoria

Comisién especializada, formada por entre tres y cinco miembros, con conocimientos técnicos sobre el
sector asegurador, asi como en materia de contabilidad y/o auditoria. Entre sus funciones destacan super-
visar la eficacia del control interno, la auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos, asi como infor-
mar a la Asamblea General sobre el resultado de la auditoria.

Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones

Entre otras funciones, evalla las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en la Junta de Go-
bierno, y verifica que los candidatos a vocal reinen los requisitos de honorabilidad y aptitud exigidos por
la normativa.

Comisién de Control

Formada por mutualistas elegidos por la Asamblea General y que se encarga de verificar el funcionamien-
to y control de la entidad, incluida su gestién financiera y econdmica.

periodicidad minima mensual.

Enrique Sanz
Fernandez-Lomana

Presidente

Carlos Sudrez Gonzadlez
Vicepresidente

Antonio V. Albanés Membrillo
Secretario General

José Maria Alonso Puig
Vocal

José Maria Antras Badia
Vocal

Cipriano Arteche Gil
Vocal

Juan Bassas Mariné

Vocal

Comisién Ejecutiva

Rafael Bonmati Llorens

Vocal

Jaime Cabrero Garcia
Vocal

David Manuel Diez Revilla
Vocal

Silverio Fernadndez Polanco
Vocal

Joaquin Garcia-Romanillos
Valverde

Vocal

José Luis Garrido Giménez
Vocal

Sonia Gumpert Melgosa
Vocal

Miguel Angel Hortelano
Rodriguez

Vocal

Fernando Candela Martinez
Vocal

José Félix Mondelo Santos
Vocal

Victoria Luisa Ortega Benito
Vocal

Francisco Real Cuenca
Vocal

Lucia Solanas Marcellan
Vocal

Barbara Sotomayor Aparicio
Vocal

La Junta de Gobierno
es el érgano que
tiene encomendada
la representacion

y la gestion
estratégica.

Elecciones
Junta de Gobierno
y Comisién de Control

Comision permanente de la Junta de Gobierno. Estd formada por el presidente, el vicepresidente, el secre-
tario y hasta un maximo de cinco vocales de la Junta de Gobierno designados por esta. Se relne con una
periodicidad semanal para tomar decisiones sobre la gestién de la entidad, especialmente las relativas al
control de la politica comercial y la gestion de las inversiones.
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Otras comisiones

Adicionalmente, la Junta de Gobierno puede constituir comisiones encargadas de asuntos concretos.

» Comisién de Reclamaciones. > Comisidon de Prestaciones.
» Comision de Politica Comercial y Comunicacion. » Comisidon de Estatutos y Reglamentos.

Comités

La Mutualidad articula diferentes Comités internos como filtro previo, antes de ser elevadas las decisiones
de negocio e inversién a la Comision Ejecutiva y a la Junta de Gobierno.

Comportamiento ético:
cumplimiento y prevencion

La Mutualidad establece la integridad y la transparencia como valores fundamentales en los que se basan
las actuaciones y decisiones de sus dirigentes y empleados; y la persecuciéon y denuncia del delito y la co-
rrupcion como uno de los valores y normas que definen su identidad.

Mantiene un firme compromiso con el cumplimiento normativo, asi como el rechazo al desarrollo de cual-
quier conducta delictiva. Para ello, integra en su actividad un sistema de gestion de riesgos penales para
detectar y evitar delitos. Entre estos, se da especial importancia a cualquier practica de corrupcion.

Asimismo, la Mutualidad de la Abogacia rechaza las acciones que supongan encubrir y no comunicar, por
los diversos canales existentes, toda sospecha de incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, norma-
tivo, de practicas de corrupcién, comision de fraude o delito que pueda afectar a la organizacion.

Cédigo Etico y de Conducta

Determina el conjunto de valores de referencia de la Mutualidad, constituidos como criterios para la toma
de decision y la conducta de los Organos de Gobierno, de Direccion y de los empleados.

En 2019, la Mutualidad ha revisado y actualizado su Cédigo Etico y de Conducta, modernizando su redac-
cion para hacerla mas cercana a las situaciones del dia a dia, asi como para incorporar los principios éti-
cos con los que la Mutualidad hara frente a la utilizacién de la inteligencia artificial. Esta nueva version sera
aprobada por la Junta de Gobierno en 2020.

Comité de Etica y Transparencia

El Comité de Etica y Transparencia es el responsable de velar por la correcta aplicacion de los principios
del Cédigo Etico y de Conducta. Esta formado por uno o dos vocales de la Junta de Gobierno, encargados
del &rea de Etica y Transparencia (uno de ellos necesariamente representante de los mutualistas). Asimis-
mo, estd compuesto por un representante de los productos de la Mutualidad, por la Direccidén General, las
funciones de Auditoria Interna y Cumplimiento Normativo y Control Interno, y los directores de los depar-
tamentos de Tecnologia, Personas y Transformacién, y Comunicacion.
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Prevencion de la corrupcidén y el soborno

Como firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas, la Mutualidad de la Abogacia
asume el compromiso firme de evitar el soborno, la extorsién y otras formas de
corrupcion, asi como de desarrollar politicas y programas concretos que aborden
especificamente el tema. Estas medidas engloban todas las esferas de actividad de
la Mutualidad.

La Mutualidad cuenta con un sistema de gestién de riesgos penales y diversas
politicas en las que se establecen los procedimientos especificos para prevenir la
corrupcion y el soborno en el ejercicio de su actividad.

El riesgo de corrupcion se gestiona y mitiga a través de los procedimientos
establecidos en la politica de compliance penal de la Mutualidad, el Manual de Gestion
de Riesgos Penales y la politica de contratacion de proveedores. El riesgo de soborno
se gestiona y mitiga mediante las medidas de diligencia debida, establecidas en la
politica antisoborno.

Como firmante del
Pacto Mundial de
Naciones Unidas,

la Mutualidad de la
Abogacia asume el
compromiso firme de
evitar la corrupcion

y el respeto a la
proteccion de los
derechos humanos.

Esta informacion estd disponible en la Intranet y en la pdgina web corporativa. Adicionalmente, se imparte

periodicamente formacién a los empleados.

Prevencion del blanqueo de capitales

La Mutualidad de la Abogacia ha implementado medidas de diligencia debida en funcion de la operativa y

la tipologia de los clientes.

Para ello, ha establecido mecanismos de control como el andlisis de los clientes y de su operativa, a efectos
de determinar si las operaciones que realizan entrafan riesgo de blanqueo de capitales o de financiacion
del terrorismo. Asimismo, realiza un seguimiento de la relacion de negocio con los mutualistas.

La Mutualidad dispone del Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y de Financiacion del Terrorismo,
en el que se determina la actividad, las funciones, los responsables, los procedimientos internos y los con-
troles desarrollados por la organizacion.

Adicionalmente, cuenta con un Organo de Control Interno (OCI) de prevencién del blanqueo de capitales
y de la financiacién del terrorismo. El OCI se relune de manera bimestral y esta presidido por el director ge-
neral, en su calidad de representante ante el SEPBLAC.

La Mutualidad imparte de manera periddica formacion a sus empleados, con el fin de informarles de las me-
didas llevadas a cabo por la organizacidon en este dmbito.

Mutualidad de la Abogacia Memoria de RSC 2019
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La Mutualidad establece

valores fundamentales
en los que se basan sus

Prevenciéon de vulneraciéon de derechos humanos

Uno de los principios éticos de la organizacidn, dentro de su Codigo Etico y de Conducta, es la dignidad y
el respeto a las personas. La falta de respeto, cualquier tipo de agresion fisica o verbal, el acoso, el abuso
o la intimidacién son inaceptables. Todos los trabajadores, sin excepcion, deben promover y asegurar que
dichas situaciones no se producen.

Todas las personas sujetas al Cédigo Etico y de Conducta, y especialmente quienes desempefien funcio-
nes de direccidn y/o coordinacion, deben promover unas relaciones basadas en el respeto por los demas,
la equidad y la colaboracién reciproca.

Cabe destacar que la Mutualidad ha realizado un analisis de los riesgos inherentes a la actividad de la or-
ganizacioén, considerando nulo o remoto el riesgo de vulneracién de los derechos humanos. Por ello, no es
necesario el establecimiento de otros procedimientos en esta materia. Asimismo, no ha recibido ninguna
denuncia por vulneracion de los derechos humanos.

Politicas y normas corporativas

La Mutualidad dispone de un conjunto de politicas, normativa interna, procedimientos, protocolos y otros
documentos de referencia que sirven de guia para determinar el comportamiento que se espera de todos
aquellos que trabajan o colaboran con la compafia.

Canal de denuncias
la integridad y la

transparencia como Como mecanismo de salvaguardia del Cédigo Etico y de Conducta, la Mutualidad
cuenta con un canal de denuncias en su web corporativa. La compafia se compro-
mete a investigar las denuncias recibidas y poner en conocimiento de las autorida-

des policiales o judiciales los hechos de relevancia juridico-penal.

actuaciones y decisiones.

30

Este mecanismo puede ser utilizado tanto por empleados como por terceros, de
manera confidencial y andnima. Las denuncias son remitidas directamente al 6r-
gano de cumplimiento en tiempo real y los denunciantes pueden hacer un segui-
miento de su estado.

Se ha recibido una denuncia a través del canal a lo largo del ejercicio 2019. No obstante, la misma fue in-
admitida a tramite por tratarse de una materia no comprendida en su dmbito de aplicacion, y se traslado al
organo competente para su resolucion.
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Control interno

La Mutualidad de la Abogacia tiene implantado un sistema de control que facilita la utilizacién de la infor-
macion relevante para gestionar los riesgos que puedan influir en el desarrollo del negocio, con el objetivo
de obtener una seguridad razonable de la eficacia y eficiencia de cada proceso.

Para ello, mide los riesgos identificados, incluyendo su probabilidad de ocurrencia y su posible impacto en
su patrimonio, situacién financiera, resultados, negocio, reputacién, etc.

Adicionalmente, cuenta con una politica de control interno cuyo objetivo es indicar los mecanismos exis-
tentes para la seguridad del cumplimiento de los objetivos de la Mutualidad.

En este sentido, el sistema de control interno de la Mutualidad establece tres categorias de objetivos:

1. 2. 3.

Objetivos Objetivos Objetivos
operacionales de informacion. de cumplimiento.
y de calidad.

Auditoria interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a la compafia a cumplir con sus
objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los proce-
sos de gestion de riesgos, control y gobierno.
Las caracteristicas y objetivos principales de la auditoria interna son:

> Independencia y objetividad. » Ayuda a cumplir los objetivos.

» Funcidn consultiva y de asesoramiento. > Mejora de la gestidn de riesgos,

control y gobierno.
> Aporta valor y mejora las operaciones.
El drea de Auditoria Interna de la Mutualidad se responsabiliza, entre otras cuestiones, de lo siguiente:

e Definir la politica de auditoria interna, sus principios generales y coordinar su cumplimiento.

e Elaborar un plan de auditoria, en funcion de los riesgos, en el que se garantice la revision de las areas
mas significativas de la Mutualidad. Proponer dicho plan a la Comisién de Auditoria para su aprobacion.

e Supervisar el sistema de control interno y la eficiencia de las funciones fundamentales.

® Revisar que los procesos de informacion y comunicacion cumplen con los requerimientos de la Direc-
cion General de Seguros y que la informacion reportada en fiable.

e Informar a las dreas auditadas del contenido del trabajo y de las principales conclusiones, y hacer se-
guimiento de estas.

® Reportar mensualmente a la Comision de Auditoria y a la Junta de Gobierno.

Mutualidad de la Abogacia Memoria de RSC 2019
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Otros instrumentos de control RelaCién COn proveedOl’eS:
confianza y calidad

Entre otros, anualmente la Mutualidad de la Abogacia realiza una auditoria externa de las cuentas anuales,

como el Informe de Supervision y Solvencia.
Entre las herramientas de control aplicables a los diferentes procesos de negocio, la Mutualidad lleva a
cabo un procedimiento de evaluacion y seguimiento de sus proveedores, recogido en la politica de relacio-
nes con proveedores y que se articula en tres fases:

Seguridad

1. 2. 3.
La Mutualidad centra su actuacion en materia de seguridad en la proteccion de la informacion y privaci- Proceso de Renovacidén Reevaluacién
dad de sus mutualistas, riesgos informaticos, garantia de prestacion del servicio o derechos del consumi- contratacion. o ampliacién de de proveedores.
dor, entre otros. la contratacion.

Privacidad de datos
La entidad garantiza la confidencialidad en las relaciones con sus mutualistas y vela especialmente por la

proteccidn de sus datos personales. Dicho procedimiento garantiza la realizaciéon, con caracter previo, de una evaluacion de la necesidad de la
contratacion, asi como la imparcialidad en la elecciéon del prestador de servicios al examinarse las caracte-

Para ello, en cumplimiento de la normativa vigente, ha designado un Delegado de Proteccion de Datos. risticas de al menos tres ofertas.

Ademas, ha efectuado las tareas oportunas para adaptarse al Reglamento (UE) 2016/679 vy a la Ley Orga-

nica 3/2018 de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales. Asimismo, se evalua si los proveedores ofrecen suficientes garantias sobre cumplimiento normativo, ana-
lizando si los mismos disponen de un sistema de gestidon de riesgos penales y de proteccién de datos per-

Asimismo, mantiene permanentemente formados e informados a los empleados en esta materia. sonales, asi como de calidad en el servicio prestado.

Seguridad informatica

La custodia de los datos personales de los mutualistas es una actividad en constante mejora. La Mutua-
lidad cuenta con una politica de seguridad informatica y procedimientos internos que garantizan que se
aplican medidas adecuadas que evitan la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado a los da-
tos personales.

Se han establecido medidas de seguridad adicionales para la privacidad en el acceso a la informacién y/o
la contratacion a distancia. Asi, por ejemplo, la entidad cuenta con un protocolo de identificacion del clien-
te en llamadas telefénicas con la finalidad de impedir suplantaciones.

Plan de Contingencia

En el ambito de la prestacion del servicio, la compafia dispone de un Plan de Contingencia que garantiza
su normal funcionamiento y la continuidad en la prestacion del servicio en caso de que produjese algun
incidente de caracter fisico o légico. Este plan incluye medidas tales como la copia de archivos, espacios
fisicos de trabajo alternativos o de otras herramientas tecnoldgicas que impidan la interrupcién del servi-
cio, entre otras cuestiones.

Derechos del consumidor

En el &mbito de la proteccién al consumidor, la Mutualidad mantiene un alto grado de compromiso con
la transparencia informativa. En este sentido, se han establecido procesos internos de control de la in-
formacién que se proporciona a los mutualistas o potenciales mutualistas para mitigar el riesgo de venta
inadecuada.

En 2019, se ha constituido un Comité de Distribucion que ha liderado las labores de adaptacion a la Direc-
tiva de distribucion de seguros y reaseguros privados y a la normativa nacional que la traspone.

La Mutualidad centra su actuacion en
materia de seguridad en la proteccion
de la informacién y privacidad de sus

mutualistas, riesgos informaticos, garantia

de prestacion del servicio o derechos del
consumidor, entre otros.

Ademas, la compafia se encuentra adherida a la guia de buenas practicas de UNESPA sobre seguros indi-
viduales de Vida ahorro y comercializacion. Adicionalmente, ha adaptado sus documentos de informacion
de productos de seguros de No Vida a la guia de buenas practicas PID.
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Gestion de riesgos en la Mutualidad
de la Abogacia

Para la Mutualidad de la Abogacia es una prioridad la administracion de los riesgos, para lo que cuenta con
un sistema de gestion de riesgos, promueve actuaciones para el gobierno de los mismos y trabaja para iden-
tificar los riesgos emergentes, asi como por fomentar la divulgacion en este ambito dentro de la compaiia.

La organizacion establece el nivel de riesgo asumible para poder llevar a cabo sus objetivos de negocio
sin desviaciones relevantes, incluso en situaciones adversas. Ese nivel configura el Apetito de Riesgo de la
Mutualidad.

RIESGOS QUE AFECTAN
A LA MUTUALIDAD
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Sistema de gestién de riesgos

La Mutualidad ha desarrollado un sistema de gestion integral de los principales riesgos que asume, cuyo
contenido queda recogido en la politica de gestion de riesgos, entre otras. En este sentido, implementa una
linea de gestion del riesgo coherente con la estrategia de la entidad.

Se integra en la estructura organizativa y constituye el marco apropiado para una toma de decisiones fun-
dadas e informadas, ya que abarca todos aquellos riesgos asumidos por la compafiia. Ademas, el drea de
Gestion de Riesgos eleva sus recomendaciones a la Junta de Gobierno, para supervisar de forma indepen-
diente las acciones de la Mutualidad.

El sistema de gestion de riesgos cubre las siguientes areas:

P> Constitucion de reservas. P> Gestidn del riesgo de concentracion.

P> Gestion del riesgo de suscripcion. P> Gestion del riesgo operacional.

P> Gestidn de activos y pasivos. P> Optimizacidn de reaseguro.

P> Gestiéon de las inversiones. P> Otras técnicas de mitigaciéon del riesgo.
P> Gestion del riesgo de liquidez. > Diseflo, prueba, validaciéony

documentaciéon de modelos internos.

Implementacién del sistema de gestion de riesgos

Las principales tareas vinculadas al sistema de gestion de riesgos de la Mutualidad Utiles para la toma de
decisiones son las siguientes:

Planes de negocio (Plan Estratégico 2018-2022)

Los planes de negocio y estrategia de la entidad se fundamentan en el analisis ORSA, cuyo informe es pre-
sentado y aprobado anualmente por la Junta de Gobierno. De esta forma, la estrategia de la entidad queda
alineada con el binomio rentabilidad-riesgo de su negocio.

Estrategia de inversion

La politica de inversiones recoge como principios basicos la prudencia en la actuacion, la independencia
de criterio y la racionalidad en la toma de decisiones de inversién, de tal forma que se refuerce la solvencia
de la entidad en el largo plazo.

En la Mutualidad no se adopta ninguna decision en este ambito sin que haya sido tramitada por el depar-
tamento de Inversiones, consensuada en el Comité de Inversiones y Riesgos y aprobada por la Direccién
General y el Organo de Gobierno.

Gestidon y mitigacion del riesgo

La identificacion agil y el reporte puntual de los riesgos asumidos desde la primera linea de defensa, junto
con la continua supervision y reporte al Organo de Gobierno por parte de la Funcion de Gestion de Ries-
gos, integran la labor de monitorizacion y gestion efectiva. Esta pretende controlar los riesgos y, en su caso,
mitigarlos o transferirlos a través del reaseguro o los mercados de capitales.

En este sentido, con una periodicidad al menos anual, la Mutualidad realiza una serie de pruebas de estrés
sobre su negocio vinculadas al entorno econdmico y a posibles alteraciones significativas en el comporta-
miento de sus mutualistas, mediante las que detecta y anticipa posibles situaciones de insolvencia futura.

Mutualidad de la Abogacia Memoria de RSC 2019
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Gestion del capital

Este sistema detecta los principales riesgos y subriesgos asumidos en el negocio de la entidad, en funcién
de su impacto sobre el capital econdmico y regulatorio, y los gradua en funcidn del nivel de conocimiento,
control, documentacién, gestion e informacién de estos.

Ademas, se tienen en cuenta la correlacion y diversificacion entre riesgos y se estudian posibles acciones
de gestion, mitigacidn y transferencia (reaseguro y mercado de capitales), basandose en el perfil, apetito y
tolerancia al riesgo establecido y aprobado por el Organo de Gobierno.

Optimizacion de reaseguro
Se revisa la estrategia de reaseguro mas allad del contrato tradicional, con el propdsito de ver oportunida-
des de transferencia real de riesgo.

En base al perfil de riesgo asumido y la liquidez requerida, se elevaran las diferentes alternativas y propues-
tas al Organo de Gobierno. De esta forma, se consigue la optimizacidn de los contratos de reaseguro, una
vez analizado el impacto que diferentes escenarios econdmicos y de siniestralidad puedan tener sobre el
negocio y la solvencia de la Mutualidad.

Adecuacioén de las provisiones

El calculo y anélisis de las provisiones, bajo normativa contable y bajo el marco de Solvencia Il, determina-
ra las claves para el desarrollo de la politica de suscripcion y el impacto en el balance de los riesgos que se
asumen, derivados de los contratos de seguro suscritos con los mutualistas.

Ademas, la Mutualidad ha establecido una rutina de contraste de las provisiones técnicas capaz de detec-
tar incoherencias de valoracion, de metodologia o del origen y calidad de los datos.

Solvencia

Como resultado de la valoracién de riesgos, compensados o ajustados por los beneficios de la diversifica-
cion entre ellos, la Mutualidad asumid en 2019 una carga de capital global (SCR) de 762 millones de euros,
frente a los 665 millones de euros en el ejercicio 2018.

CIFRAS EN MILES DE EUROS 2018 2019

Fondos propios admisibles a SCR (1) 1.276.604 1.679.925
" Fondos propios admisiblesa MCR(2) | 1276604 | 1679925
. seR®» 664959 | 761899
 McR@® 166.240 | 200018
 Fondospropios libres¢s) . ene4s | 918026
 Ratiodesolvencia= (/3 i 192% i 20%
 Ratiodesolvenciasobre MCR=(2)/(4) | 767% i 8a0%

Adicionalmente, la entidad ha elaborado el informe ORSA, que ha sido aprobado por la Junta de Gobier-
no y enviado, en tiempo y forma, a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. En el mismo se
realiza la proyeccién del negocio, asi como el impacto incluyendo pruebas de estrés.

La metodologia utilizada para establecer su perfil de riesgo combina una estimacion cuantitativa del re-
querimiento de capital regulatorio de los diferentes riesgos con una autoevaluacion cualitativa del nivel de
sofisticacion y grado de madurez en la gestidn, control y documentacién de los principales riesgos que la
Mutualidad asume.
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Por otro lado, para llevar a cabo la valoracion cualitativa, la entidad ha implementado una matriz de riesgos
mediante la cual se identifican los criterios y controles de cada uno de los riesgos que asume, otorgando
una determinada puntuacion.
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Test de estrés

La Mutualidad ha realizado a lo largo del ejercicio 2019 diferentes pruebas de sensibilidad sobre su nego-
cio. Estas persiguen evaluar el impacto cuantitativo en la solvencia provocado por un movimiento comun y
habitual de una variable como sensibilidades, anélisis de escenarios y pruebas de estrés.

Para mas informacion puede consultarse el Informe de la Situacion Financiera y Solvencia 2019.

La Mutualidad ha desarrollado
un sistema de gestion integral
de los principales riesgos,
un marco clave en la toma
de decisiones.




Crecimiento responsable
y sostenible

La Mutualidad se ha convertido en la primera entidad de prevision social de Espaiia gracias a un cre-
cimiento estable, la confianza de sus mutualistas y la seguridad y responsabilidad en sus inversiones.

ODS prioritarios

Estos son los ODS prioritarios de la Mutualidad de la Abogacia vinculados a crecimiento responsable y
sostenible.

1 ACCION
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Entorno 2019

En materia econdmica, el afnio 2019 ha estado caracterizado por niveles de crecimiento muy moderados,
aunque positivos, a nivel global, en un entorno de reducida inflacién y bajos o muy bajos tipos de interés.

Buena parte de la atencion del ejercicio ha estado centrada en la elevada incertidumbre geopolitica, deri-
vada especialmente de la llamada “guerra arancelaria” entre China y Estados Unidos, asi como su posible
transferencia al resto del mundo. Ello ha tenido como efecto ciertas tensiones puntuales y comportamien-
tos sectoriales dispares.

A pesar de lo anterior, los tipos bajos y una macro estable han propiciado un comportamiento muy positivo
de casi todos los tipos de activo, singularmente de la renta variable.

Si bien las perspectivas iniciales para 2020 podian considerarse optimistas, especialmente en el apartado
de crecimiento econdmico, la irrupcién del COVID-19 ha trastocado absolutamente el marco de referencia
para los mercados y las variables econdmicas. En el momento de elaborar esta memoria, resulta muy difi-
cil establecer las nuevas previsiones, y estas dependerdn de los préximos datos que se vayan publicando.
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Confianza, estabili

dad, solvencia

La Mutualidad de la Abogacia publica anualmente sus cuentas con el objetivo de cumplir con los estanda-
res y la normativa en materia de trasparencia, asi como informar detalladamente sobre su actividad a los
mutualistas y al mercado. La informacién de este capitulo puede completarse con el Informe Anual, publi-
cado en la pagina web corporativa.

Numero de
mutualistas
a cierre de 2019

205.109 mutualistas |
cegoecoeocoscac | 13 %

|I|m||l|l|l|l

o

="Jo

respecto a 2018

También se aprecia un incremento de las aportaciones de los mutualistas en el ejercicio 2019, que ha al-

canzado un importe de

677 millones de euros en primas, lo que representa un incremento del 4,63 % con

respecto al ejercicio anterior.

677 M€ =
+4,63 %

96,18 % — (+9,2 %)

Ramo de Vida

3,82 %

Ramo de No Vida

El nimero de
mutualistas supero los
205.000 en 2019, un
1,3 % mas, mientras que
el ahorro gestionado
aumentoé un 9,2 %
hasta 7.951 M€.
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Primas aportadas en 2019

Total ahorro
gestionado

7.951 M€

Ratio de gastos

0,21 %

A cierre de 2019, el total de ahorro gestionado por la Mutualidad de la Abogacia
asciende a 7.951 millones de euros, lo que representa un incremento del 9,2 % fren-
te al ejercicio anterior.

En cuanto a los gastos de gestion sobre el ahorro gestionado, un alo mas, gracias a
trabajar directamente con los mutualistas y a una gestion marcada por un estricto
criterio de austeridad, la ratio se ha situado en el 0,21 %, muy por debajo de otros
instrumentos de prevision del sector, como por ejemplo el 1,5 % del sector asegu-
rador y el 1,25 % de los fondos de pensiones.

Con estas magnitudes la Mutualidad de la Abogacia presenta un resultado del ejer-
cicio después de impuestos (BDI) que supera los 28 millones de euros a cierre de
2019 (-6,5 % con respecto a 2018).

La ratio de solvencia es del
220 %, es decir, la Mutualidad
cuenta con fondos propios
mas de dos veces
superiores a los exigidos
por el regulador.

En este sentido, logra reforzar sus fondos propios, superando la cifra Fondos propios Solvencia:

de 377 millones de euros, lo que supone un incremento del 8 % respec-
to al ejercicio anterior. 1.600 M€

Ademas, los fondos propios de la entidad a efectos de Solvencia, @ oo
cierre de 2019, ascienden a mas de 1.600 millones de euros, lo que su-
ponen una garantia adicional y definitiva de la fortaleza de la Mutua- Ratio de solvencia:
lidad incluso ante situaciones de estrés financiero sobrevenidas. En
este sentido, la ratio de solvencia se situa en el 220 %, o dicho de otra 220 %
manera, mas de dos veces superiores a los exigidos por el regulador.

mas de dos veces
Finalmente, en concepto de prestaciones el importe ha sido de casi superiores a los exigidos

281 millones de euros, un 1,8 % mas que en 2018.
por el regulador

Inversiones: prudencia, seguridad y responsabilidad

La politica de inversiones de la Mutualidad de la Abogacia se caracteriza principalmente por la prudencia
y la seguridad.

A cierre de 2019, las inversiones de la Mutualidad alcanzaron los 9.599 millones de euros en el balance con-
table, de los cuales el 82,60 % corresponden a inversiones financieras, el 6,78 % son inversiones inmobilia-
rias y el 10,62 % restante representan los depdsitos y tesoreria, una fortaleza que permite a la Mutualidad
atender cualquier eventualidad financiera.

En lo que respecta a las inversiones financieras, el 76,2 % es renta fija y el 6,4 % es renta variable. La carte-

ra de renta fija estd compuesta esencialmente por bonos a largo plazo de elevada calidad y con una renta-
bilidad media del 4,68 %.
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Inversiones:
10,62 % | |
depésitos v tesoreria Las Inversiones Socialmente Responsables
tienen cada vez mas importancia dentro del
conjunto de la cartera de la Mutualidad.

9.599 M€

6,78 %
82,60 % — inmobiliarias

financieras (+800 M£ patrimonio
(76,2 % renta fija / de 45 inmuebles por
6,4 % renta variable) + 147 M€ de plusvalia)

La parte de renta variable se divide en dos conceptos distintos: por un lado, acciones esencialmente del
IBEX 35, en las que se invierte por dividendo. Por otro, fondos de inversiéon. Destaca el componente cada
vez mas importante de los fondos de capital riesgo y de las inversiones tematicas, en especial las que tie-
nen que ver con el envejecimiento poblacional.

La rentabilidad media retribuida a los mutualistas en 2019 para el Plan Universal, Plan Ahorro 5y Plan Ju-
nior ha sido del 3,78 %, ligeramente inferior al ejercicio anterior (-0,52 pp) como consecuencia de los bajos
tipos de interés.

Por su parte, el patrimonio inmobiliario de la Mutualidad se compone por 45 inmuebles de activos tercia-
rios, oficinas en su mayoria, en ubicaciones de calidad, con arrendatarios solventes y con indice de ocupa-
cion de los inmuebles superior al 94 %. Asimismo, el valor de mercado, a cierre de 2019, supera los 800 mi-
llones de euros y unas plusvalias tacitas de mas de 147 millones.

Inversiones Socialmente Responsables

Las Inversiones Socialmente Responsables (ISR) tienen cada vez mas importancia dentro del conjunto de
la cartera de la Mutualidad. En 2019, como parte de su politica de inversiones financieras, se han integrado
criterios ESG en todos los procesos de toma de decisiones con el fin de dar prioridad a aquellas que gene-
ren un impacto real y contribuyan a la sostenibilidad de la economia y de la sociedad.

Mas del 22 % (146 millones) de las inversiones han sido destinadas a activos sostenibles, socialmente res-
ponsables, infraestructuras, energias limpias o tematicas tales como de envejecimiento poblacional o de
robodtica. De ellas, el 48 % (71 millones) corresponden a bonos verdes, sostenibles e infraestructuras de
energias renovables.

Inversiones Socialmente Responsables (ISR) en 2019

146 M€ = /@\ 71 M€ (48 %)
+22%

corresponden a bonos verdes, sostenibles
// e infraestructuras de energias renovables.

Asimismo destaca que 10 de las 12 nuevas referencias que han entrado en la cartera de fondos lo han sido
en productos del entorno ISR, fondos sostenibles, energias limpias o infraestructuras.
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Cuidamos de nuestros
mutualistas

Los mutualistas no son solo uno de los principales grupos de interés de la Mutualidad de la Abogacia,
sino su prioridad, su razén de ser y el origen de su negocio.

ODS prioritarios

La Mutualidad adapta
su oferta comercial,
con servicios de valor
anadido o aplicando la

Estos son los dos ODS prioritarios de la Mutualidad de la
Abogacia vinculados al cuidado de sus mutualistas.

Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO tecnologia para mejorar
ECONOMICO la experiencia del
mutualista.
—

|
|
|
|
|
|
|
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La Mutualidad organiza su actividad pensando en el mutualista y en como dar respuesta a sus necesidades,
adaptando la oferta comercial, incluyendo servicios de valor afladido o aplicando la tecnologia para mejo-
rar la calidad y la experiencia del mutualista.

Segun los estatutos sociales de la Mutualidad, pueden ser mutualistas los colegiados en un Colegio de Abo-
gados de Espana, licenciados, graduados y estudiantes de ultimo curso en Derecho, procuradores, hijos y
conyuges de mutualistas, empleados del Consejo General de la Abogacia, Consejos Autonédmicos, Cole-
gios o de la Mutualidad, y personas que se encuentren o acrediten la existencia de alguna relacion con las
profesiones o actividades juridicas.

A0 205.109 mutualistas

acierrede 2019 +---mmm e .

184.716

mutualistas activos

A0+
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20.393

pensionistas
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Mejorando la experiencia i
del mutualista

T

La Mutualidad apuesta por

la tecnologia para ciertas

gestiones, pero sin olvidar
el factor humano.

La mejora de la experiencia del mutualista es una piedra angular en la estrategia de la Mutualidad de la
Abogacia. Por ello, en 2019 se ha continuado avanzando para que los mutualistas perciban nuevas pro-
puestas de valor diferenciales, adaptadas a su perfil, asi como la excelencia en la atencién que reciben.

46

La Mutualidad apuesta por:
> La generacion de propuestas de valor.
P> La continua revision y actualizaciéon de los sistemas de CRM (gestion de la relacién con el mutualista).

» Nuevos indicadores para medir la satisfaccion y fidelizacion del mutualista como el NPS® (Net Promo-
ter Score).

Productos y servicios de valor afladido

Servicio de anticipo de gastos de sepelio

Nuevo servicio, incluido en el Plan Universal, que soluciona el proceso de sepelio, financiandolo con las
propias prestaciones de fallecimiento del mutualista. Asi, la familia no incurre en ningudn coste y recibe una
atencidon especializada en un momento complicado.

Prestacion por cuidado de hijos con enfermedad grave
En la cobertura de Incapacidad Temporal se ha incorporado una prestacion para los mutualistas que ten-
gan que dedicar su tiempo a cuidar a hijos con enfermedad grave.

Dia del Mutualista 2019

Con el objetivo de reforzar la relacidn con uno de sus principales grupos de interés,
los mutualistas, la compaiia ha puesto en marcha en 2019 una nueva iniciativa: el
Dia del Mutualista.

En 2019, el Dia del Mutualista ha consistido en un espectaculo educativo y familiar,
celebrado en las ciudades de Madrid, Valencia, Malaga y A Corufa. En 2020 se
explorardn iniciativas que integren distintos ODS prioritarios para la Mutualidad.

Servicio de Atencién al Mutualista (SAM)

Si algo caracteriza a la Mutualidad es su fuerte orientacion al mutualista, lo que afecta a la organizaciéon de
todos sus servicios. En este sentido, el Servicio de Atencién al Mutualista (SAM) tiene como misién infor-
mar, de manera individualizada, en materia de gestidon del ahorro, coberturas de prevision personal o cual-
quier otra cuestion relacionada con los productos y servicios que ofrece la compania.

Para ello, cuenta con un equipo de profesionales dispuestos a ayudar a los mutualistas en todo lo que pre-
cisen. Al respecto, la Mutualidad apuesta por la tecnologia para hacer mas facil y rapida la atencién en
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ciertas gestiones, pero sin prescindir del factor humano, capaz de aportar el valor diferencial y la solucién
mas adecuada en cada caso.

Para que el servicio se desarrolle siempre segun los mas altos estdndares, dispone de un Manual de Aten-

cion al Mutualista y de Gestion Comercial, asi como de una guia de estilo con los que poder ofrecer una
atencidén de calidad y unas pautas de comportamiento homogéneas con los mutualistas.

Servicio de Atencion al Mutualista en 2019

155.311 39.829

llamadas telefdnicas comunicaciones
gestionadas electrdnicas

Atencioén integral
presencial en las
oficinas centrales y
sus delegaciones

——

00~
B

Sistema de Nueva drea Lanzamiento Nuevo sistema de gestion
telefonia a través personal en de la nueva de turnos eficientes en
de la voz IP. la web. App. nuestras oficinas de Madrid.

Una queja, una oportunidad

Servicio de Informacién al Mutualista (SIM)

Cabe recordar que el proceso de gestion y resolucion de las reclamaciones de los mutualistas esta regula-
do con caracter general por la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios
de atencidn al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras. Con caracter previo a este pro-
ceso, el mutualista puede dirigir sus consultas y manifestar su disconformidad con las decisiones adopta-
das por la Mutualidad al Servicio de Informacidn al Mutualista (SIM).

Mutualidad de la Abogacia Memoria de RSC 2019
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Esta drea es responsable de valorar la solicitud del mutualista, proporcionar la informacion y documenta- C I = d d t' f LI 4
cion necesaria, y proponer cauces de resolucion de las incidencias, agilizando el proceso y buscando siem- a I a y Sa IS a CC I o n

pre la gestion mas dptima para los mutualistas.

Para ello, el Servicio de Informacién al Mutualista dispone de una metodologia establecida en su manual
de procedimientos. Ademas, las incidencias de calidad quedan registradas con el fin de poder informar al En 2019, la Mutualidad de la Abogacia ha seguido perfeccionando aquellas iniciativas relacionadas con el
mutualista del estado en el que se encuentran. ambito de la calidad y la medicion de la satisfaccion del mutualista.

Se ha comenzado a utilizar la metodologia NPS® (Net Promoter Score), un sistema que mide la satisfaccion
y el grado de fidelizacién del cliente. El resultado obtenido en la primera oleada ha sido del 41,19.

SIM en 2019

449 Adicionalmente, durante 2019 la Mutualidad ha llevado a cabo las tareas necesarias para cumplir con los re-

740 quisitos marcados por la Norma de Calidad ISO 9001:2015. En este sentido, se han estandarizado una serie
de procesos y procedimientos internos de gestién, que afectan a la atencion telefénica al mutualista. Entre
ellos se encuentran la gestiéon de la formacion y la gestion de la comunicacién, de compras y evaluacion de
proveedores, de calidad o de gobierno y cumplimiento, entre muchos otros.

2019

740 incidencias
resueltas en un
plazo medio

— ~ de 30 dias.

2018

B Incidencia/Queja B consulta/Informacion

La Mutualidad ha

Reclamaciones y Atencién al Asegurado ' llevado a cabo las tareas
necesarias para cumplir

El compromiso de protecciéon de los derechos de los mutualistas en su relacidon con la compafia se canaliza con los I‘GQUISItOS
a través del departamento de Reclamaciones y Atencion al Asegurado, que actua con total independencia o i 1 marcados por la
respecto a la entidad y tiene completa autonomia. L - Norma de Calidad

Su misidon es atender y resolver, agil y eficazmente, los expedientes abiertos por g ISO 9001:2015.
las reclamaciones de los mutualistas cuando el resultado obtenido ante el drea |
de gestion correspondiente no les haya sido favorable total o parcialmente.

La Mutualidad tiene
el compromiso de La Mut.u.alldad tiene el compromiso de ac.tuar con Ia. ma>.<|ma transpa-re.n.ua ante
.. las solicitudes que presentan sus mutualistas. Ello implica una sensibilidad ex-
actuar con la maxima trema en el registro de todas las disconformidades atendidas. Ademas, se ocu-
tra nspa rencia ante pa de analizar las reclamaciones para proponer acciones de mejora continua en

Lo la calidad del servicio prestado.
las solicitudes

que presentan sus Durante el ejercicio 2019, se han resuelto 104 reclamaciones referidas a diver-
. sas materias, entre las que destacan las referidas a prestaciones por Incapaci-
mutualistas. dad Temporal Profesional (35 %), a prestaciones por Incapacidad Permanente
(20 %) y a la contratacion o ampliacion de coberturas de riesgo (13 %). El tiem-
| po medio de resolucién por reclamacion se estimo en 12,28 dias.
2019 104

RECLAMACIONES
2018 95
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Mutualidad de la Abogacia

Cuidamos de nuestra cultura

La Mutualidad de la Abogacia es consciente de que, en un contexto social y empresarial que se trans-
forma a gran velocidad, el éxito de la entidad depende, en gran medida, de sus profesionales. Ellos
son un motor del cambio clave.

ODS prioritarios

La estrategia de Personas desarrollada por la Mutualidad de la Abogacia esta fuertemente vinculada a sus
ODS prioritarios.

SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO

v | NI

ECONOMICO

Las personas son,
sin duda, el motor del
cambio en la Mutualidad
de la Abogacia.

HOMBRES

39,4 %

46,7 % 53,3 % 100 %

contratos
DIRECCION indefinidos
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Distribucion de los empleados por edad, sexo y clasificaciéon profesional

Directivos Mam!os Técnicos Comerciales Adm_inistra- GESTION
medios tivos DE
o 0 o 0 o 0 o 0 o o) PERSONAS
Franjas ﬂ ﬂ E ﬂ ' ‘_‘5 | ﬂ E ﬂ ﬂ E ﬂ ﬂ E
de edad Iur e o ur e - ur e I e I e
Menor de 30 anos (e} (0} (o] (e} (0} o 2 4 6 0 (e} (o] 0] 1 1
‘Des0a3fafies O O 0 |} R 6 12 1’ | s 6 9 1 o v 1 El valor del talento El valor del bienestar
De 40 a 44 aios 1 2 3 1 (0} 1 2 10 12 3 2 5 (e} 1 1
De 45 a 49 afios 3 1 4 3 2 5 4 3 7 1 3 4 o) 1 1 El valor del compromiso
De 50 a 54 afos 1 (0} 1 (e} (0} o 1 (¢} 1 0 2 2 0] 0 o
De 55 a 59 afos 1 (6] 1 1 (0] 1 (0} 2 2 0 2 2 [0} (0} o El valor del talento
De 60 a 64 afios (¢} 1 1 (0} (0} o 5 3 8 0 (6} (o] 1 (0} 1
65 afios y mas (e} (0} (o] (0] (0] (o] (0] (0] (o] 0 1 1 (0] (0] [o] “SUMAS Mutualidad”
En 2019, la organizacién ha seguido avanzando en su estrategia de atraccion y motivacion del talento. Des-
TOTALES 6 4 10 7 S 12 20 34 54 7 16 23 1 4 S taca el proyecto de onboarding “SUMAS Mutualidad”, que tiene el objetivo de hacer mas facil y &gil la inte-

gracion del empleado. Las personas que se incorporan a la compafia reciben un welcome pack, un exhaus-
tivo programa formativo, asi como mentoring por parte de otro empleado y un feedback constructivo de
su responsable a los tres meses de la incorporacion.

0000 @ ——h Formacién
, 4 D D D La Mutualidad entiende que la formaciéon es una herramienta estratégica para gue sus profesionales ad-
quieran nuevas competencias que les permitan enfrentarse con éxito a los retos de esta era.
El plan de formacion de la Mutualidad contiene itinerarios formativos individuales y grupales. En este senti-
do, la identificacion de necesidades formativas se lleva a cabo por los directores y responsables, y se basa
43 ﬁos 10 5 O/ 9 9 ﬁos en las demandas de los propios empleados. Ademas, si un profesional desea formarse en alguna materia
a L ) o L ) a concreta por cuenta propia, puede solicitar, a través de la politica de formacidén, una ayuda econdmica.
edad media rotacion antigliedad media
En 2019

Gestion de Personas: impulsando
la cultura del compromiso O=——

Empleados formados en 2019
por grupo profesional

90

1
1
1
1
1
1
1
1
1
;
1
La Mutualidad ha desarrollado una estrategia de Personas basada en tres ejes principales: talento y lide- . acciones o ? _
razgo, salud y bienestar, y compromiso y resultados. Asi, la compafia quiere impulsar el cambio cultural . formativas | ﬂ -g
sin renunciar a sus valores esenciales, la orientacion a resultados, el desarrollo ; lizad | =
1
de nuevas competencias o los entornos de trabajo saludables, multigeneracio- 1 réalizadas. Alta di .
i ' a direcciéon 2 (0] 2
La Mutualidad de nales y colaborativos. ST
[ P ! Direccién 10 8 18
la Abogacia destaca , _ , o ! oo TR
. Ademads, la Mutualidad de la Abogacia fomenta dentro de la organizacidon una . H Mandos medios
por la calidad en el cultura inclusiva que le permita contar con diferentes talentos, generaciones, + 8 ooo : 80 h i y técnicos 25 51 76
. . . ’ s u 1 1
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Programa de Liderazgo
En 2019, la Mutualidad ha continuado trabajando en una cultura de liderazgo que se sustente en la confian-
za, el desarrollo de las personas y la orientacidn a resultados.

Se ha realizado una encuesta a los empleados que ha permitido conocer la cultura de liderazgo de la Mu-
tualidad, asi como la deseada por el equipo humano de la empresa. Con estos resultados, el equipo de lide-
res ha participado en un programa formativo para definir el modelo de liderazgo propio de la Mutualidad
en el que se continuara profundizando a lo largo de 2020.

Talento joven

Con el objetivo de apoyar y acercar el sector asegurador a las generaciones mas jovenes, la Mutualidad de
la Abogacia cuenta con varios proyectos en este dmbito. Destaca JTP (Junior Talent Program), una inicia-
tiva de desarrollo profesional dirigida a perfiles junior que finalizan sus estudios de postgrado y disponen
de experiencia profesional limitada. Asimismo, en 2019 se ha organizado #IgnitionByMA, un BootCamp en
el que casi 60 jovenes talentos juridicos tuvieron que dar respuesta a un reto del negocio asegurador tra-
bajando con metodologia Design Thinking.

Grupos de innovacién
La Mutualidad de la Abogacia impulsa los grupos de trabajo transversales con el objetivo de mejorar dife-
rentes aspectos de la compafia y del servicio al mutualista.

Prevencién de riesgos laborales

En materia de prevencién de riesgos laborales, la Mutualidad trabaja continuamen-
te para minimizar aquellos riesgos relacionados con su actividad laboral; principal-
mente los derivados de la utilizacion de pantallas y el entorno (golpes, caidas, etc.).
Con el objetivo de seguir avanzando en este aspecto, en 2019 se han identificado los
delegados de prevencion que formaran el Comité de Seguridad y Salud que se ac-
tivara en 2020.

En 2019 se ha contado con grupos de innovacion e investigacion como G5, para acercar la compaiia a los
jovenes talentos de la abogacia; Task Force, para desarrollar laimagen de marca del Plan Estratégico ADN
18/22, o el grupo de trabajo de innovacién financiera que busca impulsar inversiones que aporten valor y
den respuesta a los nuevos retos socioeconémicos.

Cada persona conoce
el valor que su talento
aporta en el éxito de la
Mutualidad, sintiéndose
protagonista de los
logros conseguidos.

El valor del bienestar Ademds, anualmente se gestionan reconocimientos médicos ampliados para todos

los empleados que lo deseen.

Gracias a todo ello, en 2019 la tasa de siniestralidad ha sido practicamente nula (me-
nos del 1%) y Unicamente relacionada con desplazamientos in itinere.

La Mutualidad de la Abogacia fomenta un entorno de trabajo saludable, de bienestar y de felicidad, donde
los empleados se sientan cuidados y encuentren mucho mas que un lugar para trabajar.

Dentro de este eje de actuacion, destaca el programa de empresa saludable “Suma Salud, Suma Bienes-
tar”. Bajo el hashtag #HoraDeCuidarte, se estd trabajando en la definicién de un programa de salud integral

La Mutualidad entiende
que la formacion es una
herramienta estratégica
para enfrentarse con éxito
a los retos de esta era.
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que contemplard acciones como actividad fisica, coaching sobre habitos saludables, fruta gratuita, corner
con comida saludable o mejora de los espacios de trabajo, entre otras.

La Mutualidad cuenta con una serie de beneficios sociales entre los que destacan tickets comida, plan de
pensiones o seguro de vida, entre muchos otros. También pone a disposicién de los empleados una politica
de retribucion flexible, con el 75 % de la plantilla adherida en 2019, con la que es posible obtener un bene-
ficio fiscal a través de la contratacidn de diferentes servicios.

FlexiWork
La Mutualidad de la Abogacia fomenta el equilibrio entre la vida personal y pro-
fesional de sus profesionales, y vela por el derecho a la desconexidn laboral.

En este sentido, ofrece flexibilidad en la entrada y salida, asi como jornada in-
tensiva durante el periodo estival, la primera semana de septiembre, la primera
semana de enero y la Semana Santa. Ademas, los empleados pueden atender a
sus diferentes necesidades personales en cualquier momento del aflo gracias a
un sistema de control de jornada flexible. En el afno 2019 también se ha disfru-
tado de un dia adicional de vacaciones y de una jornada de libre disposicién.

En lo que respecta a medidas de conciliacion, destaca la ampliacion retribuida de 8 semanas del periodo
de permiso por maternidad. Adicionalmente, las madres disfrutan de 12 meses adicionales de reduccidén de
jornada laboral sin ajuste salarial y reciben hasta 500 euros mensuales en concepto de guarderia. También
disponen de un espacio habilitado para el periodo de lactancia.
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El valor del compromiso

La Mutualidad de la Abogacia es consciente de que sus empleados son un motor clave para lograr los ob-
jetivos del negocio. Por ello, apuesta por una estrategia en la que cada profesional conoce el valor de su
aportacion al éxito de la compafia y se siente verdadero protagonista de los logros de la organizacion.

Para impulsar el compromiso y construir una vision comun, la Mutualidad también entiende que es esencial
el didlogo con los empleados. Por ello, mantiene un contacto permanente y directo con ellos, escuchando
sus opiniones y solicitando su participacion a través de distintos canales.

Asimismo, la compafia respeta los derechos de los trabajadores en materia sindical y de negociacién co-
lectiva. Los empleados cuentan con una representacion legal en forma de Comité de Empresa con la que
se mantiene una relacion fluida y que acuerda con la Direccion aspectos como el calendario laboral, las va-
caciones, el sistema de clasificacion profesional, ciertos aspectos de las condiciones retributivas del colec-
tivo y la definicidon del sistema de prevision social. Todos estos pactos se recogen en el convenio colectivo,
cuya vigencia se extiende hasta 2025 y que mejora en cuestiones relevantes lo establecido en el Estatuto
de los Trabajadores, especialmente en materia de salud y seguridad en el trabajo. En materia de convenio
colectivo, que cubre al 100 % de la plantilla, destacan las mejoras en materia de salud.

Mutualidad de la Abogacia Memoria de RSC 2019
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Cuidamos del medioambiente

Consciente de que los problemas derivados del cambio climatico tienen un impacto en la salud y
calidad de vida de las personas, la Mutualidad apuesta por la eficiencia energética, el respeto al
medioambiente y la reduccién de su impacto en el entorno.

La compaiiia integra
criterios ambientales
en los procesos de
analisis de riesgos y en
la toma de decisiones
de operaciones de
inversion, asi como en
la gestion de inmuebles
y otras acciones

que pueden generar
impactos ambientales.

4 |

ODS prioritarios

Estos son los ODS prioritarios de la compafia vincu-
lados a su estrategia medioambiental.

Y BIENESTAR POR EL CLIMA

4
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Accion frente al cambio climatico

Por su sector y modelo de negocio, la Mutualidad de la Abogacia no genera impactos directos significati-
vos sobre el medioambiente. Sin embargo, entiende que una gestion eficiente del negocio no puede dejar
de lado esta cuestidon que, ademas, es una inquietud compartida por sus grupos de interés.

La compania integra el compromiso con el clima en aspectos tales como la toma de decisiones de opera-
ciones de inversion, la gestidn de sus inmuebles o abordando, de forma estratégica, la reduccion de la hue-
Ila de carbono.

Plan de Accion Medioambiental

Reducir

Quiere continuar tomando
medidas para reducir
SUs consumos y seguir
concienciando a los
empleados en este ambito.

Medir

Desde 2017, la Mutualidad de
la Abogacia mide su huella de
carbono, certificada conforme

a las Normas de Calidad

ISO 14064-1e ISO 14064-3.

Compensar

En 2020, la entidad tiene
el objetivo de ser neutra
en carbono, compensan-
do las emisiones que
no consiga reducir.
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Huella de carbono

El punto de partida, para determinar la estrategia de reduccién y el plan de mejora, es el establecimiento y
control de los indicadores asociados a las principales repercusiones ambientales de su actividad. De esta
forma, la organizacion mide su impacto ambiental y establece los objetivos de reduccion de emisiones y
neutralidad de carbono.

Desde el affo 2017, la Mutualidad de la Abogacia calcula su huella de carbono con el fin de obtener el sello
que otorga el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico a las organizaciones compro-
metidas con el calculo y la reduccion o compensacion de sus emisiones.

En 2019, la compafia ha vuelto a realizar este analisis, cuantificando, a través del GHG Protocol, los gases
de efecto invernadero de los edificios, los locales y los vehiculos atribuibles a las actividades sobre las que
la organizacion ejerce control; es decir, donde tiene la facultad de dirigir sus decisiones de gestion en la
contratacion energética.

La evaluacion de su huella de carbono ha sido certificada por una entidad independiente conforme a las
Normas de Calidad UNE-ISO 14064-1 e UNE-ISO 14064-3, tomando como afio base el 2017, y ha arrojado
los siguientes resultados:

Evolucién 1.000
de la huella
de carbono 200

Emisiones
por alcance
t CO,eq

. Alcance 1
B Alcance 2

M Alcance 3 2017 (afio base) 2018 2019

Las emisiones se han ido reduciendo progresivamente como consecuencia de las medidas adoptadas. Des-
taca la contratacién de comercializadoras de electricidad menos contaminantes, la compra de equipos in-
formaticos mas eficientes, los formatos digitales en lugar del papel, la sustitucion de las impresoras o las
campafas de concienciacion interna, entre otras.

Adicionalmente, en 2019 se ha comenzado a trabajar con un partner estratégico para analizar soluciones
optimas, que mejoren la eficiencia energética de los activos de la Mutualidad. En este sentido, este afio se
ha realizado una auditoria que ha permitido identificar los principales consumos energéticos sobre los que
aun se podria actuar significativamente, con el objetivo de establecer un plan de accién para

los proximos ejercicios. Ademas, se ha comenzado a trabajar en la certificacion de la soste-

nibilidad de los inmuebles mas estratégicos dentro de la cartera de la Mutualidad.

La evaluacion de la huella de carbono de la Mutualidad de la Abogacia
ha sido certificada por una entidad independiente conforme a las
Normas de Calidad UNE-ISO 14064-1 e UNE-ISO 14064-3.

La Mutualidad ha
reducido en 2019
un 51,53 % su
huella de carbono.

En materia de compensacioén, la Mutualidad mantiene su apuesta por la compra de partici-
paciones en proyectos de absorcion de CO, incluidos dentro del Registro de Huella de Car-
bono, Compensacion y Proyectos de Absorcién de Didxido de Carbono, perteneciente al Mi-
nisterio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, con el objetivo de conseguir ser
neutros en carbono.

2018 2019 I
ALCANCE ACTIVIDAD EMISIONES EMISIONES EMISIONES EMISIONES
(t CO,eq) (%) (t CO,eq) (%)
[ Y 4 -
Alcance1 | Gas natural 172,542 12,78 % 144,110 22,02 % G estion d e resi d uos
Refrigerantes 0,000 0,00 % 0,000 0,00 %
Alcance 2 Electricidad 924,189 68,46 % 329,768 50,40 %
Alcance 3 Transporte con 70,737 5,24 % 124,132 18,97 % La segregacion y separacion de los residuos es un proceso esencial de la organizacion para lograr un 6p-
7{“}??[9% ﬁ%t?fj’[cfsi 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 timo resultado en el posterior proceso de reciclado. La Mutualidad cuenta con contenedores especificos
Transporte in itinere 95,276 7,06 % 37,955 5,80 % para su correcto depdsito y ha establecido un sistema de recogida a través de proveedores especializados.
C d 2,876 0,21 % 2,295 0,35 % . - ., . , ., . : .
_-onsumodeagua i 49fb i 2Al S S S A La recogida, clasificacion y tratamiento del carton, papel o documentacion y material confidencial genera-
Consumo de papel 83,131 6,16 % 15,424 2,36 % dos se realiza a través de gestores autorizados y homologados que emiten puntualmente los certificados
Consumo de téneres 1172 0,09 % ] 0,671 0,10 % acreditativos del tratamiento conforme a lo exigido para su reciclaje.
TOTAL 1.349,922 100 % 654,355 100 % Asimismo, los tdneres usados son retirados por una empresa autorizada que los deposita en el punto lim-

pio correspondiente y aporta una certificacion que lo acredita.

* Para el calculo del Alcance 1se han contabilizado un total de 3 localizaciones. Fuente FE: MITECO.

* En el Alcance 2 se incluye un total de 22 localizaciones. Fuente FE: MITECO.

* La variacion en el Alcance 2 se debe a un cambio de comercializadora. Se ha tenido en cuenta el consumo correspondiente al
periodo de cada comercializadora.

* Las fuentes para los FE del Alcance 3 son: GOV. U.K,, ICAO, OCCC, OCCM, Canal de Isabel Il e INAGA.

* Los transportes con medios externos a la organizacidn corresponden a los desplazamientos motivados por causas laborales.

* Los datos del transporte in itinere proceden de una encuesta de movilidad realizada a los empleados de la sede central de
Serrano, 9, Madrid.

En cuanto a la gestion de los residuos que se generan de manera esporadica, como tubos fluorescentes,
otra documentacion, ordenadores, impresoras, etc., la empresa de mantenimiento se encarga de retirar el
material que ya no se utiliza y descarga estos residuos en puntos limpios de recogida.

Para el tratamiento y reciclaje de los residuos organicos se dispone de contenedores especificos que ges-
tiona el proveedor de limpieza.

Ademas, se ha creado un grupo de innovacion que pretende impulsar alternativas mas ecoldgicas y la re-
duccioén de residuos en aquellas cuestiones derivadas de la actividad diaria en las instalaciones de la com-
pafiia (limpieza, material de oficina, maquinas de vending, etc.).

Queda patente el gran esfuerzo realizado por la Mutualidad de la Abogacia para conseguir disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero en los tres alcances respecto al aflo anterior, alcanzando una re-
duccion de 695,567 t CO,eq, lo que representa el 51,53 %.
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Comprometidos con los
profesionales juridicos

El compromiso de la Mutualidad con los profesionales relacionados con la actividad juridica se hace
realidad en la promocién de acciones y en la participacién activa en iniciativas diversas vinculadas

al sector.

e e e e e e e e e b |
| |
I L] - L] I
' ODS prioritarios ,
: La Mutualidad de la Abogacia apoya a los profesionales del sector a través de distintas iniciativas que in- :
I tegran sus ODS prioritarios. I
| |
| |
! SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE '
1 Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y GREQIMIENTO 1
1 ECONOMICO 1
| |
| |
. 4 .
| |
| |
| |

Consciente de que el mundo legal esta en constante movimiento, la Mutualidad incluye en su estrategia ac-
ciones de diferente indole y colabora activamente con numerosos proyectos orientados al sector juridico.

Destaca el apoyo a importantes congresos de la Abogacia, premios a mujeres que desean transformar la
profesidon o eventos que fomentan la cultura, entre muchos otros. La entidad atiende asi a los diferentes in-
tereses de la profesion.

PatrOCiniOS 2019 La entidad colabora

activamente con
numerosos proyectos

XIl Congreso Nacional de la Abogacia orientados al
En 2019, la Mutualidad de la Abogacia ha patrocinado esta importante cita para la pro- sector jUI’IdICO.
fesion. Este congreso se celebra cada cuatro afos y cuenta con la presencia de mas de

2.000 abogados y cerca de 250 ponentes, que se relnen para conocer retos y avances. ]
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152 Congreso de la Abogacia
Malagueia

Un afo mas, la Mutualidad ha estado presen-
te en uno de los congresos de la Abogacia
con mayor participacién en el sector. En esta
edicidon, mas de 2.000 profesionales se die-
ron cita en Marbella con el objetivo de tratar
diferentes inquietudes de la Abogacia.

XXVI WLC Congress

En 2019 ha tenido lugar en Espana el Con-
greso internacional de la WLC (Asociaciéon
Mundial de Juristas). Esta iniciativa, que tie-
ne a la Mutualidad como patrocinadora,
cuenta con gran asistencia de personalida-
des juridicas nacionales e internacionales y
suscita una importante atencién mediatica.

Legal Management Forum

Este evento, organizado por la editorial Wol-
ters Kluwer, se ha convertido en un referente
en el mundo juridico. La Mutualidad es patro-
cinadora desde sus comienzos y en su ultima
edicién ha colaborado de forma mas activa
en los contenidos del programa a través de
la Escuela de Pensamiento Fundacién Mu-
tualidad Abogacia.

| Premios Women in a Legal World

La Mutualidad ha patrocinado la primera edi-
cién de los Premios Women in a Legal World
(WLW), unos galardones que reconocen la
importante labor desempefada por mujeres
profesionales y organizaciones que trabajan
por la igualdad en el mundo del Derecho y
de la Justicia.

De esta forma, la Mutualidad de la Aboga-
cia se suma a los valores de WLW y apuesta
por reconocer y dar visibilidad al talento fe-
menino dentro del sector legal, asi como a la

igualdad de oportunidades en su carrera, configurando una sociedad mas justa. A partir de este patroci-
nio, comienza una relacion muy estrecha entra la Mutualidad y este colectivo de mujeres, con entrevistas y

testimonios difundidos por la entidad.

La Mutualidad de la Abogacia ha apoyado
diferentes congresos, jornadas, eventos
y actos culturales en 2019.
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X Festival Rock&Law

Por segundo afo consecutivo, la Mutuali-
dad ha apoyado este festival solidario que
organizan las fundaciones de los principales
grandes despachos espafoles. Se trata de
un evento muy especial, donde los propios
abogados participan con sus bandas y gru-
pos de musica.

La décima edicion del festival Rock&Law se
celebrd en Barcelona y contd con la asisten-
cia de mas de 1.000 personas.

La Mutualidad de la Abogacia ha participado y
colaborado durante 2019 en importantes congresos
de la Abogacia, jornadas del sector legal, premios
a mujeres que desean transformar la profesion
y eventos que fomentan la cultura.

Con la cultura

El fomento de la cultura es otro de los ejes de actuacién a los que se
suma la Mutualidad de la Abogacia, con apoyo a diferentes propuestas.

> Xl Concurso de Microrrelatos sobre ® : 'L £7% A towaa
Abogados i = Tioae
El Concurso de Microrrelatos sobre Abo- P T E
gados, convocado por la Mutualidad de 4 i Premio

di
la Abogaciay el Consejo General de la gor

Abogacia Espafola, premia historias so-
bre abogados en solo 150 palabras. El
ganador mensual recibe 500 euros. Ade-
mas, hay un premio final anual de 3.000
euros. Este concurso brinda la oportuni-
dad de reconocer el talento y las habili-
dades creativas de la profesion.

» Acuerdo con el Teatro Real
Tras este acuerdo firmado entre la Mu-
tualidad de la Abogacia y la Fundacion
del Teatro Real, todos los mutualistas
que lo deseen pueden convertirse en
Amigos del Real. De esta forma, se be-
nefician de privilegios especiales, mejo-
ran su experiencia cada vez que visitan el
teatro vy, a la vez, contribuyen como me-
cenas a engrandecer el proyecto de esta
importante instituciéon cultural.
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La Fundacion Mutualidad
Abogacia avanza

En 2019, la Fundacién ha redefinido su estrategia con el objetivo de ser un referente y un agente de
cambio, convirtiéndose, ademas, en un proyecto medular de la estrategia de RSC de la compaiiia.

ODS prioritarios

La Fundacion integra en su actividad los ODS prioritarios de la Mutualidad de la Abogacia e in-
cluye, ademas, el ODS 17, ya que apuesta por la colaboracidon con partners y colectivos estraté-
gicos para amplificar su impacto.

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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En el ADN de la Mutualidad de la Abogacia estan valores como la responsabilidad o . ~
la solidaridad, entre otros. En este sentido, la Fundacién Mutualidad Abogacia nace 2019 ha sido un aho
en 2003 como una extensién del propdsito social de la entidad para complementar de transformacion

| taci | tualist familias, asi d t - . 2

as Pres aciones a los mutualistas y a sus familias, asi como para ayudar a otros co para la Fundacién

lectivos vulnerables. . i
Mutualidad Abogacia,

El afio 2.019 ha sido clave en la redefinicion de la gstrategla de la Funda.uor?,’y se ha que inaugura una nueva

convertido en un proyecto medular de la estrategia de RSC de la organizacion.

y retadora etapa.

La informacién de este capitulo puede completarse con la Memoria de Actividades

2079, publicada en la web de la Fundacién. L
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Lineas de actuacion

La Fundacion Mutualidad Abogacia desarrolla su actividad a través de cuatro ejes de actuacion estratégi-
cos. Todos ellos tienen el denominador comun de acompafar a los mutualistas y profesionales del Derecho
en diferentes momentos clave de su vida y de su trayectoria laboral, asi como de promover la cultura finan-
ciera y del envejecimiento en la sociedad para alcanzar una mejor calidad de vida.

LINEAS DE ACTUACION

€ Ay aAr
I= Q&A ﬁﬂ 1t
i X
fing:lcfizlarfa y _Tal'er_1to Comprgmiso Envejecimiento
del ahorro juridico social

Proyectos en 2019

Cultura financiera y del ahorro

Con el fin de fomentar la cultura del ahorro y dotar de habilidades que permitan a las personas tomar de-
cisiones financieras acertadas, la Fundacién Mutualidad Abogacia, junto con la Mutualidad de la Abogacia,
ha desarrollado diferentes iniciativas a lo largo de 2019:

E-book 700 consejos
para ahorrar.

Guia 700 webs y blogs
de educacion financiera
imprescindibles.

Campana #YosiAhorro.

fundacién
mmmmmmmmmmmm i

Talento juridico

Catedra Fundacién Mutualidad Abogacia

La Catedra Fundacion Mutualidad Abogacia es una iniciativa educativa que, en colaboracion con universi-
dades y Escuelas de Practica Juridica (EPJ) de toda Espafa, busca proporcionar una formacion comple-
mentaria a los estudiantes del Master de Acceso a la Abogacia.

Nacid en 2011 con el objetivo de dotar a los jovenes talentos juridicos de diferentes competencias y habilida-
des para su desarrollo profesional, asi como de crear una comunidad de abogados altamente cualificados.
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Estudios: Becas Catedra
Cada afo, la Fundacion convoca 150 becas para licenciados en Derecho que quieran cursar el Master de
Acceso a la Abogacia en alguna de las EPJ o en las universidades espafolas homologadas por la ANECA
que tengan un convenio con la Fundaciéon Mutualidad Abogacia. En 2019, se han otorgado 300.000 € en
concepto de Becas Catedra.

Formacion: Fomentamos el talento juridico
Profesionales y expertos de la Mutualidad de la Abogacia imparten cada afio formacion a mas de 3.000 es-
tudiantes de Derecho de 76 universidades y EPJ espafiolas acreditadas por la ANECA.

Ademas, en 2019 se ha reeditado con nuevos autores el libro La organizacion profesional del abogado, un
completo manual para estudiantes y profesionales del dmbito legal que trata diversos aspectos tales como
aspectos fiscales, provision social o marketing, entre otros, y que ya va por su quinta edicion.

Esfuerzo: Premios a la Excelencia
Los Premios a la Excelencia tienen el objetivo de apoyar, incentivar y reconocer el esfuerzo que han reali-
zado los estudiantes durante su etapa formativa.

En 2019 ha tenido lugar la VIl ediciéon de los Premios a la Excelencia, con un total de 30 candidaturas pre-
sentadas. En este sentido, los candidatos pueden participar con un trabajo de autoria individual sobre cual-
quier tema relacionado con los aspectos practicos del ejercicio profesional de la Abogacia.

El ganador recibe 10.000 € y, ademas, se otorgan hasta 10 menciones especiales de 600 €. Asimismo, se
cubren las cuotas de colegiacién y se ofrece un sistema de ahorro con la Mutualidad de la Abogacia.

Adicionalmente, en 2019 se ha elaborado una Memoria de Premios Excelencia, una recopilacion de todas
las ediciones del premio, que cuenta con todos los trabajos galardonados.

10.000 €

para el ganador de los

Premios a la Excelencia
y hasta 10 menciones
especiales de 600 €.

+3.000

estudiantes
formados
anualmente.

300.000 €

en las 150 Becas
Catedra.

Compromiso social

Programa de ayudas 2019 === === === - - - - - - e o m s s s mm s

El programa de ayudas de la Fundacidn supone un canal adicional de solidaridad entre los
mutualistas para procurar asistencia social y bienestar en diferentes aspectos de sus vidas.

. Pensiones minimas G @U » Guarderia y estudios

1.338.
$38.000 € 150.000 €

Diversidad funcional para estudios

é% ] 261.000 € universitarios.
@ 320.000 €
J=2

para estudios de primaria,
secundaria y bachillerato.

Autonomia personal
» y bienestar

70.000 €
680.800 €

Necesidades para guarderias
» extraordinarias y educacion infantil.

14.000 €

\ 4
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Accién social

The Lawyers Football Challenge

En 2019 se ha celebrado el | torneo de la Fundaciéon Mutualidad Abogacia y Fundaciéon Real Madrid deno-
minado “The Lawyers Football Challenge”, que tiene como objetivo promover la sensibilizacion del mun-
do juridico acerca de la importancia del deporte inclusivo. En esta primera edicién han participado casi
200 personas en representacion de diferentes despachos de abogados y de la Mutualidad de la Abogacia.

Carrera Solidaria Fundacién Mutualidad Abogacia

En 2019 ha tenido lugar la Il Carrera Solidaria Fundacion Mutualidad Abogacia. La carrera consiguio atraer
a mas de 1.000 participantes y el 100 % de lo recaudado, mas de 8.000 €, se dond a la Fundacién NED,
entidad que promueve la actividad cientifica, técnica, cultural y de formacion del personal sanitario en
neurociencias.

Voluntariado

La Fundacion Mutualidad Abogacia ofrece a los mutualistas la posibilidad de participar activamente con la
sociedad a través de distintas iniciativas de voluntariado. Los ejes de actuacion en este dmbito son salud y
deporte, cultura, colectivos vulnerables y medioambiente. En este sentido, en 2019 se ha colaborado con
Fundacién Sonar Despierto, Fundacion Grandes Amigos, Fundacion Tengo Hogar y Fundacion Down Ma-
drid, entre otras.

Envejecimiento

Escuela de Pensamiento

En 2019 la Fundaciéon Mutualidad Abogacia ha puesto en marcha una ambiciosa iniciativa, pionera en Espa-
fia, denominada Escuela de Pensamiento. La Escuela pretende, desde la investigacion, innovacién y enten-
dimiento de las realidades del envejecimiento, ser un referente para la sociedad y para todos los agentes
con capacidad de influencia e intervencion sobre la preparacion hacia sociedades mas longevas.

Objetivos

A Crear espacios de reflexidn, opinidn e investigacion
| ﬂﬂﬂﬂ | Desde la innovacién y la investigacion, crear espacios de reflexion y opinién sobre la cultura
— y la economia del envejecimiento.

Entender las realidades del envejecimiento
Entender todos los gradientes y realidades presentes y futuras que intervienen en la cultura
y la economia del envejecimiento desde diferentes perspectivas y areas del conocimiento.

Ser un referente para la sociedad

Aportar a la sociedad reflexiones que ayuden a afrontar los diferentes retos econdémicos y
sociales y que promuevan adultos mayores con una vida econdmicamente independiente,
digna, equitativa, saludable y socialmente activa.

Comprometidos con la sociedad

Esta iniciativa refleja que la Mutualidad de la Abogacia y su Fundacion, impulsoras de la
Escuela de Pensamiento, son entidades con un fuerte compromiso social en la preparaciéon
para un envejecimiento digno.

Memoria de RSC 2019 Mutualidad de la Abogacia

Consejo Cientifico

Sus integrantes son expertos de reconocido prestigio en diferentes disciplinas que, de manera desinteresa-
da, aportan su conocimiento y acreditada experiencia a los valores que persigue la Escuela.

Dr. José Miguel Rodriguez-Pardo,
Presidente.

Coordinador académico del Master
en Ciencias Actuariales y Financieras
de la Universidad Carlos Il de Madrid.

Dr. Fernando Ariza Rodriguez, Director.

Subdirector General Mutualidad
de la Abogacia.

DiAa. Laura Duque Santamaria,
Coordinadora.

Directora de Cumplimiento y Control
Interno Mutualidad de la Abogacia.

Dr. Juan Manuel Martinez Gémez*

Presidente de la Confederacién Espafiola
de Organizaciones de Mayores (CEOMA).

Dra. Victoria Ortega Benito

Presidenta del Consejo General de la
Abogacia Espafiola, vocal de la Junta

de Gobierno de la Mutualidad de la Abogacia
y presidenta de Unién Profesional.

Dr. Carlos M. Romeo Casanoba

Catedratico de Derecho Penal de la
Universidad del Pais Vasco.

Dra. Amelia Valcarcel

Dra. Maria Durbdn Reguera

Catedratica de Estadistica y vicerrectora
adjunta de Estudiantes de la Universidad
Carlos Ill de Madrid.

Catedratica de Filosofia Moral y Politica
de la UNED y Consejera de Estado.

Dr. Emilio Lamo de Espinosa*

Presidente del Real Instituto Elcano, catedratico
emérito de Sociologia de la Universidad Com-
plutense de Madrid, académico numerario de la
Real Academia de Ciencias Morales y Politicas y
de la Academia Europea de Ciencias y Artes.

Dr. Antonio Garrigues Walker
Presidente Fundacién Garrigues.

Dr. Antonio Lépez Farré

Profesor de la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Complutense de Madrid y miembro
de la Real Academia Espafiola de Medicina.

*Emilio Lamo de Espinosa ha sido miembro del Consejo
Cientifico en 2019.

*Juan Manuel Martinez Gdmez entra en el Consejo Cien-
tifico en 2020.

Iniciativas 2019
La Escuela centra su actividad principalmente en los dmbitos de la investigacion, la divulgacion, las relacio-
nes institucionales y los asuntos publicos.

EVENTOS

En 2019 ha participado y promovido los siguientes eventos:
» VI Legal Management Forum.

P> El seguro después de la jubilacion.

» V Jornada Planes de Pensiones en Espafa.

> XVI Jornada Financiera de la Mutualidad de la Abogacia.
> XIl Congreso Nacional de la Abogacia.

de la Escuela de

de investigacion.

PUBLICACIONES
P> Salud, bienestar, envejecimiento y abogacia.
P> La deriva de la longevidad.

INVESTIGACION

Una de las principales aportaciones de la Escuela de Pensamiento son sus importantes trabajos de investi-
gacion sobre aspectos muy diversos relacionados con los retos socioecondmicos de las sociedades longe-
vas. Para ello, mantiene una relacién muy estrecha con diferentes universidades. En 2019, se han iniciado
diversas investigaciones que tienen como objetivo comprender el fendmeno del envejecimiento en toda
su extension.

Mutualidad de la Abogacia Memoria de RSC 2019
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Acerca de esta memoria

Acerca de este informe

La presente memoria recoge la gestion de RSC del ejercicio 2019 de la Mutualidad de la Abogacia. Se ha
elaborado siguiendo como guia los requerimientos de informacién de la Directiva 2014/95 EUA de divulga-
cion de informacidn no financiera y diversidad, asi como a sus respectivas trasposiciones en Espafa (Ley
11/2018, de 28 de diciembre). En este sentido, cabe indicar que la Mutualidad de la Abogacia no se encuen-
tra entre las sociedades obligadas a presentar dicho estado de informacién no financiera, por lo que algu-
nos de los indicadores no se han publicado y se irdn incluyendo en futuras ediciones.

El informe permite tener una vision de 360° de la Mutualidad, su modelo de negocio, los retos y riesgos a
los que se enfrenta, y su desemperio social, ambiental, econdmico y de gobierno.

La Mutualidad de la Abogacia publica este reporte con periodicidad anual e incluye ademas datos del ejer-
cicio anterior, lo que permite a sus grupos de interés evaluar la evoluciéon de los principales indicadores de
desempefio objetivamente.

En 2019 no ha habido cambios significativos en cuanto al tamafo, estructura o propiedad de la organi-
zacion, ni tampoco ha variado el alcance y cobertura de la presente memoria respecto a la del ejercicio
anterior.

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Principios que nos comprometen

La Mutualidad de la Abogacia esta adhe- Agradecemos cualquier comentario sobre
rida al Pacto Mundial de las Naciones Uni- APOYAMOS su contenido.
das desde 2017. Tras su primer /Informe de ALPACTONURDIAL

Progreso en ese aio, mantiene el compro-
miso de impulsar, proteger y extender los
10 Principios, basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.
Con su Communication On Progress 2019, reporta sus iniciativas en dichos ambitos.

Memorias anteriores

Las memorias anuales de RSC de la Mutualidad de la Abogacia estan disponibles en formato PDF, para ver
online o descargar, en la web: www.mutualidadabogacia.com.

Para cualquier consulta, puede dirigirse al e-mail: rsc@mutualidadabogacia.com.

Ademads, puede seguirnos en: o o @ o
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Anexo: Correspondencia
contenidos GRI y estado

de informacion no financiera

(Ley 11/2018, de 28 de diciembre)

LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE

Asuntos generales

Descripcion del modelo de negocio.

Mercados en los que opera.

Organizacioén y estructura.

Objetivos y estrategias.

Factores y tendencias que pueden afectar a
su futura evolucion.

Descripcién de las politicas que aplican y los
resultados de esas politicas.

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones, vinculados a las actividades del

grupo.

72 Informe de RSC 2019 Mutualidad de la Abogacia

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Pag. 13;15; 17.

Mutualidad General de la Abogacia.

Pag. 13; 72.

Todas las operaciones significativas se
llevan a cabo en Espaia.

Pag. 6; 13; 25-28; 51-52.

Pag. 11; 16; 21-22.

Pag. 11; 34-37; 39.

Pag. 25-37.

Pag. 34-37.

EQUIVALENCIA
INDICADOR GRI

102-1/102-
2/102-5

102-3/102-
4/102-6
102-7/102-18

102-14

102-14/102-15

103-2

102-15

OTRAS

REFERENCIAS

Principio 1, 2,
3,4,5,6,7,
8,9y 10 del
Pacto Mundial.

Principio 1, 2
y 10 del Pacto
Mundial.

LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Informacion sobre derechos humanos y conducta ética

Aplicaciéon de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos,
prevencioén de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos vy, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos.

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad

de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacién de la discriminacion
en el empleo y la ocupacion, la eliminacién
deltrabajo forzoso u obligatorio, la abolicién
efectiva del trabajo infantil.

Informacion relativa a la lucha contra

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro.

Pag. 13 (nuestros valores: ética); 22; 28-
30.

En 2019, se ha dado formacion sobre el
sistema de gestion de riesgos penales a
nuevas incorporaciones y responsables
de equipo.

Acuerdos y contratos de inversion
significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacién de derechos humanos:

la Mutualidad de la Abogacia opera

en Espafia (OCDE), no habiéndose
identificado riesgos significativos en esta
materia.

Pag. 30.

No se han producido denuncias por casos

de vulneracion de derechos humanos.
Pag. 22; 51-55.

No se han producido incidentes
relacionados con la discriminacion.

La Mutualidad de la Abogacia opera
en Espafia (OCDE), no habiéndose
identificado riesgos significativos en
materia de trabajo forzoso o trabajo
infantil.

la corrupcién y el soborno

Pag. 28-31.

No se han producido casos de corrupcion
confirmados.

Pag. 28-31.

La Mutualidad de la Abogacia dispone
de una politica de admision de clientes
y otros procedimientos de diligencia
debida a efectos PBC y FT.

Pag. 8; 61-63; 67-68.

Cuestiones sociales y relativas al personal

NuUmero total y distribucion de empleados
por pais, sexo, edad y categoria profesional.

Numero total y distribucion de modalidades
de contrato de trabajo.

Pag. 26; 52.

Todas las operaciones se llevan a cabo
desde Espafa.

Pag. 8; 51.

EQUIVALENCIA
INDICADOR GRI

102-16/102-

17/412-2/ 412-3

103-2/406-1

406-1/407-
1/408-1/ 409-1

103-2/102-
16/102-17/205-
2/205-3

103-2/102-
16/102-17/205-
2/205-3

201-1/102-
13/413-1

102-8/405-1

102-8

OTRAS

REFERENCIAS

Principio 1y
2 del Pacto
Mundial

Principio 1y
2 del Pacto
Mundial.

Principio 1, 2,
3,4,5y 6 del

Pacto Mundial.

Principio 10
del Pacto
Mundial.

Principio 10
del Pacto
Mundial.

Principio 1y
6 del Pacto
Mundial.

Principio 4, 5
y 6 del Pacto
Mundial.

Principio 4, 5
y 6 del Pacto
Mundial.
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LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE

Promedio anual por modalidad de contrato
(indefinidos, temporales y a tipo parcial) por
sexo, edad y clasificaciéon profesional.

NuUmero de despidos por sexo, edad y
categorias profesional.

Brecha salarial.

Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor.

Remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucioén variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo
y cualquier otra percepcion desagregada por
sexo.

Implantacion de politicas de desconexion
laboral.

Empleados con discapacidad.

Organizacion del tiempo de trabajo.

Numero de horas de absentismo.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute

de la conciliaciéon y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo.
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PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Pag. 8; 51.

La totalidad de los contratos de trabajo,
para ambos sexos, son indefinidos.

Pag. 52 (% rotacion).

No disponible.

No disponible.

Informe Anual, disponible en la Web. Los
vocales de los Organos de Gobierno de
la Mutualidad General de la Abogacia no
perciben sueldos. Las compensaciones
satisfechas durante el ejercicio 2019 a

los 21 vocales de la Junta de Gobierno

y a los 3 miembros de la Comisién de
Control han ascendido a 612.500,00
euros (564.900,00 euros en 2018) en
concepto de dietas por asistencia a las
distintas reuniones de los Organos de
Gobierno. Las remuneraciones en 2019
por todos los conceptos al personal de
Direccion de la Mutualidad, considerando
las 2 personas empleadas, han ascendido
a 381.479,61 euros. En el afo anterior
ascendio a 356.567,17 euros.

Pag. 54.

La Mutualidad de la Abogacia vela por el
derecho a la desconexion laboral, segun
establece la Ley vigente, no contando
actualmente con ninguna politica
especifica en esta materia.

1 persona con certificado de discapacidad
superior al 33%.

Pag. 54.

No disponible.

Pag. 54.

Pag. 54; 55.

EQUIVALENCIA
INDICADOR GRI

102-8

103-2/401-1

103-2/405-2

103-2/405-2

103-2/405-2

103-2

405-1

103-2

403-9

401-3

103-2/ 403-

3/403-4/403-
5/403-6

OTRAS

REFERENCIAS

Principio 4, 5
y 6 del Pacto
Mundial.

Principio 4, 5
y 6 del Pacto
Mundial.

Principio 4 del

Pacto Mundial.

Principio 4, 5
y 6 del Pacto
Mundial.

Principio 4, 5
y 6 del Pacto
Mundial.

Principio 1y
2 del Pacto
Mundial.

LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE

Accidentes de trabajo, en particular su

frecuencia y gravedad, desagregado por sexo.

Enfermedades profesionales desagregadas
por sexo.

Procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos.

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais. Balance de los
convenios colectivos, particularmente en
el campo de la salud y la seguridad en el
trabajo.

Politicas implementadas en el campo de la
formacion.

Cantidad total de horas de formacion por
categorias profesionales.

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Politica contra todo tipo de discriminacion
y, en su caso, de gestion de la diversidad.
Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres.

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres).

Medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y por razén
de sexo, la integracién y la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

Informacion sobre la sociedad

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del
didlogo con estos.

Impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local. Impacto de la
actividad de la sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio.

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Pag. 55.

En 2019, sdélo se ha producido un
accidente in itinere, leve de una mujer.

No se han identificado profesiones con
un riesgo elevado de enfermedad.

Pag. 20; 55.

Pag. 55.

Desde 1 de enero de 2011 estd en

vigor para todos los empleados de la
Mutualidad un convenio colectivo propio,
firmado por los representantes de los
trabajadores y por la Direccion de la
Mutualidad.

Pag. 53; 54.

La Mutualidad de la Abogacia cuenta con
una politica de retribucion y formacion
del personal.

Pag. 53.

Pag. 52.

Pag. 51-55.

Pag. 26; 51-55.

En preparacion

Pag. 30; 51-55; 62; 66-67.

Uno de los principios éticos de la
organizacion, dentro de su Cddigo
Etico y de Conducta, es la dignidad y
el respeto a las personas. La falta de
respeto, cualquier tipo de agresion
fisica o verbal, el acoso, el abuso o la
intimidacion son inaceptables.

Pag. 20; 61-63; 65-69.

Pag. 54 (talento joven); 61-63; 65-69.

EQUIVALENCIA
INDICADOR GRI

403-9/403-10

103-2

102-41/ 403-4

103-2/404-2

404-1

103-2

103-2

103-2/405-1

103-2

102-43

103-2/203-
2/413-1

OTRAS

REFERENCIAS

Principio 3 del
Pacto Mundial.

Principio 3, 4,
5y 6 del Pacto
Mundial.

Principio 6 del
Pacto Mundial.

Principio 6 del
Pacto Mundial

Principio 6 del
Pacto Mundial

Principio 6 del
Pacto Mundial

Principio 6 del
Pacto Mundial

Principio 1, 2,
4,5,6,7,8y
9 del Pacto
Mundial.

Mutualidad de la Abogacia Memoria de RSC 2019

75



LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE

Acciones de asociacién o patrocinio.

Cuestiones medioambientales

Efectos actuales y previsibles de

las actividades de la empresa en el
medioambiente y en su caso, la salud y la
seguridad.

Procedimientos de evaluacién o certificacion
ambiental.

Recursos dedicados a la prevenciéon de
riesgos ambientales.

Aplicacion del principio de precaucion.

Cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono.

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacion
de desechos. Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

Consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales.

Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su
uso.
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PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Pag. 9; 61-63; 65-69. 102-12/102-13

Pag. 57 103-2

Pag. 57-59 103-2/103-3

Pag. 42 (ISR); 57-59 201-2

Por su modelo de negocio, la Mutualidad
no tiene activos ni ha incurrido en
gastos significativos destinados

a la minimizacion del impacto
medioambiental.

El sector asegurador espafiol cuenta
con el CCS, entidad publica estatal que
hace frente a la meteorologia extrema
derivada del cambio climatico.

Pag. 57-59 102-1

Pag. 57-59 307-1

Dada la actividad de la Mutualidad, no
existen provisiones para riesgos y gastos
ni contingencias relacionadas con el
medioambiente.

No se ha recibido ningun tipo de sancién
ni multa en materia ambiental.

Pag. 57-59 103-2

Pag. 59. 103-2

Pag. 58. 301-1

El agua utilizada por la Mutualidad
proviene del suministro municipal.

Pag. 58-59 301-1/ 301-2/

301-3
Por su sector y modelo de negocio,

la Mutualidad no tiene un impacto
significativo en esta materia.

EQUIVALENCIA
INDICADOR GRI

OTRAS

REFERENCIAS

Principio 1, 2,
4,5,6,7, 8y
9 del Pacto
Mundial.

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE

Consumo, directo e indirecto, de energia.
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética. Uso de energias renovables.

Elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero, generados como
resultado de las actividades de la empresa.

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico. Metas
de reduccidn establecidas voluntariamente
a medio y largo plazo para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y
los medios implementados para tal fin.

Medidas tomadas para preservar o restaurar
la biodiversidad. Impactos causados por

las actividades u operaciones en areas
protegidas.

Otra informacién

Subcontratacion y proveedores: la inclusion
en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y
ambientales. Consideracidén en las relaciones
con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental. Sistemas
de supervision y auditorias y resultados de
estas.

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores. Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y
servicios.

Sistemas de reclamacioén a disposicion de los
clientes. Quejas recibidas y resolucion de las
mismas.

Beneficios obtenidos pais por pais. Impuestos
sobre beneficios pagados. Subvenciones
publicas recibidas.

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Pag. 58-59

Pag. 58-59

Pag. 42 (ISR); 57-59

Por su sector y modelo de negocio,
la Mutualidad no tiene un impacto
significativo en esta materia.

Pag. 33.

La Mutualidad de la Abogacia cuenta con
una politica de relacién con proveedores
gue establece que su actividad debe
quedar alineada con los valores de la
Mutualidad, entre otros, de integridad
profesional, cumplimiento normativo, la
persecucion y denuncia del delito y la
corrupcion y la responsabilidad social
corporativa y medioambiental.

Pag. 32; 45-49.

La Mutualidad de la Abogacia dispone
de una Politica de Gobernanza de
productos.

La companfia no ha tenido ningun
incidente significativo en esta materia.

Pag. 47-48.

La Mutualidad de la Abogacia publica
en su Informe Anual, disponible en la
Web, un resumen de las reclamaciones
atendidas, cuestiones planteadas y
decisiones dictadas.

Pag. 40.

La Mutualidad de la Abogacia publica
en su Informe Anual, disponible en la

Web, informacién sobre el gasto por

impuestos.

No se ha recibido ninguna subvencion
publica en 2019.

EQUIVALENCIA
INDICADOR GRI

302-1/302-4

305-1/305-2/
305-3/305-5.

103-2

304-2

103-2

103-2/476-
1/416-2

103-2

201-1/201-4

OTRAS

REFERENCIAS

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

Principio 7,8
y 9 del Pacto
Mundial.

Principio 1, 2,
3,4,5,6,7,
8,9 y 10 del

Pacto Mundial.

Principio 1y
2 del Pacto
Mundial.
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