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Finalizamos esta memoria en un contexto marcado por 
la pandemia por coronavirus (COVID-19), que ha puesto 
en cuestión determinadas sistemáticas de trabajo en 
nuestra organización y, al mismo tiempo, ha reforzado 
las iniciativas de responsabilidad social corporativa (RSC) 
que teníamos puestas en marcha.

Es una oportunidad para reflexionar sobre cómo afronta-
mos el cuidado de nuestra sociedad, incluyendo nuestro 
colectivo de profesionales, y seguro que se producirán 
mejoras que reflejaremos en nuestra próxima memoria.

Al margen de ello, queremos que con esta memoria co-
nozcáis mejor nuestra organización, la OSI Barrualde-Gal-
dakao, y queremos también mostraros cuáles han sido 
las líneas de acción seguidas y los resultados obtenidos 
durante el año 2019.

Este último año, se ha desarrollado nuevamente en 
un contexto social con tendencia progresiva en la de-
manda, motivada principalmente por el envejecimiento 
de la población y la cronicidad, y con dificultades para 
disponer de profesionales médicos. Es por ello que se 
ha continuado el esfuerzo en fomento de las actua-
ciones de prevención y promoción de la salud y se ha 
buscado en cada proyecto la eficiencia, la adecuación; 
y, sobre todo, la generación de valor a través de la ob-
tención de resultados en salud. Destacando, por una 
parte, la creación en el año del Equipo de evaluación 
de resultados en salud y del Equipo de soporte para la 

atención al paciente con necesidades paliativas; y, por 
otra, el desarrollo de un Plan de mejora de las consultas 
extrahospitalarias denominado CABINPER.

Paralelamente, hemos realizado obras para la mejora 
de la accesibilidad y avanzado en la actividad no pre-
sencial incrementando y mejorando los circuitos entre 
profesionales, evitando desplazamientos innecesarios 
de pacientes.

Ha sido un año en el que la lista de espera quirúrgica, 
ha continuado con la espectacular mejora iniciada el 
año anterior gracias al trabajo multidisciplinar, efectivo 
y constante de los últimos años. 

Durante este año se ha implantado el Plan Oncológico 
de Euskadi que nos ha permitido mejorar la coordinación 
y el funcionamiento de los Comités de Tumores para 
conseguir así resultados óptimos en pacientes.

Hemos creado la Comisión de Humanización y se ha 
desarrollado un Plan de Humanización global de la or-
ganización, consolidándose los planes específicos de 
UCI, Psiquiatría y Hospital de Día Médico.

Nuestra organización, acreditada para la formación de 
especialistas en medicina y enfermería familiar y comuni-
taria y en diversas especialidades médicas y quirúrgicas 
hospitalarias, se ha vinculado a la EHU-UPV en el 2019 
como Hospital Asociado para la formación pregrado 
de estudiantes de medicina. Esto se ha sumado a la 

colaboración que teníamos ya con otras universidades 
y centros docentes para concertar las prácticas de es-
tudiantes de otros grados y ciclos formativos de grado 
medio y superior.

También cabe destacar, que este primer año de partici-
pación en el Instituto de Investigación Biocruces Bizkaia, 
ha supuesto una gran oportunidad para nuestros y 
nuestras profesionales de participación en el fomento 
de la investigación y la innovación.

Como se verá en la memoria, entre los logros externos, 
además de los múltiples reconocimientos que han con-
seguido nuestros y nuestras profesionales, es destacable 
que hemos vuelto a liderar entre las organizaciones sani-
tarias de Osakidetza el Monitor de Reputación sanitaria 
de 2019, construido en base a la opinión de pacientes y 
profesionales; estamos entre los 30 mejores hospitales 
de España y somos el mejor valorado de Osakidetza.

Presentación     Jon Guajardo Remacha

    Director Gerente 
OSI Barrualde-Galdakao

Los excelentes resultados obtenidos se 
han logrado gracias al trabajo realizado 
por nuestras y nuestros profesionales 
que con su implicación y esfuerzo 
contribuyen al nivel de calidad y 
reconocimiento del servicio que en la 
actualidad presta nuestra organización
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En cuanto al ámbito de la RSC, deciros también 
que esta memoria se ha elaborado conforme a 
los Estándares de Global Reporting Initiative (GRI), 
iniciativa que representa las mejores prácticas a 
nivel global para informar públicamente de los 
impactos económicos, ambientales y sociales de 
una organización, y que estamos adheridos al 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas compro-
metiéndonos con los 10 Principios promovidos 
por el mismo. El alineamiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) con nuestra estrategia 
será el siguiente paso a dar.

Para nosotros la RSC no son buenas acciones 
aisladas, es el paraguas que cubre la estrategia 
de una organización. El concepto de RSC ha ido 
evolucionando y transformándose con la expe-
riencia que hemos ido adquiriendo y, más allá de 
realizar acciones filantrópicas y asistencia social, 
desarrollamos planes estratégicos que cubren las 
necesidades que se identifican en la sociedad a 
través de vosotros, nuestros grupos de interés.

Y este es precisamente uno de los retos que se 
nos transmite a las organizaciones, la necesidad 
de reforzar, con coherencia respecto a nuestra 
estrategia, el compromiso con nuestro entorno 
social. Para ello, vamos a continuar en la labor de 
hacer un mayor esfuerzo en escucharos y crear 
foros de participación para identificar vuestras 
necesidades respecto a nosotros.

Os animo a que os adentréis en nuestra memoria 
para tener una información más detallada y me 
despido agradeciendo profundamente la labor 
de los y las profesionales que configuran nues-
tra organización, la del equipo directivo que me 
acompaña y la de nuestros aliados. Sin vuestro 
esfuerzo, implicación y compromiso, todo esto 
no sería posible.

Eskerrik asko.

La RSC se ha convertido en la labor proactiva 
que contribuye al beneficio del entramado 
social en el que opera nuestra organización

Entrevista sobre RSC publicada en Corresponsables:

https://www.corresponsables.com/actualidad/entrevista/jon-guajardo-osi
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Quiénes somos
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LA Organización Sanitaria 
Integrada Barrualde-Gal-
dakao, en adelante OSI BG, 

se constituye en 2014 por la 
unión de dos organizaciones sa-
nitarias que daban soporte a la 
misma población de referencia, 
el Hospital Galdakao-Usansolo y 
la Comarca Interior de atención 
primaria. Ambas organizaciones, 
referentes en modelos de cali-
dad e innovación, formaron una 
sola organización sanitaria, con 
una misión clara y consensuada 
“trabajar para mejorar la salud 
de nuestra población con cali-
dad, seguridad y sostenibilidad”.

Somos una organización de ser-
vicios sanitarios perteneciente 
a la Red de Osakidetza, ente 
público de derecho privado de-
pendiente del Departamento 
de Salud del Gobierno Vasco 
encargado de proveer los ser-
vicios sanitarios públicos de la 
sociedad vasca. El Plan de Salud 
2013-2020 establece los objeti-
vos de salud a alcanzar en la po-

blación, los cuáles se despliegan 
a las organizaciones de servicio 
de Osakidetza, a través de los 
Retos y Proyectos estratégicos 
de Osakidetza 2017-2020. El De-
partamento de Salud del Gobier-
no Vasco establece los criterios 
de contratación de la asistencia 
sanitaria (cartera de servicios, 
compromisos de calidad y la fi-
nanciación de la prestación sa-
nitaria) a través del denominado 
“Contrato Programa”. En el caso 
de nuestra OSI BG este Contrato 
Programa supone el 99% de la 
financiación para la prestación 
sanitaria de 308.880 habitan-
tes, de las áreas de Busturial-
dea, Lea-Artibai, Duranguesado, 
Arratia Nerbioi, Valle de Ayala 
(Álava) y el Alto Nervión.

Quiénes somos Atendemos las 
necesidades de salud 
de 308.880 habitantes

106
101
96
91
86
81
76
71
61
66
61
56
51
46
41
36
31
26
21
16
11
6
1
0%0% 0,20%0,20% 0,60%0,60% 0,40%0,40% 0,80%0,80%

Hombres Mujeres

Pirámide poblacional de pacientes 
de la OSI Barrualde-Galdakao

Marco de actuación de la 
OSI Barrualde-Galdakao

Relación contractual anual

Representa el 99% de la financiación de la OSI

Contrato Programa

Anexo 1: Cartera de Servicios
Anexo 2: Compromisos calidad (5%)
Anexo 3: Financiación

Organización Central

Proveedor de serviciosFinanciador

Retos y Proyectos estratégicos
de Osakidetza 2017–2020

Plan de Salud 2013–2020

Establece Política de Salud

Se
de
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lie
ga

a
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av
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un
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Plan Estratégico
OSI BG

2017–2020

Osakidetza
(Ente público de derecho privado)

Eusko Jaurlaritza
Gobierno Vasco

Departamento de Salud

Delegación Territorial
de Salud de Bizkaia

Organizaciones
Sanitarias Integradas

Organización
Sanitaria Integrada
Barrualde-Galdakao
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DISPONEMOS de varios 
niveles de atención en 
función de las necesida-

des de salud de la ciudadanía: 
atención primaria, atención am-
bulatoria y la atención hospitala-
ria propia de un hospital general 
de agudos de nuestro tamaño. 
Contamos con una plantilla de 
2.395 profesionales distribuidos 
en 74 centros de salud (CS) y 
consultorios agrupados en 17 
Unidades de Atención Primaria 
(UAP), 4 ambulatorios, 8 Puntos 
de Atención Continuada (PAC) y 
dos hospitales: el Hospital Ger-
nika-Lumo (HGL) y el Hospital 
Galdakao-Usansolo (HGU), este 
último sede administrativa de 
la OSI. 

Debido a la gran dispersión geo-
gráfica de la población a la que 
atendemos, hemos desarrollado 
espacios de coordinación entre 
la atención primaria y la aten-
ción especializada a nivel am-
bulatorio, con el objeto de dar 
un servicio mucho más cercano 
y coordinado a la ciudadanía. 
Estos espacios de coordinación 
entre los niveles asistenciales re-
ciben el nombre de Unidades de 
Gestión Integradas (UGI) loca-
lizadas en Durango, Galdakao, 
Aiara, Gernika y Basauri.

Ver listado de centros o

Centros de atención Localización y perímetro 
de la organización

Aiara

Laudio

Arratia

Gernika

Gernikaldea

Bermeo

Lekeitio

Ondarroa

Markina

Amorebieta

Durango

Abadiño-Berriz-Elorrio

Galdakao

Aiara

Basauri

Durango

Gernika

Galdakao
Arrigorriaga

Basauri-Kareaga
Basauri-Ariz

Etxebarri

Hospital
Centro de salud / Consultorio
PAC
Ambulatorio
Ambulatorio/PAC

UGI: Unidad de Gestión Integrada
UAP: Unidad de Atención Primaria

UAP Laudio*
UAP Aiara*

UGI Aiara
UAP Basauri-Ariz*

UAP Arrigorriaga

UAP Basauri-Kareaga

UGI Basauri

Ambulatorios
Laudio

Galdakao
Basauri
Durango

UAP Arratia

UAP Galdakao

UAP Etxebarri

UGI Galdakao

UAP Markina

UAP Abadiño-BE
UAP Bermeo*

UAP Amorebieta* UAP Gernikaldea

UAP Durango* UAP Gernika

UAP Ondarroa*

UGI Durango

Hospital
Gernika-Lumo

Hospital
Galdakao
Usansolo

UAP Lekeitio*

UGI Gernika

Sede Central

*PAC (Puntos de Atención Continuada)
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LOS servicios sanitarios que prestamos son los siguientes, aun-
que además se mantienen acuerdos con otras organizaciones 
de Osakidetza para complementar nuestra cartera de servicios.  ■ Atención en Centro - Domici-

lio - Comunidad y Atención no 
presencial

 ■ Pediatría atención primaria: 
atención a menores de 14 años

 ■ Odontología y Programa de Asis-
tencia Dental Infantil (PADI)

 ■ Atención materno infantil: em-
barazo y puerperio

 ■ Educación grupal: deshabitua-
ción tabáquica, cuidado diabetes

 ■ Paciente activo
 ■ Intervención comunitaria
 ■ Trámites administrativos
 ■ Gestión de quejas, reclamacio-

nes y sugerencias
 ■ Screening: Cérvix y cáncer co-

lorrectal
 ■ Cirugía menor*/ecografía*
 ■ Continuidad asistencial: Enfer-

mería de prácticas avanzadas
 ■ Coordinación sociosanitaria: 

Equipos de Atención Primaria 
(EAP) sociosanitarios

 ■ Puntos de atención continuada 
(PAC)*

 ■ Pruebas complementarias

*No en todos los centros.

Especialidades 
ambulatorias

 ■ Consulta médica externa pre-
sencial y no presencial / Consul-
ta enfermería: apoyo a consulta 
médica, seguimiento y valora-
ción de pruebas

 ■ Cardiología
 ■ Cirugía general
 ■ Dermatología / teledermatología
 ■ Digestivo
 ■ Endocrinología / educación dia-

betológica
 ■ Ginecología / obstetricia
 ■ Neumología / educación enfer-

mería y pruebas funcionales 
específicas

 ■ Neurología - neurofisiología
 ■ Oftalmología
 ■ Otorrrinolaringología (ORL): au-

diometría timpanometría
 ■ Reumatología
 ■ Rehabilitación: consulta y fisio-

terapia
 ■ Traumatología
 ■ Urología / seguimiento enfer-

mería
 ■ Radiología simple y ecografía

Hospital 
Gernika-Lumo

 ■ Servicio de Urgencias 24 h y 
área de observación

 ■ Atención especializada ambu-
latoria: Radiología, Neumología, 
Neurología, Endocrinología, Ci-
rugía General, Traumatología, 
Urología, Digestivo, Dermatolo-
gía, Otorrinolaringología, Oftal-
mología, Rehabilitación, Gine-
cología - Obstetricia y Matrona, 
hospitalización a domicilio

 ■ Tratamiento del dolor
 ■ Cirugía Mayor Ambulatoria: 

Oftalmología, Traumatología
 ■ Pruebas diagnósticas: Endos-

copia digestiva, Espirometría / 
FeNo, Pruebas cardiológicas, Re-
tinografía, Radiografía conven-
cional / Ecografía, Diagnóstico 
de mama, TAC

Cartera de servicios

Atención primaria Atención hospitalaria
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Hospital 
Galdakao-Usansolo

 ■ Servicio de Urgencias 24 h y 
área de observación

 ■ Hospitalización / Consultas ex-
ternas (CCEE)

 ■ Alergología
 ■ Anestesia - Reanimación - Uni-

dad del dolor
 ■ Aparato Digestivo
 ■ Cardiología
 ■ Cuidados Intensivos
 ■ Hematología - Andrología
 ■ Cirugía General y del Aparato 

Digestivo
 ■ Cirugía Vascular y Andrología
 ■ Dermatología
 ■ Endocrinología
 ■ Enfermedades Infecciosas
 ■ Farmacia hospitalaria y ambu-

latoria
 ■ Ginecología
 ■ Medicina Intensiva
 ■ Medicina Interna
 ■ Nefrología
 ■ Neumología
 ■ Neurología
 ■ Oftalmología
 ■ Oncología Médica
 ■ Otorrinolaringología
 ■ Psiquiatría
 ■ Reumatología
 ■ Traumatología y Cirugía Orto-

pédica
 ■ Urología

Referencia para 
Bizkaia

 ■ Cápsula endoscópica (Digestivo)
 ■ Degeneración macular asociada 

a la edad (Oftalmología)
 ■ Granulocitoaféresis (Hemato-

logía)
 ■ Terapia fotodinámica (Oftalmo-

logía)
 ■ Criobiopsia transbronquial (Neu-

mología)
 ■ Litotricia (Urología). Bizkaia y 

Gipuzkoa

Referencia 
para la CAPV

 ■ Lavado seminal. Reproducción 
humana

Servicios generales

 ■ Rehabilitación
 ■ Hematología - Banco de Sangre
 ■ Anatomía Patológica
 ■ Radiodiagnóstico
 ■ Laboratorio 24 h
 ■ Medicina Preventiva
 ■ Esterilización

Unidades especiales

 ■ Hemodinámica (Cardiología)
 ■ Hospital de día médico
 ■ Hospital de día psiquiátrico (Psi-

quiatría)
 ■ Hospitalización a domicilio
 ■ Unidad ICTUS (Neurología)
 ■ Litotricia (Urología)
 ■ UCE (Unidad de Corta Estancia)
 ■ UCI (Unidad Cuidados Intensivos)
 ■ UCSI (Unidad de Cirugía sin in-

greso: Hospital de día quirúrgi-
co)

 ■ UCRI (Unidad Cuidados Interme-
dios Respiratorios, Neumología)

 ■ Unidad de Desintoxicación Dro-
gadicción (Psiquiatría)

 ■ Unidad del dolor (Anestesia y 
Reanimación)

 ■ Unidad de Ecobroncoscopia 
(Neumología)

 ■ Unidad de Endoscopias digesti-
vas (Digestivo)

 ■ Unidad de Hemodiálisis (Nefro-
logía)

 ■ Unidad de Rehabilitación Cardía-
ca (Rehabilitación y Cardiología)

 ■ Unidad de Trasplante de Médula 
Ósea (Hematología)

 ■ Unidad del Sueño (Neumología)
 ■ Unidad Transfusional
 ■ URPA (Unidad de Recuperación 

Post Anestésica)
 ■ Unidad de Reanimación Post-

quirúrgica
 ■ Esterilización
 ■ UBP: Salud laboral y prevención 

de riesgos laborales

Unidades/Servicios de 
continuidad asistencial

 ■ Hospitalización a domicilio
 ■ Unidad de úlceras y heridas
 ■ Unidad de ostomías
 ■ Unidad de cuidado de terapia 

intravenosa
 ■ Cuidados en la transición asis-

tencial: Enfermería de enlace –  
Enfermería de prácticas avanza-
das – Trabajador/a social

Gestión clínica

 ■ Gestión de pacientes: SAPU 
(Servicio de Atención al Pacien-
te Usuario)

 ■ Unidades de apoyo a la gestión: 
Unidad de Epidemiología e In-
vestigación, Unidad de Calidad 
e Investigación, UGS (Unidad de 
Gestión Sanitaria)
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LA gobernanza de la OSI BG 
se establece en base a lo de-
finido en el Decreto 100/2018 

sobre las organizaciones sanita-
rias integradas de Osakidetza. En 
dicho Decreto se establecen las 
estructuras de dirección de la OSI, 
a saber, el Comité de Dirección 
y el Consejo de Dirección y las 
estructuras de participación el 
Consejo Clínico Asistencial y la 
Comisión Sociosanitaria.

El Comité de Dirección cuenta con 
el apoyo en la toma de decisiones 
del Consejo de Dirección o, ór-
gano colegiado encargado de co-
laborar con la Dirección Gerencia 
en la gestión de la OSI al que se 
atribuyen funciones de propuesta 
y asesoramiento y elaboración de 
estrategias. La composición del 
Consejo de Dirección se establece 
por la Dirección Gerencia aten-
diendo a los criterios estableci-
dos por la Dirección General de 
Osakidetza.

Órganos de dirección 
y participación

Dirección
Médica
Dirección
Médica

Dirección de
Atención Integrada

Dirección
de Enfermería

Dirección
Económico-Financiera

Dirección
de Personas

Subdirección de Organización y Sistemas

Unidad de Gestión Sanitaria

Unidad de Calidad e Innovación

Subdirección
Médica

Subdirección
de Enfermería

Subdirección
de Personas

Jefaturas
de Servicio

Jefaturas
de UAP

Adjuntías

Supervisiones
Área asistencial

Comité de Dirección
Comité de Dirección ampliado

Dirección Gerencia

Jon Guajardo 
Remacha
Director Gerente

Amaia Etxebarria 
Altuna
Directora 
de Atención 
Integrada

Susana Garate 
Pérez
Directora 
Económico-
Financiera

Jesús Suárez 
Romay
Director Médico

Sabino 
Sarrionandia 
Azaola
Director de 
Enfermería

Miren Josu 
Ormaetxea 
Legarreta
Directora de 
Personas
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El Consejo Clínico Asisten-
cial o es el órgano consultivo 
de asesoramiento técnico y de 
participación de las y los profe-
sionales asistenciales en la ges-
tión de la OSI, presidido por el 
Director Médico, y sus miembros 
son elegidos por el Consejo de 
Dirección previa presentación 
de candidaturas. 

Por último, la Comisión Socio-
sanitaria o es el órgano de ase-
soramiento y participación de las 
y los profesionales en la gestión 
del ámbito sociosanitario de la 
OSI. En ella, además de profe-
sionales de la OSI BG, participan 
otros agentes del ámbito socio-
sanitario como las diputaciones, 
él área municipal y Salud Pública. 

Dado que consideramos estra-
tégico promover el desarrollo y 
la implicación de las personas, 
propiciamos su participación 
a través de las comisiones (clí-
nicas, técnicas o de gestión) y 
equipos de trabajo multidisci-
plinares. En ellos, la selección de 
participantes se realiza a través 
de los y las líderes o en función 
de su grado de implicación y sus 
conocimientos.

A continuación, se muestra un 
esquema resumen de los órga-
nos de gestión y participación:

Comités y
comisiones clínico

técnicas

Comités de
organización
y gestión

Consejo de
Dirección

Comité de
Dirección

Consejo
social

Comisión
sociosanitaria

Consejo clínico
asistencial

Comités no
asistenciales

Equipos de trabajo permanentes

Reuniones RUGIS

Reuniones Jefaturas de Servicio

Reuniones Supervisiones

Reuniones JUAPs

Gobernanza de la OSI 
Barrualde-Galdakao

Gráfico de edad del Consejo 
de Dirección

Más de 50 añosEntre 30 y 50 años

Se reporta sólo dato del 2019 por no haber variación significativa respecto a los dos años anteriores

Hombres

Mujeres
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EN la OSI BG tenemos clara-
mente definidos nuestros 
Grupos de Interés (GI) de 

la siguiente manera:

 ■ Ciudadanía, pacientes y sus 
familiares y/o personas cui-
dadoras y asociaciones de 
pacientes. Nuestra razón de 
ser como organización es la 
atención de nuestra pobla-
ción, sus necesidades de sa-
lud y los requerimientos de 
pacientes (y sus familiares/
personas cuidadoras) en su 
enfermedad. 

 ■ Sistema sanitario, diferencia-
mos aquí dos subgrupos:

 ● El Departamento de Salud 
y la Dirección General de 
Osakidetza. 

 ● Otras organizaciones 
sanitarias tanto de Osa-
kidetza como del ámbito 
sanitario privado.

 ■ Profesionales de la OSI BG 
(incluyendo sus representan-
tes sociales) y sus familias. 

 ■ Entorno social: incluye los 
agentes sociales con un pa-
pel relevante en la mejora de 
la salud de nuestra población 
(ayuntamientos, diputacio-
nes…).

 ■ Proveedores.

 ■ Agentes del conocimiento: 
universidades y escuelas de 
formación, BIOEF, institutos 
de investigación sanitaria 
(BIO), Kronikgune y empresas 
tecnológicas.

Estos GI fueron definidos inicial-
mente por el Equipo Directivo 
durante la primera reflexión es-
tratégica realizada en la OSI BG 
en 2014, y posteriormente se 
han realizado revisiones de los 
mismos. Con los agentes más 
relevantes de estos GI hemos 
desarrollado alianzas, siempre 
como una relación de confianza, 

sostenible, mutuamente bene-
ficiosa, que incremente el valor 
de las acciones desarrolladas 
conjuntamente.

Entre nuestros aliados destaca-
mos: ayuntamientos (promoción 
de la salud), otras organizaciones 
(OSI Ezkerraldea-Enkarterri-Cru-
ces, Hospital Santa Marina, Hos-
pital Cruz Roja…) y proveedores 
clave (Grifols, Eurest, Roche, UTE 
Drager Giroa, Construcciones re-
paraciones Montegui, etc.).

Ver grupos de interés o

Grupos de interés
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Grupos 
de interés

Pacientes 
Ciudadanía

PersonasProveedores

Sistema 
SanitarioConocimiento

Entorno 
social

Prov. servicios  
no sanitarios

Universidad

Asociaciones de pacientes Ciudadanos / Sociedad Pacientes y sus familias

Profesionales

Jefaturas de servicios

Sindicatos

Colegios profesionales

Departamento de salud

Osakidetza

Otras OO.SS. de 
Osakidetza

Mutuas / Aseguradoras

Medios de 
comunicación Educación ResidenciasFarmacias Municipios, ayuntamientos y 

mancomunidades
SS.SS. 

DFB - BFA

BIOEF

Bio-Bizkaia

Sociedades científicas

Euskalit

Prov. servicios sanitarios 
(medicina privada)

Industria farmacéutica 
(medicamento)
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Datos de actividad

Garantizamos la atención de nuestra población 
las 24 horas del día, todos los días del año

2019
2018
2017

1.285.274
1.323.938
1.385.414

222.550
236.020
248.808

858.392
838.507

1.218.300*

535,69
462,66
494,03

21,93%
10,81%
12,00%

2019
2018
2017

28.511
28.391
28.589

380
387
383

3,77
3,9
3,9

25.309
24.616
25.869

51,57%
53,63%
54,65%

2019
2018
2017

495.104
480.441
467.148

3,4
3,35
3,29

222.354
211.020
222.803

105.843
104.818
103.434

13,27%
12,76%
13,35%

Consultas medicina
de familia (MF)

Consultas
ambulatorias (AE)

Nº altas de
hospitalización

Consultas
pediatría

Índice
sucesivas/primeras

Nº de camas
(abiertas)

Consultas
enfermería

Consultas PAC
(médicas y enfermería)

Estancia media
(días)

Tasa de derivación
por 10.000 (MF)

Urgencias atendidas
(Servicio urgencias)

Nº intervenciones
quirúrgicas (total)

% derivaciones
no presenciales

% urgencias
ingresadas

% cirugía mayor
ambulatoria

AE PAC

%

EMERGENTZIAK

2019

Actividad en 
Atención primaria:

Es el nivel asistencial más cer-
cano a la ciudadanía. La mayor 
parte de la actividad de nuestra 
organización se realiza a este 
nivel, con más de 2.000.000 de 
consultas anuales de medicina, 
pediatría y enfermería. Se presta 
fundamentalmente servicio de 
lunes a viernes en los centros 
de salud de manera presencial, 
si bien, desde hace unos años 

toma cada vez más protagonis-
mo la actividad no presencial 
(28,75% en 2019), fundamen-
talmente de contacto telefónico 
con nuestros/as pacientes. Asi-
mismo, tratamos cada vez más 
de acercar nuestra atención al 
entorno habitual de nuestros y 
nuestras pacientes, habiéndose 
realizado en 2019, el 9% de la 
actividad del personal médico y 
de enfermería de AP en el propio 
domicilio del/de la paciente.

El 28,75% de las citas de
medicina de familia son citas
telefónicas y de gestión

Actividad programada de
enfermería se mantiene
en el 34,44%

Cardiología
20,46%

Endocrino
32,53%

Digestivo
34,33%

La actividad domiciliaria de
MF y Enfermería es del 9%

El 21,93% de la derivación de
Atención Primaria a Atención
Hospitalaria es NO Presencial

52,93% de cumplimiento
de la Oferta Preferente
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Actividad ambulatoria:

Se trata de la atención en el 
segundo nivel asistencial que 
se presta a nivel ambulatorio 
o en las consultas externas del 
Hospital Galdakao-Usansolo. 
En 2019, hemos realizado un 
total de 495.104 consultas am-
bulatorias. En general, los y las 
pacientes son vistos una media 
de 3,4 consultas por el personal 
médico especialista para la reso-
lución de su problema de salud a 
nivel ambulatorio. Además, casi 
el 22% de las consultas que rea-
lizan los diferentes especialistas 
entre sí, se hacen de manera no 
presencial, a través de la Histo-
ria Clínica Electrónica (HCE), sin 
que el/la paciente tenga que 
desplazarse al ambulatorio o a 
las CCEE del hospital. Este tipo 

de atención permite mejorar y 
agilizar la coordinación de los 
diferentes niveles asistenciales.

Urgencias:

La atención a pacientes que re-
quieren una atención urgente la 
realizamos tanto a nivel extra-
hospitalario como hospitalario. 
A nivel extrahospitalario, en los 
centros de salud mediante un 
protocolo de atención urgente 
dentro del horario establecido y 
en los Puntos de Atención Con-
tinuada (PAC) fuera del horario 
del centro de salud (sábados, 
domingos y festivos) proporcio-
nando una atención 24 horas al 
día, 7 días a la semana duran-
te los 365 días del año. Estos 
centros mantienen una relación 
estrecha con la atención urgente 

a nivel hospitalario, tanto en el 
Hospital Gernika-Lumo como en 
el Hospital Galdakao-Usansolo, 
que también prestan atención 
a la urgencia más compleja de 
manera ininterrumpida los 365 
días del año.

Actividad hospitalaria:

En función de sus necesidades 
de atención, un/una paciente 
puede requerir ser ingresado 
en alguna de las 380 camas 
del Hospital Galdakao-Usanso-
lo, bien de manera urgente (a 
través de nuestros servicios de 
urgencias) o bien de manera 
programada para la realización 
de alguna prueba, intervención 
quirúrgica o procedimiento clí-
nico.

H
os
pi
ta
liz
ac
ió
n

Co
ns

ul
ta
s

ex
te
rn
as

U
rg
en

ci
as

Consultas
AH (Total)

Consultas No Presenciales
(consultas realizadas entre
atención primaria y hospital

sin que el/la paciente se desplace)

Demora media
para ser atendido en
consultas externas

0,70
Índice S/P
(Intrahosp.)

0,78
Índice S/P
(Extrahosp.)

+1,44%

+0,30%

-2,04%

+3,05% +41,68%26,38 días

+0,90% +0,98%3,77 días -0,13%

Actividad
PAC

Estancia
media hospitalaria

Intervenciones
quirúrgicas

(sin C. menor)

Urgencias atendidas
(hospital)

Marzo

Marzo

EMERGENTZIAK

Ingresos

Reingresos
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Trayectoria de la organización

2016

2016

2015

2015

2017

Certificaciones anuales

2017

2018

2018

2019

2019

2014

2014

Plan de integración de Euskadi

Plan de Salud 2013-2020

Líneas estratégicas Osakidetza 2017-2020

I PE OSI BG
2014-2016

Diseño nuevo
modelo gestión
OSI BG

Finalista
BIC RSC

Adopción
MGA

II PE OSI BG
2017-2020

Certificación OHSAS
18001:2007

Certificación ISO 9001:2015
en procesos específicos

Certificación EMAS. Sistema
comunitario de gestión y
auditoría medioambiental

Certificación ISO
14001:2015. Sistema de
gestión medioambiental

Certificación ISO
14064-1:2012. Huella de
carbono

Constitución
de las UGIs

Verificación
Memoria
GRI 3. A+ A plata

MGA

Verificación
Memoria GRI 4

Verificación
Memoria
Estándares GRI

Verificación
Memoria
Estándares GRI

Hospital asociado a
la UPV/EHU para la
docencia pregrado
de medicina:
alumnado de 6º

Bikain plata
Gestión
Linguística
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Acciones más 
relevantes del 2019

Nuestros proyectos y logros son fruto de la 
implicación y el compromiso de las personas 
que conformamos la OSI BG

Gestión y proyectos
 ■ Certificación OHSAS 

18001:2007 en todos los 
centros de la OSI (100%).

 ■ Certificación ISO 9001:2015 
en procesos: Laboratorio, 
Radiodiagnóstico, Hemo-
transfusión y Anatomía 
Patológica.

 ■ Certificación EMAS. Sistema 
comunitario de gestión y 
auditoría medioambiental.

 ■ Certificación ISO 
14001:2015. Sistema de 
gestión medioambiental.

 ■ Certificación ISO 14064-
1:2012. Huella de carbono.

 ■ Verificación externa de la 
Memoria Anual 2018 según 
Estándares GRI.

 ■ Despliegue de Sistemas 
de Información (Osabide 
Global Primaria, ONKOBIDE 
y GESTLAB).

 ■ Implantación del Plan On-
cológico de Euskadi.

 ■ Creación del equipo de 
soporte para atención a 
paciente con necesidades 
paliativas.

 ■ Implantación del plan de 
mejora de las consultas 
externas extrahospitalarias 
(CABINPER).

 ■ Puesta en marcha del Con-
sejo Clínico Asistencial.

 ■ Implantación del programa 
DETECTA (sistema de detec-
ción precoz de inestabilidad 
clínica).

 ■ Creación del equipo de 
evaluación de resultados en 
salud.

 ■ Creación de la Comisión de 
Humanización.

 ■ Desarrollo de planes de hu-
manización: UCI, Psiquiatría 
y Hospital de Día Médico.

 ■ Hospital asociado a la EHU/
UPV para la docencia pre-
grado de medicina: Alum-
nado de 6º.

 ■ Implantación de la preven-
ción de riesgos psicosocia-
les.

Premios y 
acreditaciones 

 ■ Monitor de Reputación 
Sanitaria: El Hospital 
Galdakao-Usansolo centro 
sanitario mejor considera-
do del País Vasco y Servicio 
de Farmacia puesto nº 12 
de España en el ranking 
de Servicios de Farmacia 
hospitalaria.

 ■ Premios Avedis Donabedian 
a la Calidad: Servicio de 
Psiquiatría premio a la ex-
celencia del plan de calidad: 
salud mental y adicciones.

 ■ Unidad de Coloproctolo-
gía (del Servicio de Cirugía 

General y Apto. Digestivo) 
acreditada como Unidad de 
Coloproctología avanzada 
por la Asociación Española 
de Coloproctología.

 ■ Reacreditación del labora-
torio de Ecocardiografía. 

Infraestructuras e  
inversiones

 ■ Reformas AAC: Igorre y 
Lemoa.

 ■ Ambulatorio de Galdakao: 
reforma gimnasio, insono-
rización consultas, armario 
de comunicaciones.

 ■ CS Gernikaldea: reforma de 
la sala de extracciones y de 
la sala de medicina general.

 ■ CS Ondarroa: rehabilitación 
de la fachada.

 ■ Plan funcional de nuevos 
centros de salud: CS Zelaie-
ta, CS Zaldibar, C Murueta y 
C Morga.

 ■ Reforma de la planta de 
hospitalización: 9ª A.

 ■ Reforma de la Unidad Bási-
ca de Prevención.

 ■ Reforma del área de Neu-
mología de la 10ª planta.

 ■ Reforma de la UCI: nueva 
sala de familiares y aseo 
accesible.

 ■ Reanimación: reforma del 
vestuario femenino.

 ■ Aseos asistidos varios ser-
vicios.

 ■ Reforma de Microbiología.

 ■ Nueva consulta Dermato-
logía.

 ■ Reforma de Admisión de 
consultas.

 ■ Adecuación del pabellón de 
Erletxes para el proyecto 
de suministro de productos 
farmacéuticos a residencias 
de la CAPV.
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Estrategia
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Misión, Visión y Valores
Valores

INNOVACIÓN: estamos permanentemente 
abiertos al cambio, somos inconformistas, buscamos 

nuevas alternativas, desarrollamos la creatividad de los 
y las profesionales y asumimos el riesgo de equivocarnos.

PROFESIONALIDAD: nos comprometemos con el saber y el cono-
cimiento, tratamos de aunar la efectividad, la eficiencia y los criterios 

de ética social y bioética en cada una de nuestras actuaciones.

LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO: compartimos objetivos, ideas, 
conocimiento e información, creamos un contexto multidisciplinar en el 
que la participación y la colaboración conviven con la asunción individual 
de responsabilidades y respetamos y reconocemos a todo el personal.

CERCANÍA: somos personas al servicio de personas, invertimos tiempo 
y energía en proporcionar respeto, amabilidad, confort, comunicación 
y seguridad.

COMPROMISO: con la sociedad a la que servimos. Colaboramos 
con el resto de agentes del sistema sanitario, buscamos la 

sostenibilidad del sistema, garantizamos la accesibilidad 
y fomentamos la transparencia.

Visión
En 2020 queremos ser una orga-

nización:

Que trabaja de manera integrada colaboran-
do con su comunidad.

Orientada a obtener resultados en la mejora de 
la salud de su población, aportando conocimiento 
e innovación y contribuyendo a la sostenibilidad 
del sistema sanitario.

Que implica y hace partícipe a sus profesio-
nales y a la ciudadanía en el cuidado de 

la salud, generando confianza y huma-
nizando la atención que presta.

Misión
Trabajamos para mejorar la 

salud de nuestra población 
con calidad, seguridad y sos-
tenibilidad.
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Plan Estratégico 
2017-2020

EN la línea del criterio defi-
nido por Osakidetza, la OSI 
BG adopta el Modelo de 

Gestión Avanzada (MGA) de Eus-
kalit como modelo de gestión, 
contando actualmente 
con el reconocimiento 
A PLATA, obtenido en 
2016. Sobre este mo-
delo se asienta el Mapa 
de Gestión de la OSI BG 
y en él, su Mapa Asisten-
cial Integrado que se 
basa en la atención a pacientes 
a través de rutas asistenciales. 
El objeto es proporcionar al/a la 
paciente la mejor atención sani-
taria en el nivel asistencial más 
adecuado para obtener el me-
jor resultado de salud. Para ello, 
y tal y como se menciona más 
adelante en el apartado CLIEN-
TES, es fundamental el enfoque 
poblacional de las necesidades 
de salud de nuestra población.

Para la elaboración de este nue-
vo Plan Estratégico el Consejo 
de Dirección definió una nueva 
VISIÓN y cinco ejes estratégicos 
sobre los que pivotar el plan, 
dando continuidad a la MISIÓN 
y los VALORES ya definidos en 
anteriores planes. 

Para el desarrollo de estos ejes, 
en la reflexión estratégica reali-
zada, se priorizaron una serie de 
retos y proyectos en 15 grupos 
de trabajo liderados por miem-

bros del Consejo de 
Dirección, participando 
en ellos 161 personas, y 
otras 219 personas en 
el contraste, así como 
otros 170 representan-
tes de los grupos de in-
terés de la OSI, con el 

fin de conocer sus expectativas 
y necesidades y valorar la incor-
poración de sus aportaciones al 
Plan.

Este PE se despliega anualmente 
en un Plan de Gestión (PG) que 
cuenta con los mismos objeti-
vos, incorporando al mismo las 
directrices que anualmente el 
Contrato Programa define en su 
Anexo 2, para la consecución de 
los objetivos del Plan de Salud.

Alianzas

AlianzasAlia
nzas

Alia
nzas

Aprendizaje

Hospitaliza
ció

n

Personas

In
te

rv
en

ci
ón

Co
m

un
it

ar
ia

EPA

EEH

HDOM

Bloque Qxco

Críticos

Tto.

Am
bulatorio

PAC

Soporte
SSII

Soporte de Gestión

Soporte General Soporte
Clín

ico

Urg.
Hospit.

Urg.
Hospit.

PPCC

CNP
Atención

en consultas
externas

Equipo de
Atención Primaria

Coordinación
Sociosanitaria

Personas

Sociedad

Sistema
Sanitario
Sistema
Sanitario

Proveedores

Tejido
Productivo

Local

Agentes
Sociales

Sociedad

Conocimientos • InnovaciónConocimientos • Innovación

Estrategia

Estrategia

Paciente

Mejorar la salud 
de nuestra pobla-
ción a través de 
una atención sa-
nitaria integral, de 
calidad y segura, 
en colaboración 
con la comunidad.

Dar protagonismo 
a las personas, 
potenciando su 
desarrollo profe-
sional y su conoci-
miento, estimulan-
do el liderazgo y el 
trabajo en equipo.

Desarrollar un mo-
delo de atención 
transversal, cen-
trado en pacientes 
y ciudadanía, a tra-
vés de estructuras 
de gestión integra-
das.

Trabajar por la 
sostenibilidad en 
los ámbitos social, 
medioambiental y 
económico del sis-
tema sanitario.

Generar conoci-
miento a través 
de la investigación 
y la innovación 
que impacte en la 
salud de nuestra 
población.

Eje 1
Paciente / 
Ciudadano

Eje 2
Profesionales

Eje 3
Integración

Eje 4
Sostenibilidad

Eje 5
Gestión del 

conocimiento, 
investigación e 

innovación

Modelo de 
gestión 

estratégica

Ejes estratégicos

Cumplimiento del Anexo 2. Calidad del contrato programa 2017 2018 2019

OSI BG 72,6% 71,51% 75,7%

Media de Osakidetza 75% 75,6% 76,4%
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Sostenibilidad de negocio
EL PE recoge como una de 

sus líneas estratégicas la 
sostenibilidad económica 

entendiendo como tal, la capa-
cidad de obtener ingresos sufi-
cientes para atender la actividad 
requerida por las y los usuarios/
as, con los medios adecuados y 
con la eficiencia que todo ser-
vicio público requiere. En este 
marco, desde el año 2005, se 
documentan los procesos del 
área económica ya integrados 
a nivel OSI. 

La contabilidad financiera permi-
te conocer el estado económico 
y financiero de la organización, 
de acuerdo a las normas del 
Plan General de Contabilidad y 
normas de auditoría, estando 
sometida a las auditorías ex-
ternas del Tribunal Vasco de 
Cuentas Públicas, la Oficina de 
Control Financiero Permanente, 
perteneciente al Departamento 
de Hacienda y Economía del Go-
bierno Vasco, y la propia Osaki-
detza a través de una firma de 
auditoría independiente.

Cabe destacar la gestión presu-
puestaria a través de Analyzer, 
la gestión de la tesorería a través 
del Cash-pooling y la implanta-
ción de la facturación electróni-
ca gestionándose en 2019 un 

86,63% de las facturas mediante 
esta modalidad. 

El 99% de la financiación provie-
ne del Departamento de Salud 
del Gobierno Vasco 

La financiación de la OSI BG se 
obtiene a través de la factura-
ción de los servicios asistenciales 
prestados principalmente al De-
partamento de Salud cuyo volu-
men de facturación, vía Contrato 
Programa, alcanza el 99,14% de 
los ingresos. También se realiza 
la facturación a terceros obliga-
dos al pago de las atenciones y 
prestaciones sanitarias facilita-
das, de conformidad a convenios 
específicos firmados con Osa-
kidetza, y se facturan los ingre-
sos atípicos, fundamentalmente 
arrendamientos.

La actividad diaria de la organiza-
ción supone un impacto directo 
en nuestros grupos de interés 
especialmente en proveedores, 
profesionales y pacientes. 

276 millones de valor 
económico distribuido 
en los distintos 
grupos de interés

El 99% de la financiación proviene del 
Departamento de Salud del Gobierno Vasco 

Valor económico directo generado y distribuido (€) 2017 2018 2019

Valor económico directo generado 258.651.422 265.082.322 276.523.910

Ingresos 258.651.422 265.082.322 276.523.910

Valor económico distribuido 258.659.913 265.129.809 276.789.000

Proveedores de productos farmacéuticos 33.114.596 35.508.949 35.889.945

Proveedores de material sanitario 26.516.542 27.194.078 27.815.268

Otros proveedores y gastos operativos 25.652.088 25.985.141 26.116.149

Sueldos y prestaciones de los empleados 173.376.687 176.441.642 186.967.638

Valor económico retenido -8.492 -47.488 -265.090

Detalle del gasto en productos farmacéuticos
por tipo de tratamiento

Detalle del gasto en material sanitario
por cuenta contable

Total gasto
35.889.945 €

Total gasto
27.815.268 €

Terapia
antineoplásica
14.996.811 €

41,79%

Prótesis
7.118.907 €

25,59%

Reactivos y
análogos

5.553.426 €
19,97%Productos biológicos:

anti-TNF y otros
5.554.159 €

15,48%

Antivirales
contra VIH
2.175.292 €
6,06%

Catéteres, sondas
y drenajes

2.287.293 €
8,22%

Otros
13.163.683 €
36,68%

Curas, suturas y
apósitos
850.060 €
3,06%

Resto de
material
12.005.582 €
43,16%

Ver todos los datos o Ver todos los datos o
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Se realiza una evaluación men-
sual para asegurar el cumpli-
miento del equilibrio económi-

co-financiero de la organización 
y se elabora una memoria ana-
lizada en el Comité Asesor y en-

viada a la Dirección General de 
Osakidetza.

El importe destinado a inversio-
nes en cada uno de los ejercicios 
económicos viene condicionado 
por las necesidades de equipa-
miento e infraestructuras de la 
OSI BG, así como por la estrate-
gia de Osakidetza.

En el año 2019 se ha procedido 
a la adquisición de equipamiento 
como ventiladores de aneste-
sia, sala de radiología, ecógra-
fos de ginecología y radiología, 
ecocardiógrafos, microscopios 
de anatomía, equipo de función 
pulmonar, torre de endoscopia 
4K y sistema de electromiografía 
y potenciales evocados. Se han 
renovado 3 ascensores del HGU 
y la climatización del CS Amurrio. 
También se ha procedido a la 
adecuación del pabellón de Er-

letxes para el proyecto de sumi-
nistro de productos farmacéuti-
cos a residencias de la CAPV y se 
han llevado a cabo actuaciones 
en materia de accesibilidad en la 
entrada del CS Lekeitio y aseos 
adaptados en HGU.Estas inver-
siones han tenido un impacto 
directo en la fiabilidad, la acce-
sibilidad y la salud y seguridad 
en el trabajo.

Desde el año 1998, se ha desa-
rrollado la contabilidad analítica 
que nos permite disponer de 
información de los costes por 
servicio, proceso y producto y 
que se ha convertido en una he-
rramienta de gestión imprescin-
dible para la toma de decisiones 
y para la descentralización en la 
gestión.

Detalle del gasto en otros aprovisionamientos
por cuenta contable

Detalle del gasto en servicios exteriores
por cuenta contable

Detalle del gasto en servicios empresas externas
por cuenta contable

Detalle del gasto de personal por concepto

Total gasto
1.740.298 €

Total gasto
12.811.994 €

Total gasto
11.268.785 €

Total gasto
186.967.638 €

Material
limpieza y aseo

427.040 €
24,54%

Energía
3.258.059 €

25,43%

Limpieza
6.199.533 €

55,02%

Sueldos y
salarios

147.219.235 €
78,74%

Material de
reparación y
conservación

322.005 €
18,50%

Reparaciones
y conservación
de maquinaria

y aparatos
3.054.162 €

23,84%

Instrumental
uso no clínico
291.257 €
16,74%

Reparaciones y
conservación de
construcciones
2.818.555 €
22,00%

Restauración
1.092.998 €
9,70%

Itzarri
1.505.865 €
0,81%

Servicios
asistenciales
prestados por
OSATEK
2.775.326 €
24,63%

Seguridad
social
37.977.536 €
20,31%

Otros
699.996 €
40,22%

Otros
3.681.218 €
28,73%

Otros
1.200.928 €
10,66%

Otros
265.002 €
0,14%

2017 2018

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

0

2.694.349 €

1.234.029 €

2019

3.775.214 €

Inversiones

Ver todos los datos o

Ver todos los datos o

Ver todos los datos o

Ver todos los datos o
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Para facilitar su visualización y 
análisis, se ha desarrollado un 
sistema de información eco-
nómica, a través de una herra-
mienta de Business Intelligence, 

que ha sido objeto de múltiples 
visitas de otras organizaciones 
sanitarias.

A continuación, se detalla el cos-
te de los principales procesos 
de la OSI (€) y que también está 
disponible a nivel de servicio, 
proceso y UAP: 

El desglose del coste total de la OSI por áreas ha sido 
el siguiente:

2017 2018

1000

800

600

400

200

0
2019

Coste estancia

855 €
882 €

899 €

2017 2018

250

200

150

100

50

0
2019

Coste urgencia no ingresada

166 €
157 €

175 €

2017 2018

250

200

150

100

50

0
2019

Coste consulta sucesiva intrahospitalaria

97 € 94 €
92 €

2017 2018

250

200

150

100

50

0
2019

Coste primera consulta intrahospitalaria

195 € 189 €
184 €

2017 2018

250

200

150

100

50

0
2019

Coste TIS

190 € 194 €

199 €

Total costes
276.788.652 €

Hospitalización
97.581.921 €

35,25%

Atención Primaria
61.389.724 €

22,18%

Servicios
exteriores
47.709.614 €
17,24%

Consultas
25.721.984 €
9,29 %

Ambulatorios
16.386.856 €
5,92%

Urgencias
16.049.943 €
5,80%

Atención continuada
11.948.611 €

4,32%

Ver todos los datos o
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Clientes
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Clientes

LA población de la OSI BG es 
el eje central de toda nues-
tra actividad. Esta actividad 

abarca desde la prevención y 
la promoción de la salud hasta 
las actividades más complejas 
orientadas a la curación. Cuan-
do la curación no es posible, 
nos centramos en controlar la 
enfermedad y acompañamos 
al paciente y su familia hasta el 
final de la vida.

Queremos prestar una atención 
centrada en la ciudadanía/pa-
ciente según sus necesidades 
para mejorar sus problemas de 
salud tanto agudos como cróni-

cos, a lo largo de su vida. Para 
ello, ofrecemos un servicio que 
pretende resolver o paliar estos 
problemas de salud (efectividad), 
mejorar la calidad de vida de 
nuestros y nuestras pacientes, 
atender las necesidades de ma-
nera rápida (accesibilidad), de 
manera equitativa, segura y, en 
la medida de lo posible, en su 
entorno más próximo. 
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Enfoque poblacional 
y estratificación de la 
población

TAL y como se ha comenta-
do en el apartado de ES-
TRATEGIA, nuestro Mapa 

Asistencial Integrado se basa en 
la atención a pacientes a través 
de rutas asistenciales, para lo 
cual es fundamental el enfoque 
poblacional de las necesidades 
de salud de nuestra ciudadanía. 
Este enfoque poblacional se 
basa en la estratificación: herra-
mienta que permite identificar 
grupos de poblaciones especí-
ficas de pacientes con diferente 
carga de enfermedad, a las que 
aplicar unas rutas asistenciales 
determinadas. Estas rutas son 
planes de intervención defini-
dos y orientados a mejorar la 
atención y la continuidad de cui-
dados de las y los pacientes en 
su paso por los distintos niveles 
asistenciales. Como caracterís-
tica principal de las rutas, éstas 
definen una serie de objetivos 
comunes sobre la población a 
la que dirigen su intervención 

buscando los mejores resulta-
dos y la mejor atención.

Este enfoque basado en la es-
tratificación de la población está 
en línea con lo establecido por 
el Departamento de Salud para 
toda la CAPV, y nos permite di-
señar estrategias y planes de 
acción dirigidos a cada uno de 
esos estratos según su grado 
de complejidad, incluyendo a la 
población sana. Esta caracteri-
zación de la población se lleva a 
cabo bienalmente por parte del 
Departamento de salud, sobre 
la población que tiene Tarjeta 
de Identificación Sanitaria (TIS) 
vigente en ese momento en la 
CAPV. Esta información sobre 
la identificación de estrato y ni-
vel de complejidad es accesible 
desde las diferentes estaciones 
clínicas que conforman la his-
toria clínica integrada de los/las 
pacientes en todo Osakidetza.

Con el enfoque poblacional la 
OSI BG plantea una gestión 
proactiva y centrada en la con-
tinuidad asistencial. Así, en aten-
ción primaria se desarrollan pla-
nes de intervención comunitaria, 
grupal e individual, para realizar 
acciones de promoción, preven-
ción, educación para la salud y 
atención de patologías agudas y 
crónicas más prevalentes. Esta 
atención se complementa con la 
actividad en el ámbito hospita-

lario en la atención al paciente 
agudo más complejo, crónico 
reagudizado o al paciente que 
precisa intervención quirúrgica 
programada o urgente.  

La OSI BG definió, entre 2016 y 
2017, un plan marco para el de-
sarrollo de las rutas asistenciales: 
cómo se caracterizan, principios 
para la definición de objetivos 
(resultados en salud, seguridad, 
accesibilidad, eficiencia y expe-

riencia de paciente y profesio-
nal), así como los mecanismos 
de evaluación e incorporación 
de mejoras. Dentro de este mar-
co, las rutas actualmente defini-
das y desplegadas durante 2018 
y 2019 son: Red asistencial del 
Asma, Red asistencial del EPOC, 
Ruta de atención al paciente con 
necesidades paliativas, Ruta de 
atención al paciente pluripato-
lógico y la Ruta de atención al 
paciente quirúrgico.

El enfoque poblacional permite una gestión 
proactiva y centrada en la continuidad 
asistencial

Estratificación de la población de la OSI BG según su grado de complejidad

84.006

129.109

35.584

9.126

2019

50.710Sin estratificar

Población general sin patología crónica

Pacientes crónicos no complejos

Pacientes crónicos de alto riesgo

Pacientes crónicos de alta complejidad

Sin estratificar

Promoción y prevención

Autogestión

Gestión de
la enfermedad

Gestión
del caso

26 Memoria anual OSI Barrualde-Galdakao 2019 



Atención centrada en la persona

Si bien el enfoque poblacional 
nos permite abordar los proble-
mas de salud de manera proac-
tiva, no olvidamos que la aten-
ción sanitaria es en esencia una 
relación humana de confianza.

Humanización
Es nuestra labor potenciar al 
máximo la humanización de la 

atención a las personas con pro-
blemas de salud en la OSI BG, 
a través de un trato humano, 
cordial, comprensivo y afectuo-
so, que acorde con el respeto a 
los derechos humanos y a los 
principios de autonomía y parti-
cipación activa del/de la pacien-
te y sus familias en el proceso 
asistencial, procure una mayor 

satisfacción de las personas con 
el trato recibido.

Los elementos que figuran en 
el gráfico de la izquierda, aun-
que sabemos que por sí solos 
no solucionan un determinado 
problema de salud, son elemen-
tos esenciales de una relación de 
confianza como la que preten-
demos establecer con nuestros/
as pacientes. Durante 2019, he-
mos realizado hasta tres grupos 
focales con pacientes (pacien-
tes mayores y cuidadores) en 
los que nos han relatado que 
los aspectos a los que dan más 
importancia en su relación con 
nuestra OSI son el poder recibir 
una atención digna, empática y 
amable y que dicha atención 
sea, en la medida de lo posible, 
una atención personalizada y 
ajustada a sus necesidades y 
preferencias.

Efectividad
Conocer la efectividad de la 
atención que prestamos (grado 
en que somos capaces de resol-
ver los problemas de salud de la 
ciudadanía) es fundamental para 

una organización sanitaria como 
la nuestra. El Contrato Progra-
ma establece la evaluación de 
la efectividad en problemas de 
salud como la Diabetes Mellitus, 
la insuficiencia cardiaca, el infar-
to agudo de miocardio, el ictus o 
el tratamiento del dolor. En este 
sentido, el porcentaje de cumpli-
miento de estos requerimientos 
del Contrato Programa es del 
74% en 2019 (siendo la media 
de cumplimiento de las OSI de 
Osakidetza del 67,4%).

Seguridad
Otro aspecto fundamental de 
nuestra Misión es proporcionar 
una atención segura, minimi-
zando el riesgo de aparición de 
eventos no deseados. Dispone-
mos de un Plan de Seguridad 
2017-2020 con 6 líneas estraté-
gicas cuyos objetivos y acciones 
están en consonancia con las 
líneas de la “Estrategia de Seguri-
dad del Paciente de Osakidetza”. 
El Comité de Calidad y Seguridad 
evalúa cada año dicho Plan en el 
que se abordan de manera es-
pecífica los riesgos asociados a 

Más del 95% de nuestros/as pacientes
se encuentra satisfecho con el trato recibido

Tiene mucha o
bastante confianza
con su médico/a de
familia 81,2%

Capacidad del
personal sanitario
para tranquilizar y
dar apoyo 96,6%

Interés por
escuchar su
problema de salud
94%

Respeto por la
intimidad del/de la
paciente 90%

Se indica el % de personas que
han respondido positivamente

Consultas de atención primaria

83,2%

80,0%

80,1%

2019

2018
2017

Urgencias

78,8%

80,6%

71,6%

2019

2018
2017

Hospitalización

75,0%

78,2%

77,7%

2019

2018
2017

¿Mejoró el problema por el que
acudió a nuestros servicios/
unidades?

Se indica el % de personas que
han respondido positivamenteVer encuesta de satisfacción de pacientes o
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la asistencia sanitaria relaciona-
dos con transfusiones, el uso del 
medicamento, la aparición de 
infecciones asociadas a la asis-
tencia sanitaria, la prevención 
de caídas y úlceras por presión 
y la mejora de la identificación 
del paciente.

Disponemos de un Sistema de 
Notificación y Aprendizaje en 
Seguridad del Paciente (SNASP), 
gestionado por los/las referen-
tes de seguridad designados en 
los servicios y unidades de la OSI 
BG. En este sistema, cualquier 
profesional puede notificar un 
incidente relacionado con la 
seguridad. Los incidentes de 
seguridad son analizados y se 
establecen las áreas de mejora. 

Durante 2019, se han continua-
do o puesto en marcha nuevas 
intervenciones dirigidas a me-
jorar la seguridad de nuestros/
as pacientes. Cabe destacar la 
implantación de los programas 
Zero en la OSI (infección quirúr-
gica, infección urinaria, flebitis), 
la mejora en los procedimientos 
quirúrgicos (cumplimiento del 
checklist quirúrgico de cirugía 
programada, en un 97%, y del 
de cirugía urgente, en un 86%), 
la prevención de las infecciones 
relacionadas con la asistencia 
sanitaria (actualización de los 
protocolos de profilaxis antibió-
tica quirúrgica) o la prevención 
de las úlceras por presión (tasa 

en 2019 de 0,86%, siendo el es-
tándar menor del 2%).

Dada la importancia de la segu-
ridad clínica, el Contrato Progra-
ma también recoge el cumpli-
miento de estándares en este 
sentido, siendo su cumplimien-
to en nuestra OSI BG muy alto: 
84% en 2019, manteniendo el 
resultado conseguido en 2017 
y 2018.

3,7%

5,1%

2019

2018

Porcentaje de pacientes que han
referido algún error en la
asistencia recibida

Accesibilidad
Proporcionar una atención lo 
más accesible posible en tiem-
po y forma es otro de nuestros 
principales objetivos, fundamen-
talmente en aquellos pacientes 
con problemas de salud poten-
cialmente graves. Ofrecemos 
un servicio de proximidad al 
paciente vinculándolo a su pro-
fesional de medicina de familia 
y de enfermería de referencia a 
nivel de su centro de salud. Del 
mismo modo, la atención ambu-

latoria está organizada en base 
a la agrupación de centros de 
salud y/o personal médico de 
familia de referencia y otros es-
pecialistas, de tal manera que 
el/la paciente, generalmente, 
tiene también un facultativo/a 
de referencia por especialidad 
en el segundo nivel de atención 
a nivel ambulatorio.

El acceso a la atención se inicia 
normalmente en el centro de 
salud. Para mejorar la accesibi-
lidad a este nivel, se está desple-
gando el proyecto TRIAP (Triaje 
en Atención Primaria), en el que 
se valora la necesidad de los y 
las pacientes y se adecua la res-
puesta por el perfil profesional 
que más valor pueda aportarle. 
Además, el acceso como “pa-
ciente indemorable” (pacientes 
que no tienen cita pero que 
subjetivamente estiman que su 
problema de salud no puede 
esperar a una cita ordinaria) se 
garantiza en todos los casos en 
el mismo día en que se demanda 
la asistencia.

Para acceder al nivel hospitala-
rio, el paciente depende de la 
derivación desde atención pri-
maria, urgencias o consultas ex-
ternas ambulatorias. Se definen 
una serie de plazos de atención 
en función de la prioridad o de la 
gravedad del problema de salud. 

Desde el año 2015, se han veni-
do desarrollando mecanismos 
de control de la accesibilidad. 
Por un lado, sistematizando in-
formación sobre la demora a las 
jefaturas de servicio, a JUAP y a 
profesionales de las consultas 
externas de cada especialidad 
y, por otro lado, en el área qui-
rúrgica, se ha establecido una 

Tasas de derivación de atención primaria a consultas externas 2017 2018 2019

Derivación Med. Familia a CCEE 131.039 124.173 144.103

Tasa Derivación Med. Familia a CCEE 494,03 462,66 535,69

% Derivaciones No presenciales Med. Familia a CCEE 12,00% 10,81% 21,93%

Ofrecemos un servicio de proximidad al/a la paciente vinculándola a su 
profesional de medicina de familia y de enfermería de referencia
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revisión semanal de todos los 
casos en Lista de Espera Qui-
rúrgica (LEQ), adecuándose la 
espera a la necesidad real de 
cada paciente.

Se realiza así una monitoriza-
ción permanente de las listas 
de espera para acceder a con-
sultas, para acceder a pruebas 
complementarias o bien para 
el acceso a una intervención 

quirúrgica. Además, dichas 
listas de espera son evaluadas 
conjuntamente entre la OSI 
Barrualde-Galdakao y la Direc-
ción General de Osakidetza de 
manera periódica. La reducción 
de las listas de espera es un ob-
jetivo corporativo. Se controla 
que la espera media para cirugía 
esté por debajo de 55 días y la 
de las consultas por debajo de 

30 días. Se garantiza la atención 
urgente en todos los casos.

De manera específica se reali-
za una evaluación anual de los 
aspectos más relevantes de la 
accesibilidad, que se incluyen 
también en el Contrato Progra-
ma. A este respecto, el nivel de 
cumplimiento de dichos requisi-
tos durante 2019, fue del  85%, 
superando el resultado obtenido 
en 2018, 78%.

La accesibilidad a 
nuestros servicios es 
uno de los elementos 
que más preocupa a 
nuestros/as pacientes
La demora quirúrgica se redujo 
considerablemente a lo largo del 
2019, llegando a suponer única-
mente el 6% de las reclamacio-
nes, siendo el resto consecuen-
cia de los plazos para consultas y 
pruebas complementarias.

En ente sentido han sido mu-
chas las acciones de mejora 
emprendidas por los servicios 
durante 2019:

 ■ Apertura de consultas ex-
traordinarias (Neurología, 
Dermatología, Ginecología, 
ORL).

 ■ Habilitación de horarios ex-
traordinarios (Traumatología, 
ecografías, Urología).

En AP se ha continuado trabajando en la 
gestión de la demanda y la implementación del 
programa TRIAP: (triaje en AP) cuyo objetivo 
fundamental es ofertar a cada paciente la cita 
más adecuada en función de su necesidad 
y con el profesional que más valor le pueda 
aportar

2017

2017

LEQ OSI BG

Pacientes en LEQ OSI BG

LE CCEE OSI BG

Pacientes en LEQ total Osakidetza

LEQ Osakidetza LE CCEE Osakidetza
2018

2018
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18.000

16.000

14.000

12.000
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8.000
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4.000

2.000

0

2019

2019

51,62 51,15
48,35

29,21
26,38

32,79

47,41

33,96

24,57

28,65

49,59 49,05

Demoras para cirugía y consultas externas (días)

Número de pacientes en lista de espera para cirugía

2.001

17.281

1.956

17.795

1.893

17.512

2018
AP OSI BG AP media Osakidetza
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0
2019

77,0%

92,9%

59,4%

95,7%

75,0%

62,0%

Obtención de cita en la fecha deseada (%)

Consultas intrahospitalarias OSI BG
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 ■ Apertura de programa de 
screening de mama en el 
HGU a la mañana (semanas 
alternas).

 ■ Incorporación a Neurofisiolo-
gía Clínica de un nuevo pro-
fesional con objeto de paliar 
la demora.

 ■ Ordenación de la actividad 
administrativa del servicio 
de endoscopias reduciendo 
considerablemente el núme-
ro de quejas y reclamaciones 
derivadas de la demora para 
gastroscopias y colonosco-
pias, tanto diagnósticas y de 
control, como las del Progra-
ma de Cribado del cáncer co-
lorrectal.

 ■ Aplicación de medidas co-
rrectoras en OSATEK consi-
guiendo disminuir progresi-
vamente la lista de espera 
y ordenar la actividad en el 
servicio.

Adecuación
La adecuación en el uso de 
pruebas diagnósticas y de 
tratamientos es otro de los 
elementos fundamentales para 
prestar una asistencia de calidad 
y eficiente. Es por ello que en 
2017 se elaboró el primer plan 
orientado a optimizar, priorizar 
y adecuar la prescripción farma-
cológica, la utilización de explo-
raciones complementarias y la 

realización de procedimientos 
terapéuticos, trabajando por lo-
grar la máxima adecuación en 
la prestación de nuestros ser-
vicios. Con esta orientación, en 
2018, se constituyó la Comisión 
MAPAC (Mejora de la Adecua-
ción de la Práctica Asistencial y 
Clínica). Iniciativa para mejorar 
la adecuación de la práctica 
asistencial y clínica a través de 
la identificación de prestaciones 
potencialmente inadecuadas, la 
formulación de recomendacio-
nes y la propuesta de acciones 
para reducir aquellas que apor-
tan poco o ningún valor.

Asimismo, se han desarrollado 
líneas específicas de actuación 
para mejorar la adecuación, por 
ejemplo, en: 

 ■ Prescripción y de-prescrip-
ción de medicamentos: Ben-
zodiacepinas (reducción de 
un 21% en pacientes que 
tenían prescrita una benzo-
diacepina en 2019) o el Pro-
grama de Optimización de 
Uso de Antibióticos (PROA).

 ■ Uso de pruebas comple-
mentarias: pruebas preope-
ratorias en pacientes de bajo 
riesgo, pruebas de imagen 
en patologías (RMN en lum-
balgia inespecífica, TAC en 
cefalea).

 ■ Mejora de los circuitos 
asistenciales: circuitos de 

solicitud de consulta me-
diante ICNP (reumatología, 
CABINPER en Urología, circui-
to cáncer colorrectal…).

 ■ Mejora de los cuidados: Fle-
bitis (uso y adecuación de 
dispositivos intravasculares 
a través del Equipo de terapia 
intravenosa).

Continuidad
Con el objetivo de mejorar la 
continuidad asistencial, desde 
hace ya varios años se han ido 
desarrollando y consolidando 
diferentes roles de enfermería 
como son la enfermería de prác-
ticas avanzadas en el ámbito de 
atención primaria, para la ges-
tión de casos, y la enfermería 
de enlace en el ámbito hospi-
talario, para pacientes crónicos 
complejos o con necesidades 
especiales al alta hospitalaria. 
Actualmente, estas figuras, junto 
a las trabajadoras sociales del 
hospital, constituyen recursos 
clave para la continuidad asis-
tencial y la coordinación socio-
sanitaria en la OSI BG. 

Además, la atención sanitaria 
que desarrolla nuestra organi-
zación se coordina a través de 
protocolos establecidos con la 
atención social y comunitaria 
de los municipios de referen-
cia, para dar una atención in-
tegral y centrada en la perso-
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na. Las prioridades Estratégicas 
de Atención Sociosanitaria Eus-
kadi 2017-2020 marcan la hoja 
de ruta en este ámbito. 

El objetivo prioritario de la 
atención sociosanitaria es 
dar respuesta a situaciones de 
necesidad compleja. Existen de-
terminados grupos de población 
para quienes, por las caracterís-
ticas de sus necesidades socia-
les y sanitarias y por el compo-
nente simultáneo de ambas, la 
coordinación entre ambos sec-
tores es indispensable: perso-
nas en riesgo de exclusión social, 
dependientes y personas con 
condiciones crónicas (enferme-
dades, graves discapacidades, 
trastornos mentales…). 

Desde hace 5 años, la OSI tra-
baja mediante un protocolo de 
coordinación para Equipos de 
Atención Primaria Sociosanitaria 
(EAPSS). El mismo tiene como 
objetivo prioritario realizar una 
valoración proactiva de todas y 
todos las/los pacientes crónicos 
complejos y las personas mayo-
res de 75 años, para facilitar su 
permanencia en el hogar con los 
cuidados adecuados tanto socia-
les como sanitarios. Los EAPSS 
también actúan ante la detec-
ción de una necesidad; y así, en 
2019 se registraron un total de 
139 abordajes de casos de for-
ma conjunta entre profesionales 
de los dos sistemas, a petición 

de profesionales sanitarios de 
nuestra OSI. La mayor parte de 
dichas actuaciones son con mu-
jeres mayores de 75 años.

Las trabajadoras sociales hos-
pitalarias intervinieron en 2019 
con un total de 668 personas, de 
las cuales el 53% eran mujeres, 
y en su mayor parte mayores de 
75 años. Dichas intervenciones 
se originaron mayoritariamen-
te a través de una interconsulta 
del médico/a especialista, coor-
dinando la atención a estas per-
sonas con los recursos sociales y 
comunitarios, asegurando así la 
continuidad de cuidados.

La coordinación sociosanitaria 
con las residencias de personas 
mayores de nuestro entorno es 
un eje de trabajo fundamental 
para la atención integrada. En 
los últimos años, la historia clí-
nica compartida con los profe-
sionales de este ámbito, la for-
mación conjunta de nuestros 
equipos y la participación en 
reuniones de trabajo nos han 
hecho avanzar en la mejora de 
la atención a las personas que 
viven en estas residencias.  

A este respecto, y aunque aún 
nos quedan pasos importantes 
que dar, trabajamos para dis-
poner de una Historia Clínica 
Electrónica (HCE) única, que 
pertenezca al paciente, indepen-
dientemente del nivel asistencial 
en el que es atendido. Esto, ade-

más de garantizar la continuidad 
asistencial, favorece el trabajo 
en equipo, la seguridad y el po-
der compartir el conocimiento. 
Nuestros/as pacientes pueden 
acceder a su propia historia clí-
nica a través de la denominada 
“Carpeta de Salud” donde dis-
ponen de toda la información 
sobre su salud (informes, analí-
ticas, pruebas, etc.). 

Respeto a la 
privacidad
A pesar de las ventajas que nos 
aporta la transformación digi-
tal del sistema sanitario, somos 
conscientes de nuestra respon-
sabilidad respecto a la privaci-
dad de los y las pacientes. La 
OSI BG cumple con todas las 
directrices de la legislación refe-
rentes al respeto a la privacidad 
y a la fuga de datos personales 
de clientes, tanto la de carácter 
supra-autonómico como la emi-
tida por los órganos competen-
tes de nuestra Comunidad, en 
relación a normas que afectan 
a todos los centros y organiza-
ciones sanitarias. Su objetivo es 
garantizar que la información de 
carácter personal de nuestros y 
nuestras clientes tenga un trata-
miento que permita garantizar 
su seguridad.

Además, las funciones y obliga-
ciones del personal con acceso 
a datos de carácter personal se 

detallan en el documento de 
seguridad, de carácter corpo-
rativo, puesto a disposición de 
todo el personal en la intranet 
de la organización. En aras de 
garantizar la no vulneración del 
derecho a la confidencialidad 
de los y las pacientes, la OSI BG 
puso en marcha en 2016 una 
Comisión de accesos a la Histo-
ria Clínica Electrónica (HCE), en-
cargada de la labor de auditoria 
y evaluación de los accesos a la 
HCE de pacientes atendidos en 
la organización, siendo la selec-
ción de los episodios a evaluar 
realizada sobre los siguientes 
pacientes tipo:

 ■ Pacientes trabajadores de la 
Organización.

 ■ Pacientes social o popular-
mente conocidos.

 ■ Pacientes seleccionados 
aleatoriamente.

 ■ Pacientes que solicitan la 
identificación de los accesos 
a su HCE.

 ■ Pacientes o familiares que 
redactan una reclamación 
en el Servicio de Atención al 
Paciente y Usuario (SAPU) y, 
de cuyo análisis, se despren-
de acceso inadecuado a la 
información clínica.

Como medidas coercitivas se 
pueden abrir expedientes infor-
mativos por accesos indebidos a 

historias clínicas desde los Ser-
vicios Centrales de Osakidetza, 
por denuncias interpuestas por 
pacientes pertenecientes a otras 
OSI, y desde nuestra OSI, bien 
por denuncias interpuestas por 
pacientes propios, o bien por-
que la Comisión de accesos a 
la HCE haya detectado en sus 
auditorías semestrales accesos 
no justificados a priori con una 
finalidad asistencial. 

En lo que respecta al año 2019, 
se han tramitado 13 de los ex-
pedientes informativos abiertos 
a finales del 2018 por sospechas 
de accesos indebidos a historias 
clínicas detectados al realizar los 
controles semestrales de audi-
torías en nuestra OSI, de los 
cuales se han archivado 7 y los 
otros 6 finalizaron con carácter 
sancionador. 

Asimismo, durante 2019, desde 
la Subdirección de Asistencia Sa-
nitaria de la organización central, 
nos remitieron 3 denuncias de 
accesos indebidos, de las cuales, 
una se archivó y el resto conclu-
yó con recomendación de iniciar 
la vía disciplinaria.

Por otra parte, la organización 
no tiene constancia de filtra-
ciones, robos o pérdidas de 
datos de clientes en el año 
2019, no habiéndose recibido 
ninguna reclamación al respecto 
en el año. 
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Euskera

EN nuestra organización 
apostamos firmemente 
por el uso y presencia del 

euskera, atendiendo al siguiente 
compromiso básico que tene-
mos definido en este sentido: 
«es nuestra responsabilidad so-
cial y compromiso el garantizar 
el derecho de los y las pacientes 
a recibir la atención sanitaria en 
el idioma de su elección».

En el Plan de Euskera tenemos 
definidos los objetivos y medidas 
para que la oferta de atención 
bilingüe aumente de manera 
progresiva.

Muestra de ello son el registro 
del idioma preferente para la co-
municación oral en la atención 
asistencial, la organización de 
equipos asistenciales bilingües 
en atención primaria y los circui-
tos asistenciales bilingües en la 
atención hospitalaria.

En cuanto a la evolución del re-
gistro del idioma elegido por la 
ciudadanía para la comunicación 

oral, se ha cumplido el objetivo 
establecido en el Contrato Pro-
grama para 2019 de tener re-
gistrada la opción de idioma del 
55% de la ciudadanía. Destacar 
que unas 49.430 personas (16%) 
han optado por el euskera como 
lengua de comunicación oral con 
Osakidetza.

En 2019, hay que destacar tam-
bién los siguientes hitos:

 ■ Informes al alta médica, en el 
servicio de Urgencias, e infor-
mes al alta de enfermería, en 
todos los servicios/unidades, 
en euskera.

 ■ Proyecto Itzulbide, promo-
vido por la Universidad del 
País Vasco (EHU/UPV): siste-
ma de traducción automática 
de textos clínicos libres, en el 
que está colaborando de ma-
nera voluntaria el personal 
sanitario, y que se incorpo-
rará a la Historia Clínica para 
que, cuando sea necesario, 

se traduzca el texto con ga-
rantías. 

 ■ Convenio de colaboración 
con la EHU/UPV. Desde el 
curso escolar 2019-2020, 
esta organización recibe 
alumnado de pregrado de 
Medicina que está cursando 
sus estudios en euskera.

 ■ En coordinación con la Uni-
dad Docente, desde 2019, los 
y las residentes cuentan con 
la posibilidad de realizar su 
ruta formativa en euskera, 
asignándoles tutor/a eus-
kaldun en cualquier espe-
cialidad. 

 ■ Visita a nuestra organiza-
ción de varios investigado-
ras y profesores del Coleg 
Cymraeg (organización que 
promueve el uso del galés 
en la enseñanza universita-
ria), así como de miembros 
de la EHU/UPV, para cono-
cer en qué consiste nuestro 
proyecto de activación de la 

Es nuestra responsabilidad so cial y 
compromiso el garantizar el derecho de los y 
las pacientes a recibir la atención sanitaria en 
el idioma de su elección

Más información… o
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atención especializada en 
euskera. 

 ■ Colaboración con la EHU/
UPV en el desarrollo del 
curriculum del postgrado: 
“Gestión de lenguas en la 
atención sanitaria: el euskera 
en la comunicación clínica”. 
¿Cómo?:

1. Grabación de un video 
para módulo semipresen-
cial, donde se explica en 
qué consiste el proyecto y 
el camino recorrido hasta 
la fecha.

2. Participación en una se-
sión complementaria 
presencial del final de un 
módulo. 

3. Codirección en trabajos 
de investigación.

 ■ Se ha concretado, en colabo-
ración con la Unidad de For-
mación, el siguiente criterio 
para las sesiones clínicas de 
interés general: “siempre y 
cuando el servicio organiza-
dor cuente con profesiona-
les bilingües, dicha sesión se 
desdoblará, de manera que 
se ofertara una primera en 

euskera, y una segunda en 
castellano”. 

 ■ Traducción al euskera, ha-
bilitación y validación de los 
cuestionarios orientados 
a valorar la calidad de vida 
relacionada con la salud, así 
como las herramientas psi-
cométricas PROM ‘Patient 
Reported Oucome’ (Unidad 
de Investigación y Servicio 
de Psiquiatría). 

 ■  Liderazgo: Dos sesiones for-
mativas de la mano de Kike 
Amonarriz, reconocido socio-
lingüística vasco, encamina-
das, por un lado, a recoger 
las preocupaciones, opinio-
nes y sensaciones de los y las 
líderes de nuestra organiza-
ción a la hora de fomentar el 
uso del euskera, proponien-
do pistas para avanzar en su 
desarrollo. Y por otro, a mos-
trar la importancia de activar 
políticas favorables al euske-
ra y la implicación del lideraz-
go en las mismas. Todo ello, 
teniendo en cuenta las líneas 
de trabajo, las características 
y la situación lingüística de la 
OSI Barrualde-Galdakao. Kike Amonarriz. Sociolingüista vasco

Estos proyectos de habilitar y validar cuestionarios han obtenido 
un reconocimiento en la edición del 2019 de “Buenas Practicas en 
Fomento del Euskera en Osakidetza”, así como subvención para los 
años 2019 y 2020
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Servicio de Atención 
al Paciente

SABEMOS que la fidelización 
de nuestros y nuestras pa-
cientes es alta y que en 

caso de poder elegir volverían 
para ser atendidos de nuevo por 
nosotros y nosotras.

A pesar de esto, somos cons-
cientes de la importancia de co-
nocer aquellos problemas que 
pueden suceder a lo largo de su 
atención. El Servicio de Atención 
al Paciente y Usuario (SAPU) es el 
encargado de gestionar las que-
jas, reclamaciones y sugerencias 
de las personas usuarias , siendo 
recogidas en los centros de sa-
lud a través de las áreas de aten-
ción al cliente (AAC). Las áreas de 
hospitalización disponen, ade-
más, de buzones de sugeren-
cias para pacientes y familiares. 
De esta manera, durante el año 
2019 hemos recogido 5.278 re-
clamaciones y 685 quejas. El mo-
tivo fundamental de 3 de cada 
4 reclamaciones tiene que ver 
con una percepción de espera 
demasiado prolongada para 

el acceso a una determinada 
prestación sanitaria. Todas las 
reclamaciones se analizan en re-
uniones periódicas de la Unidad 
de Gestión Sanitaria y, al margen 
de las acciones puntuales para la 
resolución de la mayoría de las 

mismas, también se han puesto 
en marcha a lo largo de 2019 
otras globales, consecuencia de 
las áreas de mejora detectadas 
a través de ellas. Es por tanto 
para esta organización una fuen-
te importante de mejora de la 

atención a nuestros y nuestras 
pacientes.

Atención Primaría

97%

Urgencias

97%

Hospital

97%

¿Volvería a acudir al centro donde
le atendieron?

El motivo fundamental de 3 de cada 4 
reclamaciones tiene que ver con una 
percepción de espera demasiado prolongada 
para el acceso a una determinada prestación 
sanitaria
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Trabajo con 
asociaciones de 
pacientes

MÁS allá de la información 
mencionada, la OSI BG 
detecta las necesidades 

y expectativas de su ciudadanía 
y sus pacientes, a través del tra-
bajo coordinado con las asocia-
ciones formales de pacientes 
relacionadas con la salud. 

La participación de pacientes en 
el diseño de los circuitos asis-
tenciales y las prestaciones que 
damos, nos parece de enorme 
importancia. Es por ello que 
tratamos de involucrar a la ciu-
dadanía en el desarrollo de las 
rutas asistenciales (de las que se 
ha hablado anteriormente), en 
la evaluación de los resultados 
en salud o en la coordinación 
sociosanitaria entre otros. 

Tenemos contacto 
con cerca de 70 
asociaciones de 
pacientes

Consecuencia de estos contac-
tos son muchas las mejoras in-
troducidas en los últimos años:

 ■ Envío de SMS a familiares 
de pacientes sometidos a 
intervención quirúrgica para 
informarles de la ubicación/
cama de ingreso

 ■ Libro divulgativo sobre ano-
rexia

 ■ Voluntariado hospitalario 
para apoyo y acompaña-
miento de pacientes onco-
lógicos

 ■ Participación de los y las líde-
res en seminarios organiza-
dos por la AECC

 ■ Taller de psicología de pa-
ciente de hipertensión pul-
monar

 ■ Mejoras en confort, televisión 
en la sala de extracción

 ■ Desayunos cardiosaludables

 ■ Formación de logofoníatras; 
participación en las colonias 
para jóvenes diabéticos

 ■ Mejora de la accesibilidad (re-
ducción de demora de aten-
ción en Reumatología gracias 
al desarrollo de consultas no 
presenciales)

 ■ Protocolo de cirugía sin 
sangre, colaboración en la 
captación de pacientes para 
talleres, etc.

 ■ Colaboración en la II marcha 
de EPOC de Bizkaia

 ■ Organización II Jornada de 
Celiaquía

II marcha de EPOC de Bizkaia (ASBIEPOC)

II Jornada de Celiaquía
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Política de compras

Dentro del apartado CLIENTES 
debemos señalar el modo en el 
que trabajamos con nuestros 
proveedores, uno de nuestros 
grupos de interés más rele-
vantes. En este sentido, es fun-
damental nuestra Política de 
Compras. Como organización 
pública, la OSI BG está sujeta al 
cumplimiento de la Ley de Con-
tratos del Sector Público, reali-
zándose las compras mediante 
los diferentes procedimientos 
administrativos en función del 
importe económico de la com-
pra.

Transmitimos nuestras necesi-
dades y expectativas a través de 
los pliegos de bases técnicas, en 

los que incorporamos las estipu-
laciones requeridas atendiendo 
a nuevos proyectos o productos 
que los futuros proveedores pu-
dieran proponer, una vez que 
han sido partícipes de nuestros 
objetivos estratégicos.

Se fomenta que los proveedores 
que desempeñan su labor en 
la organización dispongan de 
modelos de gestión de calidad 
y se adapten a los nuestros, tal y 
como es el caso de los servicios 
de hostelería, cafetería, limpieza 
o seguridad. Evaluamos su ren-
dimiento en reuniones periódi-
cas, revisando el cumplimiento 
de los requisitos contractuales e 
informándoles acerca de nues-

tra satisfacción con la relación 
mantenida.

Nuestra estrategia de colabora-
ción con los proveedores va más 
allá del contrato, identificándose 
los proveedores clave en función 
del volumen de negocio, impac-
to en paciente e implicación en 
la mejora continua. En algunos 
casos se han desarrollado rela-
ciones comerciales con provee-
dores en base a posibilidades 
de ganancia mutua, pasando a 
ser en muchos casos aliados de 
la organización y compartiendo 
objetivos comunes.

0 100

50

25 75

2019

84,68%0 100

50

25 75

2017

83,84% 0 100

50

25 75

2018

84,19%

El 60,12% de nuestros proveedores son de la 
CAPV y representan el 28,40% del volumen de 
negocio

El 85% de las compras se gestionan a través de expedientes de contratación

Porcentaje de compras gestionadas a través de un expediente de contratación

2017

2017

Volumen de negocio en la CAPV

Proveedores de la CAPV

Volumen total de negocio

Total de proveedores

2018

2018

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

0

1.500

1.000

500

0

2019

2019

Volumen de negocio

Número de proveedores

24.243.102

890 919 879

26.928.068 25.491.667

84.370.398

1.416 1.470 1.462

90.307.953 89.766.079

Más información… o
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Gestión de 
almacenes
Mediante la gestión de almace-
nes aseguramos la disponibili-
dad de los materiales necesarios 
para la actividad de los centros 
de la OSI BG, manteniendo el 
nivel de existencias adecuado 
según los criterios de gestión 
económica.

Como resultado de la unifica-
ción de los almacenes generales 
centralizándose en el Hospital 
Galdakao-Usansolo, contamos 
con un único punto de recepción 
y distribución de materiales, op-
timizado las rutas de transporte, 
sirviendo a todos los centros de 
atención primaria y residencias 
con carácter mensual reducien-
do el número de kilómetros 
realizados. La implantación del 
sistema de gestión de almace-
nes permite la trazabilidad de 
los materiales y se ha reducido 
el valor del stock asegurando 
el suministro y optimizando el 
compromiso de calidad, plazo 
y coste.

En la actualidad contamos con 
65 almacenes controlados en 
SAP. Entre ellos se dispone de 
almacenes de doble cesta y al-
macenes de radiofrecuencia. 
Además, en servicios como Di-
gestivo, Hemodiálisis, Reanima-
ción, Quirófano o Gernika se 
ha apostado por un sistema de 
doble cesta con reaprovisiona-
miento directo del proveedor. 
Este sistema nos ha permitido 
reducir stocks y su riesgo de 
rotura, así como incrementar la 
seguridad de caducidades.

En los servicios que no disponen 
de la doble cesta, el aprovisio-
namiento se gestiona a través 
de los petitorios SAP basados 
en un catálogo de materiales 
consensuados en función de 
las necesidades.

Con el objeto de garantizar la se-
guridad del paciente en cuanto a 
la trazabilidad de los implantes, 
estos son gestionados al 100% a 
través del módulo de SAP para la 
gestión de material en consigna 
(prótesis).

Obras
Se realizan mantenimientos 
correctivos a demanda, man-
tenimientos concertados para 
inspecciones de equipos e insta-
laciones sujetas a regulación por 
la legislación vigente OCA (Or-
ganismo de Control Autorizado) 
y mantenimientos preventivos 
de equipos e instalaciones de-
finidas como críticas por la OSI 
BG, todos ellos soportados en 
SAP y con monitorización de los 
indicadores a través de QlikView.

Así mismo, se gestionan las 
obras propias y se participa en 

las centralizadas, colaborando 
con las direcciones de obras 
para optimizar las necesidades 
que se requieran y minimizar los 
impactos negativos en la activi-
dad asistencial y en la salud de 
las personas.

Por último, desde la Unidad 
Básica de Prevención (UBP) se 
realiza la coordinación de acti-
vidades con empresas externas 
que realizan trabajos en la OSI 
en materia de prevención de 
riesgos laborales, seguridad y 
salud de todo el personal. Antes 
de la finalización de la obra se 

realizan visitas para verificar su 
correcta ejecución. 

Por otro lado, desde la UBP se 
realizan reuniones de coordina-
ción con las contratas de la OSI 
para tratar entre otros temas: 
la actualización de la documen-
tación, los aspectos más impor-
tantes a tener en cuenta en la 
OSI, la formación sobre riesgos 
existentes en la organización, 
cuando se puedan ver afectados 
por ellos, y las incidencias más 
importantes que se han podido 
generar.

Año Stock valorado a 31 de diciembre (€)

2017 5.934.036,68
2018 5.736.333,36
2019 5.599.030,90

Año Obras Número
Accidentes 

en obras

Incidencias 
Seguridad / 

Bioseguridad
Visitas 

realizadas
Visitas 

previstas

Visitas 
realizadas 

/ Visitas 
Previstas

2017
Subtotal Obras Propias 13 1 12 47 60 78%
Subtotal Obras Centralizadas 2 0 0 8 8 100%
Total Obras 15 1 12 55 68 81%

2018
Subtotal Obras Propias 9 0 2 34 37 92%
Subtotal Obras Centralizadas 3 0 0 16 16 100%
Total Obras 12 0 2 50 53 94%

2019
Subtotal Obras Propias 18 0 9 34 39 87%
Subtotal Obras Centralizadas 2 0 0 24 32 75%
Total Obras 20 0 9 58 71 82%

2017 2018 2019

Total 
contratas 

Reunio-
nes %

Total 
contratas

Reunio-
nes %

Total 
contratas

Reunio-
nes %

Contratas nivel I 16 16 100% 16 16 100% 16 16 100%
Contratas nivel II 9 9 100% 10 10 100% 10 10 100%
Contratas nivel III 35 17 49% 43 23 53% 44 23 52%
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Personas
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Personas

Las personas que componen la 
OSI BG son una de las mayores 
fortalezas de la organización, 
son personas que trabajan para 
personas. 

Así, la gestión de personas tiene 
como misión gestionar eficaz-
mente los recursos humanos 
de la OSI BG, dotándola de las 
personas capaces que necesi-
ta, potenciando su desarrollo, 
seguridad, compromiso, co-
municación y rendimiento con 
el objetivo final de mejorar su 
satisfacción y, con ello, la de la 
ciudadanía a la que da servicio. 

Los distintos procesos del ámbi-
to de personas están sometidos 
a mecanismos de seguimiento y 
control, tanto por agentes inter-
nos (seguimiento de plantilla y 
gasto por la Dirección General 
de Osakidetza) como externos 
(Oficina de Control Económico 
del Gobierno Vasco y Auditorías 
Externas).

Los profesionales de la organi-
zación se rigen por el Acuerdo 
regulador de condiciones de 
trabajo de Osakidetza (Decreto 
235/2007) que tiene por objeto 
la regulación de las condiciones 
de trabajo (beneficios sociales, 
licencias, permisos y plazos de 
aviso mínimos en cuanto a cam-
bios en las mismas, entre otros).

A su vez, la Ley 7/2007, de 12 
de abril, del Estatuto Básico del 
Empleado Público regula los 
principios éticos y de conducta  
y la OSI BG dispone de su propio 
Código ético basado en los va-
lores que rigen la organización.

Contamos con 
una plantilla 
funcional base 
formada por 2.395 
profesionales que 
se ve incrementada 
por necesidades de 
sustituciones y otras 
de índole temporal

La plantilla funcional de la OSI BG la 
conforman un 76% de mujeres y un 
24% de hombres. La edad media de la 
misma se sitúa en torno a los 51 años

Cerca del 57% de la plantilla funcional de la 
OSI BG vive en la Comarca Interior de Bizkaia

00 5050 150150 250250 350350 100100 200200 300300 400400

Hombres Mujeres
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>65 38
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46-50 26345

36-40 18925

56-60 399167
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Los datos que a continuación se detallan corresponden al 31 de diciembre de 2019 y han sido obtenidos de SAP: A continuación, se muestra el personal activo a último día 
de cada mes en nuestra organización (incluye personal 
funcional, en sustitución y temporal). 

Nº de personas en activo 2019 (dato a último día de cada mes)

E F M A M J J A S O N D

3.463 3.376 3.382 3.405 3.470 3.641 3.732 3.732 3.579 3.603 3.628 3.735

A través del siguiente cuadro, que muestra el personal 
en activo en nuestra organización (incluyendo personal 
funcional, en sustitución y temporal) acumulado men-
sual, se puede apreciar el impacto social de nuestra 
organización en la generación de empleo en nuestra 
comunidad.

Nº de personas en activo 2019 (acumulado mensual)

E F M A M J J A S O N D

3.780 3.600 3.563 3.593 3.635 3.756 3.814 3.830 3.856 3.773 3.763 3.847

Distribución por relación contractual

Personal fijo
1.757 • 73,36%

Personal
fijo + interino
2.184 • 91,19%

Personal interino
427 • 17,83%

Vacantes y/o
reservadas
30 • 1,25%

Personal
temporal
181 • 7,56%

Total
2.395

Distribución por área

Medicina
689 • 28,77%

Enfermería
1.130 • 47,18%

Vacantes y/o
reservadas
30 • 1,25%

No sanitaria
546 • 22,80%Total

2.395

Distribución por tipo de jornada

Jornada completa
2.181 • 92,22%

Mujeres
1.632
74,83%

Mujeres
47
92,16%

Mujeres
115
86,47%

Hombres
549
25,17%

Hombres
4
7,84%

Hombres
18
13,53%

Media jornada
51 • 2,16%

Otras reducciones
de jornada
133 • 5,62%

Total
2.365

Distribución por grupo profesional

Facultativos
médicos y técnicos

689 • 28,77%

Diplomados
sanitarios

760 • 31,73% Técnicos medios
11 • 0,46%

Técnicos
especialistas
sanitarios
108 • 4,51%

Técnicos
especialistas
admin./profes.
50 • 2,09%

Técnicos aux.
sanitarios
262 • 10,94%

Técnicos aux.
administración
211 • 8,81%

Técnicos aux.
profesionales
40 • 1,67%

Celadores/operarios
211 • 8,81%Vacantes/reservadas

30 • 1,25%

Técnicos
superiores
23 • 0,96%

Total
2.395

Personal en empresas externas

Servicio de
limpieza

162 • 72,32%

Servicio de
alimentación
17 • 7,58%

Servicio de
cafetería
14 • 6,25%

Mantenimiento lavandería
1 • 0,45%

Fotógrafo
1 • 0,45%

Electromedicina
5 • 2,23%

Cogeneración
medioambiente

5 • 2,23%

Tienda
6 • 2,38%

Servicio de
seguridad
13 • 5,80%

Total
224

Ver todos los datos o

Ver todos los datos o

Ver todos los datos o

Ver todos los datos o
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Selección y provisión

CONTAMOS con un sistema 
de selección y provisión de 
personal, variando según 

se trate de personal fijo (acce-
so mediante Oferta Pública de 
Empleo) o temporal (a través de 
listas de contratación), regulado 
por ley y regido por los principios 
generales de publicidad, igual-
dad, mérito y capacidad, con la 
máxima transparencia. La OSI 
BG tiene capacidad de gestión 
directa de las coberturas de 
sustituciones y refuerzos cuya 
duración sea inferior a 6 meses.

El proceso de selección tiene 
en cuenta las características 
necesarias del perfil a cubrir y 
utiliza el mecanismo que mejor 
se adapte (conocimientos es-
pecializados con convocatorias 
o listas de contratación espe-
cíficas, profesionales con perfil 
lingüístico acreditado, proceso 
de selección de mandos, etc.). 

Empleo público:

Acceso a los procesos de selección que ya hay en marcha en Osa-
kidetza e información sobre próximas convocatorias:

https://www.osakidetza.euskadi.eus/servicios-on-line/-/servi-
cios-para-profesionales/

Más información… o
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Beneficios sociales

TANTO el sistema retribu-
tivo como los beneficios 
sociales y la conciliación 

de la vida personal y laboral del 
personal de la OSI BG están su-
jetos a lo establecido en las polí-
ticas generales establecidas para 
todos los centros de Osakidetza, 
dentro del marco general fijado 
por la normativa de aplicación 
y sin discriminación alguna por 
aspectos de género.

Estos beneficios sociales se 
otorgan con independencia del 
porcentaje de jornada laboral y 
vinculación jurídica a excepción 
de los adelantos de nómina y 
las ayudas por guarderías cuya 
condición indispensable es ser 
titular de plaza (personal fijo).

Estos beneficios sociales son re-
forzados desde la OSI BG con 
otros procesos de atención a 
la diversidad y planteamientos 
particulares de las personas. 
Ejemplo de ellos son la movilidad 
temporal de puesto, la movilidad 
permanente bimestral y la movi-
lidad por necesidades de salud.

Estos procesos se ven ampliados 
a profesionales de otras organi-
zaciones de servicios (OOSS) a 
los que damos la oportunidad 
de formar parte de nuestra or-
ganización a través de concursos 
de traslados (CT), comisiones de 
servicio (CS) y promociones in-
ternas intercentros (PII).

Beneficios sociales
Consignación 
presupuestaria

2017 2018 2019
Nº 

trab.
Importe 

€
Nº 

trab.
Importe 

€
Nº 

trab.
Importe 

€

Anticipos de nómina OSI BG 47 273.157 55 370.686 58 328.328

Adelantos de nómina 
(préstamos al consumo) Organización Central 12 63.100 13 81.515 19 109.872

Complemento de 
pensiones* OSI BG 29 204.529 29 201.547 28 195.583

Póliza de seguros Compañía de seguros 4 165.000 8 264.000 10 325.198

Fondo social Organización Central 25 2.856 39 5.850 30 4.734

Ayuda por guarderías* OSI BG 1 265 0 0 0 0

Total 118 708.907 122 760.827 145 963.716

* Beneficios del personal transferido del Insalud a Osakidetza (en la actualidad no se conceden nuevos)

2017 2018 2019

Personas de otras OOSS 
en PII en OSI BG 13 2 2

Personas de OSI BG en PII 
en otras OOSS 17 10 9

2017 2018 2019

Personas de otras OOSS 
en CS en OSI BG 116 121 75

Personas de OSI BG en CS 
en otras OOSS 119 105 65

2017
Entradas Entradas EntradasSalidas Salidas Salidas

CT CS PII

2018

120
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0
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2

2
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Más información… o
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Seguridad y salud

LA seguridad y salud de las 
personas de la organización 
es otro de los objetivos es-

tratégicos de la OSI BG. Nuestro 
sistema de gestión se basa en 
el estándar OHSAS 18001:2007, 
con alcance a todos los centros 
de la organización. Su implan-
tación nos ha llevado a la inte-
gración de los aspectos preven-
tivos en todas las actividades y 
en todos los niveles jerárquicos 
y funcionales de la organización.

La OSI BG cuenta a su vez con 
un Comité de Seguridad y Sa-
lud, compuesto paritariamente 
por representantes de los y las 
trabajadores/as (delegados/as 
de prevención) y la Dirección, 
en el que el 100% de los/as 
profesionales de la OSI BG está 
representado.

Son muchas las mejoras implan-
tadas en este ámbito a lo largo 
de los años. Algunas de ellas se 
recogen en la siguiente tabla:

Año Ámbito actuación Mejora incluida

2017

Integración Formación en prevención al conjunto de profesionales de AP

Gestión Certificación OHSAS con alcance a toda la Organización

Evaluación Riesgos Laborales Presentación de los resultados y elaboración del plan de acción

Prevención
Manual de acogida con información sobre PRL en 100% de servicios 
no sanitarios

Implantación de carpetas de prevención en la intranet de la OSI BG

Coordinación

Proyecto de coordinación con Servicio de Psiquiatría para análisis 
conjunto de casos

Colaboración con el Servicio de Farmacia para la identificación 
de medicamentos peligrosos y determinación de las medidas 
preventivas a implementar para evitar riesgos en su manipulación

2018

Encuesta Riesgos Psicosociales

Formación en liderazgo participativo y en resolución de conflictos

E.Riesgos psicosociales incluidas en planificación

Puesta en marcha de comité de seguimiento con delegados de 
prevención de las  E.Riesgos Psicosociales

Promoción de la salud
Clases de yoga a personal de la OSI

Sesión Mindfulness

2019

Riesgo para embarazo Reevaluación de los puestos de trabajo tras nueva guía

Riesgo biológico Mejora en la identificación de casos y en la gestión de los contactos

Riesgo psicosocial Comisión de seguimiento de riesgos psicosocialesMás información… o
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Formación

EL conocimiento y el saber 
hacer de las personas que 
conformamos la OSI BG, 

son algunos de los valores que 
hacen de la nuestra una organi-
zación excelente. La formación 
apoya la estrategia de la orga-
nización y nos ayuda a estable-
cer y gestionar los sistemas que 
permitan adecuar y mejorar las 
competencias (conocimientos, 
habilidades y actitudes) de las 
personas para el desarrollo de 
sus tareas y su desarrollo pro-
fesional. 

En el 2019, se ha continuado con 
la sistematización del diseño de 
la formación, a través de mapas 
formativos, se ha consolidado 
la videoconferencia como canal 
de formación y se han impulsado 
las sesiones clínicas en euskera. 

2017 2018
Docencia y materiales para la docencia (Programa)
Inscripciones, matrículas, gastos de viaje y estancias

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0
2019

44%
33.802€ 26%

25.473€

30%
41.117€

56%
43.313€

Total: 77.115€

Total: 77.115€

Total: 138.894€

74%
73.823€

70%
97.778€

Evolución del gasto en formación Sesiones de formación por asistentes

Práctica clínica
2.075 asist. (84,2%)

49 sesiones

Jornadas
671 asist. (13,9%)
9 sesiones

Herramientas
informáticas
corporativas
264 asist. (1,7%)
15 sesiones

Otros
1052 asist. (0,2%)
64 sesiones

4.062 asist.
137 sesiones

Horas de formación por grupo profesional

Facultativos
médicos y técnicos
4.693,50 • 28,42%

Diplomados
sanitarios

5.862,25 • 35,50% Técnicos medios
132 • 0,79%

Técnicos
especialistas
sanitarios
782,50 • 4,73%

Técnicos
especialistas
admin./profes.
616 • 3,73%

Técnicos aux.
sanitarios
775,75 • 4,57%

Técnicos aux.
administración
2.085,25 • 12,62%

Técnicos aux.
profesionales
288,5 • 1,74%

Celadores/operarios
859 • 5,20%Otros

121 • 0,73%

Técnicos
superiores

315,5 • 1,91%

Total
16.511,25
horas

Más información… o
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Docencia

LA OSI BG es una organiza-
ción acreditada para la for-
mación de especialistas en 

Medicina y Enfermería Familiar y 
Comunitaria y en diversas espe-
cialidades médicas y quirúrgicas 
hospitalarias.

En el año 2019, la organización 
se ha asociado a la EHU/UPV 
para la formación pregrado de 
estudiantes de medicina, pa-
sando a denominarse HAU-GU 
(Hospital Asociado a la Universi-
dad - Galdakao-Usansolo).

Además, colaboramos con uni-
versidades y centros docentes 
para concertar las prácticas de 
estudiantes de otros grados y 
ciclos formativos de grado me-
dio y superior.

Docencia 16/17 17/18 18/19

Postgrado

Nº de especialidades acreditadas 22 22 22

Nº de residentes

Especialistas hospitalarios MIR (Médico 
Interno Residente) 82 80 84

Especialistas hospitalarios PIR (Psicólogo 
Interno Residente) 4 5 4

Especialistas hospitalarios FIR (Farmacéutico 
Interno Residente) 4 3 4

Especialistas hospitalarios BIR (Biólogo 
Interno Residente) 1 2 2

Especialistas Medicina Familiar y 
Comunitaria MIR 41 40 40

Especialistas Medicina del Trabajo - - 1

Especialistas Enfermería Familiar y 
Comunitaria EIR (Enfermera Interna 
Residente)

2 2 2

Total 134 132 135

Nº de alumnos/as en prácticas

Farmacia 6 4 3

Dietética y Nutrición 2 2 2

Enfermería 188 193 183

Fisioterapeutas 18 9 12

Técnicos sanitarios (TEL-TER-TEAP) 11 17 17

Auxiliares de enfermería 53 54 66

Auxiliares de farmacia - 1 2

Técnicos en informática 1 2 0

Técnicos documentación sanitaria 1 3 1

Administración 4 8 8

Total 276 288 294

Nuevos estudiantes de primer curso de enfermería 2018-19

Promoción de residentes 2019                                                       
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Liderazgo

UNA de las labores esen-
ciales de los/as líderes es 
fomentar el compromiso 

de las personas en la consecu-
ción de los objetivos de la orga-
nización. Recogemos en nuestra 
estrategia el desarrollo del lide-
razgo y en consecuencia traba-
jamos para que nuestros y nues-
tras líderes motiven e impulsen 
el cumplimiento de objetivos y 
dinamicen el trabajo en equipo, 
interdisciplinar y multidisciplinar.

Esta estrategia, se vio comple-
mentada con las áreas de me-
jora derivadas del análisis de 
resultados de la evaluación de 
riesgos psicosociales realizada 
en nuestra organización. Así, en 
el año 2019, hemos continuado 
con el Programa de formación 
de liderazgo específico, definido 
y avalado por el Consejo de Di-
rección de la organización, don-
de participan líderes de distintos 
ámbitos.

Este programa tiene un doble 
objetivo:

 ■ Formación para la captación 
de futuros líderes a través 
de la cual se analizan entre 
otros aspectos lo que supone 
ser líder y las competencias 
centradas en valores.

 ■ Formación en liderazgo parti-
cipativo, orientada a elevar el 
nivel de dirección participati-
va real en la OSI, a asumir la 
responsabilidad de dirigir, y 
liderar y supervisar de forma 
satisfactoria a las personas 
puestas bajo su dependencia 
para el logro de los objetivos 
establecidos, desarrollando 
las capacidades y habilida-
des de dirección, liderazgo, 
trabajo en equipo y motiva-
ción, así como desarrollando 
capacidades para prevenir, 
gestionar y dar seguimiento 
a posibles conflictos interper-
sonales.

El primer objetivo se desarro-
lló en 2018, a través del curso 
“El reto de liderar” dirigido a las 
supervisiones, en el que partici-
paron 19 candidaturas a líder.

El segundo objetivo se ha de-
sarrollado en 2019, a través del 
curso “Liderazgo Participativo”, 
en el que han participado 76 
líderes.

Se realizan sesiones de acogida específicas 
para líderes de nueva incorporación por 
parte de las distintas Direcciones, en las que 
se les dan a conocer proyectos y aspectos 
estratégicos y de gestión que tendrán que 
manejar como gestores/as

Líderes de la organización

125 mujeres
64%

69 hombres
36%

Total
194
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Comunicación interna

DURANTE los primeros 
años desde que se cons-
tituyó la OSI se ha trabaja-

do tanto en la integración de las 
herramientas de comunicación 
existentes como, posteriormen-
te, en 2018, en la renovación de 
los protocolos de gestión de esta 
área. 

En la actualidad, las principales 
herramientas de comunicación 
son la intranet y el boletín elec-
trónico Zuzenean, ya que ambas 
permiten publicar información 
breve, con una periodicidad más 
corta e incluir enlaces a docu-
mentos o apartados que permi-
tan ampliar información.

El área de comunicación cola-
bora con otros ámbitos de esta 
organización. Además de la ges-
tión del reparto de material in-
formativo y de las campañas cor-
porativas, gestiona la revisión, 
diseño e impresión del material 
(pósteres, folletos, guías, carte-
les…). En 2019, se elaboraron, 

a petición de los servicios co-
rrespondientes, los siguientes 
folletos destinados a pacientes:

 ■ Guía de cuidados periopera-
torios (Cirugía general)

 ■ Gestión de residuos 
(Medioambiente)

 ■ Ictus (Neurología)

 ■ Voluntades anticipadas 
(Atención primaria. A inicia-
tiva del Centro de salud de 
Amurrio)

En el área de rotulación y seña-
lética, en colaboración con el 
servicio de Euskera y con el equi-
po de rotulación y señalética, se 
han modificado rótulos de varios 
servicios del HGU: Oftalmología, 
Anatomía Patológica, Urgencias, 
directorios de la planta 0 o la 
rotulación del aparcamiento de 
coches eléctricos, entre otros. 

Junto con el área de formación, 
se ha actualizado el protocolo 
de “Gestión de formación” que 

establece como requisito ne-
cesario para que se conceda el 
abono de la asistencia a jorna-
das y/o congresos, la aproba-
ción por parte de la Dirección 
correspondiente, quien valorará 
la pertinencia del trabajo pre-
sentado. Además, para facilitar 
el cumplimiento de los requisitos 
del protocolo de “Petición, elabo-
ración e impresión de materiales 
divulgativos y/o informativos” se 
han elaborado unas plantillas 
oficiales que deberán utilizarse 
cuando se elaboren las comu-
nicaciones y pósteres. En 2019, 
se gestionó la impresión de 79 
pósteres.

1.470 
seguidores

1.175 
seguidores

Más información… o
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Reconocimiento

Vida laboral

Acto de 
reconocimiento 
2019

LA contribución a título indi-
vidual o a nivel de equipo es 
reconocida tanto a través 

de los foros de revisión de resul-
tados del sistema como a través 
del Plan de Reconocimiento de 
la organización. Este plan con-
templa la celebración de un acto 
anual de reconocimiento a los 

y las profesionales de la orga-
nización, en el que, además de 
los reconocimientos impulsados 
desde la Dirección, tienen cabi-
da los propuestos a sugerencia 
de los y las líderes y, desde el 
año 2019, los propuestos por 
cualquier profesional de la or-
ganización.

Jubilaciones

25 años en la administración pública
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Buen hacer: 
Koldo Atucha Aresti (Facultati-
vo del Servicio de Hematología). 
Por toda una vida de trabajo y 
dedicación a sus pacientes, por 
su empatía, por su calidad hu-
mana y por la huella dejada.

Seguridad del 
paciente:
Pedro Olaechea Astigarraga 
(Jefe de Servicio de Medicina 
Intensiva - UCI). Por su proac-
tividad en la gestión del riesgo 
e impulso y liderazgo en la im-
plantación de buenas prácticas 
en Seguridad del Paciente y en 
Humanización de Servicios de 
Críticos.

Aportaciones de 
mayor difusión / 
impacto:
Comité de Ética Asistencial. 
Por su trayectoria de trabajo en 
equipo multidisciplinar, por su 
implicación y apoyo a profesio-
nales asistenciales y pacientes 
en aspectos éticos; y, por la or-
ganización de las Jornadas de 
Bioética y Cine.

Mejor propuesta 
innovadora:
Grupo de implantación del 
proyecto ENDOBASE para 
endoscopia (compuesto por 
personal del Servicio de Apa-
rato digestivo y del Servicio de 
Informática). Por su dedicación 
e implicación en el despliegue 
del proyecto ENDOBASE, que 
supone un importante incre-
mento en la calidad del registro 
y en la seguridad del paciente en 
las exploraciones endoscópicas 
digestivas.

Equipo de trabajo:
Ecografía obstétrica y gine-
cológica. Por los excelentes 
resultados en la detección de 
anomalías fetales anteparto y 
por su capacidad de trabajo en 
equipo.

Mejor sugerencia:
Manuel Sánchez Melendo 
(Encargado de celadores). Por 
la sugerencia de creación de 
un protocolo de actuación ante 
emergencias en las inmediacio-
nes del Hospital Galdakao-Usan-
solo.

Aliados: 
Victor Landa Petralanda (Fa-
cultativo de Medicina Familiar y 
Comunitaria de la UAP Basau-
ri-Ariz, jubilado). Por su trabajo, 
implicación, liderazgo y talante 
en la extensión de las Volunta-
des Anticipadas en nuestra co-
munidad.

Basque Know How Fundazioa.
Por su colaboración con nuestra 
organización. Colaboración en la 
que nos gustaría hacer especial 
referencia al trabajo del perso-
nal de cocina.
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Sociedad
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Dimensión social
Intervención comunitaria

NUESTRA organización 
posee una posición pri-
vilegiada como compo-

nente del entramado social de 
su entorno y, por ello, nos co-
hesionamos con él para ofre-
cer a nuestra ciudadanía una 
atención integrada y sostenible. 
Entendemos la salud desde la 
perspectiva de los determinan-
tes sociales y, en este sentido, 
como una responsabilidad, no 
solo del sistema sanitario sino 
compartida con la comunidad.

Desde las Unidades de Atención 
Primaria de la OSI se realizan 

actividades de intervención co-
munitaria, en coordinación con 
otras instituciones del entorno 
social, para la prevención y pro-
moción de la salud de la ciuda-
danía. 

En 2019, se llevaron a cabo 201 
actuaciones en las que participa-
ron 4.739 personas (68% muje-
res). En los tres últimos años la 
actividad comunitaria ha aumen-
tado considerablemente, tanto 
en número, como en horas y 
asistentes.

Número intervenciones comunitarias

Personas asistentes

Intervención comunitaria en 2019

Número de horas de las intervenciones

Género de participantes

Hombres
32%

Voluntades anticipadas: 31,84%

Reanimación cardiopulmonar: 30,85%

Primeros auxilios; Tabaco; Anafilaxia; Botiquín casero;
Autoestima; Suelo pélvico; Menopausia; Asma-epoc;
Ludopatía; Endometriosis; Copago; Pies; 7,96% Personas cuidadoras: 4,48%

Caídas personas mayores: 4,48

Manejo situaciones pediátricas: 3,98%

Alimentación: 3,48%

Actividad física: 2,99%

Sueño: 2,99%

Salud sexual: 1,99%

Hábitos saludables: 1,99%

Diabetes: 1,49%

Sangre: 1,49%

Mujeres
68%
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El total de intervenciones rea-
lizadas en 2019 (201) abarcó 
numerosas temáticas como se 
observa en el gráfico anterior.

Una gran parte de ellas (31,84%) 
tuvieron como contenido las Vo-
luntades Anticipadas (VA) o, 
también llamadas instrucciones 
previas, directrices previas o tes-
tamento vital. En 15 de las 17 
Unidades de Atención Primaria 
(UAP) se llevaron a cabo talle-
res de información-formación 
y apoyo a la ciudadanía para la 
elaboración de su documento 
de VA. Las VA constituyen un 
proceso en el que la persona 
planifica los cuidados de salud 
que desea recibir o rechazar 
en el futuro, especialmente de 
cara al momento en que no sea 
capaz de tomar decisiones por 
sí misma.

Otra actividad muy extendida 
por las UAP son los talleres de 
Reanimación Cardiopulmonar 
(RCP). En 2019, se realizaron un 
total de 62 cursos de RCP en mu-
nicipios de 13 de las 17 UAP. Se 
formó a escolares, profesorado 
y a personal de instituciones de-
portivas o residenciales.

Las personas cuidadoras, las 
caídas de personas mayores y 
el manejo de situaciones pediá-
tricas por madres y/o padres 
fueron también contenidos 
destacables.

Además, otras muchas iniciativas 
trataron la alimentación, la activi-
dad física, el sueño, los métodos 
anticonceptivos, la diabetes, la 
sangre, el tabaco, la menopau-
sia, la ludopatía, el copago, el 
cuidado de los pies…

El colectivo diana al que más se 
han dirigido las actividades de in-
tervención comunitaria en 2019 
ha sido la población en general 
relacionada con las voluntades 
anticipadas, seguido de los es-
colares, ligado con los talleres 
de RCP.

La intervención comunitaria se 
aborda por equipos multidisci-
plinares en casi el 60% de los 
casos. El 18% de la actividad la 
realiza enfermería en solitario, 
seguida del 15% del personal 
facultativo. Otros colectivos 
también lideran actividades y, 
en ocasiones, se cuenta con per-
sonal externo.

La colaboración más habitual 
para el diseño y realización de 
las actividades es la realizada 
entre el centro de salud y el 
ayuntamiento de su municipio. 

También trabajamos  intersecto-
rialmente con educación, salud 
pública y asociaciones. 

Población diana de intervención comunitaria

Público abierto: 46,27%

Escolares: 17,91%

Personas mayores: 9,45% Profesorado: 8,46%

Mujeres: 7,46%

Madres/padres: 5,47%

Personal
instituciones: 2,99%

Personas
deportistas: 1,49%

Personas
crónicas: 0,50%

Personal docente de intervención comunitaria

Equipo multidisciplinar:
57,21%

Enfermero/a: 18,41%

Facultativo/a: 15,92%

Administrativo/a:
4,48%

Matrón/a: 1,99%

Docente
externo: 1,49%

Pediatra: 0,50%

Coordinación intersectorial

OSI+Ayuntamiento:
27,36%

OSI: 26,87%

OSI+Educación: 20,40%

OSI+Asociación: 4,98%

OSI+Ayto.+Asoc.:
11,94%

OSI+Ayto.+Educ.:
3,98%

Otras combinaciones:
4,48%
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Dimensión social  
Protocolos interinstitucionales de 
violencia contra las mujeres

LA violencia contra las muje-
res es producto de las des-
igualdades estructurales en 

función del género y solo una 
sociedad igualitaria puede ha-
cer que desaparezca. Se trata de 
un problema social, con graves 
consecuencias en la salud de las 
mujeres que la enfrentan y en la 
de sus hijos e hijas y, como pro-
blema social, la respuesta debe 

ser global y coordinada desde 
todas las instituciones. 

Un problema estructural requie-
re una respuesta organizada y, 
para ello, necesitamos conocer-
nos mejor entre instituciones, 
entendernos más, formarnos 
más como profesionales. Ne-
cesitamos abordar los casos en 
equipo y ser capaces de dar una 

atención integral y personaliza-
da, centrada en la realidad de 
cada mujer que se encuentre 
en esta situación.

Desde 2008 hasta hoy, la OSI 
ha ido avanzando en la elabo-
ración y puesta en marcha de 
protocolos interinstitucionales 
para la atención de mujeres que 
enfrentan violencia.

En la actualidad, 15 de las 17 Unidades de 
Atención Primaria de la OSI cuentan con la 
firma de protocolos de este tipo, los cuales 
afectan a la población de 38 municipios de 
nuestra área de influencia
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Dimensión social  
Calendario Social

LA OSI BG apuesta por im-
pulsar la sensibilización 
en temas de ámbito social 

a través de un calendario que 
recopila días conmemorativos 
de causas promovidas normal-
mente por organizaciones inter-
nacionales, que habitualmente 
están vinculadas a las Naciones 
Unidas, para su observancia 
internacional. Se organizan po-
nencias y diversas actividades 
para la celebración de esos días 
clave. Ejemplo de los mismos 
son el Día Nacional contra las 
agresiones en el ámbito sanita-
rio, el Día Mundial Sin Tabaco, el 
Día Mundial del Medio Ambien-
te, el Día contra la Violencia de 
Genero, el Día del Euskera, etc. 

Día mundial de la higiene de manos Día del Euskera

Día mundial sin tabaco Día mundial del ictus
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Dimensión social  
Salud y música

CONTINUAMOS la alianza 
con la Asociación de Es-
cuelas de Música de Eus-

kal Herria para dar conciertos 
de música en vivo a los y las 
pacientes de la organización 
(Hall principal, Hospital de Día, 
Hemodiálisis y Rehabilitación). 

En el año 2019, contamos con 
la colaboración de la Escuela 
de Música de Mungia (Santos 
Intxausti Musika Eskola) que 
ofreció pequeños conciertos en 
el Hospital Galdakao-Usansolo 
con motivo de la Navidad.
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Dimensión social  
Jornadas de puertas abiertas 
a centros escolares

EN el año 2019, se han ce-
lebrado las X jornadas de 
puertas abiertas dirigidas a 

los centros escolares de nuestra 
área de influencia con el objetivo 
de ofrecer a los y las estudiantes 
de bachillerato, interesados en 
la rama de ciencias de la salud 
y que deseen conocer el ámbi-
to sanitario, un primer contacto 
con el mundo laboral que les sir-
va de orientación en la elección 
de la carrera profesional, promo-
cionando, a su vez, las ciencias 
de la salud.

En esta edición, cerca de 200 
alumnos y alumnas de 17 cen-
tros han visitado nuestra orga-
nización.

Además de una charla informa-
tiva y la proyección de un video 
que recorre las instalaciones de 
la organización, se realiza una 
visita guiada a algunos servicios 
del Hospital Galdakao-Usanso-
lo como Urgencias, Farmacia, 
Rehabilitación, Laboratorios y 
plantas de Hospitalización que 
les permite conocer más en 
profundidad los servicios y pre-
guntar sus dudas a los y las pro-
fesionales que trabajan en ellos, 
entre los que se han encontra-
do, este año 2019, residentes y 
alumnado en prácticas que han 
proporcionado una visión más 
cercana.

Durante estas diez ediciones, más de 1.900 
estudiantes han visitado la organización

Artículo publicado en El Correo
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Dimensión social  
Promoción del voluntariado

Dimensión social  
Otras iniciativas

EN el 2019, a su vez, hemos 
continuado impulsando el 
voluntariado de los y las 

profesionales de la OSI BG gra-
cias a la colaboración de Bolunta 
(Agencia para el voluntariado y 
la participación social de Bizkaia) 
a través de iniciativas como las 
siguientes:

 ■ Promoción del voluntariado 
entre el personal próximo 
a su jubilación, haciéndoles 
llegar junto a la carta de agra-
decimiento al servicio pres-
tado, una carta de Bolunta 
informativa de su trabajo.

 ■ Inclusión de un apartado es-
pecífico para voluntariado en 
nuestra intranet.

 ■ Donaciones de material reti-
rado a ONG.

 ■ Colaboración con ONG con 
liberación parcial de profe-
sionales.

 ■ Cesión de instalaciones para 
uso de organizaciones y aso-
ciaciones de pacientes.

 ■ Participación en iniciativas 
externas: Korrika, carreras de 
Galdakao (Cross San Silvestre 
y Herri Krosa), etc.

 ■ Recogidas de ropa solidaria. 

 ■ Recogidas de alimentos.
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Dimensión 
medioambiental

Compromiso por el 
entorno

LA OSI BG es muy diversa 
desde el punto de vista 
ambiental. Por un lado, con-

tamos con centros de atención 
hospitalaria muy complejos en 
su actividad y que generan los 
mayores impactos y contamina-
ción y, por otro lado, contamos 
con centros que prestan aten-
ción primaria cuya actividad es 
más respetuosa para el entorno. 

Nuestro compromiso con 
la eficiencia y sostenibilidad 
medioambiental se materiali-
za con hechos a través de un 
sistema de gestión basado en 
el Reglamento Europeo de ges-
tión y auditoría medioambien-
tales EMAS III y la Norma ISO 
14001. Este certificado alcanza 
los centros de atención hospita-
laria (que suponen más del 80% 
de los impactos ambientales de 
toda la organización).

Se puede solicitar la Declaración 
Ambiental EMAS del pasado 
ejercicio en la siguiente dirección 
de correo electrónico:

ingurumena.barrualde-
galdakao@osakidetza.eus

Este sistema de gestión se so-
porta y desarrolla gracias a un 
equipo multidisciplinar de me-
jora medioambiental, en el que 
participan profesionales de dis-
tintas áreas de la organización 
y proveedores clave, tales como 
la empresa energética y la em-
presa de limpieza de la organi-
zación. 

El equipo de mejora, coordinado 
por una técnico de medioam-
biente, elabora el plan de ges-
tión ambiental en coherencia 
con el Plan Estratégico de la 
organización, y que se soporta 
en 5 áreas fundamentales, persi-
guiendo cada una de ellas distin-
tos objetivos que se desarrollan 
a través de acciones planificadas 
anualmente.

Mejora del Siste-
ma de gestión

Sensibilización, 
formación  y co-
municación

Eficiencia energé-
tica

Reducción de con-
sumos  y emisio-
nes 

Sustitución de 
productos conta-
minantes

Ambientalización 
de pliegos de com-
pra

Criterios  de soste-
nibilidad en obras 
y nuevas construc-
ciones

Mejora cuadro de 
mando medioam-
biental

Apuesta por las 
nuevas tecnolo-
gías

Liderazgo, 
transparencia y 

difusión

Aspectos 
ambientales

Compra 
Verde

Edificio Herramientas  
medición

Principales líneas de acción del plan de gestión ambiental
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Eficiencia 
energética
Gracias a la gestión medioam-
biental pretendemos ser una 
organización que promociona 
la eficiencia energética y la lu-
cha contra el cambio climático; 
controla el consumo de agua y 
la calidad de nuestros vertidos; 
y hace un uso racional de los 
recursos, teniendo en cuenta 
criterios ambientales en la com-
pra de productos y gestionando 
los residuos de la manera más 
adecuada. 

La reducción del consumo 
energético en las instalaciones 
sanitarias supone un gran reto 
medioambiental. Las instalacio-
nes sanitarias van incorporando 
equipos y tecnología que de-
mandan cada vez más energía. 
En concreto la demanda eléctri-
ca del HGU crecía alrededorun 
6% al año cuando no se reali-
zaban inversiones en eficiencia 
energética. 

Conscientes de ello, nuestra or-
ganización lleva realizando inver-
siones en eficiencia energética 
desde el año 2010. Con ello, le-
jos de lograr una reducción en 
el consumo de energía, hemos 
logrado mantenerlo estable.

Este plan, se alinea con 7 de 
los 17 ODS (Objetivos para el 
Desarrollo Sostenible) de la 
Agenda Global 2030 de Nacio-
nes Unidas, con la Red Global de 
Hospitales Verdes y Saludables: 
(https://noharm-europe.org/), 
de la que somos miembros, y 
con el Programa Compra y 
Contratación Pública Verde 
del País Vasco 2020, al que es-
tamos adheridos. 

Para monitorizar las acciones 
llevadas a cabo y medir su efi-
ciencia la organización cuen-
ta con un cuadro de mando 
medioambiental en QlikView, 

que recoge indicadores de con-
sumos, producción y gasto y 
proporciona información con 
carácter mensual y online. Ade-
más, el cuadro de mando está 
programado para realizar la 
evaluación de aspectos, lo que 
permite identificar los impactos 
ambientales y poner en marcha 
acciones para reducirlos y/o pre-
venirlos. También existe un plan 
de emergencias ambientales 
que identifica accidentes poten-
ciales y situaciones de emergen-
cia ambiental y trata de reducir 
el impacto que puedan generar. 

Consumo energético interno (MWh) 2017 2018 2019

Electricidad 13.905 14.237 13.928
Energía frigorífica 1.713 1.684 1.547
Energía térmica 11.179 12.246 12.361
Gas natural 4.396 4.780 4.212

Total 31.193 32.946 32.048

En memorias anteriores los datos se mostraban en GJ, a partir de esta memoria los datos 
se mostrarán en MWh ya que es la unidad que maneja la organización y así además se 
mantiene la coherencia con la Declaración Medioambiental EMAS.

Intensidad energética (MWh/m2) 2017 2018 2019

MWh/m2 0,223 0,235 0,228

Para la intensidad energética se han considerado los datos de superficie en m2 de toda 
la organización.
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Origen de nuestra 
energía
Esta energía que consumimos 
proviene de la central de coge-
neración propiedad de la orga-
nización situada en el Hospital 
Galdakao-Usansolo. Dicha cen-
tral cuenta con paneles foto-

voltaicos de 100 kW y con una 
caldera de biomasa 500 KW de 
potencia instalada, puesta en 
marcha en 2018. 

Gracias a esta caldera hemos au-
mentado el porcentaje de energía 
renovable consumida, pasando 
de un 0,30% a casi un 3%.

Lucha contra el 
cambio climático
El cambio climático está tenien-
do consecuencias nefastas, so-
bre todo para la salud humana. 
Por ello, y en coherencia con la 
misión de nuestra organización, 
nos sumamos a la lucha contra 
el cambio climático.

Calculamos nuestra huella de 
carbono y la certificamos según 
la Norma ISO 14064.

La tendencia de nuestra huella 
calculada se asemeja a la del 
consumo energético, ya que el 
84% de emisiones de nuestra 
huella son derivadas de la com-
pra de energía (el 75% de la cen-
tral de cogeneración y el 9% de 
la energía de la red eléctrica). Por 
tanto, las acciones en reducción 
de consumo energético resul-
tan clave para la reducción de 
la huella de carbono.

Se puede solicitar el informe de 
Huella de carbono del pasado 
ejercicio en la siguiente dirección 
de correo electrónico:

ingurumena.barrualde-
galdakao@osakidetza.eus

Porcentaje de energía renovable 2017 2018 2019

Energía renovable / energía total de la 
organización 0,3% 0,3% 3%

Energía renovable / energía total del 
Hospital Galdakao- Usansolo 0,4% 0,3% 4% Tn CO2 eq. Año base 2013 2017 2018 2019

Emisiones directas 2.003 1.903 2.071 1.969
Emisiones indirectas 7.657 7.872 8.738 8.813
TOTAL 9.660 9.775 10.809 10.782

kg CO2 eq./visitas Año base 2013 2017 2018 2019

Emisiones directas / visitas 0,43 0,46 0,50 0,38
Emisiones indirectas / visitas 1,65 1,91 2,11 2,03
TOTAL 2,08 2,37 2,61 2,42

Se considera “visita” a cualquier persona que acude a nuestros centros a 
realizar una consulta, rehabilitación, prueba diagnóstica o intervención.

Desglose en porcentaje de las principales fuentes de emisión

Calefacción y ACS: 9%Gases medicinales: 8% Otras fuentes de emisión: 1%

Red eléctrica: 9%
Central de

cogeneración:
73%

Porcentaje del consumo de energía por tipo de centro

78%

13%

9%

Hospital
Galdakao-Usansolo

Hospital
Gernika-Lumo

Atención
primaria

De los 74 centros y 2 hospitales que conforman la organización, el Hospital Galdakao-Usan-
solo es el mayor consumidor de energía. Consume el 78% de la demanda total de energía 
de la organización.
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Movilidad
A pesar de no calcular las emi-
siones de gases de efecto in-
vernadero de alcance 3 (otras 
emisiones indirectas desplaza-
mientos, residuos, proveedo-
res...), a lo largo de los años se 
han puesto en marcha acciones 
de movilidad sostenible para re-

ducirlas como la adquisición de 
vehículos de combustibles alter-
nativos o la puesta en marcha de 
una plataforma online dirigida a 
los/as profesionales para com-
partir coche. En concreto, en el 
2019 la flota se compone de 7 
vehículos eléctricos, 2 híbridos 
gasolina y 2 gasoil. 

Consumo de agua
Todos nuestros centros consu-
men agua de su correspondien-
te red municipal y vierten, a su 
vez, a la correspondiente red de 
saneamiento.

Calidad de los 
vertidos
El Hospital Galdakao-Usansolo, 
por ser éste de mayor comple-
jidad teniendo servicios como el 

laboratorio, está sujeto a ana-
líticas trimestrales. Todas las 
analíticas del año 2019 se han 
encontrado dentro de los límites 
establecidos por la ley. 

En el año 2019, la toxicidad de 
nuestro vertido se encontraba 
muy por debajo del límite esta-
blecido.

Consumo de agua (m3) 2017 2018 2019

127.179 131.594* 127.436
*Los datos del 2018 no corresponden con los reportados en memoria anterior, esto se debe a 
que se ha realizado un ajuste en su contabilización.

Analítica trimestral 1 2 3 4 Límite 

Toxicidad (equitox/m3) 9,90 6,40 7,10 7,4 50

Porcentaje del consumo de agua por centro

Hospital Galdakao-Usansolo · 90%

Ambulatorio Basauri · 2%
Centro de Salud Landako · 1%
Ambulatorio de Galdakao · 1%

Resto de centros · 5%

Hospital Gernika-Lumo · 1%
Centro de Salud Ondarroa · 1%

Ambulatorio de Laudio · 1%
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Consumo de 
materiales
Debido a la diversidad de nues-
tra cartera de servicios y a la 
complejidad de nuestra activi-
dad, contamos con un catálogo 
de más de 15.000 materiales, 
todos ellos muy diversos y dis-
tintos entre sí. Esta diversidad 
no nos permite realizar un aná-
lisis de los materiales por peso 
o volumen. Para ofrecer una 
visión general de los tipos de 
materiales que consumimos, 
se muestran en la siguiente ta-
bla los grupos de materiales y 
el porcentaje económico que 
supone cada uno respecto a 
los 89.821.308 € de gasto total.

Compra sostenible
Nuestra organización lleva traba-
jando desde el 2012 la compra 
y contratación pública verde en 
sus expedientes. Este tipo de 
compra contribuye a una mayor 
eficiencia permitiendo reducir 
los impactos ambientales de los 
productos y servicios, logrando 
además un efecto tractor en el 
sector privado. 

En el 2019, nuestra organiza-
ción formalizó 40 expedientes 

de compra y contratación, 34 de 
ellos incluían criterios ambienta-
les en función de las característi-
cas de los materiales o servicios 
a contratar. Estos expedientes 
incluían, entre otros, criterios 
de ecodiseño o de alguna eco-
etiqueta ecológica, criterios de 
envasado, consumo energético, 
análisis de ciclo de vida o incluso 
la incorporación de dispositivos 
para mayor aprovechamiento de 
consumo.

El 85% de los expedientes de contratación 
tramitados en el 2019 incluyen criterios 
ambientales

Descripción grupo % total 2019

Pr
od

uc
to

s 
fa

rm
ac

éu
tic

os

Agnt. antineoplásicos e inmunomoduladores 25,38%
Antiinfecciosos para uso sistémico 5,06%
Sangre y órganos hematopoyéticos 2,49%
Varios 1,69%
Órganos de los sentidos 1,06%
Sistema respiratorio 1,03%
Tracto alimentario y metabolismo 0,99%
Sistema nervioso 0,92%
Sistema cardiovascular 0,61%
Hormonas sistémicas, excluida hormona 
sexual e insulina 0,43%

Sistema musculoesquelético 0,29%
Total 39,96%

M
at

er
ia

l s
an

ita
rio

Laboratorios 6,18%
Material asistencial y de curas 5,65%
Implantes 3,99%
Material médico - quirúrgico 3,90%
Implantes osteoarticulares 3,03%
Catéteres 2,56%
Material asist. especialidades médicas 1,92%
Pequeño aparataje médico-quirúrgico y 
accesorios 1,22%

Suturas 0,95%
Osteosíntesis 0,91%
Gases y combustibles 0,41%
Otros 0,25%
Total 30,97%

Ot
ro

s 
ap

ro
vis

ion
am

ien
to

s Limpieza y aseo 0,44%
Consumibles y recambios de mantenimiento 0,43%
Material informático 0,09%
Oficina e imprenta 0,27%
Otros 0,71%
Total 1,94%

 Provisiones 12,55%
 Servicios empresas externas 14,26%
 Servicios exteriores 0,33%

Ejemplo de algunas ecoetiquetas incluidas en nuestros expedientes

62 Memoria anual OSI Barrualde-Galdakao 2019 



Residuos
De acuerdo a la normativa 
medioambiental, gestionamos 
todos los residuos con un gestor 
autorizado y procuramos dar, 
a cada uno de ellos, el destino 

final más adecuado, primando 
la minimización, reutilización y 
reciclaje respecto a la incinera-
ción, valorización energética y 
depósito en vertedero.

Inversiones y 
gastos ambientales
A lo largo del 2019, no se han 
realizado inversiones ambien-
tales orientadas a la reducción 

del consumo de energía en los 
distintos centros y servicios de 
la organización. El gasto ambien-
tal se distribuye de la siguiente 
manera:

Toneladas de residuo 2017 2018 2019 Var. 19/20

Re
si

du
os

 n
o 

pe
lig

ro
so

s

Aceites alimentarios 1,71 2,36 2,17 -8%
Chatarra 0,00 1,80 0,50  
Medicamentos 11,11 10,17 9,42 -7%
Obras: escombros* 0,00 27,56 27,49  
Obras: madera 1,69 18,49 6,79 -63%
Obras: mezclas 254,47 74,37 84,87 14%
Obras: plásticos 0,00 50,70 4,75 -91%
Obras: vidrio 0,00 0,00 1,87  
RAU: papel/cartón 139,05 169,30 206,61 22%
RAU: plásticos 59,76 50,70 56,36 11%
RAU: rechazo 538,24 592,56 600,06 1%
RAU: vidrio 6,00 7,96 9,16 15%
Toner 0,97 1,19 0,72 -39%
Voluminosos* 25,61 44,32 51,17 15%
Total no peligrosos 1.039 1.051 1.062 1%

Re
si

du
os

 p
el

ig
ro

so
s

Agua con hidrocarburos 0,15 0,00 0,00  
Baterías, acumuladores, pilas 1,48 0,80 0,54 -33%
Citostáticos y citotóxicos 15,02 16,26 16,25 0%
Disolventes no halogenados 12,57 12,96 17,18 33%
Envases contaminados 1,39 0,14 0,09 -37%
Equipos electrónicos 6,86 5,19 6,79 31%
Filtros contaminados 0,03 0,00 0,00  
Fluorescentes 0,16 0,36 0,28 -23%
Pinturas 0,44 0,00 0,00  
Radiografías 1,35 2,73 0,33 -88%
Residuos laboratorio Core 109,26 108,88 103,33 -5%
Residuos químicos 60,76 61,92 61,94 0%
Residuos sanitarios 3,58 3,62 4,86 34%
Restos anatómicos 4,97 5,00 4,59 -8%
Total peligrosos 218 218 216 -1%

 TOTAL 1.257 1.269 1.278 1%

*Los datos de residuos de esta memoria pueden variar respecto a memorias anteriores. Por un lado, se incluye el dato de residuo voluminoso, 
ya que en 2019 es cuando obtenemos el dato en peso (y no en volumen) de dos años completo, y, por otro lado, se corrigen los datos de residuos 
de obra del 2018, ya que la empresa adjudicataria del servicio de obras de mantenimiento segregaba los residuos para su reciclaje, pero nuestra 
organización no tenía conocimiento de dicho desglose. 

Destino final de los residuos

Reutilización y reciclaje

Valorización energética

Fluidificación

Tratamiento
físico químico

Depósito en vertedero
29%

50%

6%

8%

7%

Gastos ambientales Importe (€)

Certificaciones ambientales 7.405
Gestión de residuos 396.337
TOTAL 403.742

63 Memoria anual OSI Barrualde-Galdakao 2019 



Innovación

64 Memoria anual OSI Barrualde-Galdakao 2019 



Innovación

APOSTAMOS de manera 
clara por la innovación, 
desde el momento en 

que se define entre nuestros va-
lores el ser una organización que 
está permanentemente abierta 
al cambio, que es inconformista, 
y que busca nuevas alternativas, 
desarrollando la creatividad de 
los y las profesionales.

Es por ello que la “Gestión del 
Conocimiento e Innovación” se 
define como una de nuestras 
líneas estratégicas (línea 5).

En la OSI BG entendemos por 
innovación:

 ■ La introducción de un nuevo 
servicio, proceso o producto 

 ■ La introducción de un nuevo 
método organizativo

Estos dos puntos, aplicados a las 
prácticas internas, a la organiza-
ción del trabajo o a las relaciones 
externas, aportan valor añadido 
y mejoran nuestra sostenibilidad 
y rentabilidad social. 

La OSI BG como organización 
sanitaria que es, está sujeta a 
una constante y cada vez mayor 
progresión del conocimiento y, 
sobre todo, de la innovación tec-
nológica que se da en el ámbito 
sanitario. 

La Oficina de Transferencia de 
Resultados de Investigación 
(OTRI) de BIOEF ofrece aseso-
ramiento a la OSI Barrualde-Gal-
dakao en diversas fases del 
proceso de innovación, tanto 
en la fase de análisis inicial del 
estado del arte de ideas aún sin 
desarrollar, como en el análisis 
y gestión de la estrategia de 
protección y transferencia de 
resultados de I+D+i. 

Desarrollando Innovación desde 
la propia OSI BG, se distinguen 
dos áreas:

1. Aquellos proyectos, sobre 
todo corporativos (Osaki-
detza), en los que la OSI BG 
juega un papel líder en el pi-
lotaje, sentando las bases 

de adquisición del conoci-
miento para que, posterior-
mente, ese proyecto pueda 
extenderse al resto de Osa-
kidetza o al exterior. Dentro 
de este tipo de proyectos 
se incluyen, por ejemplo, di-
ferentes proyectos ligados 
al desarrollo de la Historia 
Clínica (Onkobide en 2018-
2019) o a herramientas de 
gestión (Planigune en 2018-
2019).

2. Por otro lado, toda aquella 
innovación que la OSI BG es 
capaz de generar por sí mis-
ma, es decir, la innovación 
que surge de ideas de los/
as propios/as profesionales.

El núcleo principal de la inno-
vación de la OSI Barrualde-Gal-
dakao se centra fundamental-
mente en la innovación en la 
gestión e innovación de pro-
cesos asistenciales. Durante 
2019, se han puesto diferentes 
proyectos en marcha orientados 
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resultados
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Autonomía
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sociales, 
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a mejoras organizativas desti-
nadas a la atención de los y las 
pacientes. Algunos de estos pro-
yectos ya se han mencionado 
en las páginas anteriores (por 
ejemplo, el Proyecto CABINPER 
en CCEE). Sin embargo, desde 
el punto de vista conceptual, 
el enfoque innovador de la OSI 
BG se fundamenta, tanto en el 
mapa asistencial integral y el di-
seño e implantación de las rutas 
asistenciales (comentadas en el 
apartado de CLIENTES), como en 
el “Marco conceptual de Aten-
ción centrada en la Persona”. 
Ambos constituyen los dos ele-
mentos diferenciadores e inno-
vadores de la OSI BG. 

Ver cartera tecnológica o

La organización participa desde 
2013 en la Plataforma de Inno-
vación en Tecnologías Médicas 
y Sanitarias (ITEMAS), una de 
las plataformas de apoyo a la 
investigación en ciencias y tec-
nologías de la salud promovida 
por el Instituto de Salud Carlos 
III (ISCIII) y que pretende fomen-
tar la innovación en tecnología 
sanitaria como herramienta 
fundamental para hacer más 
sostenible el Sistema Nacional 
de Salud.

Además, los/as profesionales 
de la OSI Barrualde-Galdakao 

trabajan en la generación de 
nuevo conocimiento a través 
de proyectos de investigación. 
A este respecto, durante 2018, 
la OSI BG pasó a formar parte 
del Instituto de Investigación 
Sanitaria BIO Cruces Bizkaia, 
cuya misión es la de promover, 
cohesionar y apoyar a los grupos 
de investigación para desarrollar 
una investigación traslacional de 
calidad y potenciar la innovación 
efectiva y la colaboración con 
otras entidades. Todo ello con 
el fin de proporcionar nuevas 
herramientas, prácticas y co-
nocimiento para contribuir a la 
mejora de la atención sanitaria, 
la salud de la población, la crea-
ción de riqueza y el desarrollo 
económico.

A este respecto, la OSI BG 
cuenta con un gran número de 
equipos investigadores, confor-
mados por profesionales de la 
OSI, que generan anualmente 
un gran impacto en la genera-
ción del conocimiento científico. 
Estos grupos son los siguientes:

 ■ Grupo de Investigación en 
Servicios de Salud en Enfer-
medades Crónicas

 ■ Grupo de Investigación en 
Innovación en la Atención y 
Epidemiología en Medicina 
Intensiva

 ■ Grupo de Investigación en 
Diagnóstico Biológico

 ■ Grupo de Investigación en 
Cirugía y Cáncer

 ■ Grupo de investigación en 
Cardiología

 ■ Grupo de investigación en 
Hipersensibilidad Central y 
Dolor Generalizado

 ■ Grupo investigador en Angio-
logía y Cirugía Vascular

 ■ Grupo de Investigación en 
Farmacoterapia: Efectividad, 
seguridad y uso racional de 
los medicamentos

 ■ Grupo de Investigación en 
Cirugía Reconstructiva Ex-
tremidad Inferior

 ■ Grupo de Investigación en 
Neurología

 ■ Grupo de Investigación en 
Radiología Intervencionista 
Oncológica Experimental y 
Clínica

 ■ Grupo de Enfermedades Res-
piratorias

 ■ Grupo de Investigación en 
Enfermedades Digestivas

 ■ Grupo de Investigación en 
Patología macular

Los resultados de esas investiga-
ciones son publicados en revis-
tas científicas (ver publicacio-
nes) o con objeto de contribuir 
al conocimiento científico global. 

Durante 2019, profesionales de 
la OSI Barrualde-Galdakao publi-
caron 104 artículos en revistas 
científicas nacionales e interna-
cionales.

Más información… o
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Sobre esta memoria

LA presente memoria deta-
lla públicamente y a todos 
sus grupos de interés las 

actividades de la OSI BG dentro 
del marco de la Responsabilidad 
Social Corporativa, informando 
de su desempeño e impactos 
en el ámbito económico, social 
y ambiental durante el periodo 
comprendido entre el 1 de ene-
ro y el 31 de diciembre del 2019.

La memoria de la Organización 
se elabora de forma anual, sien-
do la precedente a la actual la 
correspondiente al mismo pe-
riodo del año 2018. 

La memoria se somete, además, 
a verificación externa por audi-
tores acreditados con carácter 
bienal para acreditar la veraci-
dad de los datos aportados y el 
alineamiento de los contenidos 
de la misma con los Estándares 
de GRI, tal y como aprueba el Co-
mité de Dirección de la OSI BG.

Esta memoria se ha elaborado 
de conformidad con los Estánda-
res de Global Reporting Initiative 

(GRI), de acuerdo a la opción de 
conformidad esencial.

De esta forma, en el proceso 
de elaboración de la memoria 
se han seguido los siguientes 
principios de elaboración de 
memorias recogidos en el Es-
tándar GRI 101: Fundamentos 
para la definición del contenido 
de la misma:

 ■ Inclusión de los grupos de 
interés: Según establece la 
Política de RSC de nuestra 
organización, la base de la 
relación de la OSI BG con sus 
grupos de interés se articula 
a través de la comunicación 
y el diálogo con el objetivo 
de conocer sus motivaciones 
y expectativas, así como los 
impactos que la organización 
genera en los mismos, y así 
alcanzar una sintonía entre 
los valores de la organización 
y las expectativas sociales. 

 ■ Contexto de sostenibilidad: 
La memoria presenta el des-
empeño de la organización 

en el contexto más amplio 
de la sostenibilidad.

 ■ Materialidad: La OSI BG in-
forma sobre aquellos temas 
que reflejan los impactos 
significativos económicos, 
ambientales y sociales de la 
organización y sobre aque-
llos que influyen sustancial-
mente en las valoraciones y 
decisiones de los grupos de 
interés.

 ■ Exhaustividad: Los temas 
materiales y sus coberturas 
deben ser suficientes para 
reflejar los impactos econó-
micos, ambientales y sociales 
significativos y permitir que 
los grupos de interés evalúen 
el desempeño de la organi-
zación durante el ejercicio.

Se siguen, a su vez, los principios 
para definir la calidad del infor-
me: precisión, equilibrio, clari-
dad, comparabilidad, fiabilidad 
y puntualidad.

Ver: Balance de temas materiales o

Ver: Compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas  o

Ver: Índice de contenidos GRI o
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Contacto

La OSI BG pone a disposición de sus grupos de interés la dirección 
de correo electrónico que a continuación se indica de cara a que 
los mismos puedan solventar las dudas que puedan surgir sobre el 
contenido de esta memoria; y, abrir, de forma complementaria, una 
vía de dialogo para tratar todos aquellos asuntos que consideren 
relevantes desde una perspectiva de sostenibilidad.

RSC.BARRUALDE-GALDAKAO@osakidetza.eus

Sede central
Barrio Labeaga 46 A - 48960 Galdakao (Vizcaya)

Tel.: 944 007 000

Síguenos en redes sociales:

I https://www.facebook.com/OSIBarrualdeGaldakaoESI/

J https://twitter.com/OSIBGaldakaoESI

Página web:

www.osakidetza.euskadi.eus/r85-ghobag00/es

Otros emails de interés
Dirección Gerencia:
OSI.BARRUALDE-GALDAKAO@osakidetza.eus

Servicio de Atención al Paciente y Usuario (SAPU):
SAPU.HOSPITALGALDAKAO-USANSOLO@osakidetza.eus

Comunicación:
KOMUNIKAZIOA.BARRUALDE-GALDAKAO@osakidetza.eus

Euskara Zerbitzua: 
EUSKARA.BARRUALDE-GALDAKAO@osakidetza.eus

Docencia:
DOCENCIA-IRAKASKUNTZA.BARRUALDE-GALDAKAO@osakidetza.eus

Dirección de personal:
ZUZENDARITZA-PERTSONALA.BARRUALDE-GALDAKAO@osakidetza.eus

Dirección económico-financiera:
EKONOMIA-ZUZENDARITZA.BARRUALDE-GALDAKAO@osakidetza.eus

Medioambiente:
INGURUMENA.BARRUALDE-GALDAKAO@osakidetza.eus

Cordinación sociosanitaria:
SOZIOSANITARIO.BARRUALDE-GALDAKAO@osakidetza.eus
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Glosario

AAC Área de atención al cliente
AE Atención especializada
AP Atención primaria
BIR Biólogo interno residente
CCEE Consultas externas
CD Consejo de Dirección
CMA Cirugía mayor ambulatoria 
CP Contrato Programa 
CS Centros de salud 
CT Concurso de traslados
CVTTH Centro Vasco de Transfusiones 

y Tejidos Humanos
DM Diabetes mellitus
EAP Equipo de Atención Primaria
EAR Equipo de alto rendimiento
ED Equipo Directivo
EEH Enfermera/o de enlace 

hospitalario
EIR Enfermera/o interna/o 

residente
EPA Enfermera de prácticas 

avanzadas
EPOC Enfermedad pulmonar 

obstructiva crónica
GI Grupos de interés
GRI Global Reporting Iniciative

FIR Farmacéutico interno residente
HCE Historia Clínica Electrónica 
HGL Hospital Gernika-Lumo
HGU Hospital Galdakao-Usansolo
IC Insuficiencia cardiaca
IC NP Interconsulta no presencial
IEMAC Instrumento de evaluación 

del modelo de atención a la 
cronicidad

Índice frecuencia accidentabilidad 
 Accidentes por cada 1.000.000 
horas trabajadas

Índice gravedad 
Nº de días perdidos por 
accidente de trabajo por cada 
1.000 horas trabajadas

Índice incidencia 
Accidentes por cada 1.000 
profesionales

IQ Intervención quirúrgica
IT Incapacidad temporal
JUAP Jefatura de unidad de atención 

primaria
LE Lista de espera
LEQ Lista de espera quirúrgica
MIR Médico interno residente
MF Médico de familia

MVV Misión, Visión y Valores
OC Organización central
OE Objetivos estratégicos
OOSS Organizaciones de servicios
OP Oferta preferente
OPE Oferta pública de empleo
ORL Otorrinolaringología
OSI BG Organización Sanitaria 

Integrada Barrualde-Galdakao 
PAC Punto de atención continuada
PADI Plan de atención dental infantil
PAINNE Plan de atención integral a 

niños/as con necesidades 
especiales

PE Plan estratégico 
PG Plan de gestión
PGA Plan de gestión anual
PII Promoción interna intercentros
PIR  Psicólogo interno residente
PRL Prevención de riesgos 

laborales
PP Pluripatológico
Q/R/S Quejas, reclamaciones y 

sugerencias
RCP  Reanimación cardiopulmonar

RSC  Responsabilidad Social 
Corporativa

RRHH  Recursos humanos
SAPU Servicio de atención al paciente 

y usuario
SIAH Sistemas de registro y recogida 

de quejas, reclamaciones, 
agradecimientos y sugerencias 

SNASP Sistema de notificación y 
aprendizaje en seguridad de 
paciente

TAL Tasa de absentismo laboral
TEAP Técnico especialista anatomía 

patológica
TEL Técnico Especialista 

Laboratorio
TER Técnico radiodiagnóstico
TIS Tarjeta individual sanitaria
TRIAP Triaje en atención primaria
UAP Unidades de atención primaria
UBP Unidad básica de prevención
UGI Unidades de gestión integradas
UGS Unidad de gestión sanitaria 
UPP Úlcera por presión
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Centro Dirección Teléfono Horario

Arrigorriaga
C Arrankudiaga Elexalde, 19 B -  48498 Arrankudiaga 94.633.30.44 11:30-15:00 (L-V)

CS Arrigorriaga Paseo Urgoiti, 10 48480 Arrigorriaga 94.600.72.61 
94.600.37.42 8:00-17:00  (L-V)

C Arkotza  Bº Arkotza, 66 -  48480 Zaratamo 94.456.61.82 8:00-10:30 (L-V)

C Ugao     Landako, 1 48490 Ugao 94.600.68.10 
94.600.68.11 8:00-15:00 (L-V)

C Zaratamo Elexalde, 16 48480 Zaratamo 94.671.33.52 12:00-15:00 (L-V)
C Zeberio  Zubialde,1 - 48499 Zeberio 94.648.20.79 8:00-15:00 (L-V)
Basauri-Ariz

Amb Basauri Nagusia Kalea, 7 94.600.73.52 
94.600.73.56 8:00-20:00 (L-V)

Basauri-Kare-
aga

C San Miguel Garbileku, s/n 48970 Basauri 94.426.27.40 8:00-15:00 (L-V)

CS Kareaga Karmelo Torre, 6 48970 Basauri 94.600.74.74 
94.600.74.79 8:00-17:00 (L-V)

Bermeo
C Mundaka  Goiko Kalea, 1 48360 Mundaka 94.617.71.22 8:00-15:00 (L-V)

CS Bermeo  Tompoi Kalea, s/n 48370 94.602.90.58 
94.602.90.59 8:00-20:00 (L-V)

C Sukarrieta Ander Deuna E. 48395-Sukarrieta 94.602.90.50 8:00-11:00 (M 
y J)

Durango
C Iurreta  Bixente Kanpanaga, 9 48200 Iurreta 94.681.84.00 8:00-15:00 (L-V)
C Izurza   Edificio Ayuntamiento 48213 Izurza 94.620.19.83 12:30-13:30 (L-V)
C Mañaria  Kirikiño Kalea, 10 - 48212 Mañaria 94.681.24.02 11:00-12:00 (L-V)

CS Landako Arriputzueta, 1 48200 Durango 94.603.28.89 
94.603.29.00 8:00-20:00 (L-V)

Etxebarri
CS Etxebarri Euskal Herria, 19 48450 Etxebarri 94.600.74.48 8:00-17:00 (L-V)

Listado de centros

Centro Dirección Teléfono Horario

Abadiño-Berriz-Elorrio
C Atxondo   P. Los Fueros, 2 - 48292 Atxondo 94.658.49.95 8:00-15:00 (L-V)
C Berriz    Gabiola, 6-8 - 48240 Berriz 94.623.61.00 8:00-15:00 (L-V)
C Elorrio   Esteibarlanda,10 - 48230 Elorrio 94.623.80.70 8:00-15:00 (L-V)
C Zaldibar Euskalherria, 6 - 48250 Zaldibar 94.682.70.01 8:00-15:00 (L-V)

CS Matiena Trañabarren,13 bajo - 48220 Abadi-
ño

94.603.29.14 
94.603.29.10 8:00-17:00 (L-V)

C Zelaieta   Iturritxo, 6 - 48220 Abadiño 94.466.86.80 8:00-15:00 (L-V)
Aiara

C Artziniega Plaza de Arriba, s/n-01474 Artziniega 945.39.65.63 8:00-15:00 (L-V)
C Luiaondo Latorre Kalea,17-01479 Luiaondo 945.39.38.64 8:00-12:30 (L-V)
C Orduña   Adoberias, s/n-48460 Orduña 945.38.35.53 8:00-15:00 (L-V)
C Respaldiza Bº La Iglesia,16-01476 Respaldiza 945.39.93.32 8:00-15:00 (L-V)

CS Amurrio Felix Murga Kalea, 8A- 01470 Amu-
rrio

945.02.59.03 
945.02.59.05 8:00-17:00 (L-V)

Amorebieta

CS Amorebieta San Miguel, 17-48340 Amorebieta 94.600.72.00 
94.600.72.47 8:00-20:00 (L-V)

Arratia

C Arantzazu Zelaia, s/n-48140 Arantzazu 94.631.71.00 13:00-14:00 (M 
y V)

C Areatza  Askatasun, 34 bj - dcha-48143 
Areatza 94.631.71.52 8:00-11:30 (L-V)

C Artea    Plaza, 2-48142 Artea 94.673.92.11 12:00-15:00 (L-V)
C Bedia    Bº Elexalde, 4-48390 Bedia 94.631.34.13 8:00-15:00 (L-V)
C Dima     Bº Ugarama, s/n-48141 Dima3 94.631.56.30 8:00-15:00 (L-V)
C Lemoa    Barrio Elizondo,31-48330 Lemoa 94.631.31.16 8:00-15:00 (L-V)
C Zeanuri  Plaza Arregia, s/n - 48144 Zeanuri 94.673.91.49 8:00-15:00 (L-V)
CS Igorre  Sabino Arana, 19 - 48140 Igorre 94.600.74.63 8:00-17:00 (L-V)
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Centro Dirección Teléfono Horario

Galdakao

Amb Galdakao Bizkai kalea, 38 48960 Galdakao 94.600.74.03 
94.600.74.04 8:00-20:00 (L-V)

C Aperribai Bº Aperribai, 20 48960 Galdakao 94.440.79.26 8:00-15:00 (L-V)
C Larrabetzu Errebale 2 - 48195 Larrabetzu 94.455.70.92 8:00-15:00 (L-V)
C Usansolo Unkinako Plaza, s/n 48960 Galdakao 94.436.37.00 8:00-15:00 (L-V)
Gernika

Amb Gernika San Juan, 1 48300 Gernika 94.603.58.06 8:00-20:00 (L-J)  
8:00-17:00 (V)

Gernikaldea
C Arratzu  Barrio Loiola, s/n 48383 Arratzua
C Busturia San Bartolomé, 32 48350 Busturia
C Elantxobe Portu, 2 48310 Elantxobe
C Ereño    Barrio Elexalde, 6- 48313 Ereño
C Foru     Elejalde,1- 48393 Forua
C Gorozika Bº Gorozika 48392 Muxika
C Ibarruri Bº Ibarrurri 48392 Muxika
C Mendata  Barrio Elexalde, s/n 48382 Mendata
C Munitibar Barrio Munitibar, 3 48381 Munitibar

C Murueta Barrio Kanpantzu, s/n 48394 Murue-
ta

C Muxika   Kurtzero, 20 48392 Muxika
C Nabarniz Barrio Elexalde, s/n 48312 Nabarniz
C Errigoiti  Uria, 10 - 48309 Errigoiti
C Gautegiz Ar-
teaga

Bª Zelaieta, 45 48314 Gautegiz de 
Arteaga

C Ibarrangelu Barrio Elexalde, 1 48311 Ibarrangelu
Laudio

Amb Laudio Zumalakarregui, s/n 01400 Laudio 94.60074.86 
94.60074.87 8:00-20:00 (L-V)

C Okondo   Carlos Garaikoetxea, s/n 01409 
Okondo 945.89.83.62 8,00-15,00(L-V)

C Orozko   Sastegi kalea, 10 -  48410 Orozko 94.633.96.11 8,00-15,00(L-V)

Centro Dirección Teléfono Horario

Lekeitio

C Amoroto  Edificio Elexalde, 1- 48289 Amoroto 94.684.24.57 8:00-15:00 (L, 
X y J)

C Aulesti  Herriko Plaza, s/n 48380 Aulestia 94.627.91.48

10,30 
-15(L);8:00-

15:00(M, X y 
J);8:00-12:00 (V)

C Ea       Donibane Plaza, s/n 48287 Ea 94.627.51.35 8:00-15:00(L-V)
C Ispaster Bº Larrinaga, 1 48288 Ispaster 94.684.29.87 10:00-14:00(L-V)  

C Mendexa  Bº Zelaia, s/n 48289 Mendexa 94.684.28.01 8:00-15:00 (M 
y V)

CS Lekeitio Bº Larrotegi, s/n 48280 Lekeitio 94.603.58.61 24 h todos los 
días

C Gizaburuaga  Larraigana, 1 bajo 48289 Gizaburua-
ga 94.684.49.78 8:00-10:00 (L)  

13:00-15:00 (V)
Markina

C Etxebarria Edificio Ayuntamiento 48277 Etxe-
barria 94.616.76.77 9:00-11:00 (M 

y J)
CS Markina Plaza del Carmen, 19 48270 Markina 94.616.74.37 8:00-17:00 (L-V)

C Ziortza-Bolibar Escuela Pública 48340 Ziortza-Boli-
bar 94.616.76.77 9:00-11:00 (X)

Ondarroa
C Berriatua Erribera Kalea, 26 48710 Berriatua 94.613.99.28 8:00-12:30 (L-V)

CS Ondarroa Ibaiondo, s/n 48700 Ondarroa 94.603.79.93 
94.603.79.98 8:00-17:00 (L-V)
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Nombre Rol Área

Jose Luis Cabriada Nuño Vocal Jefe Digestivo

Jose Luis Martinez De Los Mozos Vocal Jefe Traumatología

Jose Maria Quintana Lopez Vocal Jefe U. Investigación

Julian Salvador Blanco Vocal Jefe UGS

Maribel Moreno Leal Vocal Adjunta Enfermería

Miguel Enrique Ortega Marcos Vocal Jefe Urgencias

Miren Josu Ormaetxea Legarreta Vocal Dir. Personas

Olatz Gorritxategui Emaldi Vocal Supervisora Urgenc.

Pilar Echevarria Villegas Vocal RUGI Galdakao

Sabin Sarrionandia Azaola Vocal Dir. Enfermería

Sorkunde Telletxea Benguria Vocal Jefa Anestesia

Susana Garate Perez Vocal Dir. Económica

Tomas Carrascosa Vallejo Vocal Jefe Hematología

Vanesa Peciña Gonzalez Vocal Supervisora

Vicente Portugal Porras Vocal Jefe Cirugía General

Yolanda Garcia Fernandez Vocal Jefa Endocrinología

Consejo Dirección

Nombre Rol Área

Alejandro Luis De La Serna Rama Vocal Jefe Docencia Médica

Amaia Echebarria Altuna Vocal Dir. Atenc. Integrada

Ana Iruarrizaga Diez Vocal RUGI Aiara

Carmen Mar Medina Vocal Jefa Laboratorio

David Cantero Gonzalez Secretario Jefe Calidad e Innovación

Iñaki Laboa Calafel Vocal RUGI Gernika

Irune Echevarria San Juan Vocal Adjunta Enfermería

Itziar Campo De La Torre Representante CCA Enfermera Aiara

Jesus Manuel Suarez Romay Vocal Dir. Médico

Jon Guajardo Remacha Presidente Dir. Gerente

Jose A. Gutierrez Escorza Vocal Subdir. Org. Sist.

Jose A. Martin Zurimendi Vocal Jefe Psiquiatria

Jose Alberto Arriaran Azpiri Vocal Jefe Mantenimiento

Jose Antonio Lopez Garrido Vocal Jefe Oftalmología

Jose Ignacio Alvarez Infante Vocal Jefe Celadores

Jose Luis Balentziaga Muñoz Vocal RUGI Durango
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Consejo Clínico Asistencial

Nombre Rol Área

Amaia Echebarria Altuna Dir. Atención Integrada Dir. Atención Integrada

Arantza Antolín Mugarza Vocal designado CD Supervisora HGL

Arantza Calderón Larrieta Vocal designado CD JUAP Etxebarri

Bitor Andoni Santa Coloma Uranga Vocal Electo Jefe UCI

David Cantero González Secretario Jefe Calidad e Innova-
ción

Itziar Campo De La Torre Vocal Electo Enfermera Aiara

Javier Odriozola Hernández Vocal designado CD Supervisor

Jesus Manuel Suárez Romay Presidente Dir. Médica

Jose Maria Aritzeta Iraola Vocal designado CD Jefe Ginecología

M. Carmen Tricio Angulo Vocal designado CD Jefa PACs

Mikel Baza Bueno Vocal Electo JUAP Arrigorriaga

Mikel Odriozola Gojenola Vocal designado CD JUAP Markina

Pedro Pablo España Yandiola Vocal designado CD Jefe Neumología

Sabin Sarrionandia Azaola Dir.ector Enfermería Dir. Enfermería

Yolanda López Puente Vocal Electo Enfermera Enlace

Comisión Sociosanitaria

Nombre Rol Área

Amaia Echebarria Altuna Presidenta Dir. Atención Integrada

Jesus Domingo Legarreta 
Ereño

Vocal SubDirector Enfermería

Iratxe Regidor Fuentes Secretaria Coordinadora Sociosanitaria

Pilar Gil Gutiez Vocal Trabajadora Social

Pilar Echevarría Villegas Vocal JUAP Galdakao

Jose A. Martín Zurimendi Vocal Jefe Psiquiatria

Miguel Enrique Ortega Marcos Vocal Jefe Urgencias

Jose Ramón Guinea Vocal Ámbito sociosanitario del Territorio 
Histórico Bizkaia

Helena Hidalgo Vocal Ámbito sociosanitario del Territorio 
Histórico Araba

Joseba Bidaurrazaga Vocal Salud Pública

Eunate Isasi Vocal Farmacia Comunitaria. Arrigorriaga

Maite Zarraga Vocal Farmacia Comunitaria. Etxebarri

Irantzu Lanbarri Vocal EUDEL.  Durangaldea

Nerea Llantada Vocal EUDEL. BUsturialdea

Raquel Torre Vocal Dip. Foral Bizkaia

Esther Astola Vocal Dip. Foral Araba
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Líderes
Unidad atención primaria (UAP)

Jefatura referente de                                                                           
unidad atención primaria (UAP)

Referente del                                                           
área de atención al cliente (AAC)

Supervisión coordinación                                
referente de enfermería

Aiala Begoña Uriondo Basaldua Miren Olabuenaga Vergara Itziar Campo De la Torre

A. Llodio Ana Iruarrizaga Díez (Resp. UGI) Teresa Díaz de Tuesta Beraza Fernando Fernández De Larrea                 

Arrigorriaga Mikel Baza Bueno Inés Caballero Martín Maribel Caballero Nogales

Basauri-Kareaga María José Osuna Aguilar Ainhoa Anaya Urquiaga Esther Lavín Martínez

A. Basauri-Ariz Arantza González Echave Ana Garay Barturen Encarnación Fernández Casas

Abadiño-Berriz-Elorrio Iñaki Intxausti Erdoiza Bakarne Mardaras Lejarreta

Amorebieta Gonzalo Salaverri Sabando Olatz Petralanda Artabe Mari Mar Sancho Sena

Durango José Luis Balentziaga Muñoz (Resp. UGI) Miren Etxeandia Gisasola María Ángeles Fuente Francisco

Markina Mikel Odriozola Gojenola Teresa Barinagarrementeria Urriolabeitia Miren Begoña Ugena Astarloa

Ondarroa Eladino González Silvares Nuria Paz Artola Mª Begoña Achurra Gallastegui

A. Durango Pilar Tolosa Urriolabeitia Arantza Palacios Izquierdo

Arratia Begoña Goiria Vicandi Julen Liendo Barkin Iratxe Baraietxaburu Zarandona

Etxebarri Arantza Calderón Larrieta Itziar Aranguren Solachi Nekane Mingo Gómez

A. Galdakao Pilar Etxebarria Villegas (Resp. UGI) Yolanda Arroniz Navarro

Bermeo Iñaki Merino Fuente

Gernika Raquel Cenarruzabeitia Lecuona Josune Unibaso Altuna María Teresa Hernández Hernández

Gernikaldea Iñaki Laboa Calafell (Resp. UGI) Mª Jesús Pineda García 

Lekeitio Marisa Juárez Veganzones Itziar Rentería Korta

H. Gernika-Lumo Arantza Antolín Mugarza                               
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Servicio/unidad Jefatura referente de servicio/unidad Jefatura referente de sección
Supervisión coordinación                                
referente de enfermería

Admisión (H. Galdakao-Usansolo) Inmaculada Gayubo Pérez 

Alergología Gonzalo Bernaola Hortiguela

Análisis Clínicos Carmen Mar Medina Eduardo Amoroto Del Río

Anatomía Patológica Iñaki Zabalza Estévez

Anestesiología y Reanimación Sorkunde Telletxea Benguria

Rafael Martínez de Bourio Mugica

Rosa Sainz Nieto
Luis Fernando Ortega Largo

José Luis Sáez De Eguilaz Izaola

Miguel Ángel Arzuaga Esquino

Calidad David Cantero González 

Cardiología Alberto Salcedo Arruti Sonia Velasco Del Castillo

Cardiología-Hemodinámica José Ramón Rumoroso Cuevas

Celadores y Seguridad Iñaki Álvarez Infante

Central Esterilización Manuela Pascual Fernández

Cirugía General Fco. Javier Ibáñez Aguirre Vicente Portugal Porras

Amaia Martínez Roldán

Cirugía Vascular  Luis Estallo Laliena

Consultas externas Vanesa Abraldes Louzao

Contabilidad Andoni Guede Fernández

Contabilidad Analítica Antonio González Moyano

Dermatología Mª Pilar Manrique Martínez

Digestivo José Luis Cabriada Nuño Antonio Bernal Martínez Mª Fe Amillano Martínez

Docencia Enfermería Nerea Ingunza Basterra

Docencia Médica Alex De La Serna Rama (Jefe De Estudios)

Documentación Clínica Ana Berta Montero Lapresa                             

Endocrinología Yolanda García Fernández

Facturación Arturo Ortega Salazar

Farmacia Mª José Martínez Bengoechea Ana Ibáñez Torres

Ginecología José María Aritzeta Iraola Máximina Martín Mateos

Hematología Tomás Carrascosa Vallejo Itziar Galán Cartón
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Servicio/unidad Jefatura referente de servicio/unidad Jefatura referente de sección
Supervisión coordinación                                
referente de enfermería

Hospitalización 3ª planta María Paz Beaskoetxea Gómez

Hospitalización 4ª planta Aitziber Echevarría Echevarría

Hospitalización 5ª planta Gloria María Pérez Blanco

Hospitalización 6ª planta Vanesa Peciña González

Hospitalización 7ª planta Javier Odriozola Hernández

Hospitalización 8ª planta María Ángeles Espinosa Sánchez

Hospitalización 9ª planta Ziortza Olalde Viteri

Hospitalización a Domicilio Miren Josune Onaindia Ecenarro Imanol Ormaza Simón

Hospital de Día Médico Maria Begoña Sánchez Molano

Hostelería Amaia Llorente Uriaguereca

Informática Francisco Conde Ambelez

Investigación Txema Quintana López

Laboratorios (CORE) Raquel Bejarano De Prado

Mantenimiento José Alberto Arriarán Azpiri

Medicina Intensiva (UCI) Pedro Mª Olaechea Astigarraga Ainara Arana Azula

Medicina Interna Fátima Mendoza Gutiérrez

Medicina Preventiva y Salud Pública Higinio Gómez Martín Agurtzane Goikuria Aldape

Microbiología Mª José López de Goicoechea San Roman

Nefrología Isabel Martínez Fernández Carmen Mª González Ríos

Neumología Pedro Pablo España Yandiola Cristobal Esteban González

Neurología/Neurofisiología Mª Ángeles Gómez Beldarrain

Oftalmología José Antonio López Garrido José Alberdi Alberdi

Oncología Josefa Ferreiro Quintana

O.R.L. Juan Ramón Iriondo Bedialauneta

Personal (Área Jurídica) Txaber Andechaga Vivanco                               

Psiquiatría José Andrés Martín Zurimendi Mª Soledad Mondragón Egaña Mª Luisa Oreja Vázquez

Quirófano Begoña Basozabal Zamacona

Ainhoa Gaztelu-Iturri Ortuoste

Lourdes Patricia Olabe Garaitagoitia
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Servicio/unidad Jefatura referente de servicio/unidad Jefatura referente de sección
Supervisión coordinación                                
referente de enfermería

Fabian Medeiros Fidalgo

Radiodiagnóstico Arsenio Martínez Álvarez José Javier Echevarría Uraga Jesús Ontoria Pérez

Rehabilitación (H. Galdakao-Usansolo) Arantza Zabala Olea

SAPU

Suministros  María Cantabrana González Virginia Plaza Hernández

Suministros - Almacén Julián González Díez

Traumatología José Luis Martínez De Los Mozos Daniel Garay Rodríguez

Unidad de Cuidados Ambulatorios (UCA) Mª Teresa Ecenarro Rivera

Unidad de Gestión Sanitaria (UGS) Mª Isabel Romo Soler

Julián Salvador Blanco                                                 

Unidad Básica de Prevención (UBP) Puri Palacios Echevarría 

Urgencias Miguel Ortega Marcos José Ignacio Pérez Ferreiro Mª Jesús Lanzagorta Díaz

Olatz Gorritxategi Emaldi

Urología José Antonio Gallego Sánchez

Adjuntos de Enfermería Supervisión / Coordinación / Referente Enfermería                                                                                                                              
General Tarde/Noche

Ana Mª Sánchez Villamor
Elvia Magdalena Eizaguirre
Irune Etxebarria San Juan
Katalina Etxeandia Malaxetxebarria
Maribel Moreno Leal

Carmen Salvador Moral
Javier Gómez Cano
Juan Francisco Díez Martín
Juana Mª Vera Ortiz
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Grupo de interés Aspectos de materialidad Fuente Periodicidad

Pacientes y 
Ciudadanía

Pacientes
Rdos. en salud1 Encuestas de satisfacción de pacientes

Grupos focales
Anual / Bienal
Ad HocCalidad de la atención2

Asociaciones de pacientes Calidad de la atención Reuniones específicas con asociaciones clave Ad Hoc

Personas

Personas (profesionales)

Empleo, salud y seguridad en el trabajo, 
liderazgo, compromiso e identificación con la 
organización y formación y capacitación

Encuesta satisfacción sobre temas específicos Ad Hoc
Encuesta satisfacción de personas Bienal
Evaluación de Riesgos Psicosociales Ad Hoc
Reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral Trimestrales
Sist. de incidencias/ Buzón sugerencias Periódicas
Reuniones con los Servicios/Unidades Periódicas
Grupos de trabajo para elaboración de la estrategia Cuatrienal

Sostenibilidad y eficiencia3
Reuniones del Equipo de Mejora Ambiental Cuatrimestral
Identificación de riesgos ambientales Anual

Sindicatos Empleo, seguridad laboral, formación y 
capacitación Reuniones específicas Periódicas

Otras OO.SS. Formación y capacitación Reuniones específicas Periódicas

Sistema 
sanitario

Departamento de Salud
Rdos. en salud Plan de Salud 2012-2020 2012-2020
Calidad de la atención Evaluación Contrato Programa Anual
Sostenibilidad y eficiencia3

Retos y proyectos estratégicos 2017-2020
Periódicas

Osakidetza
Resultados en salud Periódicas
Calidad de la atención Control de gestión Cuatrimestral
Sostenibilidad y eficiencia Comité Ambiental Interorganizaciones Bizkaia Trimestral

Otras OO.SS. Seguridad, continuidad y coordinación Reuniones específicas Ad Hoc

Entorno social

Servicios Sociales Diputación
Rdos. en salud, calidad de la atención y 
coordinación

Comisión Sociosanitaria Periódica
Municipios/ Ayuntamientos/ 
Mancomunidades JPA con autoridades locales. Encuesta a ayuntamientos Anual

Residencias de personas mayores Reuniones con ONG, asoc. culturales Periódica
Departamento de Medio Ambiente, 
Planificación Territorial y Vivienda del 
Gobierno Vasco

Sostenibilidad y eficiencia Jornadas y talleres organizados por IHOBE (Sociedad 
Pública de Gestión Ambiental) Periódica

Proveedores

Industria farmacéutica y otros 
proveedores sanitarios

Sostenibilidad y eficiencia

Encuesta proveedores clave. 
Reuniones con proveedores clave TrienalProveedores de productos no sanitarios

Proveedores de servicios sanitarios

Proveedores de servicios no sanitarios
Reuniones del Equipo de Mejora Ambiental Cuatrienal
Identificación de riesgos ambientales Anual

Conocimiento

Universidad

Generación de conocimiento

Reuniones específicas Ad Hoc
BIOEF Reuniones específicas Periódica
Bio-Bizkaia Grupos de trabajo Periódica

Sociedades científicas Participación en Jornadas, Congresos. Reuniones 
específicas. Alianzas Periódica

Euskalit Reuniones específicas, Club gestión Avanzada, Club 
Evaluadores Periódica

1 Resultados en salud: efectividad en la atención pres-
tada y calidad de vida.

2 Calidad de la atención: adecuación diagnóstica y 
terapéutica, fiabilidad en los resultados, seguridad, 
accesibilidad a las prestaciones sanitarias, conti-
nuidad en la atención y coordinación entre niveles 
asistenciales, sistemas de información integrados, 
información y trato.

3 Sostenibilidad y eficiencia: financiación, inversiones, 
gasto, política de compras, prácticas medioambien-
tales.

4 Generación de conocimiento: Investigación, liderazgo 
clínico, innovación no propia, soporte a la gestión 
interna de las ideas y desarrollo de proyectos I+D+i y 
capacidad docente de la organización.

Grupos de 
interés: 
fuentes de 
información
En la siguiente tabla figuran las 
fuentes de información emplea-
das para conocer las necesida-
des/expectativas de los GI de la 
OSI BG. La interrelación reporta 
información relevante para la es-
trategia de la organización y su 
continuo avance en respuesta 
a su Misión.
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Detalle del gasto en productos farmacéuticos por tipo de tratamiento

Denominación Importe 2017 Importe 2018 Importe 2019

Terapia antineoplásica 12.433.025 14.173.296 14.996.811
Productos biologicos: anti-tnf y otros 5.163.070 5.256.178 5.554.159
Antivirales contra VIH 3.524.686 2.656.689 2.175.292
Terapia enfermedades raras 1.386.940 1.531.454 1.781.241
Terapia esclerosis múltiple 1.263.018 1.311.053 1.567.784
Otros medicamentos oftalmológicos 
y otor. 727.570 875.256 933.247

Otros medicamentos respiratorio 513.479 633.062 839.139
Inmunoglobulinas 398.735 391.478 773.474
Fluidoterapia 629.939 619.286 607.407
Otros medicamentos de consumo 
relevante 435.292 495.323 583.510

Factores estimulantes de eritropo-
yesis 430.698 477.031 560.323

Contrastes para diagnóstico 291.991 302.199 479.967
Antifúngicos 508.186 523.077 446.550
Antivirales contra hepatitis C y otros 1.591.382 2.058.392 380.956
Beta-lactámicos 276.481 314.386 340.525
Hipertensión pulmonar 338.635 275.456 320.414
Otros medicamentos para SNC 331.806 283.928 305.023
Otros antiinfecciosos 314.616 399.793 280.261
Otros coadyuvantes de terapia 
cancer 305.099 302.938 250.190

Otros 2.249.948 2.628.673 2.713.671
Total 33.114.596 35.508.949 35.889.945
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Detalle del gasto en material sanitario 
por cuenta contable

Denominación cuenta
Importe 

2017
Importe 

2018
Importe 

2019

Pr
ót

es
is

Marcapasos y Electrodos 600.129 700.149 796.549
Desfibriladores 286.633 380.191 440.167
Otros Implantes Cardiológicos 72.288 158.336 186.178
Implantes Endovascular Coronarios 642.329 748.513 677.880
Otros Implantes Vasculares 376.726 421.846 431.942
Implantes Oftalmológicos 568.959 494.256 469.067
Otros Implantes No Trauma 588.046 664.777 580.806
Prótesis e Implantes de Cadera 902.233 956.091 931.085
Prótesis e Implantes de Rodilla 0,61% 858.465 869.334
Prótesis e Implantes de Columna 191.982 190.528 155.273
Otros Implantes Traumatología 769.823 711.236 757.053
Implantes Osteosíntesis 806.697 782.338 823.573

6.819.837 7.066.726 7.118.907

Re
ac

tiv
os

 y 
an

ál
og

os

Reactivos y Análogos 4.554.017 4.584.338 4.550.586
Tiras-Reactivas 751.440 821.082 876.696
Material Fungible Laboratorio 124.000 115.190 126.145

5.429.457 5.520.610 5.553.426

Ca
té

te
re

s, 
so

nd
as

 y 
dr

en
aje

s Catéteres Centrales 74.592 96.402 110.402
Catéteres de Diagnóstico 231.050 229.583 236.259
Catéteres Monitorización Invasiva 14.108 13.221 16.568
Catéteres Periféricos 103.274 112.411 111.578
Catéteres de Tratamiento 996.800 1.069.658 1.129.077
Dispositivos Asociados a Catéteres 631.305 654.196 683.409

2.051.129 2.175.471 2.287.293

Denominación cuenta
Importe 

2017
Importe 

2018
Importe 

2019

Cu
ra

s, 
su

tu
ra

s y
 ap

ós
ito

s

Consumos de Material de curas -3.474 -5.974 -6.431
Suturas Manuales Especif Cirugía 
Laparoscopia 8.375 7.704 6.236

Suturas Manuales No Reabsorbibles 81.448 78.712 83.628
Suturas Manuales Reabsorbibles 131.002 139.929 138.807
Suturas Mecánicas Externas 24.320 23.187 23.530
Suturas Mecánicas Internas 534.373 566.082 604.290

776.044 809.640 850.060

Re
st

o 
m

at
er

ia
l

Material Asistencial y de Curas 4.641.410 4.754.186 5.072.895
Material Médico-Quirúrgico 3.240.526 3.448.767 3.507.515
Peq. Aparataje Med-Quirurg. y Accesorios 1.155.846 959.432 1.098.526
Diverso Material Sanitario 282.626 252.373 222.783
Mat. Asist. Especial. Médicas 817.934 814.029 881.939
Material de Diálisis 867.778 931.566 798.446
Material de Radiología y Radioterapia 33.533 39.967 23.228
Consumo de gases medicinales 356.619 371.955 365.290
Consumo de otro material sanitario 10 1.863 449
Otros Materiales Sanitarios 43.792 47.493 34.511

11.440.075 11.621.632 12.005.582
Total 26.516.542 27.194.078 27.815.268
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Detalle del gasto en otros aprovisionamientos 
por cuenta contable
Denominación cuenta Importe 2017 Importe 2018 Importe 2019

Consumo instrumental uso no clínico 280.659 265.730 291.257
Consumo de perecederos 823 940 1.957
Consumo de vestuario y uniformes 213.030 203.992 242.498
Consumo gasolina, fuel-oil, gasoil 47.003 42.567 47.488
Consumo de repuestos 59.571 47.640 72.257
Consumo material de reparación y 
conservación 341.247 291.679 322.005

Consumo material limpieza y aseo 412.964 419.914 427.040
Consumo material informático inven-
tariable 179.833 180.811 82.797

Consumo material oficina y diversos 231.263 240.063 244.067
Variación de existencias -9.303 -10.972 20.310
Diferencias en factura -2.853 -4.370 -11.377
Total 1.754.239 1.677.994 1.740.298

Detalle del gasto en servicios empresas externas 
por cuenta contable 

Denominación cuenta Importe 2017 Importe 2018 Importe 2019

Servicios asistenciales prestados por 
OSATEK 3.027.417 3.118.239 2.775.326

Servicios asistenciales prestados por 
empresas 614.138 688.400 517.016

Lavandería 55.193 -198.710 -376.698
Limpieza 5.879.107 6.059.955 6.199.533
Seguridad 460.270 499.567 460.786
Restauración 1.173.188 1.118.492 1.092.998
Gestión de residuos 469.348 425.334 392.875
Otros trabajos y servicios 419.414 206.824 206.947
Total 12.098.075 11.918.101 11.268.785
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Denominación cuenta
Importe 

2017
Importe 

2018
Importe 

2019

Agua 356.979 335.976 360.298
Gas 236.505 273.801 261.876
Otros suministros 17.821 15.288 10.495
Gastos de oficina 1.196 1.339 94.318
Gastos de viaje y transporte 50.354 49.355 53.304
Gastos de viaje y transporte SUPLIDOS tr 215.421 228.656 219.904
Gastos de Comunicaciones 157.283 161.222 143.376
Gastos de reuniones, conferencias y cursos 91.273 112.430 175.837
Publicaciones 0 0 605
Servicios apoyo integral a la actividad sanitaria 89.487 369.475 397.274
Gastos de material informático no inventariable 1.119 1.475 1.793
Gastos de libros y otras publicaciones 146.240 147.444 140.585
Otros servicios 76.966 104.797 167.194
Otros tributos 12.894 8.891 9.772
Otras pérdidas en gestión corriente 4.799 3.784 1.940
Gastos por regularización fact. proveedores 
fact p. -2.839 -7.645 -46

Gastos diversos de gestión 0 0 1
Otras pérdidas en gestión corriente, dif. Teso-
rería 0 0 0

Pérdidas por deterioro de existencias 65.716 60.026 32.243
Reversión del deterioro de existencias -32.646 -72.054 -24.752
Total 11.608.993 12.139.309 12.811.994

Detalle del gasto en servicios exteriores 
por cuenta contable

Denominación cuenta
Importe 

2017
Importe 

2018
Importe 

2019

Informática 42.893 58.040 74.854
Gastos de investigación y desarrollo del ejerci-
cio 20.649 21.214 21.629

Arrendamientos de construcciones 340.158 333.225 0
Arrendamientos de maquinaria y aparatos 110.695 130.281 140.854
Arrendamientos de otras instalaciones 19.090 24.640 26.840
Arrendamientos de mobiliario 1.346 0 0
Arrendamientos de elementos de transporte 65.719 62.196 70.237
Otros Arrendamientos y cánones 0 0 337.664
Rep. y conservación de Construcciones 2.554.058 2.869.818 2.818.555
Rep. y conservación instalaciones técnicas 64.774 73.004 126.836
Rep. y conservación maquinaria y aparatos 3.149.285 2.806.371 3.054.162
Rep. y conservación instrumental y utillaje 9.273 1.451 25.228
Rep. y conservación de otras instalaciones 138.114 119.087 86.118
Rep. y conservación de mobiliario 183.539 171.353 198.415
Rep. y conservación equipos proceso  
información 227.918 197.276 266.004

Rep. y conservación elementos de transporte 3.455 6.905 3.085
Servicios de profesionales independientes 10.951 8.168 9.073
Estudios y dictámenes 25.122 29.442 20.852
Transportes 162.810 210.768 227.515
Publicidad, propaganda y relaciones públicas 764 464 0
Energía 2.989.811 3.221.346 3.258.059
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Detalle del gasto de personal por concepto

Concepto gasto Importe 2017 Importe 2018 Importe 2019

Sueldos y salarios 139.095.203 139.985.609 147.219.235
Seguridad social 33.776.703 35.388.724 37.977.536
Itzarri 6.167 795.874 1.505.865
Pensionistas 238.886 235.138 228.181
Indemnizaciones 237.183 204.464 42.337
Docencia 21.166 13.450 4.618
Gastos sociales 1.380 878 665
Tribunales 0 71 0

Otros y resto 0 -182.566 -10.798
Total 173.376.687 176.441.642 186.967.638

Desglose del coste total por áreas

Área Importe 2018 Importe 2019
Dif Absoluta    

2019/2018
Dif Relativa    

2019/2018

Hospitalización 97.621.963 97.581.921 -40.042 -0,04%
Atención primaria 59.683.490 61.389.724 1.706.234 2,86%
Servicios exteriores 41.779.817 47.709.614 5.929.797 14,19%
Consultas 25.312.471 25.721.984 409.513 1,62%
Ambulatorios 15.466.144 16.386.856 920.712 5,95%
Urgencias 14.221.667 16.049.943 1.828.276 12,86%
Atención continuada 11.035.577 11.948.611 913.034 8,27%
Total 265.121.128 276.788.652 11.667.524 4,40%
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Encuesta de satisfacción de pacientes
La OSI BG evalúa la satisfacción de sus pacientes a través de encuestas corporativas 
específicas en diferentes ámbitos tanto de atención primaria como de atención 
hospitalaria. En dichas encuestas tratamos de conocer la satisfacción de nuestros y 
nuestras pacientes en relación a algunos de los aspectos materiales más relevantes: 
efectividad, trato, información y coordinación de la asistencia prestada.

Encuesta de Hospitalización 2017 2018 2019

Área de Coordinación
Organización del equipo sanitario que lo atendió 94,3 94,9 97,6
Área de Hostelería
Comodidad de la habitación 87,6 84,6 85,1
Comodidad de la habitación para los acompañantes 72,0 67,5 63,4
Global calidad de la comida 95,4 90,6 90,4
Área de resultados
El personal sanitario se preocupaba por su dolor 97,8 95,9 97,4
Área de información
Global información personal sanitario (médico) 94,6 95,7 97,3
Área de trato humano
Global trato personal sanitario médico 96,3 97,7 98
Global trato personal sanitario enfermería 97,3 96,0 97,7
Área de valoración técnica
Global calidad técnico del personal médico 97,6 98,3 97,9
Global calidad técnico del personal enfermería 95,9 97,9 97,9
Área de valoración global
Global asistencia recibida 98 96 98
% de pacientes que volverían a utilizar los servicios 98 96 97,3

 

% de valoración positiva  

Encuesta de Medicina de Familia 2017 2018 2019
Área de información
Información dada por el médico sobre el problema del 
paciente 93,0 94,3 91,2

Área de accesibilidad
Servicios de atención al paciente. Administrativos y de cita 
previa del centro de salud 93,4 93,8 91

Área de trato humano
Trato recibido al solicitar la cita 96,2 98 98
Área de coordinación 
Durante la estancia en el centro, información de los trámi-
tes que debía seguir el paciente 97,5 97,7 98,5

Área de hostelería
Limpieza sala de espera 96,5 98,2 98,5
Área de valoración global
Asistencia recibida en el centro de salud 97,0 96,1 94
% de pacientes que volverían a utilizar los servicios 98,0 100 97

Encuesta de Urgencias 2017 2018 2019
Área de admisión
Hubo alguien en la entrada o admisión que le orientó o indicó 89,6 87,6 77,2
Ayuda recibida en la entrada 99,3 98,6 98,6
Área de tiempo de espera 93,4 93,8 91
Tiempo de demora hasta primer contacto con el médico (min) 67,7 52,2 42,37
Demora hasta primer contacto con el médico/a 71,4 75,6 78,9
Área de información
Información sobre diagnóstico 89,9 92,9 93,4
Área de trato humano
Amabilidad y respeto del personal médico 95,5 95,5 96
Amabilidad y respeto del personal de enfermería 99 95,9 96,5
Área de valoración técnica
Global calidad técnica del personal sanitario 98,0 100 97
Área de estructura física
Comodidad de la habitación: 96,3 97,9 94,7
% de valoración positiva 91,0 74,1 81,8
Área de valoración global
Global asistencia recibida: % de valoración positiva 95,0 95,0 95
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Euskera
Registro del idioma preferente para la comunicación oral 

Unidades de Atención 
Primaria (UAP)

2018 2019

Nº Personas que han 
registrado su elección de idioma %

Nº Personas que han 
optado por el euskera %

Nº Personas que han 
registrado su elección de idioma %

Nº Personas que han 
optado por el euskera %

Abadiño 9.345 38% 3.770 40% 14.869 57% 5.808 39%
Aiara 6.214 32% 436 7% 10.504 51% 638 6%
Amorebieta 8.827 45% 2.143 24% 12.252 56% 2.963 24%
Arratia 7.854 58% 4.017 51% 8.970 61% 4.341 48%
Arrigorriaga 9.303 58% 1.080 12% 10.243 60% 1.190 12%
Basauri-Ariz 12.632 46% 374 3% 16.607 58% 466 3%
Basauri-Kareaga 9.391 60% 158 2% 11.545 71% 243 2%
Bermeo 5.442 28% 2.285 42% 9.375 46% 4.057 43%
Durango 12.087 34% 3.397 28% 16.162 43% 4.159 26%
Etxebarri 4.905 46% 151 3% 6.727 60% 234 3%
Galdakao 10.176 32% 1.973 19% 12.814 38% 2.342 18%
Gernika 4.690 25% 2.226 47% 8.430 40% 3.772 45%
Gernikaldea 2.561 34% 1.711 67% 3.707 47% 2.471 67%
Laudio 16.057 69% 1.442 9% 19.528 81% 1.822 9%
Lekeitio 5.209 52% 4.024 77% 6.815 64% 5.233 77%
Markina 4.372 67% 3.650 83% 6.039 86% 4.849 80%
Ondarroa 4.868 50% 4.196 86% 5.816 57% 4.842 83%
TOTAL 133.933 43% 37.033 28% 180.403 55% 49.430 27%
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Equipos asistenciales bilingües en Atención Primaria

UAP %Población euskaldun

Situación de los equipos asistenciales bilingües

2017 2018 2019

MF* Pediatría MF* Pediatría MF* Pediatría

Abadiño 56,25% 56,2% 75 % 62,5 % 80 % 75 % 80 %
Aiara 27,55% 42 % 50 % 41,6 % 33,3 % 50 % 100 %
Amorebieta 52,94% 54,5 % 100 % 54,5 % 100 % 81,81 % 100 %
Arratia 66,43% 77,7 % 100 % 77,7 % 75 % 77,7 % 66,6 %
Arrigorriaga 37,41% 60 % 33,3 % 70 % 33,3 % 60 % 0 %
Basauri-Ariz 23,17% 22,2 % 50 % 22,2 % 50 % 27,77 % 50 %
Basauri-Kareaga 23,17% 40 % 0 % 40 % 0 % 40 % 0 %
Bermeo 72,03% 76,9 % 100 % 92 % 100 % 92,3 % 100 %
Durango 49,47% 47,5 % 100 % 65 % 100 % 70 % 100 %
Etxebarri 26,32% 40 % 50 % 50 % 50 % 66 % 50 %
Galdakao 40,96% 47,6 % 45 % 47,61 % 40 % 47,6 % 40 %
Gernika 67,56% 81,8 % 100 % 81,81 % 100 % 72,72 % 100 %
Gernikaldea 80,11% 75 % 100 % 75 % 100 % 87,5 % 100 %
Laudio 32,1% 33,3 % 33,3 % 40 % 33,3 % 40 % 33,3 %
Lekeitio 82,21% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Markina 80,67% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Ondarroa 79,48% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

*MF: Medicina de Familia

Circuitos asistenciales bilingües en Atención Hospitalaria

Tenemos activada una oferta básica de atención especializada en euskera.

En relación con dicha oferta, en la que llevamos trabajando desde 2016 (Traumatología y Ginecología han sido los pioneros), en 2019 se ha avanzado significativamente; 
así, en la mayoría de las especialidades contamos con oferta activa de atención en euskera: de manera descentralizada (en las consultas externas de los ambulatorios), o 
centralizada (en el Hospital Galdakao-Usansolo, en especialidades sin consulta ambulatoria, así como en algunas que sí la tienen).

También se están recopilando datos con el fin de integrar la enfermería a dicha oferta. En función de los mismos, tal y como se ha hecho en Atención Primaria, se confor-
marán equipos bilingües, para posibilitar el circuito de atención sanitaria completa también en euskera.

Así pues, desde octubre, una vez que los y las responsables de citas de las áreas de atención, claves en la activación de la oferta, han realizado la sesión formativa corres-
pondiente, ofertamos atención especializada en euskera a las personas usuarias que han optado por el euskera como lengua preferente para la comunicación oral en la 
asistencia sanitaria –así como a las personas que lo soliciten–, siempre y cuando se disponga de recursos.
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Compras
Importe compras bajo expediente (sin I.V.A.) 

2017 2018 2019

66.446.636,02 € 67.887.066,71 € 70.305.310,20 €

Importe total compras (sin I.V.A.)

2017 2018 2019

79.250.140,10 € 80.638.751,72 € 83.022.548,67 €

Proceso de mantenimiento
En cuanto al Proceso de Mantenimiento, tiene por objeto asegurar el buen fun-
cionamiento de los equipos e instalaciones de la OSI a un coste adecuado a la 
disponibilidad económica para tal fin.
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Distribución por relación contractual
2019

Relación contractual Personas % Mujeres % Hombres %

Personal fijo 1.757 73,36% 1.292 73,53% 465 26,47%
Personal interino 427 17,83% 352 82,44% 75 17,56%
SUBTOTAL 2.184 91,19% 1.644 75,27% 540 24,73%

Vacantes/Reservadas 30 1,25% - - - -
Personal temporal 181 7,56% 150 82,87% 31 17,13%
TOTAL 2.395 100,00% 1.794 74,91% 571 23,84%

Distribución por grupo profesional

2019

TOTAL < 30 años 30-50 años > 50 años

Grupo profesional Personas %
Edad 

media M H Total M H Total M H Total

Personal directivo - - 54 0 0 0 1 1 2 2 2 4
Facultativos médicos y técnicos 689 28,77% 49 3 1 4 256 81 337 177 171 348
Técnicos superiores 23 0,96% 53 0 0 0 4 3 7 6 10 16
Diplomados sanitarios 760 31,73% 48 33 5 38 347 23 370 315 37 352
Técnicos medios 11 0,46% 55 0 0 0 2 1 3 7 1 8
Técnicos especialistas sanitarios 108 4,51% 52 0 0 0 40 2 42 57 9 66
Técnicos especialistas administración 
/ profesionales 50 2,09% 54 0 0 0 10 5 15 18 17 35

Técnicos auxiliares sanitarios 262 10,94% 55 0 0 0 56 1 57 189 16 205
Técnicos auxiliares de administración 211 8,81% 53 0 0 0 53 9 62 132 17 149
Técnicos auxiliares profesionales 40 1,67% 53 0 0 0 1 10 11 1 28 29
Celadores / Operarios 211 8,81% 55 0 0 0 25 12 37 62 112 174
Vacantes/Reservadas 30 1,25% 1.292 73,53% 465 26,47%
TOTAL 2.395 100,00% - 36 6 42 794 147 941 964 418 1.382
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Distribución por área
2019

Área Personas % Mujeres % Hombres %

Medicina 689 28,77% 436 63,28% 253 36,72%
Enfermería 1.130 47,18% 1.037 91,77% 93 8,23%
No sanitaria 546 22,80% 321 58,79% 225 41,21%
Vacantes/Reservadas 30 1,25% - - - -
TOTAL 2.395 100,00% 1.794 74,91% 571 23,84%

Personal de empresas externas

2019

Área Personas % Mujeres % Hombres %

Servicio de Limpieza - Garbialdi 162 72,32% 148 91,36% 14 8,64%
Servicio de Alimentación - Eurest 17 7,58% 14 82,35% 3 17,65%
Servicio de Seguridad - Garda 13 5,80% 1 7,70% 12 92,30%
Mantenimiento de Lavandería - JMS 1 0,45% 0 0,00% 1 100,00%
Electromedicina - Giroa Veolia 5 2,23% 1 20,00% 4 80,00%
Fotógrafo 1 0,45% 0 0,00% 1 100,00%
Cogeneración medioambiente - Giroa 5 2,23% 0 0,00% 5 100,00%
Cafetería - Serunión 14 6,25% 8 57,14% 6 42,86%
Tienda - Ilunión 6 2,68% 3 50,00% 3 50,00%
TOTAL 224 100% 175 78,13% 49 21,87%
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Contratación
2017 2018 2019

Grupo profesional Contratos % Contratos % Contratos %

Facultativos médicos y técnicos 704 10,69% 341 6,58% 329 6,22%
Técnicos superiores 2 0,03% 1 0,02% 1 0,02%
Diplomados sanitarios 2.447 37,17% 1.897 36,61% 1.779 33,64%
Técnicos medios 2 0,03% 2 0,04% 0 0,00%
Técnicos especialistas sanitarios 428 6,50% 397 7,66% 393 7,43%
Técnicos especialistas administración 
/ profesionales 66 1,00% 58 1,12% 57 1,08%

Técnicos auxiliares sanitarios 1.075 16,33% 960 18,53% 993 18,77%
Técnicos auxiliares de administración 736 11,18% 598 11,54% 679 12,84%
Técnicos auxiliares profesionales 131 1,99% 124 2,39% 125 2,36%
Celadores / Operarios 993 15,08% 804 15,52% 933 17,64%
TOTAL 6.584 100,00% 5.182 100,00% 5.289 100,00%
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Listas de contratación específicas 
Atención hospitalaria
Conllevan una formación previa de hasta 250 horas, dependiendo de la compleji-
dad del puesto a desempeñar. 

Nº profesionales formados

Categorías Lista específica 2017 2018 2019

Auxiliar de enfermería

Hemodiálisis 4 0 3
Quirófano/Hemodinámica 9 5 0
Urgencias 0 0 0
UCI-Reanimación-Endoscopias 10 0 7

Enfermería

Unidad Transfusional 0 0 0
Hematología-Hemoterapia 2 4 2
Hemodinámica 3 2 1
Nefrología-Diálisis 5 0 2
H. Día-Oncología 3 6 0
Quirófano 0 0 0
UCI-Reanimación-Endoscopias 16 6 5
Urgencias 0 0 0
Radiología Vascular 2 1 3

Técnico especialista 
laboratorio (TEL)

Unidad Transfusional 2 3 0
Urgencias 24 Horas 0 2 0

Técnico especialista 
radiodiagnóstico (TER) Rayos urgencias 3 2 0

Administrativo/a
Urgencias 4 0 3
Centralita 2 0 0

Celador/a Psiquiatría 0 0 0
TOTAL 65 31 26

Formación previa a la incorporación 
Atención primaria

Actividad Dirigido a
Nº  

Asistentes TOTAL

2017 Citación en AP Personal sustituto AAC 40 40

2018
Citación en AP Personal sustituto AAC 18

25Modelos de trabajo en AP, Hª 
(Osanaia y Osabide AP)

Personal sustituto 
Enfermería 7

2019

Citación en AP Personal sustituto AAC 44

63
Modelos de trabajo en AP, Hª 
(Osanaia y Osabide AP)

Personal sustituto 
Enfermería 9

Modelos de trabajo en consultas 
externas y registro en HC Personal sustituto AAC 10
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Movilidad por motivos de salud satisfechas

20182019
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Adecuaciones por motivos de salud satisfechas (%)

Movilidad Permanente

2017 2018 2019

Plazas ofertadas Oferta Adjudic. Oferta Adjudic. Oferta Adjudic.

1ª Convocatoria 15 8 24 22 28 18
2ª Convocatoria 20 11 27 14 38 20
3ª Convocatoria 17 10 25 12 5 4
4ª Convocatoria - - 22 8 34 16
Convocatorias 
específicas - - - - 2 2

TOTAL 52 29 98 56 107 60
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Seguridad y salud
Accidentes laborales

2017 2018 2019

Accidentes laborales Total M H Total M H Total M H

Accidentes con baja 63 54 9 76 59 17 46 43 3
In itinere con baja 30 22 8 26 24 2 14 11 3
SUBTOTAL 93 76 17 102 83 19 60 83 19

Accidentes sin baja 264 210 54 275 215 60 258 187 71
In itinere sin baja 30 27 3 21 20 1 28 22 6
SUBTOTAL 294 237 57 296 235 61 286 235 61
TOTAL GLOBAL 387 313 74 398 318 80 346 318 80
TOTAL ACCIDENTES TRABAJO 327 264 63 351 274 77 304 274 77

Días perdidos accidente con baja 3.274 2.655 619 4.610 3.766 844 2.375 2.378 195
Índice incidencia (Ii) 18,55 20,87 11,12 21,66 23,21 17,58 12,85 15,47 3,75
Índice frecuencia accident. Cb (If) 63,83 67,65 5,16 66,04 71,16 38,08 57,20 66,39 50,32

Índice gravedad (Ig) 0,64 0,68 0,05 0,87 0,98 0,42 0,45 0,58 0,13

TAL X 1000 4,47 4,76 0,36 6,07 6,85 2,92 3,13 4,03 0,89
Horas trabajadas 5.122.885 3.902.614 12.202.712 5.315.058 3.850.350 2.021.897 5.315.058 4.127.004 1.530.063
Nº trabajadores 3396 2587 809 3509 2542 967 3579 2779 800

Así mismo, en el año 2019, ha habido 15 enfermedades profesionales sin baja y 15 con baja y no ha habido accidentes mortales.

Absentismo por Incapacidad Temporal (IT)
2017 2018 2019

Categorías Total M H Total M H Total M H
% Variación 

18/19

Facultativos/as 4,05 4,77 3,10 5,21 4,37 5,76 5,38 5,81 4,64 3,06%
Enfermería 6,19 5,97 8,41 7,61 8,36 7,53 8,69 8,62 9,39 14,10%
Técnicos Especialistas Sanitarios 6,05 6,38 5,59 10,49 14,20 9,91 11,34 12,22 5,33 8,15%
Aux. Enfermería 9,96 10,09 7,81 10,11 6,91 10,39 13,87 13,91 13,36 37,44%
No Sanitarios 5,90 6,06 5,63 7,10 6,50 7,51 7,50 7,80 7,00 5,39%
Residentes 1,16 1,21 0,83 0,86 2,25 1,16 0,18 0,24 0,03 -78,64%
TOTAL 5,91 6,29 4,77 7,15 5,94 7,55 8,14 8,68 6,35 13,95%
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Número de asistentes a cursos relacionados con la prevención 
de riesgos laborales

2017 2018 2019

Área salud laboral 379 295 66
Área de emergencias 109 192 26
TOTAL 488 487 92

Actividades formativas del área de salud laboral

Actividad Dirigido
Nº  

Ediciones
Nº  

Asistentes

Prevención de riesgos asociados 
a la movilización de las personas

Personal responsable 
de laboratorio, almacén, 
relacionados con fuentes 
radiactivas, medio ambien-
te, seguridad y manteni-
miento

1 19

Manipulación manual de cargas
Personal  de almacén,  
mantenimiento y celado-
res

1 18

Manipulación de alimentos Personal de cocina 2 29
TOTAL 4 66

Actividades formativas del área de emergencias

Actividad Dirigido Nº Ediciones Nº Asistentes

Emergencias y evacuación Todo el personal 1 9
Protocolo de emergencias (in-
cendios) Todo el personal 2 17

TOTAL 3 26
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Formación
Plan de formación

La unidad de formación gestiona tanto lo recogido en el Plan de Formación de la 
OSI BG como la oferta formativa global de Osakidetza.

Áreas
Nº  

Acciones
Nº  

Asistentes
Total  

Horas

Liderazgo 5 76 963
Herramientas de gestión, certificación y orga-
nización 9 99 203,5

Herramientas informáticas corporativas 15 264 710,5
Herramientas informáticas “de escritorio” 2 26 390
Seguridad clínica 6 186 355,25
Bioética 0 0 0
Práctica clínica 49 2.075 4.560
Comunicación y trato con el paciente 7 111 536
Comunicación y habilidades sociales 10 45 552,5
Salud laboral 7 92 291
Normalización lingüística 11 227 3.926
Normativa y legislación 0 0 0
Mantenimiento e infraestructuras 1 34 238
Práctica técnico-administrativa 2 98 157,5
Formación en investigación 0 0 0
Evidencia científica 0 0 0
Reuniones científicas de temática múltiple 
(jornadas)* 9 671 3.349

Prevención y promoción de la salud 4 58 279
TOTAL 137 4.062 16.511,25

Videoconferencias

Videoconferencias
Nº  

Acciones
Nº  

Asistentes
% Plan de 
formación

2018 14 1.333 11%
2019 17 1.022 12,5%

Profesionales de la organización docentes en el Plan de 
formación

2017 2018 2019

197 108 155

Horas de formación por grupo profesional

Grupo profesional 2019

%

Mujeres

%

 Hombres
Facultativos médicos y técnicos 4.693,50 69,42% 30,58%
Técnicos superiores 315,5 62,44% 37,56%
Diplomados sanitarios 5.862,25 92,35% 7,65%
Técnicos medios 132 55,30% 44,70%
Técnicos especialistas sanitarios 782,50 81,28% 18,72%
Técnicos especialistas administración / 
profesionales 616,00 68,26% 31,74%

Técnicos auxiliares sanitarios 755,75 92,72% 7,28%
Técnicos auxiliares de administración 2.085,25 92,11% 7,89%
Técnicos auxiliares profesionales 288,5 4,51% 95,49%
Celadores / Operarios 859,00 59,60% 40,40%
Otros 121 61,57% 38,43%

TOTAL 16.511,25 80,06% 19,94%

Normalización lingüística
Destacar también el esfuerzo de la OSI BG por la normalización lingüística llevando 
a cabo las siguientes iniciativas que complementan a la formación del área recogida 
en el Plan de Formación.

Nº asistentes 2017 2018 2019

Liberaciones 4 0 9
Cursos fuera del horario laboral 80 83 90
Cursos on-line 24 36 24
Cursos de verano 10 15 9
Cursos de adiestramiento euskera OSI BG (orga-
nización a cargo de OSI BG) 94 164 165

Cursos de adiestramiento euskera OSI BG 
(organización a cargo de Servicios Centrales de 
Osakidetza)

4 4 6
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Comunicación interna
Porcentaje de utilización de la intranet 

Euskera Castellano

Concepto 2018 2019
Var. 

18/19 2018 2019
Var. 

18/19
Número total de vistas de 
páginas 49.555 69.807 40,87% 768.539 700.232 -8,89%

Promedio de vistas de pági-
nas por día 1.652 2.327 40,86% 2.106 1.918 -8,93%

Número total de visitantes 
únicos diarios 4.801 6.962 45,01% 66.812 68.593 2,67%

Promedio de visitantes 
únicos por día 160 232 45,00% 183 188 2,73%

Número total de remitentes 4.081 6.171 51,21% 47.235 49.183 4,12%
Promedio de remitentes 
por día 136 206 51,47% 129 135 4,65%

Número total de sitios 1.016 1.043 2,66% 1.015 1.016 0,10%

Promedio de lecturas del boletín Zuzenean

Euskera Castellano
Lecturas Promedio Lecturas Promedio

2018 9,29% 0,26% 463,29% 16,01%
2019 10,60% 0,27% 438,80% 11,24%
Var. 18/19 14,05% 5,53% -5,29% -29,81%

Promedio de lecturas del boletín Zuzenean por categoría 
profesional

Categorías 2018 2019 Var 18/19

A1, Médicos, psicólogos, farmacéuticos, Residen-
tes,…, 14,02 12,75 -9,07%

A2, Técnicos superiores no sanitarios 35,68 49,77 39,49%
B1, Enfermeros, fisioterapeutas,(resto de diplo-
mados sanitarios) 12,64 11,93 -5,58%

B2, Técnicos medios no sanitarios 40,20 44,06 9,61%
C1, Técnicos Sanitarios 9,02 11,05 22,49%
C2, Personal FPII de Administración y Secretarias 
de Dirección 41,50 38,37 -7,53%

C3, Personal FPII de mantenimiento y hostelería 16,03 14,00 -12,65%
D1, Auxiliares de enfermería 7,00 6,97 -0,41%
D2, Auxiliar Administrativo 26,10 21,24 -18,65%
D3, Técnicos auxiliares profesionales 15,14 13,63 -9,94%
E1, Celadores y Operarios de Servicio 7,06 5,58 -20,92%
PD, Equipo directivo 23,53 27,55 17,10%

TOTAL 13,42 12,45 -7,23%
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Voluntades anticipadas
El respeto a la gestión de la propia vida (principio bioético de autonomía) conlleva el 
derecho de toda persona competente, en ausencia de coacciones y debidamente 
informada, a decidir si acepta o no un determinado tratamiento, es decir, a decidir 
lo que considera bueno para sí misma, aunque en ocasiones pudiera no coincidir 
con la opinión médica.

El mejor modo de preservar ese derecho de la persona enferma en situaciones de 
incapacidad para expresar la propia opinión, son las VA. Debieran ser fruto de la re-
lación médico/a-paciente y, en la medida de lo posible, realizado con la participación 
de uno o más representantes nombrados por la persona interesada.

En el ámbito de los derechos al final de la vida, las voluntades anticipadas son un 
elemento de gran trascendencia y utilidad, especialmente si se padecen enferme-
dades crónicas en las que la manera de empeorar es previsible.

A finales de 2019, 2.418 personas de la OSI habían realizado su documento de VA. 

Ese mismo año, se realizaron 64 jornadas comunitarias en 17 municipios de la OSI: 
Zaldibar, Atxondo, Amurrio, Orduña, Artziniega, Amorebieta, Igorre, Arrigorriaga, Ugao, 
Basauri, Bermeo, Durango, Etxebarri, Galdakao, Gernika, Llodio y Lekeitio. A dichas 
sesiones acudieron un total de 1.420 personas (70% mujeres).
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Cartera tecnológica
A fecha 31/12/2019. Fuente OTRI BIOEF

Desarrollo Tipo desarrollo FInalidad Centro SSPV/Servicio Explotación comercial Estado

Análisis de imágenes histológicas Imágenes Diagnóstico/pronóstico Varios centros
Ficha oferta tecnológica 
(Búsqueda solo para explota-
ción comercial)

En desarrollo

Software cuadro de mando económico 
sanitario TIC salud Gestión sanitaria OSI Barrualde-Galdakao/Gerencia Licenciado 

En mercado

Serious Game Check list quirúrgico TIC salud Formación profesionales 
check list quirúrgico OSI Barrualde-Galdakao/Gerencia Licenciado 

En mercado

Algoritmo intervención cadera/rodilla TIC salud Guías de práctica clínica
OSI Barrualde-Galdakao/Gerencia

OSI Bilbao Basurto/Unidades de investi-
gación

En mercado

Software intervención catarata TIC salud Guías de práctica clínica OSI Barrualde-Galdakao/ Unidad de inves-
tigación

http://www.actasanitaria.com/
el-hospital-trillium-health-part-
ners-utilizara-un-software-crea-
do-por-investigadores-de-osaki-
detza/

En mercado

ADIEPOC TIC salud Diagnóstico/pronóstico OSI Barrualde-Galdakao/ Unidad de inves-
tigación En mercado
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Grupos de investigación
Grupo de Investigación en Servicios de Salud 
en Enfermedades Crónicas

 ■ Investigación en servicios de salud (adecuación, variabilidad, equidad).

 ■ Desarrollo, validación e implementación de reglas de práctica clínica.

 ■ Evaluación de resultados percibidos por los/las pacientes (calidad de vida, 
satisfacción…).

 ■ Análisis de datos administrativos.

 ■ Nuevos modelos estadísticos.

Grupo de Investigación en Innovación en la Atención y 
Epidemiología en Medicina Intensiva

 ■ Integración de ámbitos asistenciales en la Unidad de Cuidados Intensivos. 

 ■ Infecciones y uso de tratamientos antimicrobianos en Unidades de Cuidados 
Intensivos.  

 ■ Epidemiología en Cuidados Intensivos.

 ■ Cuidados de enfermería.  

Grupo de Investigación en Diagnóstico Biológico

 ■ Valor añadido de los parámetros avanzados del hemograma en el diagnóstico. 
Los estudios desarrollados en los últimos años se han centrado en la evaluación 
del valor añadido de los parámetros avanzados del hemograma en:

 ● la valoración del status férrico, el déficit funcional de hierro y el diagnóstico 
diferencial de la anemia microcítica.

 ● la valoración de los síndromes febriles y la detección precoz de sepsis.

 ■ Hemoglobina A1c y hemoglobinas anormales. Validación de nuevos sistemas 
de medida y detección. 

 ■ Nuevos biomarcadores:

 ● En el estudio de la neumonía comunitaria (procalcitonina, proadrenome-
dulina).

 ● En el diagnóstico de cáncer de próstata (PCA3 y PHI).

 ■ Optimización del uso de pruebas de diagnóstico biológico. Gestión de la demanda.

 ● Validación y comparación de nuevos sistemas de medición, límites de refe-
rencia y recomendaciones de uso de la determinación de vitaminas.

 ■ Marcadores plaquetarios en el uso de plasma rico en factores de crecimiento. 
Es la última línea de investigación en la que estamos comenzando a trabajar.

 ■ Diagnóstico en los procesos infecciosos.

Grupo de Investigación en Cirugía y Cáncer

 ■ Búsqueda de factores predictivos de respuesta y de pronóstico en diferentes 
tumores.

 ■ Biomarcadores.

 ■ Biopsia líquida.

Grupo de investigación en Cardiología

 ■ Valvulopatías: estenosis aórtica. 

 ■ Miocardiopatía dilatada no isquémica.

 ■ Cardio-Oncología.

 ■ Miocarditis.

 ■ Cardiopatía isquémica. 

 ■ Insuficiencia Cardíaca: IC con fracción de eyección de ventrículo izquierdo con-
servada. IC con fracción de eyección reducida (estudio ETIFIC). 

Grupo de investigación en Hipersensibilidad Central y Dolor 
Generalizado

 ■ Mejora de la calidad de vida relacionada con la salud en personas afectadas de 
dolor crónico.

 ■ Mejora en la funcionalidad.

 ■ Investigación y compresión de las alteraciones en el sistema nervioso central 
que conducen al síndrome de hipersensibilidad central.
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Grupo investigador en Angiología y Cirugía Vascular

 ■ Biomarcadores en aneurisma de aorta abdominal.

 ■ Epidemiología del aneurisma de aorta abdominal.

 ■ Biomarcadores pronósticos, serológicos e histológicos, en pacientes con este-
nosis carotídea severa.

 ■ Déficits nutricionales en pacientes con arteriopatía periférica.

 ■ Cura tópica con gel de plaquetas de úlceras venosas.

Grupo de Investigación en Farmacoterapia: Efectividad, 
seguridad y uso racional de los medicamentos

 ■ Seguridad de medicamentos: 

 ● Modelos de procesamiento del lenguaje natural para la detección de reac-
ciones adversas a medicamentos en textos de la HCE. En colaboración con 
el grupo IXA de la UPV y el Servicio de Farmacia del HU Basurto. 

 ● Detección y seguimiento de señales de seguridad de medicamentos con el 
objetivo de identificar riesgos nuevos o cambios en el perfil de seguridad de 
determinados fármacos.

 ■ Papel de la farmacia en el uso apropiado de los medicamentos hospitalarios y 
extrahospitalarios.

 ● Plurifarmacia y conciliación de la medicación.

 ● Adherencia al tratamiento en pacientes VIH.

 ● Farmacoterapia en la enfermedad de Parkinson.

 ■ Dosificación individualizada: Bases farmacocinéticas-farmacodinámicas: Análisis 
de la variabilidad interindividual y factores relacionados. (Coordinadora: M E 
Suarez).

 ● Individualización de la dosis en patologías infecciosas, trasplante de órganos 
y cáncer.

Grupo de Investigación en Cirugía Reconstructiva Extremidad 
Inferior

 ■ Complicaciones de Prótesis Total de Cadera. 

 ● Fracturas periprotésicas de cadera. 

 ● Métodos de reconstrucción en revisión de Prótesis total de cadera. Actual-
mente estudios con vástago modular S-ROM, vástago revisión SL-Plus. 

 ● Estudio prospectivo vástago corto Furlong Evolution. 

 ■ Infecciones periprotésicas

 ● Lavado y desbridamiento en infecciones agudas periprotésicas.

 ■ Resultados e Indicaciones Prótesis Total de Rodilla.

 ● Ensayo Clínico prospectivo aleatorizado NexGen en fase de reclutamiento. 

 ● Participación de estudio multicéntrico (estudio beca FIS) sobre Adecuada 
Indicación Prótesis de Rodilla. 

Grupo de Investigación en Neurología

Migraña:

 ■ En relación a cognición y RMN funcionaly automatic learning en colaboración 
con Osatek y Universidad de Deusto, Deustotech y BCAM (Basque Center for 
Applied Mathematics).

 ■ En relación a nuevos tratamientos, en cefalea tensional y Cluster.

E. Múltiple: 

 ■ En relación con la vía visual y pronóstico.

 ■ En relación con cognición y reserva cognitiva.

Vascular:

 ■ Epidemiologia, indicaciones y valoración de nuevas indicaciones de tratamien-
tos, calidad de vida en colaboración con las Unidades de vascular del Hospital 
Basurto y la Unidad de Investigación del Hospital Galdakao-Usansolo.

Enfermedad de Parkinson:

 ■ Enfermedad de Parkinson, estimulación cognitiva y traducción funcional con 
RMN, en colaboración con la Facultad de Psicología de la Universidad de Deusto 
y Osatek.
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Enfermedades Neuromusculares:

 ■ Genética y nuevas técnicas de diagnóstico en enfermedades de los nervios y la 
patología muscular.

Neuropsicología: 

 ■ En la actualidad el tema de interés es valorar el impacto de la reserva cognitiva y 
reserva cerebral sobre diversas patologías neurológicas, dolor /cefalea crónica, 
enfermedades desmielinizantes y evaluar su factor pronóstico en la evolución.

Grupo de Investigación en Radiología Intervencionista 
Oncológica Experimental y Clínica

 ■ Desarrollo de nanopartículas magnéticas biocompatibles.

 ■ Estudio “in vivo” de los efectos biológicos provocados por campos electromag-
néticos inducidos por generadores externos.

 ■ Hipertermia antitumoral inducida por nanopartículas magnéticas sometidas a 
generadores externos de radiofrecuencia.

 ■ Estudio del efecto antitumoral combinado de la isquemia tisular, la quimiote-
rapia y la hipertermia: desarrollo de micropartículas embolizantes precargadas 
de quimioterápico y recubiertas de nanopartículas magnéticas con capacidad 
hipertérmica. 

 ■ Desarrollo de protocolos combinados de ablación térmica, quimioembolización 
intrarterial y quimioterapia sistémica en el tratamiento del cáncer de colon en 
estadio avanzado.

Grupo de Enfermedades Respiratorias

 ■ Asma. Patología medioambiental y ocupacional.

 ■ Circulación pulmonar.

 ■ Enfermedad pulmonar intersticial difusa.

 ■ Enfermedad pulmonar obstructiva crónica.

 ■ Infección respiratoria.

Grupo de Investigación en Enfermedades Digestivas

Grupo de Investigación en Patología macular
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Balance de temas materiales 
La OSI BG realiza una reflexión interna en el seno del Comité Asesor de Dirección 
(CAD) para definir los contenidos de la memoria, a partir del análisis de riesgos 
que la organización realizó como herramienta de mejora de su sistema de gestión.

Esta reflexión realizada con la colaboración del Equipo de RSC, incluye el brains-
torming realizado por el Equipo de mejora medioambiental, con participación de 
proveedores clave, ad hoc para la identificación de los temas relevantes ambientales.

De esta forma, partiendo de la misión y las líneas estratégicas de la Organización, 
contempladas en el Plan Estratégico 2017-2020 y en cuya reflexión previa partici-
paron los grupos de interés de la Organización, se realiza una primera reflexión 
desde un contexto de sostenibilidad para obtener un listado de temas relevantes 

y coberturas, en línea con los riesgos de la organización y en cuya identificación se 
tienen en cuenta los Estándares temáticos propuestos por la GRI.

Una vez listados se priorizan en base a su materialidad, seleccionando aquellos 
temas que reflejan los impactos significativos económicos, ambientales y sociales 
de la organización o aquellos que influyen sustancialmente en las valoraciones y 
decisiones de los grupos de interés, dando lugar a la matriz de materialidad que 
a continuación se detalla.

En un último paso, se valida la exhaustividad, se verifica que los temas materiales 
y sus coberturas son suficientes como para reflejar los impactos económicos, am-
bientales y sociales significativos y permitir que los grupos de interés evalúen el 
desempeño de la organización en el ejercicio.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Importancia baja
Importancia media
Importancia alta

1. Seguridad paciente (19) 6. Adecuación diagnóstica y terapéutica (14)
2. Efectividad (18) Inversiones (14)
3. Salud y Seguridad en el trabajo (17) Liderazgo organizacional (14)

4. Accesibilidad (16)
Compromiso e identificación con la 
organización (14)

Trato (16) Investigación (14)
Financiación (16) Innovación no propia (14)
Gastos (16) Prácticas medioambientales (14)

5. Fiabilidad (15) 7. Compras (13)
Continuidad-coordinación (15) 8. Liderazgo clínico (12)
Sistemas de información integrados (15) Soporte a la gestión I+D+i (12)
Información al paciente (15)
Empleo (15)

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONÓMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES Formación y capacitación (15)
Capacidad docente (15)
Calidad de vida (15)
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Tema material Estándares GRI Contenido Cobertura Implicación

RESULTADOS en salud
Efectividad en la atención prestada GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna/ Externa Directa
Calidad de vida de los pacientes GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna/ Externa Directa
CALIDAD de la atención
Adecuación diagnóstica y terapéutica GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna/ Externa Directa
Fiabilidad en los resultados obtenidos GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna/ Externa Directa

Seguridad para los pacientes
GRI 103: Enfoque de gestión 

GRI 416: Salud y seguridad de los 
clientes

103-1 a 103-3

416-1 a 416-2
Interna/ Externa Directa

Accesibilidad a las prestaciones sanitarias GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna/ Externa Directa
Continuidad en la atención - Coordinación entre 
los niveles asistenciales GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna/ Externa Directa

Sistemas de información integrados (historia 
clínica)

GRI 103: Enfoque de gestión

GRI 418: Privacidad del cliente

103-1 a 103-3

418-1
Interna/ Externa Directa

Información a los y las pacientes GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna Directa

Trato a los y las pacientes
GRI 103: Enfoque de gestión

GRI 418: Privacidad del cliente

103-1 a 103-3

418-1
Interna Directa

SOSTENIBILIDAD y EFICIENCIA del sistema
Financiación GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna/ Externa Directa/  Indirecta

Gastos
GRI 103: Enfoque de gestión

GRI 201: Desempeño económico

103-1 a 103-3

201-1
Interna/ Externa Directa

Inversiones
GRI 103: Enfoque de gestión

GRI 203: Impactos económicos indi-
rectos

103-1 a 103-3

203-1
Interna/ Externa Directa/  Indirecta

Compras
GRI 103: Enfoque de gestión

GRI 204: Prácticas de adquisición

103-1 a 103-3

204-1
Interna/ Externa Directa/  Indirecta
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Tema material Estándares GRI Contenido Cobertura Implicación

Medioambiente

GRI 103: Enfoque de gestión

GRI 302: Energía

GRI 303: Agua

GRI 305: Emisiones

GRI 306: Vertidos y residuos

GRI 307: Cumplimiento ambiental

GRI 308: Evaluación ambiental de 
proveedores

GRI 414: Evaluación social de los 
proveedores

103-1 a 103-3

302-1 y 302-3

303-1

305-1, 305-2 y 305-4

306-1 y 306-2

307-1

308-1

414-1

Interna/ Externa Directa/  Indirecta

PERSONAS que trabajan en la OSI

Empleo

GRI 103: Enfoque de gestión

GRI 401: Empleo

GRI 402: Relaciones trabajador em-
presa

GRI 405: Diversidad e igualdad de 
oportunidades

103-1 a 103-3

401-1 a 401-2

402-1

405-1

Interna/ Externa Directa

Liderazgo organizacional GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna Directa
Compromiso e identificación con la organización GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna Directa

Salud y Seguridad en el trabajo
GRI 103: Enfoque de gestión

GRI 403: Salud y Seguridad en el 
trabajo

103-1 a 103-3

403-1 a 403-2
Interna Directa

Formación y capacitación
GRI 103: Enfoque de gestión

GRI 404: Formación y enseñanza

103-1 a 103-3

404-1 a 404-2
Interna Directa

Generación de CONOCIMIENTO
Investigación GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna/ Externa Directa
Liderazgo clínico GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna/ Externa Directa
Innovación no propia GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna/ Externa Directa
Soporte a la gestión interna de las ideas y desarro-
llo de proyectos I+D+i GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna Directa

Capacidad docente de la organización GRI 103: Enfoque de gestión 103-1 a 103-3 Interna/ Externa Directa/  Indirecta
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Compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas
Está organización está adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el año 2009, compromiso que renueva anualmente. La presente Memoria también tiene 
la función de Informe de Progreso.

Las empresas deben apoyar y 
respetar la protección de los derechos 
humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su 
ámbito de influencia

Las empresas deben apoyar la 
abolición de las prácticas de 
discriminación en el empleo y la 
ocupación

Las empresas deben asegurarse de 
que sus empresas no son cómplices 
en la vulneración de los Derechos 
Humanos

Las empresas deberán mantener un 
enfoque preventivo que favorezca el 
medio ambiente

Las empresas deben apoyar 
la libertad de afiliación y el 
reconocimiento efectivo del derecho a 
la negociación colectiva

Las empresas deben fomentar las 
iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental

Las empresas deben apoyar la 
eliminación de toda forma de trabajo 
forzoso o realizado bajo coacción

Las empresas deben favorecer 
el desarrollo y la difusión de las 
tecnologías respetuosas con el 
medioambiente

Las empresas deben apoyar la 
erradicación del trabajo infantil

Las empresas deben trabajar contra 
la corrupción en todas sus formas, 
incluidas extorsión y soborno
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Índice de contenidos GRI
36-37 Contenido Números de página o URL Omisión
Contenidos generales

GRI 102: Contenidos 
Generales 2016

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN
102-1 Nombre de la organización 6
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8-9 y 19
102-3 Ubicación de la sede 70
102-4 Ubicación de las operaciones 7
102-5 Propiedad y forma jurídica 6
102-6 Mercados servidos 6-7
102-7 Tamaño de la organización 8-9, 14-15, 21 y 39

102-8 Información sobre empleados y otros 
trabajadores 39-40 Nº total de empleados por contrato laboral y región: 

No procede por ser una única región
102-9 Cadena de suministro 8-9, 12-13 y 36-37

102-10 Cambios significativos en la organización y 
su cadena de suministro 22

Cambio en la estructura del capital social y otras ope-
raciones de formación, mantenimiento y alteración 
del capital: No procede por ser sector público

No ha habido cambios significativos en relación a la 
prestación de servicios a otras OOSS

102-11 Principio o enfoque de precaución 39, 58 y 68

102-12 Iniciativas externas

- Pacto Mundial (2009)

- Red Global de Hospitales Verdes y 
Saludables (2015)

- Red Mundial de Organizaciones 
Sanitarias Sin Humo de Tabaco (ENSH) 
(2016)

102-13 Afiliación a asociaciones
- Euskalit

- APD (Asociación para el progreso de 
la Dirección)

ESTRATEGIA

102-14 Declaración de altos ejecutivos responsa-
bles de la toma de decisiones 3-4

ÉTICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estándares y normas 
de conducta 19 y 39

GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza 10-11
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36-37 Contenido Números de página o URL Omisión
PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS
102-40 Lista de grupos de interés 12-13
102-41 Acuerdos de negociación colectiva 39

102-42 Identificación y selección de grupos de 
interés 12-13

102-43 Enfoque para la participación de los gru-
pos de interés 12-13

102-44 Temas y preocupaciones clave menciona-
dos 12-13

PRÁCTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados finan-
cieros consolidados - No aplica. No presentamos cuentas consolidadas

102-46 Definición de los contenidos de los infor-
mes y las Coberturas del tema 68

102-47 Lista de temas materiales 68
102-48 Reexpresión de la información 68
102-49 Cambios en la elaboración de informes 68
102-50 Periodo objeto del informe 68
102-51 Fecha del último informe 68
102-52 Ciclo de elaboración de informes 68

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre 
el informe 70

102-54 Declaración de elaboración del informe de 
conformidad con los Estándares GRI 68

102-55 Índice de contenidos GRI 68
102-56 Verificación externa Bienal. Este año no corresponde.

Temas materiales
Efectividad en la atención prestada

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 27

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 27
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 27

- Cumplimiento de condiciones de efectivi-
dad del Contrato Programa 27

- Encuesta satisfacción de pacientes: Mejo-
ra del problema 27
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36-37 Contenido Números de página o URL Omisión
Calidad de vida de los pacientes

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 25

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 25
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 25

Adecuación diagnóstica y terapéutica

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 30

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 30
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 30
- Accesibilidad (lista de espera) 28-30

Fiabilidad en los resultados obtenidos

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 17

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 17
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 17

Seguridad para los pacientes

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 27-28

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 27-28
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 27-28

- Encuesta satisfacción de pacientes: Error 
en la asistencia recibida 28

Continuidad en la atención – Coordinación entre los niveles asistenciales

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 30-31

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 30-31
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 30-31

Sistemas de información integrados (historia clínica)

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 31

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 31
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 31

- Accesos a carpeta de salud por cada 
1.000 habitantes 31

GRI 418: Privacidad del 
cliente 418-1

Reclamaciones fundamentadas relativas 
a violaciones de la privacidad del cliente y 
pérdida de datos del cliente

31
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36-37 Contenido Números de página o URL Omisión
Información a los pacientes

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 27

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 27
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 27

Trato a los pacientes

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 27

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 27
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 27
- Encuesta satisfacción de pacientes: Trato 27

Financiación

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 21-23

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 21-23
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 21-23

GRI 201: Desempeño 
económico 201-1 Valor económico directo generado y 

distribuido 21

Gastos

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 21-23

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 21-23
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 21-23

GRI 201: Desempeño 
económico 201-1 Valor económico directo generado y 

distribuido 21

Inversiones

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 17 y 22

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 17 y 22
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 17 y 22

GRI 203: Impactos eco-
nómicos indirectos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios 

apoyados 17 y 22

Compras

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 36-37

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 36-37
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 36-37
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36-37 Contenido Números de página o URL Omisión
GRI 204: Prácticas de 
adquisición 204-1 Proporción de gasto en proveedores 

locales 36

Medioambiente

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 58-63

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 58-63
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 58-63

GRI 302: Energía
302-1 Consumo energético dentro de la organi-

zación 59

302-3 Intensidad energética 59
GRI 303: Agua 303-1 Extracción de agua por fuente 61

GRI 305: Emisiones

305-1 Emisiones directas de gases de efecto 
invernadero (Alcance 1) 60

305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto 
invernadero al generar energía (Alcance 2) 60

305-4 Intensidad de las emisiones de gases de 
efecto invernadero 60

GRI 306: Vertidos y 
residuos

306-1 Vertido de aguas en función de su calidad 
y destino 61

306-2 Residuos por tipo y método de elimina-
ción 63

GRI 307: Cumplimiento 
ambiental 307-1 Incumplimiento de la legislación y norma-

tiva ambiental

En el 2019 no se dieron ni multas ni 
sanciones por incumplimiento de la 
legislación y normativa ambiental

GRI 308: Evaluación 
ambiental de provee-
dores

308-1
Nuevos proveedores que han pasado fil-
tros de evaluación y selección de acuerdo 
con criterios ambientales

62

GRI 414: Evaluación 
social de los provee-
dores

414-1
Nuevos proveedores que han pasado 
filtros de selección de acuerdo con los 
criterios sociales

36-37

Empleo

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 39-42

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 39-42
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 39-42

GRI 401: Empleo 401-2
Beneficios para los empleados a tiempo 
completo que no se dan a los empleados 
a tiempo parcial o temporales

42
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36-37 Contenido Números de página o URL Omisión
GRI 402: Relaciones 
trabajador empresa 402-1 Plazos de aviso mínimos sobre cambios 

operacionales 39

GRI 405: Diversidad e 
igualdad de oportuni-
dades

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y 
empleados 10-11 y 40

Liderazgo organizacional

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 46

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 46
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 46

Compromiso e identificación con la organización

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 46-49

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 46-49
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 46-49

Salud y Seguridad en el trabajo

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 43

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 43
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 43

GRI 403: Salud y Segu-
ridad en el trabajo

403-1
Representación de los trabajadores en 
comités formales trabajador-empresa de 
salud y seguridad

43

403-2

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia 
de accidentes, enfermedades profesiona-
les, días perdidos, absentismo y número 
de muertes por accidente laboral o enfer-
medad profesional

43

Formación y capacitación

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 44

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 44
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 44

GRI 404: Formación y 
enseñanza

404-1 Media de horas de formación al año por 
empleado 44

404-2
Programas para mejorar las aptitudes de 
los empleados y programas de ayuda a la 
transición

44
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36-37 Contenido Números de página o URL Omisión
Investigación

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 65-66

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 65-66
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 65-66

Liderazgo clínico

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 65-66

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 65-66
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 65-66

Innovación no propia

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 65-66

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 65-66
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 65-66

Soporte a la gestión interna de las ideas y desarrollo de proyectos I+D+i

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 65-66

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 65-66
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 65-66

Capacidad docente de la organización

GRI 103: Enfoque de 
gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y sus Cober-
turas 45

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 45
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 45
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