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Politique RSE



MANAGED SERVICES

En 2000, l’IT était très jeune et en pleine mutation. LINKBYNET est né de ce 
constat : l’association de la qualité de service et la capacité d’innover pendant 
des phases d’évolution de plus en plus fréquentes.

Les fondateurs de LINKBYNET, Patrick et Stéphane AISENBERG ont toujours eu 
à cœur de bâtir une entreprise qualitative qui mise sur l’humain, 
colonne vertébrale de la transformation et de la croissance.

Chez LINKBYNET, notre ambition est d’accompagner durablement 
la transformation de nos collaborateurs et de nos clients, et d’optimiser les 
ressources de notre éco- système. Ce lien durable se traduit par la nécessité 
d’éveiller les consciences et la mise en œuvre d’une vision long terme.

Notre responsabilité sociétale
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MANAGED SERVICES

LINKBYNET s’engage aujourd’hui autour d’une nouvelle politique RSE plus 
ambitieuse et répondant aux attentes de nos Parties Prenantes.

Elle a été construite en collaboration avec un cabinet de conseil Des Enjeux et 
des Hommes, à partir de 4 ateliers de travail en 2018 et 2019, regroupant les 
directions suivantes : Direction Générale, Ressources Humaines, Finance, 
Achats, Commerce, Relation Client, R&D, Marketing.

Ces ateliers ont permis d’identifier les enjeux RSE les plus pertinents pour 
LINKBYNET et, à partir de ce travail, de solliciter nos parties prenantes afin 
d’obtenir notre matrice de matérialité.

Notre démarche
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MANAGED SERVICES

Basée sur les ODD



MANAGED SERVICES
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Diverses Parties Prenantes ont été 
sollicitées. 189 d’entre-elles ont répondu 
à notre questionnaire dont :

• 10 clients,

• 16 fournisseurs,

• 152 collaborateurs

• Notre board

Cette matrice nous a permis d’identifier 
nos enjeux prioritaires et de construire 
notre stratégie RSE.

Handicap Intégration de la RSE dans 
la Gouvernance, la 

stratégie et les métiers de 
LBN

Structuration d’un Dialogue 
Parties Prenantes au 

meilleur niveau

Diversité/recrutements

Economie circulaire 
(déchets, restauration, 
fournitures diverses…)

Achats responsables
Transformation digitale 

responsable

Recherche & 
développement 

(innovation)

Ressources énergétiques 
(green IT, transports, 

bâtiments…) et diminution 
de GES Éthique des affaires 

et des 
comportements

Qualité de Vie au Travail, 
Bien-être Employabilité 

Attractivité & rétention des 
talents

Sécurité des données
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Notre matrice 
de matérialité
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Importance pour la performance de LINKBYNET
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Les enjeux identifiés dans cette matrice sont légendés selon leur domaine :

GouvernanceRessources Humaines Fonctionnement interneOffres de service 

Enjeux que nous avons identifiés 
comme prioritaires



Notre politique RSE

• Protection des 
données

• Ethique des affaires

• Transformation 
Digitale 
Responsable

• Achats 
responsables

BUSINESS RESPONSABLE

Impliquer nos clients et 
fournisseurs dans des 

offres de service durable

• Attractivité -
rétention des 
talents

• Employabilité

• QVT, Bien-être

• Diversité -
recrutement

TALENTS

Promouvoir les talents de 
chacun

• Ressources 
énergétiques

• Economie circulaire

PLANÈTE

Optimiser les ressources 
de manière responsable

• Projets d’éducation 
numériques et 
d’égalité des 
chances 

• Projets écologiques 
de réduction 
l’empreinte carbone 
des activités 
humaines 

FONDATION 
LINKTOGETHER

Soutenir des projets dans 
l’intérêt général



• Médaille d’argent 
Ecovadis 2019

• SOC de SECURIVIEW 
ISO 27001

• ISO 20000

• Charte éthique

BUSINESS RESPONSABLE

Impliquer nos clients et 
fournisseurs dans des 

offres de service durable

• Happy@Work : 3,95/5

• Index France Egalité 
Homme Femme 2019 : 
84/100

TALENTS

Promouvoir les talents de 
chacun

• Eco-participation 
financière des clients 
et de LINKBYNET

• LBN Valley – certifié 
Minergie

• Gestion des déchets 
DEEE

• Zero gobelets jetables

PLANETE

Optimiser les ressources 
de manière responsable

• ~ 70 000€/an

• Coraux, Abeilles, 
Formation IT/ 
Insertion 
professionnelle 
auprès de public 
défavorisé

FONDATION 
LINKTOGETHER

Soutenir des projets dans 
l’intérêt général

Notre politique RSE




