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Presiden

Lo que nosimporta

Con agrado vy satisfaccion presentamos el
Informe de Sostenibilidad para el periodo 2019,
en el que celebramos con orgullo 10 anos de
operacion de ODL en Colombia y renovamos
nuestro compromiso para seguir creciendo con
el pais, generandole valor a nuestros grupos de
intereés.

Este nuevo reporte resulta de la contribucion de
todas las dependencias de la empresa, y recoge
los logros mas relevantes de nuestra gestion
durante el 2019, un ano memorable en el afian-
zamiento del marco estratégico organizacional.
De esta manera, hemos articulado el presente
Informe bajo el marco de nuestro proposito supe-
rior “Loque nosimporta”y sus tres pilares:

Retar el statu quo, Perdurar y Desarrollo de
personas; imperativos que nos permiten
alcanzar los sobresalientes resultados que
aquiles compartimos.

Retar el statuquo

El 2019 fue un ano de importantes avances
para la consolidacion del modelo operativo
integrado vy alcanzar nuevos desafios en
materia de rentabilidad. En primer lugar, des-
taco que a partir de 2019 respaldaremos el
sistema energético del pais con nuestras
plantas térmicas ubicadas en Rubiales y
Jaguey, siendo ODL la primera empresa del
sector Oil & Gas en obtener asignacion de
cargo por confiabilidad energética nacional.
Este hito materializa una nueva oportunidad
de generar ingresos adicionales para la com-
pania, pero es ante todo una apuesta por
fortalecerlamatrizenergéticade Colombia.

Enelplanosocial ODL hadelineado unaambi-
ciosa apuesta para dinamizar su estrategia
de entornoy robustecer su agenda de soste-
nibilidad. En 2019 redefinimos un modelo de
gestion del entorno que articula los procesos
de la compania con nuestros grupos de
interés en el territorio, lo cual ha permitido
integrar la vision de sostenibilidad dentro de
laestrategiade la organizacion.

Como resultado, subrayo en este ano la con-
solidacion de nuestra Fundacion Oleoducto
Vivo, como el brazo ejecutor de la inversion
social, pasando del paradigma de inversion
transaccional a un modelo de inversion foca-

lizada conimpactoy generacion de valor paralas
comunidades del area de influencia de nuestra
operacion, a través de cuatro lineas de accion:
Educacion, Primera infancia, Medioambiente vy
Proyectos productivos.

Perdurar

En lo ambiental, es de resaltar que durante este
ano mantuvimos el indicador en cero incidentes
ambientales vy cero barriles derramados por
causas operacionales. Para ODL el cuidado del
medio ambiente y la minimizacion de los posi-
bles impactos negativos en el entorno son una
prioridad, por lo que en el 2020 seguiremos for-
taleciendo la gestion ambiental para mantener
este excelente desempeno, al igual que en
temas como gestion del agua, energia y resi-
duos.

Sin perder de vista el panorama de incertidum-
bre que se proyecta para el 2020, como organi-
zacion nos mantenemos positivos vy optimistas
ante los escenarios de crisis, respaldados en la
solida operacion y estrategia financiera de ODL.
Los retos venideros nos llevaran a moldear nue-
vas estrategias y a potenciar la Transformacion
como parte de nuestra cultura corporativa, para
alcanzar un nivel superior en eficienciay compe-
titividad que nos permita asegurar la sostenibili-
dad del negocio.

Desarrollo de personas

Nuestro talento humano es el factor fundamen-
tal para el logro de los objetivos estratégicos y el
aseguramiento de la promesa de valor que

nos hemos trazado como compania. Gracias a
esto, me complace afirmar que en ODL conta-
mos con una valoracion muy sobresaliente del
indice de ambiente laboral, lo cual en 2019 nos
posiciona entre las mejores empresas para tra-
bajaren Colombia.

En el ambito de salud y seguridad en el trabajo,
ODL mantuvo por tercer ano consecutivo en cero
el indicador TRIF, que corresponde al indice total
de casos registrables de personas que sufren
fatalidades, lesiones con incapacidad meédica,
trabajo restringido o tratamiento médico. Estos
resultados reflejan una rigurosa gestion en este
campo vy reafirman el cuidado por la vida como
uno delos pilares de nuestra operacion.

Les extiendo mi invitacion a conocer mas sobre
la valiosa gestion que realizamos en ODL, y a
compartir estos resultados mediante los cuales
evidenciamos nuestro compromiso con los 10
principios del Pacto Global de las Naciones
Unidasy la contribucion alos asuntos ambienta-
les, econdmicos, sociales y de gobernanza que
definen nuestrahojaderuta.

iSaludos!

Alejandro Pinzon
Presidente
Oleoducto de los Llanos Orientales, S.A.

O

™
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HITOS 10 ANOS DE ODL

® 2008

Constitucion Oleoducto de los
Llanos Orientales, S.A.

2009

ODL inicia operacion.

2011

ODL recibe del ICONTEC Ia
certificacion de su Sistema
Integral de Gestion.

2012

Creacion de Cenit, con el fin de
administrar los activos de
transporte de Ecopetrol (entre
ellos ODL).

2013

Dilucion en linea Cusiana.

2014

Implementacion de nuevo
modelo de negocio en ODL: se
convierte en centro de
beneficios.

Inicia operacion el
Descargadero de Crudo en
Rubiales.

2015

ODL y BICENTENARIO se
integran bajo la misma
estructura organizacional:
firma Contrato de Mandato.

Inicia operacion el
Descargadero Jaguey.

2016

Inicia la autonomia financiera
de ODL.

Conexion del Sistema ODL con
Hocol en el punto Palmeras
(crudo Ocelote).

2017

Proyecto de Transformacion.

La Fundacion Bicentenario
pasa a llamarse Fundacion
ODL - Bicentenario.

2018

Proyecto Conexion Jagiiey -
Bloque Llanos 34.

ODL recibe la medalla al
Mérito Humanitario de la
Seccional Casanare de la Cruz
Roja Colombiana.

2019

Transformacion de la
Fundacion Oleoducto Vivo.

iODL celebra 10 anos de
operacion!
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HITOS DE 2019

Creamos la Gerencia de Entorno y Sostenibilidad y
Gerencia de Transporte

Disminuimos las tarifas para los clientes en 8%
aproximadamente para el periodo 2019-2023

Renovamos nuestra estrategia de relacionamiento
corporativo y posicionamos la imagen de nuestra
Fundacion Oleoducto Vivo

El 100% de nuestros colaboradores firmo el
Compromiso por la transparencia

Implementamos un sistema fotovoltaico con 100%
de confiabilidad

S S

el L

Iniciamos la operacion remota a traves del cuarto
de control en Bogota
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Inicio de operacion linea de transporte Fuimos la primera empresa del sector Oil & Gas en Cero barriles derramados
Bloque Llanos 34 obtener un cargo por confiabilidad energética
Cero incidentes a personas + 8.000 beneficiarios de nuestras comunidades a traves 91,5 es nuestro Indice de ambiente laboral segun la
de programas sociales encuesta realizada por Great Place to Work

ol i ©
0.2 PE

o

A traves del Programa Oleoducto Vivo, logramos Realizamos un programa de formacion empresarial con Con el proceso de aseguramiento, logramos establecer
identificar 3.196 registros de humedales y 65.311 mas de 30 proveedores locales una operacion segura y limpia a través la gestion de

registros de especies en region de la Orinoquia las amenazas a la integridad del sistema de transporte
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3 ACERCA DE ODL
CASANARE

CPF
ESTACION MONTERREY ~ CUSIANA
® @) OLEODUCTO DE LOS LLANOS
DESCARGADERO JAGUEY ORIENTALES, S.A. (en adelante
- Capacidad ODL), es una empresa dedicada al
EL VIENTO O ESTAUON 30 KBPD de crudo pesado transporte de petroleo por oleoducto.
® JAGUEY P Nuestra infraestructura consta de

2 una linea principal de tuberia de 235
ESTACION kilometros, cuyo punto de partidaesla
e COROCORA estacion de bombeo Rubiales, en el

departamento del Meta, y su punto de

= llegada es la estacion de recibo

O ESTACION DE Monterrey, en el departamento de
BOMBEO RUBIALES Casanare. Este sistema cuenta con 2
estaciones de rebombeo intermedias

DESCARGADERO RUBIALES denominadas Corocoray Jagley, y una
Capacidad derivacion de 25 kilometros desde el

60 KBPD en diluyente punto denominado “El viento” hasta la

6 KBPD en crudo pesado Estacion de Bombeo Cusiana, en el
departamento de Casanare.

ALMACENAMIENTO:
6 tanques para almacenar 30 mil barriles de diluyente
4 tanques para almacenar 60 mil barriles de crudo diluido

Actualmente, el sistema de ODL
transporta aproximadamente 220 mil
barriles de crudo, lo que corresponde a
casi unatercera parte de la produccion
petroleradel pais.
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- Asamblea de Accionistas
ODL pertenece al grupo empresarial Ecopetrol, a través de
su accionista mayoritario Cenit Transporte y Logistica de

Contamos con un Cadigo de Buen Gobierno y un Reglamento de
Junta Directiva en los que se definen, entre otros, los esquemas de

Junta Directiva _ g . .
nombramiento, remuneraciony evaluacion de los miembros.

Hidrocarburos S.A., que a su vez es filial de Ecopetrol S.A. Comite de Auditoria

o La toma de decisiones relacionadas con la inversion social la enca-
Nuestra estructrura de Gobierno corporativo esta confor- Revisoria Fiscal beza la Junta Directiva, mientras que las decisiones relacionadas
mada por: conlagestionambiental son lideradas por el Comité Directivo.

Comités internos (Directivo, Técnico de Proyectos,

Operacion y Mantenimiento, Abastecimiento y Convivencia). . .
g Y y ) Uno de los aspectos a destacar de la gestion 2019 liderada por la

Junta Directiva, fue la creacion de la Gerencia de Entorno vy
Q@ 0 BIEmE UG oM oy W/ . - . Sostenibilidad dentro de la estructura de la organizacion, en la cual
e " TN . | ComP°5|C|°“ accionaria 2019 se articularon los procesos de relacionamiento corporativo, ges-
tion inmobiliaria y gestion social, con el proposito de materializar
cuatro objetivos principales:

L

Generar valor a nuestros grupos
de interes

Asegurar la continuidad operativa
del negocio

Desarrollar la politica corporativa de

sostenibilidad
° Cenit Transporte y Logistica 65 Gestionar los riesgos e impactos del
de Hidrocarburos - entorno

O
=
)

O

e

O

o
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Q Pacific Midstream Ltd. 35%




9 | Lo que nos importa ODL 2019

Como organizacion, somos conscientes de la impor-
tancia de contar con una cultura de ética, integridad y
transparencia que permee internamente el negocioy
de manera externa las relaciones con los grupos de
interes.

-

1ZzacCion

Esto nos permitira perdurar en el tiempo a través de
una cultura de cumplimiento del marco normativo,
gestion de riesgos v construccion de una reputacion
positiva.
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® A continuacion, exponemos el principal marco regulatorio en el

gque basamos nuestra gestion:

—e Regulatorio

SAGRLAFT

Circular basica Juridica SuperSociedades

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (BIC)
Articulo 73 Ley 1474 - 2011

PROGRAMA ETICA Y CUMPLIMIENTO
SAGRLAFT, PAAYC

—e Grupo empresarial

COS0 2013Y 2017
Estandar Control interno

SOX
Cumplimiento Ley Sarbaney Oxley por Bolsa NY

SOBORNO TRANSNACIONAL
Ley 1778 de 2016 - Consolidacion Estados Financieros

—e Buenas practicas ‘@

EKOGUI

1ISO 37001

PACTO MUNDIAL - PRINCIPIO 10
EEA

UNODC -
CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS ANTICORRUPCION

Lo anterior con base en cuatro principios éticos que son los
pilares de nuestras actuaciones:

Integridad

Es el comportamiento que nos hace visibles
como personas rectas, leales, justas, objeti-
vas, honestas y transparentes ante las com-
paniasy lasociedad.

Responsabilidad

Es Ia obligacion moral de hacer el mejor
esfuerzo para alcanzar los objetivos empre-
sariales y garantizar el manejo eficiente de
los recursos.

\\ / / Respeto

Es la capacidad de aceptar y reconocer las
\ diferencias que se tienen conlos demas.

Compromiso con la vida

Son las acciones de autocuidado dentro vy
fuera del trabajo, aplicando las reglas de
higiene, seguridad y medio ambiente, como
un mecanismo para la defensa de la vida, la
saludy el entorno.
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Partiendo de estos principios éticos, contamos con documentos rectores que definen nuestro

accionar y reafirman el compromiso de cero tolerancia frente al fraude, la corrupcion, el
sobornoy el lavado de activos y financiacion del terrorismo, entre los que encontramos:

Sistema de autogestion de
riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo-
SAGRLAFT

| |

Politica SAGRLAFT

Politica de Prevencion de
Fraude y Anticorrupcion

ACTUAR de acuerdo con los principios y
pautas generales establecidas en el
Codigo de Etica y Codigo de Buen
Gobierno, que proporcionan una base
solida parala prevencion y disolucion de
conflictos deintereés.

GESTIONAR un entorno de transparen-
cia, con el proposito de contribuir con la
realizacion de los fines del Estado vy
cumplimiento de la ley asi como la pro-
teccion de los riesgos asociados: opera-
tivo, reputacional, de contagioy legal.

T

Politica de Manejo de Conflicto
de Interés e Informacion Privi-
legiada

Codigo de Eticay Conducta

IDENTIFICAR Y EJECUTAR procedi-
mientos para la prevencion, detecciony
tratamiento de riesgos LA/FT en todas
las areas propendiendo por su mejora-
miento continuo.

IMPULSAR una culturabasadaenla“No
tolerancia” de actividades relacionadas
con el LA/FT, bajo los principios de ética
y el comportamiento responsable de
todoslos colaboradores.

Politica de Regalos,
Atenciones vy Hospitalidad

Guia para el Relacionamiento
con Funcionario Pablico

APLICAR las sanciones de acuerdo con
lo establecido por la legislacion respec-
tiva y determinaciones propias en los
procedimientos disciplinarios existen-
tes.

VELAR por el cumplimiento de normasy
acciones necesarias para prevenir,
detectar y dar respuesta a las posibles
actividades de LA/FT, a partir de las fun-
ciones que desempenen todos los cola-
boradores.

GESTIONAR oportunamente toda
denuncia de actividades de LA/FT, inde-
pendientemente de su cuantia o perso-
nal involucrado, garantizando confi-
dencialidad, objetividad y transparen-
cia.
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Para el monitoreo del desempeno contamos con un plan de trabajo de éticay cumplimiento fundamen-
tado en cuatro aspectos principales: prevencion, deteccion, respuestay mejora continua.

Durante el ano obtuvimos un cumplimiento del 100 % del plan dentro del que encontramos actividades
como:

Capacitacion y Comunicacion

Plan de trabajo de ética y cumplimiento

Entrenamiento y comunicacion permanente, enfocado en diferentes actividades y riesgos asociados a
la gestion de éticay cumplimiento, incluyendo inducciones, fortalecimiento de principios éticos, cursos

(%

PREVENCION

Promover el com-
portamiento ético
integral por medio
de:

 Entrenamiento
a personal

Comunicacion
Asesoria
Monitoreos

Pruebas
preventivas

Declaraciones
de grupos de
interés

DETECCION

« Gestion de
casos éticos y
cumplimiento

« Tramite de las
investigaciones

Cooperacion con
organismos de
wo]pluge]

fu

RESPUESTA

Acciones de correc-
cion derivadas de
las actividades de
prevenciony detec-
cion:

« (Capacitaciones

« Actas de
COMPromiso

e Traslado a
organismos de
control

 Decisiones
Administrativas

i}l@/{)

MEJORA CONTINUA

« Ajustes de
controles

 Fortalecimiento
de competencias

e Actualizacion
normativa

Enfocado a empleados, proveedores, accionistas, clientes,
contratistas, propietarios de servidumbres

virtualesy piezas de comunicacion digitales, virtuales e impresas.

o~

21  +17%

R__O 2018
v

Horas 28
N\

capaciaces 406
N\
100%

Empleados que recibieron curso
virtual de ética y cumplimiento

Capacitaciones

El proposito de las capacitaciones es fortalecer
el entorno ético de los empleados, contratistasy
aliados, asi como reforzar conocimientos en
temas de ética y cumplimiento que pueden lle-
garagenerar dilemasy consultas.

Pacto por la transparencia

100%

Colaboradores firmantes

99%

Percepcion promedio
de transparencia

O

i

Un importante hito del ano fue la firma del
Compromiso por la transparencia del Grupo
Ecopetrol, el cual fue firmado por el 100 % de los
empleados de ODL, y en el que a través de una
encuesta de 28 preguntas evidenciamos nues-
tra gestion en este tema: la percepcion promedio
de transparenciay elambiente ético fue del 99 %.

99%

Ambiente etico
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Compromiso con la transparencia

Anualmente miembros de Junta Directivay empleados de la compania suscriben su compromiso con la
transparencia; en él declaran el conocimiento de la normatividad vigente en materia de éticay cumpli-
miento, ylaaplicacion de los mismos en todas sus actuaciones.

Debida diligencia contrapartes

Revision y monitoreo de contrapartes (provee-
dores, clientes, accionistas, contratistas,
empleados, propietarios de servidumbres) al
iniciar Ia relacion comercial, bimestralmente vy
cuando haya cambios en los contratos, con base
enlainformacion recopiladaen elmomentode la
vinculacion vy los reportes de bases de datos
disponibles.

Durante 2019 se realizaron mas de 7000 con-
sultas de contrapartes en listas restrictivas, sin
encontrar ninguna coincidencia en listas vincu-
lantes (ONU, OFACo Clinton).

Monitoreos periodicos

Algunas de las acciones de monitoreo realizadas

fueron:

« Revision de senales de alerta de contrapartes
vy empleados en listas restrictivas.

« Pagos realizados a Personas Politicamente
Expuestas (PEP).

« Actividades de comercializacion de productos
controlados.

« Pagosaagentesaduaneros.

« Inhabilidades, incompatibilidades y conflictos
deinterés.

« Presiones econémicas que generen senales

dealerta.

Recepcion u ofrecimiento deregalos.

Iniciativas externas

ODL mantiene una participacion activa eniniciativas de la Secretaria de transparencia de la Presidencia
de la Republica, EAA, UNODC, Alliance for integrityy Pacto Global. En estos espacios hicimos parte de la
mesaanticorrupciony lared de oficiales de cumplimiento liderada por UNODCy Pacto Global.

#NoExcusesColombia

es una iniciativa que tiene como
proposito, identificar cuales son

las 10 excusas mas

frecuentes para justificar

los actos de corrupcion y las
herramientas que tenemos
para contrarrestarlas.

Para alinear nuestras practicas empresariales bajo principios éticos y transparentes, mantenemos
vigente nuestra politica de prevencion de fraude y anticorrupcion, a través de la cual definimos linea-
mientos v controles para la prevencion, deteccion y respuesta a eventos de esta indole que puedan a
llegar a suceder a lo largo de nuestra operacion. Ano a ano buscamos que esta politica permee todas
las actividades que realizamos, para asi reforzar su entendimiento en nuestra cultura corporativa.

20

horas de formacion en temas de ética, cumplimiento,
prevencion de corrupcion, soborno y riesgo LA/FT
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Encuesta a proveedores
y contratistas

Proveedores / Contratistas
participantes

_ 78

Cuentan con codigo Politica de cero
de ética tolerancia

92% 75%

Realizamos también un diagnostico del programa de cumplimien-
to de proveedores vy contratistas en el que participaron 78 provee-
dores vy contratistas de ODL con contrato vigente, v en el que
encontramos que el 92 % tiene un codigo de ética y realiza debida
diligencia a sus contrapartes; mientras que el 75 % tiene una politi-
ca de O tolerancia frente a la corrupcion. Los aspectos a fortalecer
seran incluidos en el plan de trabajo de 2020, en el marco del plan
dedesarrollo de proveedoresy contratistas.

Linea Etica

Contamos ademas con diferentes mecanismos de asesoramiento,
reporte, solicitudes, reclamos, denuncias y expectativas, tal es el
caso de la Linea Etica Nacional y las consultas disponibles con el
Oficial de Cumplimiento. De los casos reportados a través de la
Linea Etica, solo se presentd 1 caso corroborado, en el cual se to-
maron medidas administrativas con el tercero involucrado.

Casos o
reportados 5 =17%

r_0O 2018
\_

1 Caso corroborado

Derechos humanos

Uno de nuestros principios base expuesto en el Codigo de Eticay
Conducta es el respeto, visto desde la capacidad de aceptary reco-
nocer las diferencias de los demas. A partir de ello, buscamos pro-
teger los derechos humanos fundamentales y sociales de ODL;
adicionalmente, salvaguardamos la seguridad de nuestras actua-
ciones bajo un marco de operacion que garantice las libertades
fundamentales y los derechos de los grupos o poblaciones espe-
cificas, en concordancia con la Constitucion Politica de Colombia.

Ademas, en compania del contratista de vigilancia y seguridad,
durante 2019 realizamos sesiones de formacion virtual en dere-
chos humanos, donde se capacitaron 5 analistas, &4 inspectoresy 7
operadores de medios tecnologicos.
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v
1

to legal

imien

3.3. Cumpl

En un sector tan regulado como el de Oil & Gas, debemos
asegurarnos de cumplir a cabalidad toda la normativa vy
obligaciones legales de responsabilidad relacionadas con
nuestro negocio.

Multas o sanciones Procesos
legales en 2019 judiciales en 2019

Para ello, en ODL disponemos de una Direccion Legal yv de Asuntos Corporativos encargada de la elaboracion, proyeccion y revision de
documentos legales, juridicos y contractuales de la compania. En el ano 2019 nuestros esfuerzos se centraron en el seguimiento per-
manente a las actualizaciones normativas que pudieren resultar, la atencion de los procesos judiciales en curso y de los requerimientos
de autoridades, la definicion de nuevos lineamientos para la atencion de solicitudes internas de la organizacion y los procesos de capa-
citacionrelacionados contemas legales deintereés.

3 Procesos laborales en 2019

En 2019 mantuvimos 3 procesos laborales, en su mayoria alegando incumplimiento de obligaciones laborales de contratistas de ODL.
Desde |a Direccion Legal trabajamos por llevar estos procesos a buen término, siguiendo los conductos regulares expuestos por ley vy
manteniendo los intereses de lacompania.
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En este capitulo expondremos la
identificacion de los grupos de interés
de ODL, el proceso de construccion del
ejercicio de materialidad y el entendi-
miento de los objetivos estratégicos
sobre los que se enmarca el contenido
del documento. En este informe, ela-
borado de conformidad con la opcion
esencial de los Estandares GRI, se
reporta la gestion anual de la compa-
nia entre el 1 de enero vy el 31 de
diciembrede 2019.

Cualquier duda, comentario o inquie-
tud respecto a los contenidos de este
informe pueden ser presentados a
travesdel correo
lineaser@odl.com.co
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A partir del ano 2018, ODL definid un propadsito superior denominado “Lo que nos importa”, el cual se
basa en tres pilares alineados a nuestro tablero estratégico que buscan la sostenibilidad corporativa y la
generacion de valor compartido para nuestros grupos de intereés.

AT

z s,/ \\‘ S DE PERSONAS

Perdurar:

Retar el Statu Quo: Desarrollo de personas:

Desarrollar una dinamica de innova- Apalancar lo anterior mediante Ia
cion y pensar diferente para encontrar mayores volimenes de transporte o generacion de conocimiento y destre-
nuevas maneras de hacer las cosas vy ingresos superiores en el largo plazo. zas en la puesta en marcha de las
de lograr soluciones que nos lleven a labores, a la vez que motivamos al

mejorar la forma de gestionar los personal a buscar su progreso per-
sistemas de transporte. sonal y profesional.

Generar estrategias que viabilicen
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que nos importa ODL 2019

Con el fin de establecer canales de co-
municacion claros y efectivos con
nuestro entorno, realizamos la identifi-
cacion de los grupos de interés mas
relevantes para nuestra organizacion y
con los que mantenemos un relacio-
namiento constante. Esto nos ayuda a
generar estrategias de comunicacion
de doble via para conocer expectativas
y necesidades.

Comunidad

Accionistas e

Estadoy Inversionistas

autoridades
publicas

Medios de
comunicacion

Colaboradores

Clientes Contratistas y
Proveedores
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Asuntos materiales

Mas alta
>

Operacion confiable, limpia y segura a lo largo de los
oleoductos

Conducta ética y transparente
Salud y seguridad en el trabajo
Crecimiento vy rentabilidad

Prevencion de derrames de crudo vy otros productos

o
O
=
'
"
@
)
©
£
@
o

Preparacion y respuesta ante emergencias

HE

Eficiencia

Cumplimiento de requisitos ambientales

Cambio climatico y gestion de emisiones de gases
efecto invernadero

Relacionamiento con la comunidad del area de influencia

4.2 Anal

Acompanamiento al desarrollo de los proveedores
y contratistas

Relevancia para los grupos de interés
(Influencia en sus evaluaciones y decisiones)

= Para 2019 mantuvimos los resultados
de la materialidad del ano 2018. Este
ejercicio esta basado en los criterios
del Global Reporting Initiative (GRI) y fue
construido a partir de los hallazgos

Proteccion y conservacion de la biodiversidad
Desarrollo profesional y personal de los empleados

Bienestar y calidad de vida para los empleados

O
(2)
©
®
©)
©®
@
©)
®
12
(13)
(14)
15)

identificados en las consultas con los > Gestion integral de riesgos y crisis
grupos de interés relevantes de ODL. _ - Mas alta

Los resultados nos ayudan a esta- Relevancia para la organizacion

blecer mecanismos de abordaje acor- (Impactos econdmicos, ambientales y sociales)

des a las expectativas de cada uno,
alineados con los objetivos de nuestra
organizacion.
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§ T -
En este informe exponemos nuestra gestion en las cuatro grandes

areas tematicas propuestas por el Pacto de la siguiente manera:

Capitulo 3.2.
Eticay transparencia en nuestra organizacion

Capitulo 7.2.
~—— Desarrollo
Capitulo 7.3.
Como parte de nuestro compromiso Bienestar
con todos nuestros grupos de interés,
reafirmamos nuestro respaldo a los
diez principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas y nuestro interés en
alinear la estrategia de negocio con Capitulo 6.3.
estos lineamientos. Requerimientos ambientales
Capitulo 6.4.
@ﬁg CD% Cambio climatico y gestion de emisiones de
G gases efecto invernadero
5 @agy & Pacto Global Capitulo 6.5
&& 1!" Red COlomb|a Protecciony cgnsgrvauon de la biodiversidad
W nuestra organizacion

Capitulo 3.2.
Etica y transparencia en
nuestra organizacion
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5 RETAREL
STATU QUO

AT T
&l TRAPSED GAR
MulT B8 VINTED
pmom e BYRTEN
10 PR VENT
pamAGE 1O THE
ML HAMICAL i

Retar el statu quo es desarrollar una
dinamica constante de innovacion,
pensar diferente, encontrar nuevas
formas de hacer las cosas y romper
con paradigmas. En ODL nos esforza-
mos por operar de forma eficiente,
garantizando un negocio rentable
para nuestros accionistas sin dejar de
lado a nuestras comunidades, con
quienes trabajamos de la mano para
favorecer mejores condiciones de
vida y generarles valor. Esta vision
esta reflejada en nuestro proceder y
permea todas las acciones que reali-
zamos en nuestra organizacion.
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5.1. Operacion confiable,
limpia y segura

B N x

S

.
v
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REDUCCION
DEL RIESGO

CONOCIMIENTO
DEL RIESGO

MANEJO DEL
DESASTRE

Para ODL la identificacion de
los riesgos inherentes a todos
los procesos, tanto operativos
como administrativos, es una
prioridad en la planeacion
estratégica v en nuestro
actuar como compania.

En ese sentido, adelantamos
acciones para la oportuna
identificacion de los riesgos y
asi reducir su probabilidad de
ocurrencia, o los posibles
impactos futuros parala orga-
nizacion y para nuestros gru-
posdeinterés.

100% de

cumplimiento

v

La estructura del proceso de gestion del riesgo se basa en tres momentos, los cuales retnen toda la
estrategia de prevencion, reducciony manejo del desastre.

El proceso de conocimiento del riesgo contem-
pla la aplicacion de metodologias que permiten
conocer, evaluar y monitorear los niveles de
riesgo de la operacion, identificando los niveles
de amenaza y consecuencias o0 impactos de
potencial ocurrencia en caso de materializacion
del riesgo; asi mismo contiene la caracterizacion
interna de la operacion y del entorno donde se
desarrollanlas actividades.

Elaboracion del analisis de riesgo

El Plan de Emergencia de ODL contiene la valo-
racion del riesgo acorde con la metodologia v
criterios definidos por la organizacion. Tanto en
las estaciones como en el Oleoducto de los
Llanos Orientales se presentan varios escena-
rios de riesgo, sin embargo, la gran mayoria
de ellos no tiene potencial para generar un
desastre. De los resultados de la evaluacion, se
priorizan los riesgos clasificados en nivel de
desastre (de alta consecuencia), hacia los cuales
dirigimos las medidas para el tratamiento del
riesgo; esto se encuentra enfocado en la reduc-
cion de laamenazay de las consecuencias (pre-
paracion paralarespuesta).

Monitoreo del riesgo

Para ODL el monitoreo de riesgos, tanto de la
infraestructura como del entorno, constituye
una actividad fundamental que permite antici-
parnos a la potencial manifestacion del riesgo,
de tal manera que puedan definirse e implemen-
tarse planes especificos para el manejo y mitiga-
cion del riesgo.

Aplicamos diferentes procesos para el monito-
reo del riesgo, orientados principalmente al
control de las potenciales amenazas. Durante
2019 logramos una total cobertura en cuanto a
monitoreo de las areas del oleoducto. Algunas
de las actividades que realizamos son los
monitoreos de integridad de infraestructura,
geotecnia, derechos de via, predial, entre otros.
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b. Reduccion del riesgo

El proceso de reduccion del riesgo en ODL se orienta a la interven-
cion de los actuales niveles de riesgo. Esta fase incluye los meca-
nismos de proteccion financiera dispuestos por la organizacion
para la atencion y manejo de las situaciones de emergencia que
puedan llegarapresentarse.

Desde laJefatura de Aseguramiento manejamos diferentes proce-
sos basados en tres pilares: integridad, seguridad de procesos v
confiabilidad. Estos estan inmersos en el ciclo de gestion de riesgo
para poderasegurar la continuidad de negocio.

Cada uno de estos apunta al logro de objetivos generales: gestio-
nar geo amenazas e interferencias de terceros, gestionar la
ocurrencia de accidentes mayores provenientes de causas
operacionales, viabilizar la estrategia del negocio, movilizar la
disciplina operativa a través de seguridad de procesos v fortalecer
la estrategia de la compania.

El cumplimiento de estos objetivos cerciora la continuidad del
negocio con una operacion segura a partir de la disciplina y con-
flanza operativa.

Timon de seguridad de procesos ODL

Nuestro timon de seguridad de procesos se apalanca en 8
principios operacionales, los cuales estan alineados con la
Resolucion Colombiana del Programa de Prevencion de
Accidentes Mayores.

Circulo de confiabilidad corporativa

Cada ano actualizamos las condiciones de riesgo de nuestros
equipos, para asi asegurar la operatividad permanente a lo largo
del oleoducto. Este proceso se lidera desde la Direccion de
Operacionesy Gestion de Activos, tomando como punto de partida
el analisis de riesgos de cada equipo vy teniendo en cuenta sus
ciclosdevida ttil.

CONFIABILIDAD CONFIABILIDAD

HUMANA DEL PROCESO
Capacitacion Normatividad
Empoderamiento Sistemas

Pertenencia Procedimientos

CONFIABILIDAD

CORPORATIVA

CONFIABILIDAD
DE DISENO

Mantenibilidad
Fases de diseno
Ciclo de vida

CONFIABILIDAD
DEL ACTIVO

Estrategias
Herramientas
Indicadores
Int. artificial
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Integridad de nuestra operacion

Nuestro modelo se basa en el analisis de las amenazas internas (por ejemplo
corrosion y operaciones incorrectas) y externas (por ejemplo clima vy fuerzas
externas). A partir de ese analisis se disenan planes de integridad para aumentar
la calidad de los procesos v reducir la incertidumbre, realizando evaluaciones de
desempenoy mejoras constantes.

El proceso de Integridad se encarga de garantizar estar libre de fugas o derrames
en nuestras areas de influencia. De esta manera, enfocamos los esfuerzos en
conocery reducirlos riesgos propios de lasamenazas alaintegridad.
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Gestion de activos

La gestion de activos integra la planificacion estratégica
con operaciones, mantenimiento y decisiones de inversion
de capital. A nivel de operaciones, la gestion de activos
empresariales apela a la eficiencia de todos los activos,
incluyendo inventarios, cumplimiento de normativa vy
recursos humanos combinando las metas de inversion,
mantenimiento, reparaciony gestion de explotacion.

Desde el punto de vista del manejo de riesgos, la gestion de
activos permite la reduccion de la amenaza de emergencia
0 desastre, toda vez que desarrolla los programas de man-
tenimiento de la infraestructura operativa, logrando que
esta se mantenga en optimas condiciones operativas,
condicion que reduce laprobabilidad de falla del sistema.

Ejecucion de mantenimiento
de maquinaria

100% de
cumplimiento

Proteccion financiera

ODL ha definido como mecanismos de proteccion financie-
raen caso de emergencia o desastres, la gestion de seguros
v laasignacion presupuestal anual.

La gestion de seguros se maneja a través de un esquemade
soporte de seguros con aseguradoras nacionales vy rease-
guradores internacionales, permitiendo un solido respaldo
financiero ante la ocurrencia de emergencias o desastres.
Esta proteccion se extiende a las comunidades vecinas a la
operacion y hacia el medio ambiente, lo que hace evidente
nuestro compromiso con evitar generar impactos negati-
vos en el entornoy al tiempo que ofrecemos un mensaje de
confianzasobre laformade operarde ODL.

Encuantoalaasignacion presupuestal, en caso de ocurren-

cia de emergencia, en ODL se activa el comité de manejo de

crisis, el cual declaralasituacion de emergenciay autorizala

asignacion presupuestal o adicion al presupuesto paraaten-
der la situacion de emergencia que se presenta, con dispo-

sicioninmediata de recursos financieros.
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c. Manejo del desastre

La fase de manejo de desastres esta alineada
con laregulacion colombiana (ley 1532 de 2012
ysudecreto 2157 de 2017). De estaforma, hace-
mos gestion en conocimiento y reduccion de
riesgos como parte de la prevencion y mitigacion
de la ocurrencia de accidentes mayores, y nos
preparamos para la atencion de eventos con
nuestros planes derespuestaaemergencias.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La gestion relacionada con Preparacion vy
Respuesta a Emergencias (PRE) se enfoco en la
prevencion, preparacion y respuesta ante even-
tuales emergencias, vinculando a las diferentes
areas de la organizacion. Asi mismo, se orienta-
ron esfuerzos hacia la implementacion del Plan
de Gestion del Riesgo para Desastres.

ODL participo en la construccion del convenio
para el desarrollo de la Escuela Nacional de
Gestion del Riesgo, creada en conjunto con otras
empresas del sector 0il & Gas, la Unidad Nacional
de Gestion del Riesgo, la Cruz Roja Colombiana,
la Universidad de los Andes v la Universidad de
Antioquia. El convenio permitio la ejecucion de
un diplomado en gestion del riesgo, en el que
participaron mas de 500 miembros de los muni-
cipios del area de influencia de las empresas
vinculadas a estainiciativa.

Control de
incendios de
hidrocarburos

Formacion para el
uso de vehiculos
de emergencia

=
o6

Manejo de
sustancias
c quimicas

)

Como otras medidas para la respuesta a las
emergencias posibles en nuestra operacion,
realizamos capacitaciones sobre eventualida-
des como control de incendios de hidrocarburos,
formacion para el uso de vehiculos de emergen-
cia, manejo adecuado de sustancias quimicas,
entre otros.

Deigual forma, efectuamos simulacros de aten-
cion de emergencias al interior de |a organiza-
cion, obteniendo resultados positivos en cuanto
a tiempos de respuesta. También participamos
en simulacros realizados en Puerto Gaitan vy
Taurameng, obteniendo como resultado un opti-
mo relacionamiento con los grupos de socorro
de estos municipios.

En estos ejercicios se simulo la afectacion por
derrames y/o0 incendios y se vinculd a los
Consejos Municipales de Gestion de Riesgo de
las areas de influencia, buscando el fortaleci-
miento institucional y generar sinergia en la
respuestaa emergencias entre la organizaciony
laadministracion municipal.

Plan anual de reduccion

93% de
cumplimiento

Entrega de informacion
a municipios

100% de
cumplimiento

En cuanto al abordaje con comunidades vecinas,
realizamos talleres para conocer, reducir y pre-
pararse para potenciales emergencias.

En alianza con Ecosoluciones S.A.S, durante el
2019 actualizamos el Plan de Respuesta a
Emergencias v lo socializamos ante la Autori-
dad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA),
Corporacion Auténoma de la Orinoquia, Corpo-
racion Autonoma de la Macarena y a los
Consejos Territoriales de Gestion del Riesgo. El
plan de emergencias permitid la implementa-
cion del servicio de gestion de los sistemas de
deteccion y control de incendios de las diferen-
tes estaciones.

+ cor 1.200

Millones

+ cor 100

Millones
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El centro de nuestro negocio es el transporte de petroleo, por lo
gque estamos expuestos a derrames de crudo a lo largo de nuestro
oleoducto vy en nuestra operacion. La estrategia de ODL para el
manejo de derrames de crudo, se enfoca en dos puntos principales:
prevencion, preparaciony respuesta en caso de derrames.

Para elano 2019, nuestro indicador de barriles derramados fue de
0, lo que evidencia la gestion que ha adelantado nuestro equipo en
labores de prevencion y mitigacion, demostrando que somos una
organizacion responsable con nuestro entorno.

Incidentes O

: Derrames
ambientales O

Trabajamos en la formacion de capacidades para evitar los derra-
mes de crudo, en tres diferentes niveles (basico, intermedio y avan-
zado), que cuenta con la certificacion de la International Maritime
Organization (IMO). También conformamos brigadas integrales de
respuestaencadaunadelasinstalacionesde ODL.

Nuestro indice de capacidad de respuesta fue de 3, muy
superior a lo proyectado para el 2019 (>1). Esto significa

que estamos tres veces preparados para dar res-
puesta a una situacion de emergencia.

Plan de manejo de crisis

En 2019 se implementaron los procesos de comité de crisis, con el
objetivo principal de establecer y estandarizar conceptos, practi-
casy criterios parala prevencion, preparacion, respuestay recupe-
racion ante emergencias, crisis y eventos de continuidad del nego-
cio, con el fin de asegurar la efectiva y eficiente respuesta de la
empresaante estas situaciones.

Gestion de activos

Conocimiento e intervencion del riesgo

Proteccion financiera para nuestra
operacion

Conocimiento del riesgo, intervencion
y manejo de desastres

Armonizacion territorial

El plan de armonizacion territorial incluye la divulgacion del Plan de
Gestion de Riesgos de Desastres en los Consejos territoriales de
gestion del riesgo. En este mismo espacio, se definen los
lineamientos para laincorporacion al plan municipal de gestion del
riesgo vy finalmente se realizan programas de fortalecimiento
institucional a través de simulacros y apoyo mutuo en situaciones
de emergencia.

Para el seguimiento v verificacion, se define una metodologia de
control representada en la verificacion al cumplimiento de activi-
dades, asi como en laincorporacion de los hallazgos u oportunida-
des de mejora recopilados en el desarrollo de las diferentes activi-
dades de gestion del riesgo. El plan fue divulgado de forma exitosa
a las autoridades vy a las comunidades de las veredas del area de
influenciaalolargodel 2019.

Plan de Gestion de Riesgos de Desastre

Ejecucion en las
divulgaciones

100%

Informacion programada para municipios

Entrega 100%
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El crecimiento econdmicoy larentabilidad
son dos pilares para que la operacion de

ODL perdure en el tiempo. Epste asunto cop 485.817 cor 1.077.706 cor 1.093.419
afecta directamente a todos nuestros Millones Millones Millones

grupos de interés, tanto internos como
externos. \/isto de este modo, tenemos la
responsabilidad de asumir estrategias Elcomportamiento de los diferentes indicadores permitio que al cierre de 2019 se alcanzara un cumplimiento acumulado del 106,2 %, de la siguiente manera:
ambiciosas que nos permitan incremen-
tar el valor del negocio y ser mas competi-

tivos en el mercado, lo que se traduciriaen
ingresos para la organizacion.

Resultado Cumplimiento % Resultado Cumplimiento %

Resultado Cumplimiento % Resultado Cumplimiento %
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Conexion linea Llanos 34

Estacion
Jaguey

+3,6M ©I@

R__® 2018

Se cred la conexion de lalinea proveniente de los
campos de Llanos 34 a nuestra Estacion de
Rebombeo de Jaguey, incrementando el volu-
men recibido en dicha estacion en mas de 3,6
millones de barriles frentea 2018.

Proyecto de integracion tecnologica

Se logro tener la operacion centralizada del sistema de transporte en la Estacion de Bombeo Rubiales,
lo que mejoraralatomade decisiones estratégicas, la optimizacion de la gestion operativa del oleoduc-
to, tener mayor flexibilidad en la operacion, entre otros.

Disminucion en el costo por barril

Qﬁg‘% cop 27.387 Millones

destinados a los colaboradores

N USD 0,75 /barril
L 0)% F@ o = Meta 2020
K 16% cop 32.430 Millones

USD 0,63 /barril
% COP 2.763 Millones

destinados a las comunidades

Sedisminuyo el costo enrelacionalos barriles de
petrdleo transportados, pasando de 0,75 a 0,63
dolares por barril (- 16 %). Este tipo de esfuerzos
refleja el foco en el resultado y Ia generacion de
valor para ODL, sus clientes y diferentes grupos
deinterés.

o
> Meta 2020
cop 3.280 Millones

> Meta 2020

cop 573.864 Millones

entregados en dividendos

cop 454.182 Millones

Distribucion del gasto

f‘t? COP 134.785 Millones

costos operativos

o
> Meta 2020

cop 135.846 Millones

PSh

=== COP 272.071 Millones

destinados al gobierno

o
> Meta 2020

cop 214.073 Millones

U 0N
COP 1.566 Millones

destinados en gestion del riesgo

o
— Meta 2020
cop 1.628 Millones
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Cargo por confiabilidad

El 28 de febrero participamos en la subasta adelantada por la
Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG), logrando incluir a
las plantas térmicas ubicadas en las estaciones de Rubiales vy
Jaguey dentro del sistemade respaldo energético del pais.

Esto significa que en situaciones de sequia (como el fenomeno de
EINino), las térmicas de ODL podran ser llamadas a “suplir” lainsu-
ficiencia energética de las plantas hidraulicas a la vez que obtene-
MOS NUEeVOS recursos paralaorganizacion.

Durante el ano se trabajo arduamente con el area de Asuntos
Legales, paradarleviabilidad al proyecto y cumplir con lanormativa
legal vigente, siendo uno de los principales logros obtenidos
duranteel 2019.
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Eladecuado desarrollo del negocio exige
una gestion eficiente y optima de todos
los procesos de la compania. Algunas de
las acciones que Ilevamos a cabo para
abordar este asunto fueron:

i
U
|
=
—

5.3. Ef

Reducciones, optimizaciones y
negociacion de tarifas con
MinMinas:

Reduccion de tarifas

-8%

Dentro del proceso de revision de las tarifas de
transporte, conforme a las regulaciones vigen-
tes establecidas por el Ministerio, se logro la
definicion de las tarifas que aplicaran para todos
nuestros clientes durante la vigencia de 2019 —
2023. Esta negociacion se dio bajo las mejores
condiciones posibles para la ejecucion del proce-
so de transporte de hidrocarburos realizado por
ODL.

Gracias a la optimizacion de costos logrado en
los anos anteriores, generamos una reduccion
en las tarifas de aproximadamente 8 %, que se
tradujo en un beneficio en los costos de produc-
cion paratodos nuestros clientes.

Trans+:

Meta de transformacion

oy

Eficiencia representada

COP 9.490 Millones

Cumplimiento 115,6%

Es el programa que busca identificar e imple-
mentar iniciativas tendientes a buscar eficien-
cias en costos y procesos para la Organizacion.
Para el 2019 se fijo una meta de transformacion
de COP 8.212 millones de pesos, la cual tuvo un
cumplimiento del 115,6 % al lograr eficiencias de
COP 9.490 millones entre las iniciativas de
ingresos, costos, gastos y proyectos de inver-
sion.

Algunas de las actividades que permitieron gene-
rar eficiencias fueron el arrendamiento de la
planta de generacion térmica ubicada en
Rubiales para uso de Ecopetrol y la finalizacion
del proyecto de operacion centralizada en
Rubiales.

Gestion en el Bloque Llanos 34

Meta 2019 Resultado 2019

Cumplimiento 273%

Gracias a la gestion en el Bloque Llanos 34, se
logrd una reduccion en las tarifas del descarga-
dero de Jaguey y asivolverlo mucho mas compe-
titivo. Esto permitio incrementar el volumen de
crudo recibido, pasando de 24.500 BPD a 34.300
BPD, contribuyendo a los 24.600 logrados como
volumen adicional enelnodo delosllanos.
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Gestion energética

Este ano tuvimos grandes avances en temas de gestion energéti-
ca. Ademas de obtener el primer cargo por confiablidad para la
generacion eléctrica, enfoque pionero en el sector, realizamos
diferentes actividades encaminadas a ser mas eficientes en el uso
delaenergiaque requerimos para operar.

ODL ha adelantado la implementacion de sistemas fotovoltaicos
con el fin de garantizar el servicio de energia en los equipos de
control, comunicacion y seguridad fisica. Esto permite la reduccion
del consumo de energia que suministran las empresas electrifica-
doras.

De esta forma contribuimos al uso de energias limpias, reducimos
el consumo de energias convencionales y somos mas eficientes en
el suministro de energia, en la medida que disminuimos la intermi-
tenciaenlaprestacion del servicio.

Destacamos que en el mes de diciembre implementamos un siste-
ma fotovoltaico en lavalvula km 58 (recibidoy a satisfaccion), quea
lafecha ha sido 100 % confiable y ha garantizado la operatividad de
los equipos de laorganizacion.
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5.4. Relac

Como compania, nos hemos propuesto
la mision de favorecer mejores condicio-
nes de vida y generar valor a nuestros
grupos de interés, una mision en la que
creemos firmemente y que ha guiado
nuestra gestion en 10 anos de trayecto-
ria.

Somos conscientes de que nuestra operacion se
encuentra inmersa en dinamicas del entorno
muy complejas y desafiantes que imponen nue-
vos retos. Con el fin de responder a las nuevas
circunstancias vy afianzar nuestra promesa de
valor de cara a los grupos de interés, en el ano
2019 trazamos una renovada estrategia de rela-
cionamiento corporativo, que busca articular los
procesos alinterior de lacompania paralaimple-
mentacion del modelo de gestion del entorno y
suinteriorizacion enla cultura organizacional.

cop 2.7 37 Millones

Lo anterior se articula en el territorio con la
estrategia que fue formulada en 2018 a partir de
un analisis de las condiciones y retos de nuestra
zona de influencia y nos permitio definir cuatro
lineas estratégicas de inversion social. 2019 vio
los frutos de esta nueva estrategia coordinada
por nuestra Fundacion Oleoducto Vivo y ejecu-
tada en compania de operadores calificados vy
reconocidos porlas comunidades.

FUNDACION

@leoladB \/iu/o

ODL BICENTENARIO

Lineas de accion (inversion voluntaria)

WP

o

cop 1.467 millones® ;1307

r__0O 2018

Linea de educacion

Con esta linea buscamos contribuir a mejorar la
calidad de la educacion basica, a través de la
intervencion en las instituciones educativas del
area deinfluenciay asegurar el mejor aprendiza-
je de los ninos. Dentro de esta linea desarrolla-
mos en 2019 dos programas.

Fortalecimiento de directivos y docentes con el
que potencializamos el liderazgo vy las habilida-
des de gestion de los rectores y sus equipos de
trabajo de 14 instituciones educativas en los
municipios de Puerto Lopez, Puerto Gaitan,
Monterreyy Tauramena.

Jornadas escolares complementarias en las
que promovemos el uso adecuado del tiempo

B &

) +8.000 senerciaio

libre de la poblacion escolarizada, mejorando el
climaescolaryfomentando en los ninos el desa-
rrollo de habilidades para la vida. En estas parti-
ciparon 1.564 ninos, ninas y adolescentes en
1.279 encuentros, formamos a 179 Jovenes
como lideres comunitarios con acciones vy pro-
yectos paralograr soluciones practicas a proble-
mas prioritarios en sus comunidades.

o ™

cor7 30 millones™ +143%

R _0O 2018

N\
1 . 7 43 Beneficiarios
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Linea de primera infancia

El objetivo de esta linea es contribuir a la proteccion y al desarrollo integral de infantes de cero a cinco
anos a traveés del fortalecimiento de los componentes de atencion integral definidos por el ICBF, en el
areadeinfluencia.

Contamos con el Programa de Fortalecimiento de los Componentes de Atencion a la Primera Infancia,
a través de cual formulamos planes de acompanamiento para el cuidado y crianza de familias v
red de cuidadores de los ninos de las areas de influencia. Durante el 2019 participaron 85 familias
en estrategias para la proteccion v el desarrollo integral de nifos vy ninas y 25 familias recibieron
acompanamiento en procesos de transformacion de las practicas de cuidado en el hogar para reducir
riesgos de vulneracion de derechos de los ninosy ninas.

A través de este programa también adecuamos 6 unidades de servicio con material pedagogico de 80
agentes educativas.

cop 101 millones < g5,

ll- 3 6 Beneficiarios

Inversion R0 2018

Linea de proyectos productivos

Con esta linea buscamos fomentar el desarrollo, ampliacion y consolidacion de proyectos productivos
que contribuyan a mejorar los ingresos y calidad de vida de la poblacion en el area de influencia.
Articulados con la vocacion agropecuaria de la region, trabajamos de la mano con juntas de accion
comunaly asociaciones de productores, en busqueda del mejoramiento de los ingresos v la empleabili-
dad.

Mediante comisiones empresariales, potencializamos la capacidad administrativa y productiva de
las comunidades. En el 2019 realizamos reuniones participativas de identificacion de proyectos pro-
ductivos rentables, fortalecimiento de los conocimientos financieros y legales, contexto de la econo-
mia solidaria y manejo de libros contables. Este ano, 16 veredas se vieron beneficiadas con proyectos
de ganaderia, agroturismo, frutalesy pastos.

Sumado a esto, trabajamos con asociaciones de productores en proyectos de exportacion de pinay de
mitigacion delimpacto de sequiaa productores de aguacate.

cop 294 millones © 75,

Inversion RO 2018

804 Beneficiarios
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Linea de medio ambiente Inversion social obligatoria

Para dar cumplimiento a las obligaciones que tenemos en
cuanto a inversion social, realizamos sondeos con presiden-
tes de las veredas y algunas autoridades locales en los mu-
nicipios que tenemos del area de influencia del oleoducto,
para entender sus intereses y necesidades. Particularmente
enfocamos estos recursos en acciones de fortalecimiento
comunitarioinstitucional y de participacion ciudadana.

El objetivo de esta linea es identificar, caracterizar, gestionar vy
conservar ecosistemas estratégicos a lo largo del Oleoducto. Una
parte de la gestion realizada es presentada en este informe de
sostenibilidad en la seccion de Proteccion de la Biodiversidad vy la
otra que se presenta a continuacion hace referencia a un pro-
grama gestionado directamente con las comunidades que busca
fortalecer la educacion ambiental de las mismas, a través del
apoyo alos Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) de institucio-
nes educativasdelazona.

Mediante este programa se apoyaron diez programas ambienta-
les escolares y se beneficiaron estudiantes que fortalecieron sus
competencias ambientales, quienes hoy son sensibles al cuidado
de la biodiversidad y de los recursos naturales locales, convirtién-
dose en replicadores de esta mision en sus familias y comunida-
des.

cop 180 wmillones
\/ Inversion

3.1 75 Beneficiarios

‘ N

coP 162 Millones ™ +304%

RO 2018

\/ Inversion

2 .000 Beneficiarios ‘ ‘

FUNDACION

@(eoctuc‘lz Vo

ODL BICENTENARIO
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Solicitud Reclamo Expectativa
TAME
TAURAMENA
Las solicitudes, expectativas y reclamaciones recibidas de Recibimos un total de 47 solicitudes, divididos en los siguientes munici-
los diferentes grupos de interés que se involucran de forma pios y/o ciudades: YOPAL

directa o indirecta con nuestra operacion, se canalizan a
través de diferentes vias y se gestionan de forma oportuna
por las diferentes areas de ODL. A continuacion presenta-
mos el nimero de solicitudes recibidas en 2019 vy el canal

por el cual se recibieron en nuestra organizacion. Total General 47

OTROS A
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Las tematicas principales de estas solicitudes

fueron:

SOLICITUDES GENERALES 22
|

MANTENIMIENTOS 2
|

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION 12
|

DERECHOS DE PETICION 2
||

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS L
I

RECLAMACIONES 8

Total General

47

El canal por el que mas solicitudes se recibie-
ron fue la linea SER. A través de ella se busca
mejorar el nivel de satisfaccion de los grupos
de interés mediante el tratamiento oportuno
de este tipo de solicitudes, relacionadas con
las actividades administrativas, operaciona-
les, proyectos vy transacciones que realiza
ODLenlasareas deinfluenciade lacompania.

Linea SER

Solicitudes,
reclamos,
denuncias y
expectativas

98%

Atendidas en los plazos establecidos

Algunas de las tematicas recibidas en la linea
SER fueron solicitudes de apoyo e informa-
cion, prestamos de maquinaria, reclamacio-
nes, derechos de peticion, entre otros. Para
recibir estas solicitudes ODL dispone de cana-
les de comunicacion como linea telefonica,
correo electronico, correo fisico y contacto
presencial.

La gestion de la Linea SER se trabaja a partir
de 6 principios:

Visibilidad:

La informacion acerca de como y donde regis-
trar una PQR deber ser conocida por los clien-
tes, el personaly otras partes interesadas.

Accesibilidad:

Facilmente accesible para todos los recla-
mantes incluyendo la informacion sobre los
detalles de realizacion y resolucion de las
quejas. El proceso de tratamiento de las PQR
v lainformacion de apoyo deben ser faciles de
comprendery utilizar.

Respuestadiligente:

Debe tener categoria de respuesta en donde
se busca que aquello que decide, concluye,
afirma; satisface una inquietud, o que ofrece
la certeza al interesado y se realiza los plazos
establecidos.

Objetividad:
Tratamiento equitativo, objetivo, imparcial.

Confidencialidad:

Poneradisposicion lainformacion de caracter
personal del reclamante cuando esto sea
necesario para el tratamiento de la queja den-
tro de la organizacion, y no divulgarla sin el
consentimiento expreso del cliente o recla-
mante.

Responsabilidad:

Disponer de un responsable de responder
e informar sobre las acciones y decisiones de
la organizacion en relacion con el tratamiento
delasquejas.
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Perdurar es garantizar que podamos
trascender en el tiempo en todos los
aspectos relacionados al negocio. No
solo nos interesan los resultados
financieros y operacionales, también
es fundamental para ODL preservar
los recursos naturales, garantizar la
conservacion de la biodiversidad en las
diferentes zonas de influencia del
oleoducto vy aportar, a través de una
operacion confiable y segura, a la
lucha mundial contra el cambio
climatico y a la reduccion de emisiones
de gases efecto invernadero.

Nuestro enfoque se basa en el cum-
plimiento de la normativa legal vigente
v en la gestion oportuna de los riesgos
a los que estamos expuestos nosotros
v nuestros grupos de interés. De esta
forma, perduramos en el tiempo vy
aportamos a la sostenibilidad del
sector Oil & Gas.
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Cuarto de control para la operacion remota

Siguiendo con el proceso de automatizacion de las operaciones de nuestra Indicadores
compania, este ano implementamos nuevas tecnologias e infraestructuras
para poder operar remotamente las estaciones desde el cuarto de control
= en Bogota, a través de un sistema integrado vy estandarizado de operacion
" y control.

\Volumen nominado transporte ano (KBPD)

208° 9 217

2018 O~ 2019

[

6.1 Nuestra operacion

\Volumen real transporte ano (KBPD)

Cumplimiento nominacion transporte ano

100% +4% 104%

PAONES 2019

Nuestra compania pretende estar a la
vanguardia de las mejores practicas en : .
el sector de Oil & Gas. Por tal razon, Uso de la capacidad transporte ano

buscamos que todas las actividades N la Gerencia de Transporte
que desarrollamos vayan enfocadas ace fa uerencl P

: : 0 0 o
hacia la seguridad de procesos vy a la o o } 3 ¢ 0 A SA 75 A
Eon s i EENEL S rici e Una de las deC|S|one_s estratégicas mas relevantes del ano 20.19 ue la - O__~ S
porte. Bajo estas dos premisas preten- creacion de la Gerencia de Transporte. El enfoque de esta gerencia esta en
demos dar valor al negocio y satisfacer la satisfaccion de los clientes, convirtiéndose en un articulador entre sus
3 nuestros clientes. requerimientos v las diferentes areas de ODL que deben dar respuesta a

estos.
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Estrategias de satisfaccion de nuestros clientes

Durante el 2019 se cumplié con el 104% del Programa de
Transporte, lo cual refleja un recibo de aproximadamente
2769 Kbls adicionales, correspondientes a:

® Estrategias de satisfaccion
—e Entrada de la Linea Jacana.

e (Captura de volimenes adicionales,
descargados en la Estacion Jaguey.

Aumento en la produccion de Crudo Rubiales,
Crudo Ocelote y temporalmente de Crudo Quifa.

Estas entregas adicionales consideran un aumento en los
ingresos del servicio de transporte, descargue v el servi-
cio de dilucion en Cusiana.

Uno de nuestros proyectos destacados es la conexion de
la linea de flujo Jacana-Jaguey. Inicio en el 2019 y consis-
tid en construir y poner en operacion una linea para
transportar los crudos provenientes del Bloque Llanos
34, propiedad principalmente de Geopark y Parex,
conectandola junto con sus futuras extensiones a la
Estacion de Rebombeo Jaguey. Este proyecto ayudo a
consolidar la estrategia de satisfaccion de nuestros
clientes.

La entrada en operacion de la linea de flujo se dio el
pasado 4 de junio.

ESTACION.DE
o ® REBOMBEO JAGUEY

LLANOS 34

Mejora de activos

En el ano 2019, en cumplimiento al
Plan Estratégico de Integridad (PAI)
v en alianza con el CMGRD vy Corpo-
rinoquia, desarrollamos una obra de
sostenimiento de infraestructura
que beneficid a los vecinos de las
areas de influencia de La Esperanza
(Monterrey — Casanare). Esta obra
consistia en reducir la inestabilidad
de los terrenos el sector, causada
por efectos de fendmenos natu-
rales.

Con este proyecto logramos dete-
ner la socavacion natural del cano
Rico, detener el efecto de desliza-
miento en zona de laderay proteger
nuestro oleoducto de posibles
emergencias causadas por estos
fendmenos.
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[ g

6.2. Gestion del riesgo corporativo

En ODL no solo evaluamos y gestionamos los riesgos
inherentes a los procesos operativos de nuestro objeto

b social, también identificamos los riesgos de tipo orga-
nizacional a los que estamos sujetos.

Con esto en mente, establecimos un mapa de riesgos estratégicos para
el 2019 considerando la metodologia de nuestro grupo empresarial.
Para ello se considero informacion de contexto suministrada por califi-
cadoras de riesgos, de otras empresas del sector O/l & Gas y las
recomendaciones de los miembros del comité de auditoria de |a orga-
nizacion. El resultado arrojo los siguientes riesgos:

¥

Interrupcion o afectacion a
la continuidad operacional

’

Cambios en el entorno &

legal y regulatorio

00110
011°"
10

©@ ©®

Faltas a la etica

Durante el 2019 continuamos con el desarrollo del ambiente de control
v la implementacion de politicas v actividades de control, mediante el
fortalecimiento de la filosofia y cultura organizacional de la compania
basada en riesgos y en los principios contenidos en las politicas empre-
sariales. A partir del trabajo del equipo directivo y los socios de ODL, se
identificaron los riesgos estratégicos en alineacion con los objetivos v
con el Tablero Balanceado de Gestion (TBG) de la compania.

Para mantener en sintonia a todas las areas,
realizamos diferentes talleres donde se reforzaron
conceptos y metodologias sobre gestion del riesgo,
analizamos escenarios de riesgo potencial vy se re-
visaron los objetivos de cada proceso.

Q00 =,
ey
35 talleres 55 horas 65 funcionarios
en talleres capacitados

Finalmente, destacamos que, de acuerdo con los
resultados de los entes de controles al cierre del
2019, ODL cuenta con un adecuado diseno vy
operatividad del Sistema Control Interno, que per-
mite asegurar la exactitud y razonabilidad en el
registro de la informacion financiera. Para este
periodo no se presentaron debilidades de control
segun la evaluacion realizada.

Efectividad o eficiencia en el control interno

s 100%

cumplimiento en 2019



40 | Lo que nos importa ODL 2019

> INVERSION 1%>

5 O VALORINICIAL |y 0P 3,094 Millones

AL = 0 OBLIGACION

L 5 () multas osanc

= @ MEIES OSANCIONES ElECUTADO [  COP 1.710 Millones

E

= “Eecurar NN COP 1521 Millones

g o

.,, 100%

o cumplimiento

o

9 _ Inversion y compensacion obligatoria

g N Durante el ano también presentamos ante las autoridades una nueva estrategia para el cum-

‘q-, plimiento de Inversion del 1% y compensacion con el Proyecto Banco de Habitat del Meta, a

=3 536 través del cual se invertira en acciones de conservacion de ecosistemas estratégicos de la

o requisitos aplicables zona hidrografica del Meta. Este es un requisito obligatorio debido a la captacion y uso del

ﬂq:, agua durante la ejecucion de un proyecto que requiere licencia ambiental, el porcentaje se
estima con base en la inversion en obras civiles, alquiler de maquinaria, negociacion de tierras

m y constitucion de servidumbres. El nuevo plan permitira agrupar las inversiones del 1 %y com-

d pensaciones ambientales en una alternativa mas amplia de conservacion, a mas largo plazoy

lgualmente, mantuvimos el seguimiento de con un impacto mayor.
los aspectos ambientales como lo son la
generacion de residuos solidos, capta-

" _ I ciones de agua, disposicion de aguas resi-
oque preventivo, acorde con las ac- duales, tratamiento de agua, controles de
ciones establecidas en el Plan de

emisiones y monitoreo sobre los recursos VALOR INICIAL o :
Manejo Ambiental (PMA), Plan de aplicables y OBLIGACION COP 11.807 Millones

Desarrollamos la gestion desde un en-

> COMPENSACIC)N>

Seguimiento y Monitoreo (PSM) y con

a regulacion aplicable, evaluando los _ .

| e A e Todo esto lo hacemos a través de procesos EJECUTADO [ COP 7.561 Millones
pudiesen surp - Ee acT como mantuqvi— y protocolos, actividades de formacion con

P el personal interno y contratistas, y mediante PENDIENTE

mos el indicador de incidentes ambien- . . -
tales v barriles derramados por causas el trabajo vy reporte con las autoridades EJECUTAR
territoriales.

operacionales en cero (0).

COP 4.246 Millones
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6.4 Cambio cl

emisiones

inverna

En linea con la estrategia de cambio
climatico que pretende reducir en un
20 % para 2030 las emisiones de gases
efecto invernadero (GEIl), continuamos
implementando acciones de mitigacion
y adaptacion a este fenomeno a lo
largo del ano.

En ese sentido, durante el 2019 rei-
teramos nuestro compromiso me-
diante acciones como:

>\
© 359

r___0O 2018

por barril

4‘7 compensado de
0 manera voluntaria

- Eficiencia energética mediante cambios de
luminarias.

- Movilidad sostenible con rutas de transporte
a los colaboradores ubicados en Bogota.

- Sensibilizacion acerca del consumo energéti
co vy la disminucion en la generacion vy la
separacion de residuos.

- Cambio en gases refrigerantes para 60
nuevos aires acondicionados-EBR.

- Talleres de divulgacion sobre la huella de
carbono.

- Campana Siembra un arbol, con el aporte de
nuestros colaboradores.

En la medicion de la huella de carbono realizada utilizando el Protocolo de Gases Efecto
Invernadero Greenhouse Gas (GHG protocol), evidenciamos una reduccion del 35 %
frente al ano 2018.

Esta reduccion se explica por los ajustes en el esquema de operacion, lo que permitio au-
mentar la eficiencia energética. En esto tenemos en cuenta la fuente de emision como
consumo de combustibles, gases refrigerantes y mantenimiento extintores (Alcance 1) y
consumo de energia eléctrica (Alcance 2).

Del inventario total de GEI, compensamos el 4% de manera voluntaria con el aporte de la
Compania y de colaboradores, a través de la siembra de 1437 arboles durante la cam-
pana que denominamos “Siembra un arbol” durante la semana SSTA-PRE de 2019.

Participacion de las
emisiones por alcance
(GHG Protocol)

ALCANCE 1 - 14% ALCANCE 2 - 86%
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6.5 Protecc
biod

La region de la Orinoquia abarca alre-
dedor de 34,7 millones de hectareas
con una alta riqgueza de especies tanto
de flora como de fauna. El papel que
hemos asumido como actores dentro
de este territorio va mas alla de respe-
tarlo: nos hemos puesto el reto de
construir un programa que integre los
elementos ambientales vy la gente que
vive en su area de influencia.

Esta iniciativa ha sido liderada por la Geren-
cia de Entorno y Sostenibilidad a través de
nuestra Fundacion Oleoducto Vivo vy su
aliado Fundacion Omacha.

Lo

FUNDACION

eoiad‘ o

ODL BICENTENARIO

“Un Oleoducto Vivo”
= Conservacion
+ beneficios economicos
a la comunidad
+ posicionamiento de la zona
dentro de la Orinoqguia

Durante el 2019 el esfuerzo estuvo enfoca-
do en la creacion del Programa Oleoducto
VVivo en el que establecimos el area de tra-
bajo, la caracterizamos en cuanto a ecosis-
temas estratégicos, identificamos los hu-
medales presentes en el area de estudio,
realizamos el reconocimiento de algunas de
las especies amenazadas y carismaticas; vy
definimos el trabajo a realizar con las co-
munidades.

Como resultado, el area total de trabajo del
proyecto es de 1,7 millones de hectareas
representando el 5,06 % de la cuenca del
Orinoco vy 26 de los 56 ecosistemas recono-
cidos en esta region.

Area de trabajo:

1,7 Millones de
Hectareas

3.196 65.311

Ecosistemas Registros de Registros de

humedales biodiversidad

A partir de informacion secundaria pudimos
identificar 3.196 registros de humedales y
65.311 registros de especies con su res-
pectiva taxonomia que hacen presencia en
esta region, importante informacion que
nos permitira entender mejor el territorio y
direccionar nuestro trabajo en el mismo.

Seleccion de humedales
estrategicos

Cano Gliira (Tauramena, Casanare)

Teniendo en cuenta que los humedales son
ecosistemas de importancia ecologica ya
que ofertan diversos servicios ecosistémi-
cos a las comunidades, realizamos una
validacion en campo de 61 humedales y de
estos seleccionamos tres tramos de hu-
medales estratégicos, cano Guira (Taura-
mena, Casanare), rio Planas (Puerto
Gaitan, Meta) y rio Banadia (Saravena,
Arauca) sobre los que enfocaremos es-
fuerzos de manejo y conservacion. Durante
el 2019, y a partir de la seleccion, realizam-
os actividades para delimitar el area de la
cuenca, asi como para la generacion de in-
formacion biologica vy social y de promo-
cion de la apropiacion social del conoci-
miento sobre la biodiversidad asociada a
estos humedales a lo largo del area del
Oleoducto Vivo.
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Galapaga Sabanera (Podocnemis vogli).

Identificacion de especies
amenazadas, de importancia
ecologica y cultural, y diseno
de acciones de conservacion
con la comunidad

Realizamos actividades de monitoreo de
mamiferos con camaras trampa gracias a la
que las que obtuvimos un total de 971
registros pertenecientes a 18 especies de
mamiferos, entre estos encontramos 19
registros del ocarro o armadillo gigante (Pri-
odontes maximus), 54 de la danta de tierras
bajas (Tapirus terrestris) y dos registros del
Puma o leén (Puma concolor).

Galapaga Sabanera (Podocnemis vogli) fotografiada dias
después de la marcacion con radio transmisor

Las especies seleccionadas para realizar
seguimiento fueron la danta de tierras
bajas, el armadillo gigante vy la tortuga
sabanera (Podocnemis vogl). Mediante la
identificacion de aspectos biologicos vy
ecologicos de cada especie a partir de infor-
macion secundaria, de rastreo y marcacion
de estas con participacion de la comunidad,
pretendemos entender mejor estas espe-
cies para promover su proteccion en la
region.

Educacion ambiental con la comunidad 8 talleres
147 asistentes

89 %

de cumplimiento

Debido a la importancia de trabajar con la comunidad, desarrollamos talleres en los que
buscamos que las personas identificaran los beneficios de los ecosistemas presentes en
su region, como herramienta para generar apropiacion y desarrollar mayor conciencia
ambiental. Esto también nos permitio recopilar informacion para analizar aspectos rela-
cionados con la riqueza de fauna y flora, las actividades desarrolladas por los humanos
que alteran los ecosistemas, los lugares con potencial ecoturistico, el uso que se leda a
los recursos naturales y los conflictos que surgen con otras especies. En conjunto, esta
informacion servira para identificar oportunidades de generacion de ingresos para las
familias que se ubican en el area de influencia de los oleoductos.

Alternativas economicas para la region

Para nosotros es fundamental el apoyo a las comunidades para
plantear y ejecutar proyectos productivos que contribuyan a
mejorar su calidad de vida a partir de la generacion de ingresos
economicos. Es asi como durante el ano iniciamos la busqueda de
aquellas organizaciones y proyectos productivos de tipo comuni-
tario para su fortalecimiento, entre las que identificamos proyec-
tos a trabar de revegetalizacion y de apicultura.
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Formacion ambiental en alianza con el SENA

Con el proposito de apreciar el patrimonio regional en cuanto a la avifauna y en aras de conocerlo, valorarlo y protegerlo trabajamos en la organizacion del curso
"Reconocimiento y registro de especies para el aviturismo" en alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Como resultado de este proceso cerramos el
ano con 72 personas inscritas para dar apertura del curso en el 2020.

Dario Quinonez Vereda Rubiales .
Le compuse unos versos a mi linda tierra llana donde a El Meta, El Casanare, Vichada y Arauca = .
lo ancho se observan morichales y sabanas son cuatro departamentos que a mi pais engalana -
También a los grandes esteros entre por la astucia de su gente, por la flora y fauna.
rios vy canadas, lagunas y riachuelos El canto de las lindas aves de tarde o de madrugada
con su cantar nos divierten y es arrullo en |la sabana.
Qué bonitas son sus aguas, Muy cerca en el pajonal al pie en |la puerta de tranca
aqui se rema en potrillo con canalete y palancas. pastorean los venados y aqui nadie los maltrata
Hermosas ganaderias, caballos criollos que encantan. en la laguna se escucha el caiman que se atraganta .
cuando ha cogido la presa al bordito de la solapa. e, g .

- ] Galapaga Sabanera (Podo emis vogli).

- -
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7. DESARROLLO DE
PERSONAS

Para ODL el activo mas importante
son sus colaboradores. En la medida
que ellos crecen y se desarrollan como
personas, crece nuestra organizacion.

Por ende, nos esforzamos en ofrecer
unas condiciones laborales para el
optimo desarrollo de sus funciones,
asi como por brindarles una serie de
beneficios que les generen satisfa-
ccion y puedan compartir con sus
familias.

Queremos compartir esta vision con
nuestros proveedores, con quienes
buscamos vinculos a largo plazo vy
relaciones comerciales solidas v
duraderas. Su crecimiento también
trae beneficios para nuestra orga-
nizacion, por lo que les brindamos un
acompanamiento constante Y
disenamos planes de accion enfoca-
dos en su fortalecimiento como
proveedores.

De esta forma, nos desarrollamos
todos.




7.1 Nuestro equipo

Colaboradores directos
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100%

de los colaboradores
recibio evaluacion
del desempeno

Resultado promedio
de los objetivos
de desempeno 3,6
Satisfactorio:
o~

PAONE:

WV
‘\

:: ) 3344 Horas en
- espacios de formacion

42 horas promedio .
por colaborador ‘a

PAONE: 2019

7.2 Desarrollo

En 2019 iniciamos con la apropiacion
de nuestras 5 competencias corporati-
vas, como parte de nuestra cultura en
ODL: Conocimiento del Negocio, Orien-
tacion a resultados, Trabajo en equipo,

Liderazgo y Flexibilidad. — de los colaboradores
— participd en por lo
Durante el 2019 logramos involucrar menos 2 espacios de

estas competencias a nuestro proceso formacion transversal
de evaluacion de desempeno, logrando

ue el 100 % de los colaboradores 0 dellos @OEbEELTTES
e e P 60 A participo en espacios
realizara su propia autoevaluacion vy de formacién individual
recibiera retroalimentacion de su jefe
inmediato con respecto al desarrollo
de las mismas.

PAONE: 2019

De igual manera, logramos invertir mas de 550 horas laborales en 4 espacios de
co-creacion y desarrollo de nuestras competencias, alli participaron un total de 110
personas, entre colaboradores y contratistas, con el fin de fortalecer su apropiacion vy

reconocimiento en los colaboradores.
G,
/‘ ’\

er 4o
Como una de las grandes promesas del ‘1 00%-
2019 para fortalecer el pilar de Desarrollo \ J
de personas, nos propusimos -desde ’\’_\/‘
todas las direcciones- garantizar que el . ‘

100% de los colaboradores de ODL

Plan Desarrolo Individual

contara con un Plan de Desarrollo Indivi- Como resultado de este proceso, no solo
dual vy a su vez que participara de forma alcanzamos la meta de Identificar el Plan
activa y empoderada en la creacion del de Desarrollo Individual para el 100 % de
mismao. nuestros colaboradores, también logra-

MOos conocer mas a las personas con las
que trabajamos en ODL, entender sus
motivaciones, intereses v aspiraciones, y
desarrollar mas las habilidades de nues-
tros lideres v colaboradores para dar vy
recibir retroalimentacion.

Great !
El desarrollo de las personas en su ambito quce
mas integral, como uno de los tres pilares To
fundamentales de gestion determina que Work. Reconocimiento
ODL sea un excelente lugar para trabajar. certificacion
Certificado Great Place
FEB 2020-ENE 2021 to Work®

Colaborador ODL en encuesta Great Place
to Work 2019

COL

Q; icontec

internacional
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Otras acciones importantes
® desarrolladas en el afio fueron:

¢ Programa de reconocimiento “Talentos
Records”, que tiene como objetivo
reconocer a las personas v los equipos de
trabajo que con sus talentos baten retos
personales y corporativos.

12 actividades

. A

% O~ —= El principal interés de la compania ha sido
# 123 -15% 105 facilitar, mediante espacios formales e
A 2018 O~ 2019 informales, el conocer y reconocer los

talentos de las personas que trabajan con
nosotros. Nuestro programa cuenta con
herramientas practicas para ser utilizadas
en el dia a dia por cada miembro de los
equpos de trabajo y es principalmente
simbdlico. A través de nuestro programa
hemos gestionado espacios de formacion
para que principalmente los lideres se
capaciten en la competencia de reconocer,
generar retroalimentaciones apreciativas v
crear momentos memorables.

105 participaciones

A partir de los resultados arrojados en la encuesta de riesgos
psicosociales del 2019 y con el objetivo de fomentar espacios de
integracion v desarrollo, realizamos el programa de bienestar “Yo
Elijo Estar Bien". Invitamos a los empleados, contratistas y sus
familias para hacer parte de experiencias dirigidas principalmente al
bienestar fisico, desarrollo de habilidades blandas y enriquecimieto
de las relaciones interpersonales. Aunque el nimero de actividades
se triplico o frente a 2018 las participaciones presentaron una
reduccion debido a la agenda corporativa del segundo semestre del
ano que se orientod a la celebracion de los 10 anos de ODL.

7.3 Bienestar

—=e Reclasificacion de los beneficios ofrecidos a
los colaboradores para facilitar vy apoyar
aspectos de su vida que los afectan

economica, asistencial y socialmente, asi

como a sus familias.

Continuamos desarrollandonos con el
fin de mantener el bienestar de nues-
tros colaboradores dentro vy fuera del
trabajo
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Great ‘Q’

Place \
To
Work. Reconocimiento
certificacion
Certificado Great Place
FEB 2020-ENE 2021 to Work®
COL

My icontec

internacional

Finalmente, a través de la organizacion Great Place To
Work, realizamos la medicién del indice de Ambiente
Laboral, con participacion del 93,3 % de nuestros
colaboradores y obtuvimos un Estadio de \aloracion
de 91.5, ubicandonos en la categoria

Muy Sobresaliente

91.5

Indice de
ambiente
laboral

El principal plus de la organizacion, frente a otras, es el
cuidado de sus trabajadores en términos de beneficios y
carino que se siente, que hace que trabajemos con gusto
i con sentido de pertenencia.

Colaborador ODL en encuesta
Great Place to Work 2019

Ll :_-.‘.....r.,

I s
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Durante 2019, la gestion desarrollada en
Seguridad, Salud en el Trabajo, Ambiente,
Preparacion v Respuesta a Emergencias
(SST-A-PRE) en ODL se baso en las
actividades planeadas en el sistema de
gestion. El cumplimiento del plan fue del
98,20 %, superando la meta planteada
para el ano 2019 (96 %).

Los indicadores asociados al cuidado por la vida y la seguridad de

procesos se mantuvieron en cero casos registrables. 6 5 7

Estos miden los casos de personas que sufren lesiones con incapacidad )
médica, trabajo restringido o tratamiento médico o fatalidad, por cada L%f;:ﬁdd;spif
millon de horas laboradas. La gestion en SST se baso en el sistema de  enfermedad comun
gestion disefiado para la prevencion de accidentes y enfermedades de ¥ accidente comun
origen laboral, las cuales también registran cero en 2019.

Algunas de las acciones que realizamos para disminuir la accidentalidad en ODL fueron:
® Acciones ODL

—® (apacitaciones e inspecciones para el control de peligros.

—® Analisis de riesgos y control de trabajo para todas las actividades.

—® (apacitaciones y cobertura integral de todos los contratistas.

—® Auditorias internas.

—® Actividades para el fortalecimiento de la movilidad y seguridad vial.

—® Programas de higiene ocupacional para areas de exposicion con alta
importancia (descargaderos, laboratorios, bombas).

—® Actualizacion y renovacion de senalizacion industrial (peligros y riesgos).

—® Fortalecimiento de los procesos para habilitacion y evaluacion de
proveedores en aspectos SSTA-PRE.

—® Semana SSTA-PRE sobre cultura de prevencion: Cuidado y autocuidado
de la salud, seguridad vial, movilidad sostenible, preservacion del medio
ambiente.

De igual forma, identificamos los riesgos
prioritarios en nuestra operacion, como lo son
los riesgos locativos, trabajo en alturas,
energias peligrosas, levantamiento mecanico
de cargas, trabajo en atmadsferas peligrosas,

entre otras.
AFatalidad

Accidentes HIPO

Incidentes TRIF

Primeros Auxilios

Actosy
condiciones
inseguras

Piramide de accidentalidad ODL 2019

En 2019 realizamos inspecciones al 100 % de
los puestos de trabajo, desde el punto de vista
ergonomico y biomecanico. A partir de esas
inspecciones, implementamos acciones como
adquirir sillas con estandares de ergonomia en
campo, facilitar kit de ergonomia para puestos
de trabajo en campo, renovar los soportes de
video terminales para las oficinas en Bogota,
entre otros.

PUESTOS DE TRABAJO ‘ Il
INSPECCIONADOS L;
100° |
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A través de la realizacion de examenes de aptitud médicay
del control de la realizacion de los mismos por parte de
terceros, reducimos la probabilidad de ocurrencia de algun
accidente de tipo laboral, tanto para los colaboradores
como para el personal externo que visite nuestra
operacion. Un resultado de esta estrategia fue que la
Estacion de Bombeo Rubiales tuvo cero evacuaciones en
ambulancia durante 2019.

0

Evacuaciones
en ambulancia

Los eventos de enfermedad comin que generaron mas
incapacidades estuvieron relacionados con el sistema
osteomuscular, lo cual nos lleva a implementar mejores
estrategias que garanticen la continuidad en el trabajo, a
traves de programas de vigilancia epidemiologica.

Ausentismo por causa médica: 0,30 %
(Hace referencia al porcentaje de dias perdidos por
incapacidad médica frente a dias programados de trabajo)

+ Actos Conscientes
- Actos Instintivos

Esta estrategia busca generar la llamada “cultura
SSTA-PRE", mediante la invitacion a los colaboradores de
ODL a sentir, pensar y actuar con conocimiento de lo que se
realiza. Esta iniciativa imprimio un sello propio a todas las
actividades del plan de gestion SSTA-PRE.

Si quieres conocer mas acerca de esta estrategia y acceder
a nuestros modulos de reportes, ingresa al siguiente
codigo con el celular:
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Durante 2019 implementamos un programa para el desarrollo de
proveedores locales, cuyo objetivo fue el fortalecimiento de com-
1 5 1 petencias empresariales orientado al aumento de la competitivi-
dad, v a construir un esquema de flexibilizacion, diversificacion e

Proveedores nacionales y locales . P . : -
innovacion en la prestacion de bienesy servicios.

SERVICIOS

En su primera fase, este programa fue operado por la Universidad
Minuto de Dios y conto con |a participacion de 13 empresas de Paz
de Ariporo y 22 empresas de Tauramena. Se logro la caracteriza-
cion de 50 empresas de los municipios mencionados, de las cuales
se hicieron diagnadsticosy talleres empresarialesa 30 de ellas.

to al desarrollo

de proveedores y contratistas

17

Proveedores nacionales y locales

COMPRAS

namien

Proporcion del gasto 0
en proveedores locales 2'84 /0

7.5. Acompa

A4 LIy

Para ODL es prioridad la consolidacion de relaciones confia-
bles con los proveedores que nos apoyan a lo largo de nuestra
cadena de valor. Asi las cosas, buscamos establecer vinculos
comerciales solidos, transparentes y que generen el desarrollo
integral del proveedor.
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Programa para el desarrollo de proveedores locales

De una base de 632 empre-
sas, se caracterizaron 50
empresas de los municipios
priorizados.

De esa base de 50 empresas
caracterizadas, se realizo el
diagnostico empresarial a
30, las cuales estaban ins-
critasen el programa.

Realizamos 7 talleres sobre

gestion de capacidad em-
presarial, identificacion de
retos, Resolucion 0312 e
innovacion social.

En estos talleres contamos
con mas de 100 partici-
pantes.

El evento de cierre fue una
rueda de negocios en la que
contamos con 30 empresas
graduadas.

El evento de cierre fue una rueda de negocios (networking) que buscaba proporcionar un espacio en el que las empresas dieran a conocer
sus productos o servicios a potenciales clientes. Este encuentro buscaba promover un ambiente empresarial en el que los participantes

intercambiaran posibilidades comerciales, visibilizar a las empresas participantes en la Red de Negocios a nivel regional y desarrollar
competencias comerciales que motiven a los participantes a continuar con sus emprendimientos. Hubo acercamientos comerciales
importantes que se consolidaron en este espacioy surgieron alianzas estratégicas entre los participantes.

Informacion de abastecimiento

cor 232.463.452.009

cop 4.656.387.611

142

cop 4.499.076.414

cor 2.072.300.682
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En la actualidad contamos con vigilantes v recorredores de linea de las areas de influencia de
los departamentos de Meta y Casanare, con los cuales desarrollamos diferentes actividades
enfocados en el autocuidado de las personas.

175 Participantes
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. - En ODL trab idad, vel | . [ n t
(815 (00t b | 183 Partici pantes

conservacion del medio umlaienre

Por el tipo de negocio que
desarrollamos, la seguridad
fisica es uno de los temas
presentes en la estrategia
organizacional para garanti-
zar un ambiente seguro a lo
largo del oleoducto.
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8 ARTICULACION CON
LOS OBJETIVOS Y
METAS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)
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ASUNTO

Operacion confiable, limpia y segura

Conducta éetica y transparente

Salud y seguridad en el trabajo

Crecimiento y rentabilidad

Prevencion de derrames de crudo v otros productos

Preparacion y respuesta ante emergencias

Eficiencia

Cumplimiento de requisitos ambientales

Cambio climatico y gestion de emisiones de gases efecto invernadero

NOVACION

-
s
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o
=
= =
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-
=
=

Relacionamiento con comunidades del area de influencia

Acompanamiento al desarrollo de los proveedores y contratistas

Proteccion y conservacion de la biodiversidad

Desarrollo profesional y personal de los empleados

Bienestar vy calidad de vida para los empleados

Gestion integral de riesgos v crisis
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EDUCACION
DE CALIDAD

|

Objetivo 4:

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje duran-
tetodalavidaparatodos.

Meta 4.2:

De aqui a 2030, asegurar que todas
las nifas y todos los ninos tengan
accesoaservicios de atenciony desa-
rrollo en la primera infancia y educa-
cion preescolar de calidad, afinde que
estén preparados para la ensenanza
primaria.

AGUALIMPIAY
SANEAMIENTO

Objetivo 6:

Garantizar la disponibilidad de agua y
su gestion sostenibley el saneamien-
to paratodos.

Meta6.3:

De aquia 2030, mejorar la calidad del
agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimi-
zando la emision de productos quimi-
cos y materiales peligrosos, redu-
ciendo a la mitad el porcentaje de
aguas residuales sin tratar y aumen-
tando considerablemente el reciclado
y la reutilizacion sin riesgos a nivel
mundial.

Meta 6.6:

De aqui a 2020, proteger v restable-
cer los ecosistemas relacionados con
el agua, incluidos los bosques, las
montanas, los humedales, los rios,
los acuiferosy los lagos.

Meta 6.b:

Apoyar y fortalecer la participacion de
las comunidades locales en la mejora
delagestion delaguay el saneamien-
to.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Objetivo 8:
Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
plenoy productivoy el trabajo decente paratodos.

Meta8.2:

Lograr niveles mas elevados de productividad economica mediante la diver-
sificacion, la modernizacion tecnologica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la
mano deobra.

Meta8.3:

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades producti-
vas, lacreacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad
y lainnovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempre-
sas V las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros.

Meta8.5:

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno vy productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres vy los hombres, incluidos los jovenes vy las personas con disca-
pacidad, asicomo laigualdad de remuneracion por trabajo deigual valor.

Meta 8.8:

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particularlas mujeres migrantesy las personas con empleos precarios.

VAC
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Objetivo 9:
Industria, innovacion e infraestructu-
ra.

Meta9.1:

Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales
y transfronterizas, para apovyar el
desarrollo econdmico y el bienestar
humano, haciendo especial hincapié
en el acceso asequible y equitativo
paratodos.

Meta9.4:

De aqui a 2030, modernizar la
infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor
eficacia y promoviendo la adopcion
de tecnologias y procesos industria-
les limpios y ambientalmente racio-
nales, v logrando que todos los paises
tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.
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Objetivo 12:
Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles.

Meta 12.5:

De aquia 2030, reducir considerable-
mente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion,
reduccion, recicladoy reutilizacion.

1 ACCION POR
EL CLIMA

3 2

Objetivo 13:

Adoptar medidas urgentes para com-
batir el cambio climatico y sus efec-
tos.

Meta 13.2:

Incorporar medidas relativas al cam-
bio climatico en las politicas, estrate-
giasy planes nacionales.

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Objetivo 15:

Gestionar sosteniblemente los bos-
ques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de
las tierras y detener la pérdida de
biodiversidad.

Meta 15.5:

Adoptar medidas urgentes v signifi-
cativas para reducir la degradacion de
los habitats naturales, detener la
pérdida de la diversidad biologica v,
para 2020, proteger las especies
amenazadasy evitar su extincion.

16 PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Objetivo 16:
Promover sociedades, justas, pacifi-
caseinclusivas.

Meta 16.5:

Reducir considerablemente la
corrupcion vy el soborno en todas sus
formas.

Meta 16.6:

Crear atodos los niveles instituciones
eficaces vy transparentes que rindan
cuentas.

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Objetivo 17:

Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Meta17.15:

Respetar el margen normativo v el
liderazgo de cada pais para establecer
y aplicar politicas de erradicacion
de la pobrezay desarrollo sostenible.
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Indice GRI

Descargue aqui el documento


https://odl.com.co/images/2020/informe-gri/indice_gri_odl.pdf
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www.odl.com.co

www.fundacionoleoductovivo.org

www.facebook.com/0OleoductoVivo/

@O0leoductovivo

Fundacion Oleoducto Vivo



	Lo_que_nos_importa_ODL
	840
	Lo_que_nos_importa_ODL

	ODL Jun 23 2020



