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Ano: 2020

En Fiduciaria del Norte SA creemos que al proveer un marco de informacién integrado,
haciendo uso de nuestra capacidad para mejorar procesos, generar eficiencia, administrar
el riesgo e impulsar la innovacién no solo somos mas competitivos, sino que contribuimos
a una mejor sociedad y al crecimiento econémico a largo plazo.

En ese cometido, debemos fortalecer el tejido social de la region y buscar siempre mejorar
la calidad de vida de los chaquefios, o que implica cumplir con nuestra mision con
transparencia y pertinencia, con responsabilidad social y con herramientas y metodologias
ambiental y socialmente amigables.

La experiencia y la trayectoria de estos afios, nos han permitido ser objeto de valiosos
reconocimientos, los cuales, a su vez nos han posicionado como el agente de desarrollo de
la Provincia por excelencia. Elaborar reportes nos ensefi6 a profundizar el trabajo en equipo,
involucrar a diferentes areas, y entender entre todos donde estamos y hacia donde
gueremos ir. Nos ayudo6 también a profesionalizar las mediciones para seguir avanzando y
nos permite comparar la gestion mas alla de la mirada interna, con otras compafias, en
definitiva a establecer estdndares mas altos y buscar la profesionalizacion.

Continuamos con la implementacion del plan estratégico corporativo, teniendo en mente la
sostenibilidad ambiental, social y econémica. Avanzamos en el disefio de un modelo de
gestion integral con el fin de afianzar los vinculos con nuestros grupos de interés,
renovamos nuestra imagen para que representara adecuadamente los atributos, los
valores, la cultura y la visién de FdN.

FERNANDO J. ZABALZA
ABOGADO
14971 xi w2y

01-07-2020, Fernando Javier Zabalza
Director Fiduciaria del Norte SA

Contacto: Fernando Javier Zabalza
Email: fzabalza@fiduciariadelnorte.com.ar
Teléfono: 54 (3624) 435105 Fax: 54 (3624) 435105 int. 108
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Descripcion breve de la naturaleza de la empresa

Fiduciaria del Norte es una SA con participaciéon mayoritaria del estado chaquefio, fue creada
por la Ley Provincial N° 5005 vy tiene por objeto administrar fideicomisos de diversas clases y
tipos, ya sean publicos o privados, ordinarios o financieros, de administracion, de inversion, de
garantia, etc., estableciéndose en dicha normativa el marco general al que debe ajustar su
actuacion.

Es dable destacar que en abril de 2009, ha sido inscripta en el Registro de Fiduciarios
Financieros de la Comision Nacional de Valores (CNV), obteniendo la revalida en el ejercicio
2014 luego de la adecuacién a las exigencias y requisitos de la nueva ley de mercado de
capitales —ley 26.831-, esto claramente ha colocado a la compafiia en un lugar de privilegio y
en una posicion estratégica, tanto a nivel local, regional y nacional, pues se constituyo en el
primer fiduciario financiero no bancario del norte argentino, lo cual permitié a la Provincia del
Chaco el acceso al mercado de capitales, fuente vital de financiamiento a la economia real y
productiva, pudiendo ser estructurados y organizados vehiculos de inversion desde una
empresa del estado chaquefio.
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PRINCIPIO 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

humanos proclamados a nivel internacional

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa promueve la proteccion de los derechos humanos, como principio inalienable en
una sociedad plural y democratica, facilitando el acceso irrestricto y equitativo a las
oportunidades.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

Conscientes de que las personas constituyen nuestra mayor fortaleza, velamos porque
nuestros grupos de interés reciban un trato acorde con su dignidad humana, garantizando la
justicia y la igualdad en nuestras relaciones, trabajando hacia la erradicacion de incidentes
de discriminacién y el cumplimiento de los Derechos Humanos en la organizacién, en nuestra
comunidad y en nuestra cadena de valor. Contamos con los documentos de Codigo de Etica
y manuales de procedimientos que contienen los diferentes comportamientos que deben
seguir los colaboradores en su dia a dia dentro de la organizacion y las normas de conducta
y mecanismos que debe adoptar la organizacién, para lograr una gestion integral, eficiente y
transparente con el fin de generar confianza en los diferentes grupos de interés.

Sistema de Gestion de la Calidad

En lo que respecta al Sistema de Gestion de Calidad se logré la recertificacion bajo la norma
IRAM-ISO 9001 version 2015 en la prestacion del servicio fiduciario, constituyéndose en la
Gnica sociedad fiduciaria en la regidn, con sistema de gestion de calidad implementado y
certificado.

Se trabajo proactivamente con el cliente-fiduciante, logrando mayor cercania con los Oficiales
de Negocios, gestionando desvios y reclamos del cliente. Haciendo un balance del Sistema
de Gestion de Calidad, los auditores de IRAM destacaron como fortaleza del Sistema de
Gestion de la calidad la planificacion y desarrollo de las Auditorias internas y el seguimiento
y calificacion de los auditores internos. Asi como también, destacaron las reuniones anuales
con la participacién de todos los sectores para la realizacién del informe de gestién, plasmado
en las minutas de la revision por la direccion.

Actividades emprendidas en el dltimo afio / planificadas para el pré6ximo afo

Durante el afio 2019 se reviso la Matriz de Riesgos y Oportunidades que se edita todos los
afos, con la participacion del equipo directivo. En la misma se consideran las expectativas y
necesidades de todas las partes interesadas.

Se contindia buscando el aumento de la satisfaccion de los clientes y usuarios finales de los
servicios prestados.
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Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaifia

FDN cumpliendo con su politica de Responsabilidad Social Empresaria, siempre se ha
preocupado en que sus operaciones se desarrollen de una manera sostenible. FDN tiene su
politica, planes y programas que garantizan que en sus operaciones se protejan, respeten y
promocionen los Derechos Humanos de los Empleados, contratistas, de terceras personas
involucradas en sus operaciones, de sus clientes y del publico en general.
Entre las acciones de RSE implementadas en 2019 se pueden mencionar:

-Capacitaciones compartidas: se acordo6 con otras entidades como la Bolsa de Comercio del
Chaco y se realizaron invitaciones y participaciones reciprocas ante capacitaciones de interés
para el personal, por ejemplo, capacitaciones referentes a normativa contable, NIIF,
normativa impositiva, mercado financiero, entre otras.

-Capacitaciones de personal de la compafiia en instituciones de la ciudad, como la que se
realizd en un instituto de educacion superior por parte de personal del area de impuestos.
-Pasantias educativas: se recibieron a 4 estudiantes que cursaban sus estudios secundarios
en 2 instituciones de la ciudad de Resistencia.

-El personal de la empresa realiz6 una donacion de mercaderias a un merendero de la ciudad
de Resistencia.

-Se festejo el Dia del nifio en la sede de Fiduciaria del Norte, con la participacion de los hijos
del personal, a través de actividades ludicas.

-Se mantiene el Plan de beneficios al personal como se trabaj6 en afios anteriores.

-Se llevé adelante una visita al Hospital Pediatrico donde el personal de la empresa repartio
juguetes y golosinas donados por los mismos empleados, en diciembre de 2019 con motivo
de celebrarse la Navidad..

Ademas, las acciones de capacitacion y desarrollo del personal tuvieron un fuerte impulso.
En el transcurso del afio 2019 alcanzaron a toda la dotacién de personal. Actualmente estan
en curso algunas maestrias y especializaciones referidas a los temas: Administracién de
Negocios, Finanzas, y Contabilidad y Auditoria.

Durante 2019, parte del personal realizé capacitaciones terciarias y/o universitarias a fin de
contribuir a su formacion profesional

Para la medicion de la eficacia de los procesos, se desarrollaron 3 rondas de auditorias (2 de
caracter interno y la de IRAM en el mes de octubre de 2019). Por otro lado, se llevaron a
cabo 2 reuniones de revision por la Direccién, donde cada Gerencia expuso la evolucion de
sus procedimientos, de sus objetivos y la presentacion de los resultados de satisfaccion de
clientes internos.

Durante 2019 se realizaron las siguientes acciones: se definieron metas del Plan estratégico
y los objetivos con la participacion de los gerentes y la Gerencia General. Se realizaron
campafas de posicionamiento de marca, incluyendo el plan de comunicacion de FDN SA.
Actualmente se encuentra cumpliendo con su plan de accién, habiéndose renovado en el
2017 la pagina web corporativa, a fin de llegar a todas las partes interesadas.

En cuanto a los lineamientos y acciones a seguir en 2020, las mismas fundamentalmente
contindan orientadas a consolidar el area de auditoria y planificacion y control de gestion,
definiendo indicadores clave para facilitar la generacién de informacion para las distintas
areas de Fiduciaria y fortaleciendo el area comercial con un nuevo enfoque en la
estructuraciéon de productos para el sector privado, mantener el vinculo permanente con los
fiduciantes a fin de lograr un alto grado de satisfaccion de los clientes, a través de la gestion
de relaciones desde otras areas ademas de la Comercial, como Compras y RRHH, buscando
la mejora de los procesos segun sus necesidades; seguir fortaleciendo a FOGACH como
fideicomiso establecido como fondo de Garantias de caracter publico, que tiene como
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objetivo otorgar garantias a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas por operaciones
vinculadas con su proceso productivo y/o capital de trabajo, facilitando el acceso a fuentes
de financiamiento. Su creacion es una iniciativa del Estado Provincial, en su vision de
respaldar el desarrollo de las PyMES chaquefias; se reforzaron las actividades de
capacitacion; desarrollar un equipo de operadores SAP en la compafia; fortalecer el
seguimiento de indicadores para el tablero de control de gestién, continuar con las mejoras
en los Sistemas de gestion a través da la incorporacion de personal interno y externo,
continuar con el Plan de RRHH y conformar los equipos de mejora para incrementar la
satisfaccion al cliente interno.

En lineas generales se describe a continuacion el disefio del Plan de RRHH implementado
en 2019 y las perspectivas para el presente ejercicio:

Objetivo Genérico:

Asegurar procesos de desarrollo de Recursos Humanos que tengan un impacto directo y
concreto en la formacién del equipo de trabajo, produzcan mejoras directas en el clima
laboral y fomenten la pertenencia a FDN.

Objetivos Especificos:

Asegurar el cumplimiento del plan de capacitacion.

Aplicar un método practico para detectar y desarrollar los altos potenciales (talentos).
Desarrollar el sistema de gestion por competencias, especificando conductas y mejorando lo
implantado.

Promover espacios de integracion y métodos de mejora del clima laboral.

Implementar métodos que alineen y aseguren la comunicacién interna.

Areas de Trabajo

Cumplimientodel Manual de Cumplimien Deteccién Cumplimientodel
plan de calidad conductas basado to de plan dey plan de
en las de accion desarrollo comunicacién
competencias para clima para interna.
laboral personas

claves

Las diferentes operatorias instrumentadas en los fideicomisos administrados contribuyen al
ejercicio del derecho al trabajo, al deporte, a la salud, a la alimentacién, a un medio ambiente
sano, a la cultura, a la inclusion de las personas con discapacidad, a la integridad y seguridad
personal y la educacion.
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PRINCIPIO 2 Las empresas deben asegurarse de no ser complice en abusos de

los derechos humanos

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La empresa se encuentra comprometida en no ser complice, por accion u omision, en la
violacion de los derechos humanos, promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

La implementacién del Cédigo de Etica contribuyen a que la empresa desarrolle un clima
interno de reglas de juego claras y precisas que definen las expectativas de
comportamiento de los servidores de la entidad, genera un estilo de direccion unificado
de comportamientos transparentes, propicia la confianza interna entre los miembros de
la organizacién, incrementa la credibilidad y la confianza en los diferentes grupos de
interés y fortalece la cultura organizacional orientada al cumplimiento de los fines de su
creacion.
La compafia opera dentro de la cabal sujecion a principios éticos y morales.
Dichos principios son:

1- Integridad y transparencia

2- Preservacion y mejoramiento de la compafiia y del medio ambiente

3- Conflicto de intereses: empleos y vinculos externos, vinculacion con familiares y

conocidos, obsequios y otras atenciones

4- Uso responsable y preservacion de activos

5- Manejo de la informacién: generacion, registro, exposicion y uso de la informacion

6- Denuncias, consultas, inquietudes y colaboracion

Actividades emprendidas en el altimo afio / planificadas para el préximo afo

Durante el 2019, se continud con la divulgacion de buenas préacticas con el fin de que los
colaboradores conocieran e interiorizaran las pautas de comportamiento que deben
aplicar en la organizacion y en su labor diaria: Entrega individual y compromiso asentado
en el legajo de cada colaborador del Cédigo de ética. Ademas, se comunican noticias
importantes y actuales con informacion relevante, a través de diferentes medios. En
cuanto a la interiorizacién del Codigo de Etica en todos los colaboradores, estas acciones
comienzan durante el proceso de induccion durante la incorporacion de los nuevos
colaboradores.

En ese sentido, ser una empresa socialmente responsable también significa velar por el
respeto de los Derechos Humanos, cuya defensa debe ser premisa de la actividad de
toda compaifiia, y factor influyente en el éxito de la misma. Es asi que, cumpliendo con su
politica de Responsabilidad Social Empresaria, FDN siempre se ha preocupado porgque
sus operaciones se desarrollen de una manera sostenible. La Empresa promueve dia a
dia el respeto de los Derechos Humanos de sus trabajadores, contratistas, comunidad
y/o areas de influencia, y de terceras personas que participan en las operaciones, ademas
de clientes y publico en general. La Compairiia sigue los parametros que sobre este tema
dictan la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Principios Voluntarios y el
Pacto Mundial (Global Compact) de las Naciones Unidas. FDN no tolera, ni permite, que
un empleado o un contratista viole las leyes o desarrolle manejos que se configuren en
posibles violaciones a los Derechos Humanos, a los Principios Voluntarios y al Pacto
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Mundial;, tampoco son admitidas represalias para las personas que informen estas
situaciones. Asimismo, reconoce la actuacion de los gobiernos para garantizar el respeto
a los Derechos Humanos; por esto, apoya los Programas Gubernamentales y lidera los
esfuerzos regionales en la materia.

La organizacion cuenta con un sistema de Quejas y Reclamos de caracter anénimo donde
los colaboradores pueden registrar cualquier situacion adversa al Codigo de ética y los
requisitos legales y reglamentarios que rigen la actividad de la empresa, para ser
analizada por los sectores involucrados, incluyendo cualquier situacion donde se perciba
como perjudicado personalmente.

Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compafia

Se realizan seguimientos y controles a lo largo de la cadena de valor. FDN respeta los
valores de sus trabajadores y de las personas que habitan su area de influencia. En el
desarrollo de sus actividades, en las cuales participan distintas audiencias, no se
presentan exclusiones por sexo, raza, culto, orientacidon sexual, edad y situacion
socioeconémica. Durante 2019 no se registraron, ni se tuvo conocimiento de incidentes
por discriminacion. Desde el inicio de su operaciéon, FDN viene garantizando la libertad
de asociacién y la actividad sindical en su planta de trabajadores. El sindicato de
empleados de comercio ejerce libremente sus funciones legales y estatutarias, y la
representacion de los trabajadores afiliados. En esta materia, la Empresa respeta los
convenios suscritos por el Pais con la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) y
voluntariamente con el Pacto Mundial. En toda su operacién, el cumplimiento de los
derechos laborales fundamentales es visible: libertad sindical y negociacion colectiva;
abolicién del trabajo infantil y forzoso; y eliminacién de la discriminacién en el empleo.
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PRINCIPIO 3 Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de

asociacion y sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa respeta y promueve el ejercicio de la libre asociacion sindical tendiente a
proteger los intereses individuales y colectivos de los empleados. Se reconoce la funcién
de los delegados sindicales, que no estan sujetos a discriminacién alguna, y se
garantizan eficientes y adecuados medios de comunicacion con el personal en el lugar
de trabajo.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

Fiduciaria del Norte SA mantiene una fluida relacién con el sindicato en todos los
aspectos laborales y sociales y un estricto respeto de los derechos a la libre asociacion,
al didlogo y a la peticion individual y colectiva. Todo esto se materializa en conductas
concretas: la libre actividad de la representacion gremial de base esta garantizada
mediante el cumplimiento de todos los beneficios que le son propios, aun mas alla de
los requerimientos legales.

Fiduciaria del Norte SA integra la Camara Argentina de Fideicomisos y Fondos de
Inversion Directa (CAFIDAP), que nuclea a los principales fiduciarios del pais,
ocupando un espacio en la comision directiva compuesta por 11 miembros titulares,
entre bancos, bolsas de comercio, asesores financieros y estudios juridicos de los mas
prestigiosos del pais.

Actividades emprendidas en el Gltimo afio / planificadas para el proximo afio

Durante el ultimo afio los empleados pudieron ejercer la libertad de asociacion y sindical
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva. El 27 de marzo, los
trabajadores de la Fiduciaria del Norte celebraron una Asamblea General mediante la
cual crearon la Asociacion Sindical de Empleados de Fiduciaria del Norte S.A. (ASEFiIN),
a fin de que la misma defienda los derechos y libertades reconocidos en la Constitucion
Nacional. En especial, ejercer el derecho a negociar colectivamente, el de participar, el
de huelga y el de adoptar demas medidas legitimas de accion sindical.

Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compainiia

Producto del respeto mutuo basado en el didlogo y la negociacion responsable de buena
fe, la seriedad con que se abordan cuestiones sensibles para el trabajador atinentes a
la condiciones laborales y mejoras salariales, es que se obtuvo un excelente clima
laboral en cada una de las areas de la compaiiia y sus unidades de negocios, dando
como resultado que desde su creacion hasta la actualidad no existieran acciones
gremiales que derivaran en medidas de accion directa con pérdidas de jornadas
laborales o de la productividad.
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PRINCIPIO 4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso u obligatorio

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa estd comprometida en la prohibicion clara del trabajo forzoso u
obligatorio y la servidumbre. Se considera al factor humano como pilar
fundamental, protegiendo su salud y bienestar psicofisico.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Fiduciaria del Norte SA adopta practicas claras y transparentes de recursos humanos
para el reclutamiento, contratos, salarios y horas de trabajo, para minimizar el riesgo
de trabajo forzoso.

Cumple con todas las leyes y regulaciones locales relevantes referentes a la
prohibicién del trabajo forzoso y obligatorio en cada jurisdiccién en la que operan.

El lugar de trabajo esté libre de cualquier forma de trabajo forzoso y obligatorio.

Los empleados entran libremente y las condiciones de empleo son acordadas
voluntariamente, sin engafio 0 amenaza de sancion.

Los trabajadores tienen la libertad de dar por terminado su empleo en cualquier
momento sin penalizacién, dado previo aviso con un tiempo razonable.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afio

Se han generado un espacio de trabajo para las buenas practicas, a partir del
cual, quienes integran la empresa pueden participar e involucrarse en iniciativas que
apuntan a la mejora de la calidad de vida. Por ejemplo: el cuidado de la salud
mediante la provision de alimentos saludables, como yogures, frutas y cereales; se
continto con la gestion del Hospital de Dia a fin de que nuestros colaboradores
puedan realizarse estudios médicos en el Instituto de Cardiologia de Corrientes,
incorporandose desde el 2017 el Instituto Cordis de Resistencia, se facilita el pago de
un porcentaje de la cuota de guarderias a los empleados, reconocimiento especial
para retiro voluntario, pago de cochera para los gerentes, bonos por nacimientos y
casamientos, dia libre por cumpleafios, permiso para asistir a actos escolares de los
hijos para celebrar dia del padre/madre, licencia por enfermedad de familiar directo,
extension de licencia por paternidad, capacitaciones pagas, visita semanal de un
médico en la sede de la compafiia, receso de invierno, regalos por ocasiones
especiales (navidad, dia del padre/madre, etc), vales para compra de utiles escolares,
agasajos en dias festivos (dia del padre/madre, family day, fin de afio, dia del
trabajador). Las acciones mencionadas estan orientadas a propiciar el buen clima
interno.

Se cita como ejemplo de como prevalecen las actividades orientadas al cuidado de
los trabajadores que contd durante 2019 con la aplicacién de encuestas al personal
para relevar su opinion respecto del funcionamiento organizacional, estilo de
liderazgo, relacionamiento interpersonal; ello permitio detectar fortalezas y
puntos de alerta sobre los cuales trabajar.

Durante el afio 2019 se realiz6 la 5° Evaluacion de Desempefio anual, que se realiza
a través de la autoevaluacion de cada colaborador y la de su superior inmediato, para
luego llegar a un consenso sobre los resultados. Esto posibilita un intercambio entre
diferentes actores y la posibilidad de fortalecer competencias a través de la
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capacitacion y el desarrollo profesional, e implementar planes de acciéon donde se
consideran las mejoras pertinentes. A fin de incrementar la eficacia del proceso, se
realizaron talleres con los evaluadores a fin de unificar y consensuar los criterios
utilizados.

Ademas, cada gerencia aprobo las descripciones de puesto de su equipo de trabajo,
que son revisadas ante cambios en las funciones y tareas.

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compafiia

El objetivo de FDN, en lo que se refiere a su talento humano, es crear las condiciones
organizacionales para atraer, motivar, capacitar, desarrollar y asegurar la
permanencia del talento humano idéneo y a la vez garantizar de manera suficiente y
continua el conocimiento y competencias necesarias para realizar las operaciones con
estandares de clase mundial; asimismo, brindar un excelente ambiente de trabajo para
todos los miembros del equipo.

En cuanto a las horas de capacitacion dictadas durante el 2019, se cumplieron 2.989
horas de capacitacion de las 3.079 horas planificadas, cumpliendo en un 97 % lo
previsto para el afio, que se distribuyeron equitativamente entre las diferentes areas
segun las competencias requeridas en cada puesto.

Con respecto a las capacitaciones realizadas en 2019:
- Se continuaron carreras universitarias y de posgrado
- Se realizaron seminarios/cursos de actualizacion tributaria, contable, laboral,
créditos
- Se realiz6 un curso de estructuracion de productos financieros in company

Inversién en cursos y capacitaciones 2019
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Inversion en capacitacion por area
5700.000,00

5600.000,00
5500.000,00
5400.000,00
5300.000,00
5200.000,00
$100.000,00 I

OPERATMWA COMERCIAL  FIMNAMZAS  AUDITORIA CONTROL DE GG
GESTION

Con respecto a las ausencias del personal, durante 2019 se registraron 2 ausencias
injustificadas.

Durante el afio 2019 se realiz6 una medicién de clima organizacional, donde se obtuvo
como resultado un 60 % de respuestas satisfactorias en cuanto a la percepcién de los
empleados relacionada a factores como ambiente, comunicacion, cultura, desarrollo,
estructura, liderazgo, motivacion y satisfaccion.

TOTAL COMPANIA

5 84 3 m2 m]

MUY ALTO REGULAR BAJO MUY BAJO
ALTO
5 4 3 2 1
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En comparacion con los resultados obtenidos en la ultima medicion (septiembre de
2017), se ve una notable mejoria en los siguientes aspectos:

Ambiente (flexibilidad en las condiciones laborales, elementos de trabajo,
condiciones fisicas del puesto de trabajo)

Cultura (visién, misién, sentido de pertenencia)

Estructura (Carga de trabajo, remuneracion)

Liderazgo (condiciones y competencias del jefe inmediato)

Motivacién (compromiso para apoyar el trabajo de los demas, motivacion para
venir a trabajar diariamente, equilibrio entre el trabajo y la vida personal)

Durante el 2019 se definieron los planes de accion a fin de mejorar el clima
organizacional que seran evaluados en el 2021.
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El procedimiento de Medicion de clima organizacional prevé la realizacion de una
encuesta a todo el personal, con una frecuencia de dos afios. Se encuentra prevista
la ejecucién de una nueva edicion durante el 2021.
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PRINCIPIO 5 Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva del trabajo

infantil

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa se compromete a brindar el apoyo necesario y a luchar contra el flagelo del
trabajo infantil en todas sus formas y modalidades.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

Respecto a la erradicacion del trabajo infantil podemos mencionar que cada busqueda
laboral se orienta a personas con estudios especificos en determinada area, por lo tanto
en general se tratan de estudiantes universitarios avanzados o egresados. Esto determina
un rango de edad mayor a 21 afios.

Actividades emprendidas en el altimo afio / planificadas para el préximo afo

Es politica de FDN, promover la igualdad en los beneficios sociales de los
colaboradores, por eso cada uno de los programas, eventos y beneficios, estan
disefiados para todos los colaboradores sin importar la jornada laboral, tipo de
actividad, entre otras variables. Los cambios relevantes generados al interior de la
organizacion son comunicados de manera directa y de una forma clara, precisa y
efectiva a todos los colaboradores, sin importar su nivel en la organizacion, ademas a
través de los diferentes medios de comunicacion internos, se informa el desarrollo de
proyectos, movimientos en la estructura y de mas cambios operacionales que afecten
a los colaboradores. Con el fin de ir evolucionando conceptual y estructuralmente de
conformidad con las nuevas tendencias en gestion humana a nivel global, iniciamos
un proceso de transformacion de la cultura organizacional, buscando nuevas formas
de liderar y obtener resultados de los equipos de trabajo, con relaciones basadas en
hechos y acciones que construyan confianza y que permitan espacios de desarrollo
seguros y amables, que incentiven la creatividad, innovacion, responsabilidad y
compromiso. Para FDN es una politica ser motor de desarrollo mediante la generacion
de empleo en los espacios territoriales donde tiene presencia.

Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaifia

Trabajo infantil: FDN no utiliza ni apoya el trabajo infantil. Sus trabajadores mas jovenes
superan los 21 afios de edad. Trabajo forzado: la Compafia no utiliza ni auspicia el trabajo
forzado. Higiene y seguridad: la Compafia, establece un entorno laboral seguro,
previniendo accidentes asociados a la actividad. Libertad de asociacion: FDN respeta el
derecho de sus empleados a formar sindicatos. También respeta el derecho a negociar
colectivamente. Discriminacion: no se efectla ni se fomenta ningun tipo de discriminacion.
Practicas Disciplinarias: FDN no utiliza ni apoya el uso de coerciéon mental o fisica, ni
abusos verbales. Horario de trabajo: la jornada laboral es normal y esta definida por la
legislacién pertinente, también esta en conformidad con las convenciones de la OIT.
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Remuneracion: los salarios pagados por la Compafiia se encuentran por encima del
exigido por el Convenio de empleados de comercio.
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PRINCIPIO 6 Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacion en

materia de empleo y ocupaciéon

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa considera que la clave del éxito esta en la calidad de su personal. Para ello
se compromete a generar las condiciones adecuadas que permitan el desarrollo integral
de las personas y a promover el acceso igualitario a las oportunidades respetando la
diversidad.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

La Compafiia administra sus politicas, programas y practicas de personal, sin acciones
discriminatorias, en todos los aspectos de la relacion laboral incluyendo reclutamiento,
contratacion, asignacién de trabajo, promociones, transferencias, terminaciones, manejo
de salarios y seleccion para entrenamiento. Trabajadores directos y contratistas conocen
esta politica y la Comparfia promueve su divulgacion a través de diversos medios
electronicos, impresos, audiovisuales y presenciales. Adicionalmente, mediante su
Sistema de Gestion mantiene registros apropiados para demostrar el cumplimiento de las
normas.

Por otro lado, dentro del Sistema de gestion de calidad, se cumple con el procedimiento:
PR-GDO-01: Formacion de personal, el cual tiene como objeto establecer la metodologia
para identificar y satisfacer las necesidades de capacitacién del personal para disponer
en cada puesto los perfiles y competencias necesarias.

También se cumple con el procedimiento PR-GDO-05: Medicion de satisfaccion de
clientes, el cual refleja el grado de conformidad del personal con el servicio prestado por
otras areas para desarrollar sus procesos.

Actividades emprendidas en el altimo afio / planificadas para el préximo afio

No tenemos diferencias salariales por género, los salarios estdn dados por un escalafén
salarial, razon por la cual hombres o mujeres son contratados con la misma remuneracion;
por lo tanto, ésta es equitativa y justa, teniendo en cuenta las funciones vy
responsabilidades asignadas y las competencias requeridas en cada cargo. Hemos
establecido un escalafon salarial de acuerdo con los estandares del mercado laboral,
promoviendo la igualdad de oportunidades para nuestros colaboradores sin distincion
alguna, es por esto que nuestra politica de contratacion y remuneracion, otorga un trato
igualitario en todos los niveles de cargo.

Se ha realizado la medicién anual de satisfaccion de clientes internos y la de clientes
externos, la cual muestra la percepcion respecto de la calidad de los servicios que reciben
y Sus quejas.

Se ha cumplido con el plan de capacitaciéon anual, donde el personal asistié a cursos
internos, externos y maestrias.
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Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaifia

FDN recluta y selecciona el Recurso Humano por los méritos personales, profesionales y
educativos de cada uno de ellos, sin discriminacion alguna.

Para lograr un desempefio satisfactorio, FDN tiene como estrategia el fortalecimiento del
sistema de planeacion y evaluacion del desempefio y reconocimiento a través de una
serie de incentivos. Todos los empleados de FDN reciben anualmente evaluaciones
individuales, basadas en el desempeiio laboral.

Estas evaluaciones hacen parte del programa de perfeccionamiento profesional que se
viene implementando con el cumplimiento de metas y objetivos. En FDN, las politicas de
administracion de personal y salarios no discriminan a persona alguna por su género,
edad u origen étnico. La gerencia de RRHH estd centrada en las competencias
personales y profesionales de cada individuo.

Porcentaje de empleados segun el sexo:

El know-how, las habilidades y competencias de nuestro personal se ve reflejado en el
éxito de las auditorias externas realizadas por el ente certificador IRAM de las Normas
ISO 9001:2015, logrando la certificacién bajo una nueva versién de la norma, la cual
conllevé a una auditoria de mantenimiento a fines de 2019.

En cuanto a la formacion del personal a diciembre de 2018 la empresa contaba con mas
del 70% de personal con titulo de grado, incrementdndose en un 5 % con respecto al afio
anterior.
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PRINCIPIO 7 Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo frente a los

desafios medioambientales

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa se compromete en la adopcion de un enfoque preventivo respecto a
cuestiones medioambientales en sus planes, programas y proyectos.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

En FDN continuamos desarrollando estrategias e iniciativas para gestionar efectivamente
el uso de los recursos e impactos de los procesos, productos y servicios de la empresa
con el medioambiente, fundamentados en tres pilares basicos: Estrategia
medioambiental, uso sostenible de los recursos, y apoyo a la conservacion y proteccion
de la biodiversidad. En el 2019, implementamos diversas estrategias orientadas a
fomentar la sensibilizacion de nuestros grupos de interés en iniciativas ambientales, a
partir de la construccién de una cultura de respeto y cuidado por el entorno natural.

Desarrollamos programas y estrategias para la gestion de los residuos sélidos para
prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales y sanitarios, evitando el manejo
inadecuado de estos residuos y los impactos que se generan sobre el medio ambiente.
La organizacién administra el Fideicomiso de Gestion Ambiental a través del Decreto
Provincial N°188/11, que tiene por finalidad la asistencia y financiacion de programas de
reforma técnica, econémica y administrativa de la actividad ambiental en la Provincia.
Los sujetos intervinientes son: por un lado como Fiduciante el Ministerio de Planificacion,
Ambiente e Innovacion Tecnoldgica, como fiduciario Fiduciaria del Norte SA, y como
beneficiarios y fideicomisarios el mismo ministerio.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afio

El Master Plan El Impenetrable comprende, entre otras cosas, la creacién de un Centro
de Interpretacion; refugios de monte; postas turisticas; postas de descanso y puntos de
encuentro, que facilitaran la implementacion y el desarrollo de actividades turisticas,
aportando mayores oportunidades de inclusibon a los habitantes del area.
La Provincia ya detenta la posesion del inmueble luego de una larga batalla judicial, lo
cual permitié dar impulso al Master Plan Impenetrable, posicionando al Parque como el
atractivo turistico central en la region.

Durante el 2019 se tramit6 la adquisicion de equipamiento para saneamiento ambiental y
gestion de residuos urbanos: motos tricargo, kayaks para navegacion y saneamiento,
indumentaria para recoleccion de residuos, entre otros.
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Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiia

La organizacion trabaja en la generacién de nuevos proyectos vinculados a los sectores
publicos y privados que revaloricen y fortalezcan el compromiso en la adopcién de un
enfoque preventivo respecto a la dimension ambiental.
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Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor

PRINCIPIO 8 responsabilidad ambiental

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa se compromete a promover y despertar la sensibilidad sobre el cuidado
del medioambiente, participando de manera activa en distintas actividades y
campafas, a fin de lograr un desarrollo arménico y sustentable sin afectar a las
generaciones futuras.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

La gestién responsable y ética de los productos y los procesos de produccion
institucional desde el punto de vista de la salud, la seguridad y el medioambiente es
un pilar estratégico en la estructura de negocios de la empresa. Hacia ese fin, se
encaminan las medidas de gobierno societario, orientandose hacia la aplicacion de los
estandares de conducta adecuados, fomentando la apertura y el didlogo con los
empleados y el publico. A fin de proteger el medioambiente, el enfoque preventivo
debera ser aplicado por cada uno de los empleados en las operaciones en que
intervienen o toman parte, en funcion de sus posibilidades. Cuando exista la amenaza
de que se produzcan dafios serios o irreversibles, no se podra alegar falta de
conocimientos técnicos o cientificos como razon para aplazar la adopcidon de medidas
eficaces que impidan la degradacion medioambiental.

Actividades emprendidas en el altimo afio / planificadas para el pr6ximo afio

Continuamos fomentando en nuestros colaboradores el uso eficiente de los insumos
utilizados en la prestacion de los servicios, a partir de iniciativas como reutilizaciéon de
papel, p. ej. ya no se compran cuadernos, sino que se reutilizan todas las hojas en
desuso y con ellas se arman cuadernos anillados con las hojas utilizadas en una de
sus caras, impresion a doble cara, implementaciéon de la intranet como medio de
comunicacion y difusion, y el envio de comunicaciones externas via e-mail.

Ahorro de energia y profundizacion de la toma de conciencia sobre el cuidado del
medioambiente en las instalaciones de la empresa.

Aplicacion de un enfoque preventivo independientemente de la localizacion de las
actividades con las mismas exigencias operativas.

Garantizar la gestion medioambiental a lo largo de toda la cadena de suministros.
Facilidades para la compra de tecnologia.

Diadlogo con la comunidad local y asistencia al sector productivo primario con
herramientas, maquinarias y tecnologias de produccién mas limpias.

Redefinicion de las estrategias de la empresay de su politica para establecer objetivos
cuantificables con el desarrollo de indicadores de sostenibilidad (econémicos,
ambientales, sociales).

Cuantificacién, seguimiento e informacion sobre progresos realizados en la
incorporacion de principios de sostenibilidad a las practicas empresariales.

Adopcion de principios y cddigos de conducta voluntarios.
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Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiia

La empresa promueve, facilita y coordina Programas donde los empleados participan
voluntariamente en nombre de ella en proyectos propios, o en alianzas con
Organizaciones de la Sociedad Civil, etc., provocando ello un efecto derrame, al
potenciar el sentimiento de pertenencia, de autovaloracién y reforzar los lazos
comunitarios.

Respecto a la seguridad edilicia, se cuenta con un Comité de Prevencion que tiene por
funcidn mejorar la eficiencia de las evacuaciones en casos de riesgo. Ademas, durante
el proceso de induccion de los colaboradores que ingresan a la organizacion se imparte
una capacitacion por parte del area de Patrimonio que incluye la presentacion del Plan
de evacuacion (salidas de emergencia, ubicacion de extintores, etc.), una explicacion
sobre el equipo de evacuacion y se realiza un recorrido por las instalaciones con
identificacion de puntos clave.

Por otro lado, en relacién al mantenimiento del edificio, se presenta un plan anual
donde se detallan las tareas de mantenimiento y refacciones a realizarse el afio
entrante y se incorpora en el presupuesto anual.
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PRINCIPIO 9 Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusién de

tecnologias respetuosas del medioambiente

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Consciente de la importancia que tiene la proteccion del medio ambiente, el desarrollo
sustentable y el control integrado de la contaminacion, Fiduciaria del Norte SA se
compromete a realizar una contribucién eficaz en tal sentido.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Para cumplir con la proteccién del medio ambiente, la direccion establece junto con el
personal de la organizacién, directrices y metas orientadas a la proteccién del medio
ambiente y el desarrollo sustentable, con un enfoque de mejora continua, y establece
como politicas:

1. Proporcionar a su personal un lugar de trabajo seguro y saludable, a través de
sistemas de mantenimiento y prevencion que garanticen la reduccion de riesgos
e instalaciones y equipos que aseguren su bienestar.

2. Adecuar las instalaciones para prevenir dafios a la salud publica y el medio
ambiente, disminuyendo los consumos de energia, agua e insumos, para
contribuir de forma positiva a la comunidad local y a la proteccién de recursos no
renovables

3. Proporcionar informacién, formacién y pautas de conducta para que el personal
pueda llevar a cabo sus labores de forma competente, segura y responsable.

4. Entrenar, equipar y formar a todo su personal para la gestion e implementacion
de acciones relacionadas con el cuidado responsable del medio ambiente y el
desarrollo de buenas practicas.

5. Establecer un plan de ahorro de energia e insumos, para mejorar la eficiencia en
los consumos de instalaciones, equipos y recursos

Actividades emprendidas en el altimo afio / planificadas para el préximo afo

Las actividades desarrolladas en el dltimo afio son:
Colaboracion con la Fundacion Garraham Chaco, donando papeles para su reciclado.

Se implementaron diversos mecanismos para disminuir la utilizacién de papel.
Se establecié un plan de ahorro de energia e insumos, para mejorar la eficiencia en los

consumos de instalaciones, equipos y recursos (Ej: fijacion de los aires acondicionados
a 25°, utilizacién de lamparas bajo consumos en todos los artefactos de iluminacién)
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Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaifia

Bolsas entregadas durante 2019: 19 bolsas de consorcio de 35 kg. de papel entregado
a la Casa Garrahan Chaco.

Se redujo la compra de papel para imprimir desde que se comenz0 a utilizar la Intranet
de la Empresa.

Se ejecuto el cambio de luminaria en un 100 %, estableciendo la utilizacion de lamparas
bajo consumos en todos los artefactos de iluminacion.
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PRINCIPIO 10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas las

formas, incluyendo el soborno y la extorsion

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La empresa esta comprometida en el desarrollo de politicas y programas concretos que
proporcionen una gestion ética, equitativa y responsable, considerando a la seguridad, la
confianza y el profesionalismo como valores y cualidades esenciales.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

FDN cuenta con una politica anticorrupcién que es conocida por todos los empleados y
gue permite identificar los riesgos, sobre este tema, en todas las actividades que se
realizan y los proyectos que se emprenden. Los 6rganos de Gobierno de la sociedad
estan comprometidos en la lucha contra la corrupcion, se realizan auditorias de control
interno para verificar el cumplimiento de Politicas y procedimientos con revisiones
periodicas durante el afio a diferentes areas de la Compafiia. Adicionalmente, auditores
externos hacen revisiones de los estados financieros. Bajo estos mismos principios, la
Compaiiia no participa en actividades de lobbying y nunca recibié sanciones ni multas
por el incumplimiento de las leyes y normas en la materia, no hubo acciones relacionadas
con practicas monopolisticas y contra la libre competencia y no se presentaron incidentes
de corrupcion.

La Compafiia mantiene una comunicacién abierta, transparente y efectiva con las partes
interesadas en las operaciones diarias y rinde cuentas de manera transparente sobre su
gestion econdémica, ambiental y social.

Las normas y procedimientos que se elaboraron en el Manual de prevencion de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo deben ser cumplidas por todo el personal de
Fiduciaria del Norte SA.

Este manual sefiala las normas, instrucciones y parametros que deben tenerse en
cuenta para el manejo de los sistemas integrales de prevencion de lavado de activos y
la orientacion del personal en los procedimientos a seguir en aquellos eventos en que,
de acuerdo con los controles internos, se detecten como operaciones que puedan
considerarse sospechosas.

Las tareas de control y monitoreo abarcan al personal interviniente en la operatoria

desde la vinculacion del cliente hasta las operaciones efectuadas por el mismo.

Comprende las siguientes etapas:

1. CONOZCA SU CLIENTE:
Informacion para Identificacion del cliente: reunion de la documentacion e
informacion minima necesaria, cumplimentando los requisitos que
determine la Fiduciaria del Norte SA para cada uno de los productos al que
se puede vincular, al momento de iniciar la relaciébn comercial o contractual.
Verificacion de la autenticidad de lo informado: a través de los medios que
se consideren mas eficaces.
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2. MONITOREO Y CONTROL:

Observacion de las operaciones que efectua el cliente, durante el curso de
la relacién contractual y comercial.

Determinacion del origen y licitud de los fondos, y justificacion de las
operaciones realizadas que impliqguen desvios respecto del patron usual
del cliente y/o cuyos montos superen los umbrales definidos por la norma,
o bien, aquellas que se encuentren dentro de las operaciones consideradas
como operaciones de riesgo.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afo

Las actividades llevadas a cabo en materia de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo fueron las siguientes:

e Se realizaron capacitaciones dentro de la empresa a todo el personal, dictada por
un proveedor externo contratado para tal fin.

e El armado de la documentacién necesaria para respaldar la implementacion y la
capacitacion a los empleados de la organizacion.

e Se lleva adelante la actualizacion anual de legajos de clientes habituales. EI mismo
estd comprendido en el PR-COM-01 Estructuracion de Fideicomisos.

e Se audité a lo Responsable del area de Auditoria Interna dentro de la ronda de
auditorias de calidad del mes de septiembre de 2019, y se prevé realizar la misma
accion durante 2020.

e Se han incorporado dentro de los procedimientos de calidad, los requisitos
fundamentales para el cumplimiento de las normas de PLAyYFT, los cuales han sido
comunicados al personal via e-mail y ademas pueden ser visualizados en la
intranet de la organizacion.

e Como parte de la politica de prevencion de lavado a principios de 2020 se creé la
Gerencia de Auditoria y Control Interno, que engloba a control interno y prevencién
de lavado de activos y financiacion del terrorismo, en conjunto con la labor del
Oficial de cumplimiento que es el principal responsable y es quien esta a cargo de
la toma de decisiones en relacion al tema.

e La organizacion ha incorporado en septiembre de 2019 a una tercera persona en
el puesto de Responsable de auditoria interna cuya mision es velar por la 6ptima
gestion y adecuada utilizacion del patrimonio de Fiduciaria del Norte y de los
fideicomisos administrados a fin de garantizar la aplicacion de los principios de
legalidad, eficiencia y economia de las actividades administrativas y financieras.

e Se incorporaron los puestos de Responsable Analista de Planificacién y Control de
Gestion a la Gerencia de Auditoria y Control Interno, incorporando funciones
relacionadas a la prevenciéon de lavado en sus descripciones de puestos.
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Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

En este ultimo afio hemos controlado el 100% de las operaciones realizadas en los
fideicomisos creados luego de la entrada en vigencia de la Resolucién 140/2012 de la
UIF, logrando mayor transparencia y seguridad en las transacciones realizadas.

Se contratd un consultor externo a fin de implementar los requisitos establecidos en la
Resolucién 21/2018 de la UIF, que incorpora entre otros aspectos la gestion del riesgo
en fideicomisos financieros con oferta publica.

Se prevé capacitar a todo el personal en la normativa vigente que aplica a los servicios

fiduciarios ofrecidos.

Resultados

¢Donde pueden sus stakeholders encontrar la CoP —ademas de en el sitio web del Pacto
Global de Naciones Unidas-?

-En la pagina web de la compaiiia, con acceso publico.
-Intranet de la compaifiia, adonde accede todo el personal.
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