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Mensagem do Presidente

Nos renovamos 0 nosso compromisso com o Pacto Global e seus principios e continuamos a buscar formas
para, em parceria com nossas partes interessadas, criarmos solugGes e alternativas que contribuam com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Dessa maneira, o presente relatdrio de busca oferecer, de forma
clara e transparente, informagdes relevantes sobre os desempenho e resultados da Enesa no que concerne

as questdes socioambientais e de sustentabilidade.

O ano de 2019 foi marcado por um resultado macroeconédmico novamente aquém do esperado, com a tao
aguardada retomada do aquecimento da economia ndo ocorrendo mais uma vez. Porém, apesar dos
desafios, a Enesa obteve um ano marcado por éxitos importantes em seus projetos, como por exemplo, a
guebra de recordes nacionais de produtividade na montagem de hidroelétricas e fizemos isso ao mesmo

tempo em que obtivemos uma acentuada melhoria nos indices de segurancga de nossas obras.

Tivemos também sucesso no engajamento de nossas partes interessadas e ao final do ano comegamos a
buscar ativamente uma pareceria para o desenvolvimento de um projeto de inclusdo social que sera pioneiro
entre as empresas do nosso ramo. E com essas expectativas positivas, de quem mais uma vez superou o0s
desafios que encontrou em seu caminho e conseguiu entregar resultados significativos para suas partes
interessadas, que nos preparamos para o préximo ano e parte dessa preparacdo passa pela andlise mais

detalhada do que ocorreu em 2019.

Elaborar esse documento foi um trabalho que nos proporcionou oportunidade para identificar possiveis
melhorias e esperamos que, com o compartilhamento desse relatério, possamos receber feedbacks de

nossas partes interessadas que possibilitem um aprendizado e melhorias ainda maiores.
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1 Sobre a ENESA Engenharia S.A

A ENESA Engenharia S.A. é uma empresa nacional fundada em maio de 1977. Somos uma das maiores
empresas de montagem e manutencdo eletromecanica do Brasil especializada na construgdo, montagem e
nas atividades de EPC (Engineering, Procurement and Construction) para os mais diversos setores da

economia, em especial grandes obras industriais e de infraestrutura.

Atuamos no Brasil inteiro, possuindo como clientes empresas publicas e privadas de setores como petroleiro,

petroquimico, energético, siderurgico, metallrgico, transporte, cimenteiro, mineracdo, fertilizantes, papel e

celulose e sucroalcooleiro.

Timeline ENESA
1977 - 2020
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1.1 Cadeia de Valor ENESA

A Cadeia de Valor da ENESA se inicia com projeto e desenvolvimento dos empreendimentos, no recebimento
das propostas enviadas pelos Clientes. Em seguida da-se as etapas relacionadas aos nossos servigos de
montagem eletromecanica e associados, desde aquisi¢cdo, prestacdo dos servicos até a disposicao final dos
residuos. E sobre estas etapas que temos controle, portanto é sobre elas que estabelecemos nossos

procedimentos e medidas de controle. Concluidas estas etapas, o uso até a disposicao final também ocorre

por parte do cliente.

1. Projetoe

CONTROLE

8. Disposicdo

3

Desenvolvimento

4

3. Prestagdo de

servigos

|

¥

2. Aguisigio

}

Y

4. Transporte

h

5. Uso

6. Transporte pds
»

uso

h A

7. Disposicio

A Gestdo de Fornecedores é a etapa chave da cadeia de valor, pois esta escolha influencia a qualidade dos
Nossos servigos e os custos de nossas atividades. Além disso, aos fornecedores e prestadores de servico estdao
associados diversos possiveis aspectos da materialidade — mostrada mais a frente, inclusive a infracdo de

Direitos Humanos, como trabalho infantil e escravo. Por isso, objetivando as melhores parcerias, avaliamos

periodicamente nossos fornecedores.
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2 Governancga Corporativa

A ENESA Engenharia S.A. é organizada de acordo com o organograma abaixo. Os diretores da ENESA tém
como atribuicGes tratar dos temas estratégicos da companhia como: riscos dos negdcios, relacbes com o
mercado, politicas de recursos humanos, grandes investimentos e acompanhamento dos resultados, além
das atividades de gestdo operacional, conforme suas areas de atuacdo. A empresa dispde também, de foruns
decisdrios especificos, como a reunido semanal do Comité do Escritério Central, na qual sdo apresentadas e
debatidas as atividades operacionais de cada departamento da empresa, sua evolucdo e andlise dos

resultados.

Dentro da estrutura de Governanca corporativa, o departamento SGlI é o responsavel pelos temas
relacionados a sustentabilidade, tanto do Escritério Central, quanto fornecendo apoio as nossas unidades.
Sua responsabilidade é de aplicar e implementar todos os requisitos estabelecidos nas normas nacionais e
internacionais de sistemas de gestdo e legislacdes aplicaveis, bem como conceber seus préprios sistemas de
gestdo internos, buscando promover a melhoria continua deles e consequentemente, a melhoria continua

dos desempenhos social e ambiental da empresa.
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3 Missdo, Visao e Valores

Como fatores norteadores para a estratégia empresarial e direcionamento da linha de conduta de todos os

seus colaboradores, a ENESA estabeleceu sua missdo, visdo e valores de conduta de seus dirigentes.

Missao

Oferecer solugbes com exceléncia, seguranga, qualidade, prazo e tecnologia nas areas de Montagem
Eletromecanica e Manutengdo Industrial, proporcionando a satisfacdo de nossos Clientes, Acionistas,

Colaboradores e a Sociedade.

Visao

Ser um centro de exceléncia e referencia nas dreas de Montagem Eletromecanica e Manutengao Industrial

no cendrio brasileiro de Engenharia.

Valores

e Geracgdo de riquezas a empresa e a sociedade;
e Respeito ao ser humano e ao meio ambiente;
e Seguranca e saude no ambiente de trabalho;
e Melhoria continua;

e Credibilidade;

e Integridade nos negdcios.

Vantagens Competitivas

e  Compromisso com Préticas de Governanga Corporativa e Solidez Financeira.

e  Posicdo Destacada no Segmento de Engenharia de Montagem e Manutencdo Eletromecanica em
Funcdo da Exceléncia na Execugdo dos Servigos com Elevada Qualidade e Seguranca;

e Qualificacdo e Experiéncia de Nossos Administradores e Corpo Técnico;

e  Relacionamento de Longo Prazo com Clientes e Parceiros Renomados de Diversos Setores
Econbomicos;

e Estrutura Enxuta e de Baixo Custo;

e  Plataforma Integrada de Servicos na Cadeia de Infraestrutura.
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4 Politica Integrada de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho e

Responsabilidade Social

Para cumprir com nossa linha estratégica, atender aos requisitos legais e as demandas de nossas partes
interessadas, bem como para promover a sustentabilidade nas atividades, nés contamos com um Sistema de
Gestdo Integrada da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho e Responsabilidade Social
(nomeado de SGl), dotado de politicas e objetivos a serem cumpridos. Em 2019, fizemos uma nova revisdo
na Politica do SGI com o intuito de integrar os feedbacks recebidos nos ultimos anos e consolidar mudancas.

A nossa politica, na data de emissdo desse relatério, é a seguinte:

A ENESA, acima de tudo, respeita o ser humang e os direitos humanos, por
isso estabeleceu um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) a fim de garantir a
estrutura apropriada pars atingir seus objetivos de Qualidade, Seguranca e

Saude no Trabalho, Meio Ambiente e Responsabilidade Social.

Essa Politica visa promower:

A satisfacdc e o atendimento acs requisitos do clients;

|

A eficacia, a melhoria continua e a analise critica do desempenho do

5GI - prevenindo assim impactos adversos;

P

O atendimento & legislago e quaisquer reguisitos subscritos pela
organizecdc, bem como as normas internacionais de comportamento;
0 desenvalvimento sustentdvel;

A protecdo a0 meio ambiente, incluindo & prevencéo da poluicdo;

A prevencdo de lesdes e doencas no trabafho;

PP

A responsabilizagdo, a transparéncia, o comportamento ético e o

respeito s normas internacionais de comportamento;

O respeito as partes interessadas e aos seus interesses,

— ffj..{,;ﬁfﬁ
i A
Nﬁﬁdﬁeira de Movaes Meto

Fresicente

Abril, 2019.
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Derivados desta politica integrada, foram estabelecidos, pela Diretoria da ENESA, os Objetivos do SGI,

indicados a seguir:

e Satisfacdo e atendimento aos requisitos de nossos Clientes;
e Performance do atendimento de nossos Fornecedores;

e Permanéncia de nossos Colaboradores;

e Melhorar a competéncia de nossos Colaboradores;

e Lucratividade.
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5 Cddigo de Conduta

Na ENESA buscamos melhores e claras condi¢des de trabalho e baseamos nossos relacionamentos internos
e externos no Codigo de Conduta, com o propdsito de orientar a¢des e decisdes de nossos funcionarios,
parceiros e sociedade. Para cumprir e fazer cumprir tais compromissos, a Diretoria da ENESA se compromete
a providenciar que este Codigo de Conduta seja compreendido, implementado e mantido em todos os niveis
da empresa e estabelece que todo integrante, quer seja direta ou indiretamente empregado, contratado ou
esteja de alguma forma representando a Empresa, tem a obrigacdo de conhecer, praticar e respeitar os

preceitos estabelecidos, mesmo que discordem pessoalmente do conteldo.

Principios Gerais

A nossa conduta e a de nossos funcionarios orienta-se pelos valores advindos de honestidade, igualdade,
lealdade, confianga, respeito, justica, verdade, integridade, cooperacdo, responsabilidade, eficacia e
transparéncia, buscando estabelecer sempre o equilibrio entre as partes interessadas. O Codigo de Conduta
integra os contratos de trabalho e os contratos de fornecimento de servicos e de materiais e aplica-se aos
administradores, membros de drgdos técnicos, consultivos e de fiscalizacdo, funcionarios, fornecedores,

prestadores de servicos e todo o publico com o qual a empresa se relaciona.

Somos uma empresa socialmente responsavel que se preocupa com a valorizagdo dos seus recursos
humanos e sente muito orgulho de todos os seus funciondrios que se dedicam a construgao diaria de uma
empresa integrada pela forca e competéncia, cujo principal protagonista é — para a ENESA sempre serda — o
homem. As atividades da empresa estdo em conformidade com a norma NBR 16001 - Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social, nos principios das conveng¢des da Organizacdo Internacional do Trabalho, da
Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos e

no cumprimento das leis.

O Codigo de Conduta estabelece algumas Diretrizes Gerais, relacionadas a:

e Mao de obra Infantil e Trabalho Escravo: onde a ENESA assume publicamente sua postura de repudio

a mao-de-obra infantil e ao trabalho escravo;

e Inclusdo de Necessidades Especiais: com o oferecimento desigualdade de oportunidade de emprego
e inclusdo, sempre que possivel, portadores de necessidades especiais na composicdo da forca de

trabalho;
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Informacdes Exatas: com o fornecimento de informacgdes para 6rgdos governamentais exatas e em

consonancia com o cumprimento das leis e das normas vigentes;

OCDE: onde a ENESA garante que suas operacdes estdo em concordancia com as diretrizes da

Organizacgdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE);

Pagamentos Irregulares: a ENESA explicita claramente que é expressamente vedado a todos os seus
integrantes efetuar pagamentos irregulares com a finalidade de realizar negdcios, influenciar
decisdoes em beneficio da ENESA ou induzir pessoas a conceder permissoes indevidas em qualquer

relacdo e em todos os niveis, inclusive autoridades, agentes e fiscais do poder publico;

Presentes: os funcionarios da ENESA ndo pleiteiam, solicitam, provocam, sugerem, oferecem ou
aceitam presentes de clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes, excetuando-se brindes
claramente identificados e sem valor comercial (brindes promocionais). Presentes de valor

significativo devem ser recusados e devolvidos; e,

Convites: os funcionarios na ENESA ndo aceitam convites de carater pessoal para hospedagens,

viagens e outras atracdes que possam gerar danos a imagem e/ou aos interesses da ENESA.

Além das Diretrizes acima elencadas, o Cédigo de Conduta da ENESA traz tépicos especificos para as relagées

com todas as partes interessadas, abarcando os principios e premissas a serem seguidos, incentivando o

tratamento ético e cortés e estabelecendo a conduta anticorrupgdo. Os tépicos sdo os seguintes:

Relagdes com o Cliente e Fornecedores;
Relagdo com Comunidades;

Relagdo com Meios de Comunicagao;
Relagdo com Sindicatos;

Relagdo com Acionistas; e,

Relagdo com Funciondrios, inclusive de Fornecedores

s

Outro tema tratado pelo Cédigo de Conduta é a Tecnologia da Informagdo, que trata tanto dos

equipamentos quanto dos programas e dados armazenados, indicando praticas e estabelecendo as regras de

utilizacdo das midias e acessos a internet, visando a protec¢ao da informacao.

Um capitulo é dedicado aos assuntos referentes a Qualidade, Seguranga, Higiene, Meio Ambiente e

Responsabilidade Social, abarcando os seguintes tépicos:

Seguranca Prioritaria: com foco na melhoria continua das condi¢Ges de trabalho, estabelecendo

acOes sistemdticas de controle, de monitoramento e de prevencdo dos impactos ambientais e dos
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riscos para a saude e para a seguranga, objetivando o desenvolvimento de a¢des que promovem a

melhoria da qualidade de vida de seus funcionarios, familiares e contratadas;

Respeito ao Meio Ambiente: com a busca da conciliagdo das atividades e atuacdao empresarial, com

o desenvolvimento sustentdvel e preservacao do meio ambiente;

Origem de Matérias-Primas, Insumos e Produtos: garantir o conhecimento da origem das matérias-
primas, insumos e produtos utilizados em sua producdo ou nas operacdes diarias e que os direitos

humanos e o meio ambiente sejam respeitados pelos respectivos fornecedores; e,

Responsabilidade Social: busca-se atingir niveis crescentes de competitividade e rentabilidade,
sempre alinhado a responsabilidade social, contemplando todos os relacionamentos com as partes
interessadas. A "funcdo social" da ENESA inclui a criacdo de riquezas e de oportunidades de emprego,
qualificacdo e diversidade da forca de trabalho, e melhoria da qualidade de vida por meio de a¢Ges

educativas, culturais, assistenciais e de defesa do meio ambiente.

O nosso Cadigo de Conduta, em sua versdo mais recente, pode sempre ser consultado no site.
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6 Direitos Humanos

Estando a ENESA inserida no setor da construgao civil, em empreendimentos normalmente localizados em
regides socialmente vulneraveis, entendemos a importancia de prestar atencdo ao comprimento dos Direitos
Humanos, em todas as nossas obras e nas demais operacgGes e relacdes, de forma indiscriminada para
qualguer ser humano. Para endossar o compromisso, foram levantados os beneficios obtidos para os

negocios no comprometimento aos Direitos Humanos:

e Melhor gestdo de riscos

e Solidificacdo e melhoria na reputacdo e imagem da ENESA

e Maior acesso as oportunidades de negdcios: abrangendo clientes e investidores
e Melhoria nas relagdes com as Partes Interessadas

e Maior retencdo de colaboradores e engajamento de jovens potenciais lideres

e Reducdo dos custos associados a problemas envolvendo pessoal e comunidades

e Garantia na continuidade das operagdes

A responsabilidade da ENESA com os Direitos Humanos ndo depende do seu grau de influéncia sobre eles,
mas sim sobre seu potencial de impacto. A questdo dos Direitos Humanos é abarcada pela Politica do SGI e

pelo Cédigo de Etica, tendo sido sempre um item chave para a organizacdo desde a sua fundac3o.

Realizamos um trabalho seguindo o método proposto pelo Pacto Global, tendo como foco as pessoas
atingidas pelos impactos potenciais, e ndo o negdcio e a ENESA em si. Primeiramente foram identificados os
Direitos Humanos priorizados para a nossa atividade, para em seguida serem levantados os impactos
possiveis decorrentes das nossas atividades, relacionados a estes direitos. Por fim, estes impactos foram
priorizados considerando severidade e probabilidade. O resultado sintético do levantamento destas

informagdes pode ser observado na préxima tabela.
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Direito Humano

Impacto Potencial

Medidas de Controle

N3o discriminagao

Desigualdade salarial entre homens e
mulheres em cargos similares

Auditorias

Assédio sexual no ambiente de
trabalho

Canal de Denuncias

Direitos da Crianca, CondicGes
de Trabalho, Lazer

Aumento da prostitui¢do infantil na
regiao

Cddigo de Conduta

Saude, Condigcbes de Trabalho

CondigGes de trabalho que oferecem
riscos fisicos e/ou mentais

Setor de Seguranca

Direitos da Crianga, Condicdes
de Trabalho, Lazer

Trabalho infantil ou analogo ao
escravo

Setor de Responsabilidade Social

Livre associagao

Trabalhadores impedidos de livre
associa¢do

Departamento Pessoal garante a livre
associagdo

Saude, Agua potdvel e
saneamento, Moradia Digna

Condicdes desumanas para os
trabalhadores alojados

Setor SGI verifica atendimento aos
requisitos legais e boas praticas

Saude

Poluigdo e degradagdo do meio
ambiente

Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais e a¢es de controle

A ENESA com orgulho realiza as medidas de controle indicadas no quadro, com controle de qualidade destas

medidas de controle por meio da revisdo periddicas dos métodos utilizados.
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7 Matriz de Materialidade

7

Materialidade é o limiar a partir do qual os aspectos sociais, econOmicos e ambientais tornam-se
suficientemente expressivos para serem relatados, pois sdo passiveis de influenciarem as decisGes das partes
interessadas. Para verificar a materialidade da nossa atuacdo, levantamos quais os aspectos associados as
nossas atividades, que tem potencial para agregar valor, gerando impactos positivos, ou para que

representem riscos, com potencial de causar impactos negativos.

Em seguida, esses aspectos foram avaliados segundo sua importancia, tanto do ponto de vista da Liderancga,

guanto das demais Partes Interessadas. A partir dessas notas, foi elaborada a nossa Matriz de Materialidade.

Emprego Trabalho infantil e
Diversidade e analogo ao escravo
. Direitos humanos
igualdade de
Comunidades locais oportunida&es .
\. Saude e seguranca
Residuos e . Bem estar dos
) efluentes trabalhadores )
© Compliance
o
8 EmissGes e mudancas . /.
1] o
) climaticas ’\ Desempenho
(7] Relacs financeiro e
B elagdes no / )

. Treinamento Ao
£ ambiente de economico
9 trabalho o
£ \)\

[
o
Exceléncia
Avaliagdo sécio-ambiental dos operacio...
fornecedores

Lideranga

Observando a Matriz, temos como nossos principais impactos potenciais:

e  Trabalho infantil e andlogo ao escravo;
° Direitos Humanos;

e  Compliance;

e  Salde e Seguranga;

e Desempenho econdmico e financeiro;
e  Exceléncia operacional;

° Emprego; e,

e Bem-estar dos trabalhadores.
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8 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Sendo signataria do Pacto Global, a ENESA baseia a estruturacdo de suas a¢Ges de sustentabilidade nas

diretrizes propostas pelo Pacto Global e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Com base na Matriz de Materialidade, pode-se levantar os ODS que mais se relacionam com os aspectos
considerados prioritarios. E importante ressaltar que apesar destes ODS serem prioritarios para a ENESA,

sempre ha busca de tornar os objetivos presentes no cotidiano da empresa.

Perante tal propdsito de tornar os objetivos cotidianos, toma-se acbes como a inclusdo do tema no

treinamento de inclusdo para novos colaboradores da ENESA.

SAUDEE TRABALHO DECENTEE
BEM-ESTAR CRESCIMENTO
ECONOMICO

4

1 REDUGAODAS 1 PAZ, JUSTICAE

INSTITUIGOES
EFICAZES

DESIGUALDADES
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9 Engajamento das Partes Interessadas

A ENESA considera como parte interessada todo o individuo ou grupo que tem interesse em quaisquer
decisdes ou atividades definidas ou realizadas pela empresa. Assim, reconhece-se como parte interessada os
colaboradores internos, clientes, fornecedores, prestadores de servico, comunidade, sindicador e os

acionistas.

Neste contexto, um maior engajamento na gestdo da Responsabilidade Social torna-se prioritaria para a
empresa. Assim, desenvolveu-se uma sistematica a ser empregada quando na identificacdo, priorizacdo e
engajamento das partes interessadas para o Escritério Central (EC) e para a unidade Usiminas Cubatdo —

ambas com certificagdo na norma NBR 16001:2012.

Uma das acGes da ENESA em relagdo a este tema é o levantamento atualizado as partes interessadas e suas

necessidades e expectativas em relacdao a ENESA, como mostrado na tabela abaixo.

Parte Requisito Necessidade / Agdo/monitoramento
interessada expectativa
Acionista Boa imagem da Necessidade A empresa verifica, através do engajamento com as
empresa partes interessadas priorizadas, o atendimento as
expectativas e necessidades delas, mantendo a imagem
da empresa.

Também faz cumprir os requisitos legais aplicaveis e
respeitar os Direitos Humanos: divulgando o Cédigo de
Conduta e avaliando os fornecedores.

Cliente Receber servigo de Necessidade Previamente o comercial analisa a proposta do cliente,
qualidade e com desenvolve a documentagdo técnica requerida e define
preco justo um valor justo para o servigo a ser prestado, com base

na expertise da ENESA.
Reconhecimento Expectativa A ENESA realiza agbes de acompanhamento do
profissional desempenho de seu pessoal nas obras, oferecendo

oportunidades de carreira diferenciada para os
destaques e, de acordo com as politicas definidas para
cada empreendimento, bonificagdes por cumprimento

de metas.
Capacitagao Expectativa Semestralmente sdo identificados os treinamentos
Colaborador profissional necessarios, a metodologia é definida no procedimento
PRO-0014.
Plano de carreira Expectativa A empresa ndo possui um plano de carreira no

momento, no entanto ja aplicou no escritério central
avaliagdes de competéncia e estuda a realizagdo de
trabalhos mais intensos na area de RH para 2020,
possivelmente com o apoio de consultoria externa
especializada.

Comercial Eficiente gestdo da Necessidade O setor Comercial é a parte interessada priorizada do
Qualidade sistema de gestdo da qualidade, por dependerem dela
para entregarem projetos que atendam as expectativas
dos clientes. Sendo assim, a empresa segue as diretrizes
da norma ISO 9.001, monitorando o desempenho e
mantendo atualizado os procedimentos.
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Comunidade

Contratagdo de
mao de obra local

Expectativa

Durante o desenvolvimento da obra, a ENESA procurar
contratar mdo de obra local, com objetivo de colaborar
com o desenvolvimento da regido.

Desenvolvimento
socioeconémico

Expectativa

A ENESA procura promover, quando possivel e em
parceria com suas partes interessadas, a¢coes que
contribuem com desenvolvimento da comunidade.
Como por exemplo: campanhas de arrecadagdo de
donativos, contratagdo de mdo de obra local,
capacitagao, etc.

Preservagao dos
recursos naturais

Expectativa

O Escritério Central desenvolve campanhas que
promovem o uso eficiente de recursos naturais,
monitorando mensalmente o uso de papéis para
impressao e energia e inspecionando a coleta seletiva.
Todos os resultados sdo divulgados para os
colaboradores.

Diretoria

Incentivo, ndo
somente
econdémico, para
melhoria no
sistema de gestao.

Necessidade

A alta diregdo disponibiliza recursos essenciais para
melhoria do sistema de gestdo, como canal de
denuncia, Qualiex, TOTVS, SILA, infraestrutura
adequada e atendendo as normas aplicaveis e etc. Em
2019 passamos a realizar reunides mensais de Diretoria
onde as principais questdes do SGI sdo apresentadas e
discutidas e a pratica demonstrou ter um resultado
bastante positivo.

Fornecedor e
prestador de
servico

Fornecimento de
material ao longo
prazo

Expectativa

Os fornecedores sdo avaliados a partir do recebimento
do material, seguindo os critérios: prazo de entrega,
qualidade do produto e condi¢des de atendimento.
Caso a avaliagdo for inferior a 1, o fornecedor tera seu
cadastro temporariamente bloqueado, conforme
estabelecido no procedimento PRO-0022.

Prestador de

Fornecimento de

Necessidade

Durante a implantagdo da medi¢do no portal de

Servigo servigo com contratos, é necessario a avaliagdo do prestador de
qualidade servigo, no qual sdo avaliadas questdes como
responsabilidade social, seguranca e qualidade.
Cumprimento de Necessidade As unidades possuem uma planilha que aponta os
requisitos legais requisitos legais aplicaveis no ambito federal, estadual e
aplicaveis municipal. Mensalmente a empresa Inteligéncia
Ambiental realiza a atualizagdo dessa planilha.
Cumprimento do Necessidade A empresa possui ferramentas (portal de contratos,
pagamento em dia portal de compras e RM) para realizagdo dos
pagamentos dos fornecedores, prestadores de servigos
Publico e colaboradores.
externo e Praticas Necessidade A empresa veta pagamentos irregulares, presentes ou
interno anticorrupgao convites inapropriados para realizar negécios ou em
beneficio préprio. Este veto é apontado pelo Cédigo de
Conduta, disponibilizado para todas as partes
interessadas. Além disso, também disponibiliza um
canal de denuncia, com opg¢do de anonimato, para que
situagdes assim sejam investigadas e tratadas. A ENESA
também é signataria do Pacto Global e participa de
eventos anti-corrupgao.
Sindicato Relacionamento Expectativa A ENESA tem um colaborador responsdvel em manter

mais estreito

um relacionamento mais estreito com as entidades
sindicais e trabalhistas, bem como representar a
empresa nos acordos coletivos e outras atividades
relacionadas.
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Além destas praticas, anualmente a ENESA realiza um engajamento de partes interessadas ligado a um tema.

Em 2017, o engajamento foi relacionado a saide com tema de “Bem-estar”. Ano passado, o tema foi
“Envolvimento entre Partes Interessadas”, e visava incrementar a interacdo entre elas por meio de

campanhas e ac¢oes.

No processo de engajamento deste ano, a ENESA se propds a avaliar seus fornecedores mais frequentes em
2018 (do Escritério Central e da unidade Usiminas Cubatdo), no ambito dos temas de direitos humanos,

praticas de trabalho e meio ambiente.

A ENESA considera que aprimorar o relacionamento da cadeia de fornecedores, de materiais e servigos, por
meio de comunicagdo e integracdo é de suma importancia, pois incrementa a qualidade nas entregas e por
consequéncia torna um contrato de servigo a longo prazo, o que é benéfico para ambas as partes. Além disso,
a ENESA se preocupa com o desenvolvimento de seus fornecedores, desta forma, exigi praticas de
responsabilidade social, como atendimento de requisitos legais aplicaveis, onde ja consta em cldusulas
contratuais. Porém observou-se ha necessidade de melhoria em a¢des, como monitoramos de cumprimento
de requisitos legais aplicaveis que consideramos significativos, por isto este tema de “Desenvolvimento dos

Fornecedores” foi aplicado.

De maneira geral, o processo de engajamento foi satisfatério, sendo capaz de engajar 92% e 63% dos
fornecedores da unidade Usiminas Cubatdo e do Escritorio Central respectivamente. Além da verificacdo do
comprometimento dos fornecedores com Responsabilidade Social, foi possivel realizar uma conscientizacdo
da importancia deste tema e direcionar possiveis acdes de aprimoramento para as empresas — tornando o

assunto de responsabilidade social cada vez mais abrangente em diferentes setores econémicos.

Acerca do presente relatério, ele ndo foi abordado no engajamento as partes interessadas. Porém, as
informacdes levantadas na consulta feita nos serviram de base para definir o publico alvo, a utilidade e o
nivel de detalhamento exigido. Foi entendido que o desempenho sustentavel interessa mais aos clientes, aos
acionistas e a comunidade, que, portanto, foram priorizados na definicdo dos contetdos do relatério, porém

nao foram engajados em sua elaboracdo.

Entende-se que a falta de engajamento das Partes Interessadas no processo de elaborac¢do deste Relatério
compromete a identificagcdo das informacgOes necessarias esperadas que fossem contidas, além do grau de
detalhamento e linguagem pretendida. O resultado final, portanto, pode nao ser o suficiente requerido por

Partes Interessadas.
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10 Respeito as Partes Interessadas

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) estd totalmente implantado na Companhia desde 1999 sendo
certificada na ISO 9002:1994 até a atual ISO 9001:2015. Tendo passado por vdrias certificacdes, sempre com
éxito, nosso Sistema de Gestdo da Qualidade apresenta-se robusto, permitindo que nos organizemos de
forma que os fatores técnicos, administrativos e humanos que afetem a qualidade de seus produtos e
servicos estejam sob controle. Este controle orienta-se na reducgao, eliminacdo e, acima de tudo, prevencao

de deficiéncias, tendo como foco principal a melhoria continua e a satisfacdo do cliente.

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) teve uma funcdo muito importante dentro da Companhia, sendo
suas principais responsabilidades e méritos a elaboracdo e implantagao dos Procedimentos e Instrugbes de
Trabalho que ddo apoio e orientagdo aos funciondrios em todas nossas obras e o pleno atendimento aos
requisitos dos clientes. Recentemente, o Sistema de Gestdo da Qualidade foi revisado e aprimorado,
aproveitando os pontos comuns ao Sistema de Gestdo de Seguranga e ao Sistema de Gestdo de Meio
Ambiente para dar origem a um Sistema de Gestdo Integrada, o SGI. Agora, os processos e conhecimentos
originarios no SGQ sdo empregados para o aprimoramento coeso de diferentes aspectos do SGI, por exemplo
a experiéncia e conhecimento obtidos com as analises de riscos realizadas no SGS e no SGMA facilitaram em
muito a identificacdo dos impactos de RS e das andlises de risco de contexto e partes interessadas requeridas

na nova versao da ISO 9001, versao 2015.

E assim, unindo esforcos e criando sinergias, que estamos conseguindo desenvolver um SGI cada vez mais
preparado e capaz de agregar valor ao negdcio e de proteger nossos principais bens: a seguranca e a saude
de nossos trabalhadores e o meio ambiente em que trabalhamos e vivemos. Em termos de indicadores, o
desempenho do SGQ pode ser avaliado pelos indices que medem a satisfacdo dos nossos clientes e a
salubridade das nossas relagdes com fornecedores, itens entendidos como indicativos da salubridade e

eficacia do sistema de gestdo da qualidade.

Para medir a satisfagdo de nossos clientes, é utilizado o indice de voz do cliente. Este é composto pela média
aritmética de trés parcelas: pesquisa de satisfacdo do cliente — que pedimos para ser preenchida
mensalmente; indice de reclamag¢bes — quanto menor o numero de reclamagbes provenientes do cliente,
maior é a nota da ENESA; e o indice de ndo conformidades — que segue o padrao do anterior. Como é um
indicador previsto para clientes, o Escritério Central ndo é avaliado, sendo somente avaliado o trabalho das

obras.
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Considera-se que o servico prestado pela ENESA é excelente quando a meta de nota 8,5 no indice de Voz do

Cliente é atingida. Deste modo, observa-se que em todas as unidades em que se tem o calculo realizado o
servico foi classificado como excelente. Apesar disto, deve-se atentar que ndo ha indicador das obras do
Consorcio Integrar e COMGEV — encerradas neste ano. Isto resulta em uma oportunidade de melhora em
como formular uma metodologia mais eficiente no engajamento dos clientes e registro pelos colaboradores

da ENESA no local.

A salubridade das nossas relagdes com os fornecedores é medida pelo IQF — indice de Qualificacdo de
Fornecedores, como mostrado abaixo. O IQF é uma nota de 0 a 2 aos fornecedores da ENESA, sendo calculado
pela média dessas notas. Deste modo, o grafico abaixo ndo mostra a avaliagdo de fornecedores de modo
especifico, mas de modo geral para cada unidade. Também ndo é calculado para os fornecedores do

Escritdrio Central e ndo houve registro deste indicador para o Consdrcio Integrar e COMGEV.
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Como observado, a média ENESA encontra-se acima da meta durante o ano de 2019. Entretanto, ao observar
a unidades, ha algumas que ndo atingem a meta, se encontrando em um nivel satisfatério (entre 1,0 e 1,5).
A qualificagcdo dos fornecedores é um aspecto chave para a ENESA visto que a qualidade de nosso servico é

influenciada por isto.
10.1 Colaboradores ENESA

A ENESA entende e reconhece que tem grande potencial benéfico no que tange o treinamento e a
capacitacdo de seus funciondrios, promovendo a prevenc¢do de acidentes, aumento da produtividade,
promoc¢do de cidadania e de desenvolvimento profissional. Para avaliar nosso desempenho em
treinamentos, o grafico abaixo compara as homens-horas (HH) de treinamento as homens-horas expostos

ao risco da ENESA.
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Como pode ser observado, o nimero de homens-horas diminui apds conclusao de uma das obras, diminuindo
também o numero de horas de treinamento por HH. O nimero alto de HH exposto ao risco e o nimero baixo
de horas de treinamento por HH nao significa que ha uma despropor¢ao ou que ndo houve um cuidado com
os colaboradores da empresa. Como visto na tabela abaixo, o nimero de treinamentos realizados excedeu o

previsto em todas as unidades monitoradas — superando nossa meta de 80% em todas as unidades.

Horas de treinamento no Ano 2019

EC co Usiminas INTEGRAR Alunorte Sergipe
Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado
581,5 626,5 365 468 | 95458 109971 | 108640 108628 9352 9352 3337 5676
108% 128% 115% 100% 100% 170%

Outro ponto em que se pode verificar que ndo ha desproporg¢do entre o HH em risco e treinamento por HH

é nas taxas de gravidade e frequéncia de acidentes, mostradas mais a frente.

Em relacdo aos colaboradores, ainda hd o monitoramento da permanéncia deles por meio do indice de
permanéncia mensal acompanhado nas obras. A ENESA calcula o indice de permanéncia pela multiplicacdo

do nimero de meses da operagdo da obra e efetivo médio dividido pela admissdo acumulada.
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Como observado, a média da ENESA supera a meta de 7 estabelecida, com as unidades individualmente
também acima da média, tendo somente o Consdrcio Integrar abaixo da meta — porém é compreensivel isto,
pois a obra ja estava proxima de seu encerramento, com menos contrata¢des e com uma mudanga no perfil
de mao-de-obra empregada, que gerou a manutencdo no quadro efetivo de equipes mais recentes,
contratadas para a etapa final de realizacdo do contrato, de tal forma que o resultado indice de permanéncia

esperado ja seria mais baixo.

Apesar da ENESA possuir seu método préprio para indice de permanéncia, ha na literatura sugestdes de

outras formas de calculo que sdo interessantes de analisar e que podem ser observadas no grafico abaixo.
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Admissdes e Desligamentos ENESA 2019
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Percentil de deslgamentos decontratados no ano 2019 = indice de Rotatividade

O percentil de desligamentos é calculado pela divisdo do nimero de desligamentos ocorridos em 2019 pela
média do niumero de colaboradores no comeco do ano e qual seria 0 nimero de colaboradores no final do
ano sem demissGes. Como pode ser observado, é inversamente proporcional ao calculado pela ENESA, porém
é importante visualizar que enquanto este calcula-se baseado nos desligamentos, o indice da ENESA é

calculado considerando-se as admissoes.

O percentil de falha na admissdo é calculado pela divisdao do nimero de desligamentos de colaboradores que
tiveram tempo de casa menor que seis meses em 2019 — quer dizer, foram contratados e desligados em 2019
— pela média do nimero de colaboradores no comec¢o do ano e qual seria o nimero de colaboradores no
final do ano sem demissdes. Junto com este valor, calculou-se o percentil de desligamentos de contratados
no ano (2019), que é uma divisdo do nimero de pessoas que iniciaram o trabalho em 2019 e que foram
desligadas ainda em 2019, pelo niumero de desligamentos totais de 2019. O insight fornecido por este
numero é o de que normalmente isso acontece por uma falta de clareza de expectativas da pessoa contratada
ou da empresa contratante. Esse nimero é bom para caso seja necessario reformular o processo de ingresso

de colaboradores.

Este percentil no caso apresenta maior interesse para o Escritério Central e Central de Operagdes pois
representa uma possivel falha no processo de admissao de pessoal, em que possivelmente houve falha de

comunicac¢do ou atendimento de expectativas de ambas as partes.
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Por fim, também ha um calculo de outro tipo de indice de rotatividade que se baseia na média de admissées

e demissdes dividida pela média do nimero de colaboradores no comego do ano e qual seria o nimero de
colaboradores no final do ano sem demissdes. Como se pode observar, a média deste indice gira em torno

de 45%, sendo mais elevado para o Escritério Central.

Um percentual ideal de indice de rotatividade como calculado é muito dificil pois varia de acordo com o
contexto e politica de retencdo da empresa, e como este modo de célculo ndo é utilizado constantemente
pela ENESA, ndo ha um percentual ideal. Entretanto, considera-se que um percentual de até 10% ao ano é
aceitavel e promove retencdo de colaboradores chave e boa renovagdo da empresa. Assim, pode considerar
gue os indices de rotatividade das atividades de escritdrio — Escritério Central e Central de Operagdes — sdo

elevados.

Para determinar a causa disto, medidas como monitoramento constante do colaborador por meio de
avaliagcdes de desempenho, entrevistas de desligamentos e uma cultura do feedback sdo presentes dentro

do cotidiano da empresa.
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11 Responsabilidade Social

Na ENESA, o compromisso com a sociedade, nossos trabalhadores e clientes é um principio basico que
sempre norteou nossas atividades. Assim, cientes de que nossas atividades e processos tém interfaces,
diretas e indiretas, com assuntos relacionados a sociedade, meio ambiente, salide e segurancga, preocupamo-
nos com tais questdes, e buscamos avaliar as potenciais consequéncias de nossa atuacdo, visando sempre
agregar maiores oportunidades no mercado e também contribuir para o desenvolvimento social e econémico

do pais.

Buscamos manter sempre canais de didlogo transparentes e abertos, visando garantir que as opiniGes de
nossas partes interessadas, (colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade, sindicatos, terceiros e
parceiros) que sdo de suma importancia para a organizagdo como um todo, possam ser sempre ouvidas. Mais
do que isso, procuramos engajar ativamente nossas partes interessadas, pois queremos conhecer ndo apenas

seus requisitos, mas também suas necessidades e expectativas.

Para mobilizar nossos colaboradores, nds realizamos campanhas temdticas de Responsabilidade Social,
envolvendo a participa¢do de todos, visando mudancgas de postura de seus colaboradores a curto, médio e
longo prazo. No que tange aos sites de construcao, dentro de nosso potencial de atuagao e orientados pelo
exercicio de cidadania empresarial, nos mobilizamos buscando a capacitagdo das comunidades do entorno
de nossas obras, através de acles socioeducativas, culturais e de protecdo ao meio ambiente. Assim
proporcionamos melhorias na qualidade de vida das popula¢des, aumentando a geracdao de empregos,
diminuindo a marginalizagdo social e viabilizando infraestruturas; como abastecimento de 4gua, saneamento

basico e etc.

No ano de 2019, houve a continua¢do da campanha “Mini Gentileza” parceria com a ONU Argilando em que
instalamos um ponto de coleta de itens oferecidos nos hotéis ou avides — como embalagens pequenas de
shampoo, condicionador, pasta de dente, escova de dente e sabonete — para depois ser recolhido pela ONG

e distribuido para pessoas em situa¢do de rua.
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11.1 Projeto de Inclusdo e Diversidade

Como levantado nos ODS, a ENESA prioriza o ponto 10 — Reduc¢do das Desigualdades e ponto 8 — Trabalho
Decente e Crescimento Econémico, sempre buscando melhorar seu desempenho dentro destes temas. Deste

modo, em 2019, foi iniciado um projeto para inclusdo e diversidade de pessoas em nossa empresa.

O ano de 2019 foi dedicado a organizar e orgar com ONGs qual seria o melhor projeto para a ENESA e como
este seria aplicado de modo a maximizar os resultados. Assim, fechou-se uma parceria com a ONG Consolidar,
integrando um projeto com diagndstico da situagdo atual, educacdo dos colaboradores da ENESA — iniciando

pela Alta Lideranga —recrutamento e sele¢do voltado para Pessoa com Deficiéncia e projetos de Capacitacao.

Recrutamento |
e Selecdo

Educacdo

Diagnéstico

Projetos de
Capacitacdo

|
i
1
I
|
1
1
i
i
1
|
I
1
i
L]

O projeto ira se iniciar somente em 2020, porém a ENESA se orgulha de tal acdo que valoriza nossas atitudes
em pro dos ODS que estamos comprometidos e também podemos abranger outros objetivos como o ponto

4 — Educacdo de Qualidade por meio desta parceria.
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12 Desempenho Econbmico

No ano de 2019, a ENESA seguiu em melhora econ6mica do ano de 2018 com continuidade da Usiminas
Cubatdo, encerramento das obras da COMGEV e Consdrcio Integrar. Além disso, foram feitos novos contratos
de manutencdo para as obras da Hydro Alunorte e UTE Sergipe e fechou-se contratos para inicio em 2020 de

obras pertencentes a Klabin e Bracell.

A situacdo pode ser observada no grafico abaixo de nimero de funcionarios durante o ano de 2019, divido
por obra e o total. Como visto, com o encerramento das obras da COMGEV e Consorcio Integrar diminui
significativamente o numero de funcionarios (préprios ou terceirizados) da ENESA; entretanto, esta

diminui¢cdo ndo significa que o desempenho econdmico tenha piorado.

Também se observa que o numero de funciondrios do Escritdrio Central seguiu sem drdasticas mudangas e
visto que é nesta unidade que se situa os departamentos de apoio a execuc¢ado das atividades principais, como

SGI, Comercial, Compras, Departamento Pessoal e Financeiro.

Numero de Funcionarios - 2019
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Um maior detalhamento do desempenho econémico é encontrado no fim deste relatério — Anexo A — no

Balanco Econémico da ENESA.
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13 Protecdao ao Meio Ambiente — Desempenho Ambiental

Na ENESA acreditamos que a prestacdo de servigcos de extrema qualidade so é possivel se acompanhada de
uma atuacgdo ambiental responsavel das atividades, uma vez que o meio ambiente é o fornecedor dos
recursos por noés utilizados e palco das nossas atuagdes. Sendo assim, para que mantenhamos o padrdo de
qualidade dos nossos servicos e o prosseguimento das atividades do nosso setor, é fundamental que
busquemos a preservacdo do meio ambiente. A nossa gestdo ambiental de todas as unidades é feita seguindo

as diretrizes da norma ISO 14.001:2015, na qual somos certificados.

O sistema de gestdo estabelece que antes do inicio das atividades, sejam identificados os aspectos
ambientais afetados, bem como os impactos ambientais significativos relacionados. Para monitora-los, evitar
acidentes e mitiga-los caso acontegam, possuimos controles operacionais e equipes especializadas. Elas
também sdo responsaveis por identificar e promover melhorias do sistema, monitorar a performance
ambiental e identificar as partes interessadas e seus requisitos. Além disso, atuamos de acordo com
legislagdes e normas ambientais aplicaveis em nossas atividades, comportamento garantido pela utilizacao
do Sistema de Inteligéncia Ambiental e Ocupacional — SILA, que identifica e nos notifica sobre alteragdes na

legislagdo, cujo atendimento é inspecionado por auditorias internas e externas.

O atendimento aos requisitos legais é constantemente revisado e verificado para que sempre haja a garantia
do cumprimento a legislagdo e quaisquer requisitos subscritos pela organizacdo, bem como as normas
internacionais de comportamento. A ENESA valoriza e monitora o atendimento a estes requisitos por meio
do SILA, como visualizado na tabela abaixo. Consideramos a situacdo satisfatdria com o atendimento de 80%

dos requisitos, entretanto, temos sempre a meta do atendimento total dos requisitos.

Média do Percentil de Atendimento de Requisitos Legais

Escritorio Central de Usiminas Consorcio
Central Operagoes Cubatdo Hydro Alunorte Integrar UTE Sergipe
SSO [MA [RS |[SSO |MA |RS SSO |[MA |[RS |[SSO|MA [RS |[SSO |[MA |RS |[SSO|MA |RS
85| 95| 62 90| 95| 89

Média Anual | 96% | 97% | 94% | 91% | 96% | 91% | 95% | 93% | 94% % % % | 66% | 71% | 85% % % %
Desvio
Padrao 2% | 2% | 2% 4% 2% | 10% | 3% | 2% | 1% | 7% | 2% | 4% | 40% | 32% | 19% | 4% | 2% | 4%

Na tabela sdo calculadas as médias de atendimento dos requisitos legais de Seguranca e Saude Ocupacional
(5S0), Meio Ambiente (MA) e Responsabilidade Social (RS) para cada unidade. Para melhor visualizacdo so
se mostra a média do ano com o desvio padrdo para indicagdo da variagdo entre meses. Ha uma abertura

para melhoria de alguns aspectos, porém de modo geral, a situa¢do esta satisfatoria.

No escopo da nossa atuagao, buscamos realizar campanhas em prol da conservagao do meio ambiente sendo

orientadas para os nossos principais impactos potenciais. Como continuidade, no Escritério Central
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continuamos com as campanhas de coleta seletiva, impressdes de papel e monitores ligados divulgando os

resultados nas reunides da CIPA e por meio dos Rankings mensais.

Os Rankings mensais foram implantados para incentivar os colaboradores a aderir as campanhas. Em cada
uma das campanhas, as posicdes dos departamentos sdo divulgadas e estas posi¢cdes sdo utilizadas para
calcular qual departamento foi o primeiro colocado nas campanhas ambientais. Usualmente, o
departamento campeao recebeu algum prémio, por exemplo vale-livro. Deste modo, ha o incentivo a adogao

de medidas ambientalmente corretas e valorizacao dos colaboradores.
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13.1 Coleta Seletiva

Os dados de coleta seletiva do ano de 2019 s&o apresentados no grafico abaixo.

Percentual de Coleta Seletiva no EC - 2019
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O indicador de percentual de coleta seletiva é classificado como excelente acima de 80%, o que ocorre em
todos os meses de 2019. No ultimo trimestre, houve uma escalada continua do aumento deste percentual,

gue se estabilizou nesta alta porcentagem no inicio de 2020.

7

O monitoramento, como mencionado anteriormente, é realizado por departamentos e seus dados sao
apresentados em reunides da CIPA e por meio de rankings divulgados para todos. Além do ranking, sdo
apresentadas evidéncias da ndo conformidade da coleta seletiva do departamento e também ¢é indicada o
procedimento correto de descarte. Por fim, retoma-se a campanha de coleta seletiva, divulgando dicas e

informacdes relevantes ao tema, como pode ser observado abaixo.

| U Hanking da Coleta Seletiva — 207 andar @ | Ranking da (oleta Seletiva — 20" andar @
| E== MARGD g | B ULHO - 2019
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13.2 Impressdes

O monitoramento da quantidade de impressées realizadas é realizado no Escritério Central e na Central de
Operacgodes, sendo adotada esta pratica na CO a partir de 2019. Os graficos abaixo indicam as quantidades de

impressées realizadas em ambas as localidades.

Quantidade de Impressodes Realizadas no Ano 2019
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M Central de Operagdes

Enguanto a Central de Operac¢bes apresenta menores quantidades impressas, sua tendéncia de diminuicdo
comega somente no Ultimo quadrimestre. De modo oposto, o Escritdrio Central, apresenta maiores valores,

porém, sua tendéncia de diminuigdo inicia-se no segundo semestre.
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No Escritério Central, além do monitoramento das impressées realizadas ser utilizado como uma das

campanhas ambientais para ranking, como observado abaixo; ele pode ser expresso por percentil de redugao

de impressdes comparado ao ano anterior, como visto no grafico.

A utilizacdo da reducdo do consumo de papel como indicador apresenta a eficiéncia da conscientizacdo dos
colaboradores nas impressdes. O indicador é avaliado como excelente quando a reducdo é acima ou igual a
10% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e satisfatério com reducgdo entre 1 a 9,9%. Como
observado, somente em setembro, houve uma reducdo inferior a 10%, entdo de modo geral, a situacdo se

encontra excelente.
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Sempre procuramos conscientizar os colaboradores para reduzir o consumo de papel, entretanto ha
guestdes dos procedimentos dos clientes que necessitam de cépias fisicas; o que impede uma redugdo maior.
Para melhorar a situacdo, ha um projeto para tornar os documentos “virtuais” autenticados, evitando um

maior nimero de impressoes.
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13.3 Desperdicio de Energia — Monitoramento dos Monitores

Para a composicdo do ranking ambiental do vigésimo andar da ENESA, além dos dados de coleta seletiva e

impressées de papel, também é utilizado os dados de monitoramento dos monitores que sdo deixados

ligados sem utilizagdo, ocasionando em desperdicio de energia.

Controle de Monitores Ligados no EC - 2019
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Observado no grafico, o percentual de monitores ligados possui grande flutuagao de valores, entretanto sem

nenhuma tendéncia de aumento ou diminuicdo fixa. Como observado pelo numero de funciondrios

constante no Escritdrio Central, a variacdo ndo é proveniente de novos colaboradores que ndo conhecem os

procedimentos e sim da falta de conscientizacdo — fato que necessita ser melhor abordado.

Como este monitoramento ainda é recente, ndo ha ainda

utilizado para o ranking ambiental, como divulgado abaixo.
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13.4 Consumo de Combustivel

O consumo de combustivel também é um indicador programado para monitoramento para protegao

ao meio ambiente, que, entretanto, ainda se encontra em fase de aprimoramento.

Por enquanto, é feito o monitoramento interno do consumo de gasolina (L) por més, consumo de

diesel (L) por més e o consumo de CO- (kg) por viagem. Entretanto, ainda nao foi estabelecido

nenhuma meta para os monitoramentos e o indicador no geral. Os dados por unidade podem ser

observados abaixo na tabela.

Escritorio Central de Consorcio
Central Operagoes Usiminas Cubatao Integrar Hydro Alunorte UTE Sergipe
CO2 por Gasolina | Diesel | Gasolina | Diesel | Gasolina | Diesel | Gasolina | Diesel | Gasolina | Diesel
Consumo | viagem (kg) | (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L)
662 312 100 617 1102 782 2836 568 | 33567 1206 93085
Jan
10364 329 471 661 1174 826 3268 503 | 22751 1497 39650
Fev
9768 387 170 504 1308 704 6326 575 | 22372 2427 52894
Mar
7145 580 347 656 1129 734 3562 2205 | 20663 1115 25110
Abr
10966 499 334 844 1644 1024 2794 345 | 11767 1077 41255
Mai
2271 457 515 669 1200 528 2798 1172 | 23912 645 81430
Jun
2698 534 679 821 1768 750 3005 862 | 29139 525 41564
Jul
3121 489 513 786 1760 815 2894 375| 26382 579 28529
Ago
2848 479 608 755 2297 759 507 821 | 30031 579 28529
Set
4895 549 597 1130 1867 750 610 784 | 28057 210 11540
Out
5219 480 544 787 1893 450 582 1414 | 21144 0 5078
Nov
3716 511 602 482 1364 564 65 655 | 11542 0 5914
Dez

Além disto, ha um controle externo, por meio da empresa CWT, da emissdo de CO, (kg) devido a voos de

avido realizados por nossos colaboradores. No ano passado, a CWT computou 99 viagens e, por meio de

calculos, determinou que devido a estas viagens, a ENESA emitiu cerca de 19 toneladas de CO; no ano de

2019 (cerca de 1,9 toneladas por viagem).
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14 Desempenho de Salde e Seguranca do Trabalho

Por estarmos inseridos no setor de montagem eletromecanica, nossas atividades demandam grande
contingente de trabalhadores, que realizam tarefas envolvendo esforco fisico e mental, alto grau de
concentracdo e que por vezes envolvem alto risco e condicdes que podem ser insalubres. Assim
reconhecemos o potencial impacto de tais atividades na integridade fisica e psiquica de nossos colaboradores
e estabelecemos ac¢es sistematicas de controle, monitoramento e de prevencdo dos perigos e riscos para a
saude e seguranca dos seus colaboradores, que permitem reduzir o potencial de acidentes, auxiliar na

conformidade legislativa e no aumento da qualidade, produtividade e competividade da empresa.

Sobretudo, a ENESA exige a observancia e o cumprimento de normas regulamentadoras e OHSAS 18001, e
cuidados que previnam acidentes, incluindo o uso dos equipamentos de protecdo definidos como
obrigatédrios. Todos os funciondrios da ENESA e de contratadas devem conhecer os perigos e riscos para a

salde e seguranca inerentes as suas atividades.

Além disto, a ENESA esta em constante aprendizado e melhora continua de sistemas de gerenciamento de
seguranca e salde ocupacional, procurando estabelecer as melhores condi¢Ges para os trabalhadores. Entao,
no ano de 2019, a ENESA foi certificada na ISO 45001 nas unidades do Escritdrio Central e UTE Sergipe. Por
enquanto estas foram as Unicas unidades certificadas, porém ja se possui projetos para expansdo desta

certificagdo.

v FUNDAGAO VANZOLINI

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO DE
SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL
A FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
certifica que a organizagao
ENESA ENGENHARIA S.A.
Avenida das Nagdes Unidas, 13797 — Saa Paulo — SP — Brasil
Rodovia César Franca SE 100, s/n — Barra dos Coqueiros — SE — Brasil
para o seguinte escopo:

Prestagio de servigos de projetos de de carga ({rigaing),
e de industrial, atuando conforme
contrato nas unidades EscritGric Central e UTE Sergipe.

implementou & mantém um

Sistema de Gestao de Seguranga e Salude Ocupacional

Através de auditoria da Fundagiic Vanzolini fol comprovado que
este Sistema de Gestio cumpre os requisitos da norma:

I1SO 45001:2018

Sistemas de Gestdo de & Sauda O« - Requi
com orientagéo para uso

Este certificado & valido até: 20 de junho de 2022
Nimero do certificado: S$0-0013

~ et -
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Também assumimos a responsabilidade de desenvolver planos e programas voltados para Seguranga, Saude

e Medicina do Trabalho — PCMSO e PPRA. Tais planos objetivam, de forma resumida, identificar os riscos,
estabelecer medidas de controle para evitd-los e assim garantir as condigdes mais seguras possiveis para o

desenvolvimento das tarefas.

No que concerne a limpeza e organizagdo no local de trabalho, a empresa se vale do método dos 55 — ou

Método House Keeping:

e Seiri - organizacdo, utilizacdo, liberacdo de area; eliminar objetos desnecessdrios;
e Seiton —ordem, arrumacao; facilitar acesso e definir as prioridades;

e Seiso — Limpeza; limpar a area e identificar fontes de sujeira;

e Seiketsu — padroniza¢ao dos procedimentos; e,

e Shitsuke — disciplina, autodisciplina; etapa na qual todos devem participar para atingir a melhoria.

Para acompanhar e monitorar o desempenho de nossas obras no que tange Saude e Seguranca,
estabelecemos o SESMT (Servico Especializado em Medicina do Trabalho) e a CIPA (Comissdo Interna de
Prevencdo a Acidentes), requerida por legislagdo. Para acompanhar nosso desempenho, utilizamos diversos
indicadores, atualizados mensalmente. Um compilado destes indicadores comparando-se com os anos

anteriores pode ser observado na tabela abaixo.

Quadro estatistico de satude e seguranga - 2016 a 2019

Dados 2016 2017 2018 2019
N2. Funcionarios/ano - médio 3009 2562 2843 2673,5
H.H. Exposto ao risco/ano 8129250 6967156 4009939 5935530
Acid. S / Afastamento TOTAL ano 74 31 16 9
Acid. C / Afastamento TOTAL ano 10 2 2 0
Taxa de frequéncia SAF média anual 9,10 4,45 2,96 1,52
Taxa de frequéncia CAF média anual 1,23 0,29 0,37 0,00
Taxa de frequéncia média anual 10,33 4,74 3,33 1,52
Taxa de gravidade média anual 438,05 2,30 155,43 0,00
Doencas Profissionais 0 0 0 0
Hydro Alunorte; Hydro Hyd_ro Alunort?; H.yd.ro Alunorts;
. . Alunorte; Usiminas Cubatdo, | Usiminas Cubatdo,
Fibria; Usiminas . . .
Cubat3o. VALE Fibria; UTE Sergipe |, UTE Sergipe,
OBRAS ) Usiminas Petrobras RJ - Petrobras RJ -
em Itabira, UHE N . .
Jirau. Petrobrés - Cubatdo, e Integrar, Matriz e Integrar, Matriz e
! Petrobras - Central de Central de
Integrar o ~
Integrar Operagdes. Operagdes

Relatério de Sustentabilidade | Ano 2019




Como pode ser observado, a ENESA encontra-se em tendéncia de diminuicdo de acidentes e

consequentemente diminui¢do das taxas de frequéncia e gravidade. Isto demonstra uma expansao da cultura
de seguranca e saude do trabalhador dentro da ENESA por parte dos colaboradores e um aprendizado por

meio dos treinamentos, prezando assim pelo bem-estar do trabalhador.
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15 Anexo A —Balango Econdmico da ENESA

Enesa Engenharia S.A.
CNP.J: 48.785.828/0001-29
Relatério da Administragio
Prezados as 7 i a0 axarcicio da 2019,
S0 Pavlo, 13 de abril de 2020
| Balang em 31 de de 2019 e 2018 (Em milhares de reals)
Ativo 2019 Passivo 2019 2018
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 80626 91809  Fomecedores 196556  27.679
Contas a recebar 43,2865 897.303  Empréstimos e financiamentos 137 194
Eslogues 14,145 17.860  Adiantarmentos de clientes 27.190 75.059
Adiantamentos a fomecedores 3323 1.914  Arendamentos a pagar 2,931 =
Impostos a recuperar &7.063 68.850  Obrigagdes trabalhistas 28.216 3aTe7
Despesas antecipadas 1.342 1.0 Obngacﬁos tributdrias 16.452 5.872
Outros créditos 8.016 421 Refls 1618 1.458
Total do ative circulante 217.778  279.388 Ses no ltade dos ini 1044 1.044
Total do passivo circulante 97943 144933
Nie clreulante Nio circulante
Impostos & contribuigdas diferidos 176,381 184191 Empréstimos & financiamantas - 12
Tribulos diferidos 2,666 207 Obrigagies lagais 70 T
Depdsitos judiclais 41,483 43243 Arrendamentos & pagar 7953
‘Outros créditos 120 2 Rafis IV 11.988 13.004
Imobalizado 1B.826 19.663  Obrigagdes Iribuldrias 221
DHredto de uso 10,571 - Provisdo para demandas judicials 17.311 23.074
Intangivel 134 144 Total do passivo nae circulante a7.322 36.481
Tatal do ative ndo circulante 250170 247.468  Patriménio liquido
Capital social 327473 327473
Reservas de kucros 5.070 17.822
Ajuste de avaliagio patimonial 141 147
Total do patriménio liquido 332684 345442
Total do ativa 467948 526.856 Total do passivo e patriménio liguido 467.948  526.856
Ag nolas explicalivag sio parle inlegrante das demonsiragies inanceiras
Demonstragoes do resultado - Exercicios findos em 21 de dezembro de 2019 ¢ 2018 do i findos em 31 de dezembro de 2019 & 2018
(Em milhares de reais} (em mlmm de reais)
2018 2018 2019 2018
Receita liquida 339182 2565.907  Lucro liquide do exercicio 17.715 T.064
Custo dos servigos (293518)  [224.880) Oulros resullados ehfangemes = =
Resultado bruto 45,644 31.027 17.715 7.064
Despasas gerais @ administrativas (20.488) (20.185) As nulas plicativas sdo parte infag das o
Qutras receitas (despesas) operacionals — 387 Demonstragdes dos fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2019 e 2018
Resultado antes das receitas e despesas financeiras 23, 11, {Em milhares da raais)
Despasas financeiras 1.486) (6.978) 2019 2018
Recaltas financeiras 5260 7458 no; atividades ‘operacionais
Resultado antes do imposto de renda e da contribuigdo social 2‘7 574 |1 sno - ey <
Imposts de renda & contribuigas social - Gorrente @ diterido Lucro antes do imposto de randa o da contribuigdo social 27574 11809
Luers liguide do exercicio 17, Ajustes para reconciliagio do lucro liguido antes
Lucro por agdo em Reais ﬁ ﬁ do impeste de renda e da contribuige social
As notas explicativas s30 parta i das & Tributos diferidos (2.459) [Eeall
oes das o liguido em 31 de dezembro de 2019 e 2018 Depreciagio @ amortizagio 4165 4,072
(Ermn milhares de mns} Depreciagio direit de uso 10.706 =
Reserva de lucros Atuali do d ! 524
Lucros Total Ajuste de Total tualizagdo do amendamento mercanti o]
Capital Reserva Reserva (Prejuizos) Reserva legais 7 140
Descrigio __social de capital __Legal acumulados de Lucros galﬂmnnlu Liguide Provisio para obrigagies legais - a7
Saldo em 31 de dezembro Reversio de obrigagies legals - {21.241)
de 2017 554554 4761 =_ (218.07) (218.107) 155 341.363 i - 202
";";‘;’“;::;:ﬂgﬂ.‘fg{‘;’é”"“ Anhs - - - - ~ aase Feversio de provisio para demandas judials (5.907)  (3.026)
Aedugdo de capital com (40 sobre para ludiciais = 153
prejuizos acumulacos Frovisao para demandas pudiciais idd i.484
({nota explicativa n® 18.1)  {230.433)  {4.781) = 235104 235184 = —  Resultado de ative parmanents baixados - 638
Realizagio de reserva izaca: asitos judiciai: -
e rezf\nllagén _ _ _ g g " B At\:allzan;ao d: depdsitos judiciais [841)
Constitwigdo da reserva lagal Balia ae dpoatine|udi-iene I SE0 £oib
(ot expbcativa n® 18,.2) _ - 353 (353 — _ Provisio para perda de depdaitos judiciais - 1.800
Dietribuicéo de lucros do exer- Créditos com cusio de empréstimos - 3.352
cicio [nota explicativa n® 18.2) = = = (6.357)  (6.337) — (8337}  Provisdo para crédio de liquidacio duvidosa 10,391
Luscro liguids do exercicio = = = 7.064 7 - Rever i b -
et o 51 26 o brn A::;:é:eﬂ:r:;al; r::ta crédito de liquidacio duvidosa i o
de 2018 327.473 = 353 17.469 17.822 147 345442 P g
Realizagio de reserva tributos 78 G4
de reavaliagio - - - [ 6 8} - Programa Especial de Regularizago Tributdria - PERT - =
Constitvigio da reserva legal Outrog 10
(hota explicativa n® 18,2) = = Bag {BBE) = = a8.611 11.302
Digtribuicko de lucros do exer- s P v
cicin {nota explicativa n® 18.2) 2 = - [30473) (30.473) - (a0.47y Decréscimo (acréscimo) em ativos
Lusro liquido do exercicio - - - 17715 _ 17715 - 17715 Comasareceber 43847 (10.590)
Saldo em 31 de dezembro Estoques 3715 (4.662)
de 2019 321473 = ela23 3831 5070 141 332684 Adiantamentos a fornecadores {1.409) {630)
As notas explicalivas $ho parte integrante das demonsiragoes linanceiras Impostes a recuparar 1,887 4,838
o em 31 de de 2019 e 2018 Depdsitos judicials (1.071)  (B.266)
(Em milhares de reais) Daspasas antecipadas (311} 325)
— —22 M s cradtos rr0a)  sge
Fieceia operacional bruta a7oe04  z2aszas | ) emp
Outras receitas 6627 10212  Fomecedores (@124} 3.103
Provisio para crédito de liquidagao duvidosa 2102 _{4283} Adiantamentos de clisntes (47.869) 74.548
385,333 294177 e
Insumos adquiridos de terceiras ::gm :ﬁ:ﬂ;::s ‘4:42; :2:2
Materiais, energia, servigo de ferceiros & outros {111.803)  (50.663) 93¢ £ "
Perdaffecuparagdo de valores ativos 1800) _(1aogy Mbutos parcelados (1.430)  (6.243)
(112,693) [52463) Dividendos a pagar - {650)
Valor adiciohade bruta 281640 241714  Arrendamento mercantil 10817)
Reten: Caixa gerado das operagbes 22894 _71.500
v':"hp"“”i?c.é“ 8 ""l‘f”“;‘fé" T N}?::g zt;'in:fe} Imposto de renda & cum::.'gan sagial (207) =
ol iqu S pels _277.558 237646 | pagis & (2021
Receltas linanceiras 6260 7455 Caixaliquido aplicado nas atividades operacionais 22687 _71.388
6.260 7. Fluxo de caixa das atlvidades de investimento
Valor adicionade total a distribuir 283.818 245104  Venda de ativo imobiizado - 09
Pessoal 170487 158.851  aquisicio de bens do ativo imobilizado {3328 1.963]
Remuneragao direta 130.750  135.007 Calxa liquido gerado nas de (2.328) 1.154)
Beneficios 32.685 26.638 X
FGTS 7.042 (1.734) Fluxe de caixa das atlvidades de financlamentos
Impostos, taxas e contribuigges 75760 _45.7a1  Dividendos pagos (30,473} (6.338)
Federais 60876 40.260 Pagamentos @ amortizagio dos empréstimos (163} 3.911)
E:Jléldl‘-liils 5323 542 Caixa liguide i das alivi defi i
nicipais : - Aumento (redugéio) liquide de caixa e equivalentes de caixa {11.283) _59.885
Fanciadoree: —19858 32898 Mo inicio do exercicio 91908 31.924
Alugusis i7.888 25050 Mo fmal do exercicio _BOGIE 91909
Remuneragio de capitais proprios 17,715 7.064 Aumento (redugdo) liquido de calxa e nqul\ralanlu de calxa [11.283) _50.985
Lucros retidas no exercicio 17,716 7,084 As notas a0 parte das Des fi i
Valor adicionade tatal distribuide 2B3.B18 245104 Contador: Jorge Bezerra de Souza
As notas =50 parte i das & i A Diretoria CAC 15P260.050/0-3
Az s&o & estao sends apresentadas de acordo com as politcas contibels adotadas no Brasil O Relatério das Auditores | emitide em , expressa a opiniac de que
as oas fi il am todos os aspactos , 8 posigan p | da am 31122019, A integra das nolas explicativas e do ralabenu dos auditoras esta a
| dispesicho na sede da Socledade,

Relatério de Sustentabilidade | Ano 2019




