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Benvolgudes i benvolguts,

Barcelona és una ciutat que necessita aprofitar tot
el seu potencial per a recuperar i rellancar el seu
creixement econdmic. Es per aquest motiu que hem
impulsat una nova agenda economica — Barcelona
Green Deal- que ha de permetre avancar cap a un
nou model de ciutat on la competitivitat, la reduccio
de les desigualtats, la digitalitzacio i leconomia
verda, siguin autentics eixos vertebradors de la
Barcelona que volem. Tenim reptes globals als quals
donar acompliment, com ara la sostenibilitat, la
competitivitat i lequitat. | sens dubte, [Agenda 2030
i els objectius de desenvolupament sostenible ens
marquen un cami per fer-ho possible.

En aquest context, Barcelona Activa juga un paper
central. No només perqué des de la seva missié i marc
d’actuacio fa possible el desenvolupament economic
de la ciutat, sin6 per la seva ferma voluntat de fer-ho
com a empresa socialment responsable. Aquest fet
queda evidenciat en el seu compromis explicit amb

el Pacte Mundial de les Nacions Unides, en el propi
enfocament dels seus serveis cap a la ciutadania i en
la seva politica interna. La publicacié anual de la seva
memoria de Responsabilitat Social és un exemple més
de laposta per la transparéncia i per la informacio
publica dels seus impactes econdmics, ambientals i
socials.

Al setembre de 2019 vaig incorporar-me com a
Director General a Barcelona Activa. El nomenament
per part del Consell dAdministracio de lempresa

va suposar per a mi acceptar un gran repte que

he assumit amb il-lusié i responsabilitat,amb

la confianca de comptar amb un gran equip de
professionals amb qui treballar conjuntament per fer
possibles els nostres compromisos amb la ciutadania.
Un equip dinamic que ha fet de Barcelona Activa una
empresa viva i compromesa amb la ciutat,amb una
gran capacitat d'adaptacio i anticipacié als canvis que
provoca un context cada cop més globalitzat i complex
ique el COVID-19 ens ha fet veure encara amb major
claredat.

1. Cartes del President i del Director General

La memoria de Responsabilitat Social de Barcelona
Activa recull en detall les actuacions que s’han
realitzat des de lorganitzacié en el marc de la seva
politica socialment responsable, recollint totes les
seves dimensions (étiques, mediambientals, impacte
ala comunitat i atencid a les persones treballadores).
Pel que fa a limpacte de les actuacions al seu entorn,
les dades del 2019 demostren la importancia de

la feina que Barcelona Activa desenvolupa: 52.283
persones ateses en tots els seus serveis; 2.116 nous
projectes empresarials acompanyats; 6.511 empreses
qgue han rebut limpuls necessari per millorar la

seva competitivitat... S6n només alguns exemples

de limpacte que lempresa té en el territori i que
exemplifiquen el rol cabdal que juga Barcelona Activa
en el creixement economic de la nostra ciutat.

No tinc dubtes que Barcelona Activa esta preparada
per als reptes actuals i futurs que hagi d’afrontar la
nostra ciutat. El seu compromis amb la responsabilitat
social i els valors corporatius que sostenen aquesta
organitzacio, aixi com el seu compromis amb lAgenda
2030, son la millor garantia per assolir un model
economic sostenible, competitiu, equitatiu i que no
deixi enrere cap ciutada ni ciutadana de Barcelona.

JAUME COLLBONI | CUADRADO

Primer tinent d’alcaldia d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
President de Barcelona Activa

A Barcelona Activa treballem intentant anticipant-
nos sempre als reptes que presenta la nostra ciutat,
explorant totes les oportunitats que poden fer de
Barcelona una ciutat on sigui possible una ocupacio
de qualitat, pensant en les persones pero també en
les empreses de tota condicid i dimensio. Ens agrada
observar, escoltar i sobretot actuar. Aixd permet que
els nostres serveis estiguin en constant transformacio
i evolucio, buscant sempre millorar limpacte que
generem i contribuir a un desenvolupament economic
auténticament sostenible. Perqué el creixement
exponencial no és suficient si no és alhora qualitatiu i
per aixo buscarem establir metriques i indicadors que
ens permetin mesurar i compartir els nostres avencos
de forma permanent.
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En linia amb el nostre compromis amb la
transparénciaien el marc de la nostra politica
socialment responsable, us presentem la que esdevé
la nostra segona Memoaria de Responsabilitat Social
Corporativa. Al llarg del present document podreu
veure detallat el conjunt d’actuacions que Barcelona
Activa ha desenvolupat al llarg del 2019, tot donant
visibilitat a les practiques socialment responsables
que portem a terme des de la nostra organitzacio,
tant des d’una perspectiva interna com externa. En
totes elles veureu la petjada d’un equip de persones
implicat, vocacional,compromeés i amb un nivell de
professionalitat que és la millor garantia per assolir
les metes ambicioses que ens hem marcat i mantenir
lestandard d’excel-léncia, que és segell de la nostra
organitzacio.

Tanmateix, ara és hora de fer que la nostra ambicié
transformadora vagi més enllaiel consens global ens
ha posat un repte i una data: /Agenda 2030. Per aquest
motiu, per al nou mandat que tot just hem comencat
ens hem marcat tres objectius estrategics en els
quals posarem el focus per tal d'impactar en positiu
ala ciutat de Barcelona: en primer lloc volem facilitar
lactivitat economica, tant des d’'una perspectiva
ciutadana, com fomentant el teixit productiu dels
barrisidel conjunt de la ciutat, activant nous serveis

i revisant o potenciant els existents. En segon lloc,
volem impulsar clarament els que considerem que
son els sectors estrategics de la nostra ciutat per tal,
no només de donar un impuls a la creacio de llocs

de treball de major qualitat i valor afegit, sens dubte
el nostre gran repte. Finalment, volem integrar a les
nostres actuacions els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de lAgenda 2030, posant especial
atencid a la mesura dels impactes conjunts que

el sector publici el privat generem amb la nostra
activitat.

El nostre compromis per contribuir des de la nostra
activitat empresarial a lassoliment dels ODS que
marquen aquesta Agenda global és profund. Per
aquest motiu, i enllacant amb la tasca engegada per
la meva predecessora, hem iniciat un procés de revisio
estratégica que, entre d’altres, vol alinear la nostra
activitat amb els ODS als quals tenim més capacitat
de contribuir i que ens han de fer avancar per millorar
la ciutat i la vida de les persones en el marc de
lassoliment d’aquests objectius globals.

Aquest compromis esta present en tots i cadascun

dels plans d’actuacié que ens hem marcat per a letapa
2019-2023 i de forma transversal a tota lactivitat

de Barcelona Activa. Volem continuar alimentant la
nostra relacio de confianca, dialeg i transparencia
amb els nostres grups d’interes i comptem amb totes i
tots vosaltres perqué ens ajudeu a fer realitat i enfortir
el nostre compromis de millora de la nostra ciutat

des d’'una perspectiva de desenvolupament economic
sostenible.

FELIX ORTEGA

Director General de Barcelona Activa
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Sobre aquesta
memoria




La Memoria de Responsabilitat Social que es presenta
a continuacio detalla la informacio i les dades
corresponents a lexercici de lany 2019 de lagéncia
municipal Barcelona Activa.

Es tracta, doncs, de la segona Memoria de
Responsabilitat Social que realitza i presenta lentitat,
que segueix un cicle delaboracié anual, i que per
primer any s'unifica amb la Memaria d’Activitats.

La present Memoria de Responsabilitat Social ha
estat elaborada en compliment i d’acord amb els
requisits que estableix la Llei 11/2018 d’informaci6
no financera i diversitat, de 28 de desembre, per la
qual es modifica el Codi de Comerg, el text refos de la
Llei de Societats de Capital aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 1/2010, del 2 de juliol, i la Llei 22/2015, del
20 de juliol d’Auditoria de Comptes.

D’aguesta manera, per mitja de la Memoria, Barcelona

2. Sobre aquesta memoria

Activa té lobjectiu d’informar sobre qliestions
ambientals, socials, econdomiques, relatives

al personal, a la comunitat i als drets humans,
rellevants per a lorganitzacié en el desenvolupament
de la seva activitat.

Aixi mateix, aquesta Memoria té com a objectiu
informar sobre com lorganitzacié dona compliment
als 10 Principis del Pacte Mundial de Nacions Unides,
als quals Barcelona Activa es troba adherida en linia
amb els seus compromisos relacionats amb la gestio
ética, responsable i sostenible.

Per a lelaboracio de la present Memoria s'ha
considerat les directrius i requeriments contemplats
en els estandards de Global Reporting Initiative (GRI),
en la seva modalitat essencial, donant compliment
als principis per determinar el contingut i la qualitat
de lainformacio.

Barcelona
Activa

i
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Pel que fa als principis per determinar el contingut,
s’ha partit de la base dels criteris establerts per GRI:

Materialitat

Arran dels analisis de materialitat realitzats els
anys 201712018 es van poder determinar aquells
temes economics, socials i ambientals que eren
significatius per a Barcelona Activa i que es

van classificar en els cinc eixos estrategics de
lorganitzacio (bon govern, persones, cadena de
valor, comunitat i medi ambient). Aquests aspectes
han servit per a lelaboracié de les Memories de
Responsabilitat Social Corporativa. D'aquesta
manera, l'estudi va poder concloure que aquests
eren els temes amb un grau major d’importancia per
a lorganitzacio i els seus grups d’interés.

Exhaustivitat

La informacio6 que es presenta, s’ha desenvolupat
de manera raonada i apropiada, donant resposta i
cobrint tots els temes materials.

ARR

Participacio dels grups d’interés

Al llarg del procés s’ha considerat la participacio
dels grups d’interés, aixi com dels seus interessos i
expectatives amb la finalitat d’elaborar una Memoria
que respongui a les necessitats mostrades pels

diferents col:-lectius amb els que es relaciona
Barcelona Activa.

Context de sostenibilitat

Agquest document pretén reflectir la relacié de
Barcelona Activa amb lentorn en un context general
de sostenibilitat i considerant els impactes que es
deriven de lactivitat de lorganitzacio.
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De la mateixa manera, s’ha tingut en compte els principis de GRI per determinar la
qualitat de la informacié contemplada a la Memoria de Responsabilitat Social:

Equilibri

Aquest informe presenta un balanc entre els
aspectes positius i negatius derivats de lactivitat de
lentitat.

El

Comparabilitat

La informacié presentada segueix una metodologia
de calculies treballa de manera estandarditzada
per tal d’afavorir la comparabilitat amb altres
organitzacions, aixi com per poder valorar levolucio
de lentitat en els propers anys.

Puntualitat

La informacio6 proporcionada correspon a lany 2019,
assenyalant en aquest cas el periode objecte de la
Memoria.

Precisio
La informacié presentada en aquesta Memoria de
Responsabilitat Social és precisa i detallada.

Fiabilitat

Barcelona Activa disposa d’una varietat de sistemes
de gestio, que es troben auditats i certificats, que
recolzen la transparéncia, precisio i fiabilitat de la
informacio proporcionada i de les dades recollides en
aquesta Memoria.

Claredat

La redaccié del contingut de la Memoria de
Responsabilitat Social s’ha dut a terme per tal de ser
compresa adequadament.

Per a qualsevol dubte o pregunta en relacié amb aquesta Memoria de Responsabilitat Social i els seus respectius
continguts, es pot realitzar una consulta a través de la seglient adreca de correu electronic:

barcelonactiva@barcelonactiva.cat

13
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3. Barcelona Activa

CONTEXT D’ACTUACIO | MARC ESTRATEGIC

MARC CONTEXTUAL

Barcelona Activa és una organitzacio que es gestiona
de manera socialment responsable i que té en
compte les necessitats i expectatives dels seus
grups d’interes per desenvolupar la seva estratéegia
corporativa. En aquest sentit, lorganitzacio també

té en compte el context socioecondmic, a 'hora de la
presa de decisions sobre els programes, activitats i
serveis que ha d’'impulsar, per tal de contribuir a la
millora de la qualitat de vida de les persones, impulsar
la competitivitat econdmica de les organitzacions de
la ciutat i fomentar locupacio6 de qualitat, tal com
marca la seva missio.

A continuacio6 es detalla quin ha estat aquest context
socioeconomic durant lany 2019 i els seus principals
indicadors, que han influit en lestrategia i gestio

de lorganitzacio, aixi com en levolucio de loferta

de programes, activitats i serveis que ha ofertique
oferira a mitja termini.

El PIB catala va créixer a un ritme del 2,0% en el
conjunt del 2019 i manté una notable fortalesa, tenint
en compte el context de desacceleracié economica de
la zona euro i la moderacié del ritme de creixement,
tant en lambit global com en lambit europeu, degut
principalment al context de guerra comercial entre la
Xina i els Estats Units i al Brexit.

En lambit internacional, Barcelona se situa entre les
25 primeres ciutats en competitivitat global el 2019

i és reconeguda per la capacitat d'innovacio, amb

un ecosistema emprenedor potent, que el sector
tecnologic la situa com la tercera ciutat preferida
d’Europa per iniciar una start-up.

Al mercat de treball, Barcelona va tancar el quart
trimestre de 2019 amb 1.133.542 persones afiliades
al conjunt de régims de la Seguretat Social (12.805
iun+1,1% més que un any enrere), el que suposa el
major nombre de llocs de treball a la ciutat en un mes
de desembre de la série historica, després de superar
durant tot lany el llindar d’1,1 milions de persones
afiliades amb que comptava el 2007.

D’altra banda, la taxa d’atur va disminuir fins al 8,5%
el quart trimestre de 2019, el valor més baix des de
2008, mentre que la taxa d’atur juvenil (23,9%) va
experimentar un augmentd’1,2 punts el darrer any i
gairebé va triplicar la mitjana de la ciutat.

Al mateix temps, les xifres d’atur a la ciutat van tendir
a lestancament (69.047 persones registrades com a
aturades a les Oficines de Treball).

Pel que fa a la distribuci6 territorial, el percentatge de persones en atur respecte a la poblacié adulta a
Nou Barris és 2,3 vegades el valor d’aquest indicador a Sarria-Sant Gervasi.

Alllarg de lany 2019, es va registrar un clar alentiment en la creaci6 d'ocupacié i una frenada en la
reduccio de latur després de cinc anys de descensos continuats, mentre que les condicions laborals

van continuar amb signes de precarietat:

« Elevada rotaci¢ laboral (el 43,4% dels contractes que es van signar a Barcelona al conjunt de 2019
tenien una durada igual o inferior a un mesiel 59,9% a 6 mesos).

+ Alta temporalitat,amb un percentatge de nova contractacié temporal (del 86,1%) que va continuar

per sobre de la de 2007.

« | moderaci6 salarial,amb una frenada dels salaris en termes reals a Barcelona el 2018, mentre que la
bretxa salarial es va situar en el 21,2% entre homes i dones.
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Aixi doncs, el context econdomic de moderacié de lactivitat durant lany 2019 i els signes de precarietat al mercat
laboral obliguen al disseny de politiques publiques que despleguin el potencial econdmic de la ciutat per millorar
el benestarila qualitat de vida, i en especial per a revertir la pérdua de drets laborals de la ciutadania. En
particular, lestratégia de promocié economica des de Barcelona Activa prioritza limpuls de sectors estrategics
que esdevenen un eix vertebrador de la politica municipal i la transformaci6 del model productiu: es potencien
els sectors transversals de leconomia digital, circular i social, juntament amb la indUstria manufacturera, els
sectors creatius, leconomia verda, la salut, el comerc, el turisme i lesport. La major part d’aquests sectors
mostren un creixement per sobre de la mitjana de la ciutat els Gltims anys i en general es caracteritzen per una
major qualitat de locupacié en termes d'estabilitat en el lloc de treball i de salaris.

INTRODUCCIO A L’ORGANITZACIO

Barcelona Activa SAU SPM és una empresa publica de
capital integrament municipal i organ de gestio directa
de lAjuntament de Barcelona. Lentitat va ser creada
per acord del Plenari del Consell Municipal,el 5 de
desembre de 1986, en virtut de les previsions de la Llei
7/85 i esva constituir el 19 de desembre del mateix any.

Les eleccions municipals de maig de 2019 a la ciutat
de Barcelona van comportar un canvi en lequip de
govern de la ciutat i posteriorment canvis en lequip
directiu de Barcelona Activa. D’aquesta manera,

la Directora General de Barcelona Activa - Sara
Berbel Sanchez-, que havia ostentat el carrec des de
setembre de 2016 va ser nomenada Gerent municipal

de lAjuntament de Barcelona i, al seu torn, Félix Ortega
Sanzva ser nomenat al mes de setembre per part del
Consell dAdministracio com a nou Director General de
Barcelona Activa.

Dins la nova estructura municipal, Barcelona Activa
ha quedat circumscrita a la Ta Tinencia d’Alcaldia

de lAjuntament (Economia, Treball, Competitivitat

i Hisenda) i dins la Geréncia d’Area de Recursos
d’Economia, Recursos i Promocio Econdmica. En
aquest marc, lactuacio de Barcelona Activa els
propers anys se centrara de manera especifica en els
seglents objectius estratégics:

« Facilitar lactivitat econdmica a la ciutadania i al teixit productiu.

- Fomentar una activitat economica alineada amb lAgenda global 2030 i els Objectius de

Desenvolupament Sostenible.

« Enfortir latencio i els recursos per a la millora de locupabilitat de les persones, i apostar pels sectors
estrategics amb alt valor afegit i que possibilitin una ocupacio6 de qualitat.



AMBITS D’ACTUACIO DE BARCELONA ACTIVA

Ocupacioé

Serveis i programes especialment
adequats per incrementar
locupabilitat de les persones

i reduir la precarietat,amb
especial atencié als col-lectius
més vulnerables i que tenen més
dificultats per accedir al mercat
laboral.

i
SEE

Formaci6 i innovacié

Oferta estable de formacio,
divulgacio i sensibilitzacio dirigida
a persones aturades, professionals
i emprenedores de la ciutat en
matéeria de gestio empresarial

i comunicativa, digitalitzacio i
eines tecnologiques que millorin

la competitivitat empresarial,

la capacitacio digital i les
oportunitats professionalsila
qualitat de vida dels ciutadans i les
ciutadanes.

—

— | o

-]
-

imil[NHI

Empreses

Serveis i programes de suport
ales empreses (persones
autonomes, microempreses i
pimes) i les entitats i cooperatives
de leconomia social i solidaria per
millorar la seva competitivitat i
sostenibilitat, i fomentar la creacié
de riquesa i d'ocupacié de qualitat.

Innovaci6 socioeconomica

Innovacié socioecondomica
mitjancant limpuls i enfortiment
de leconomia social i solidaria:
cooperativisme, tercer sector,
associacions, iniciatives
socioempresarials, economies
col-laboratives del procomd,
economies comunitaries.

3. Barcelona Activa

Emprenedoria

Acompanyament a la iniciativa
emprenedora, ampliant loferta
amb nous continguts i activitats,
per impulsar lemprenedoria
col-lectiva i d’impacte social, i
contribuir a la creaci6 de llocs de
treball de qualitat a la ciutat.

Desenvolupament de proximitat

Actuacions per desenvolupar
locupaci6 i lactivitat econdmica de
proximitat i abordar els problemes
socioeconomics més rellevants
del territori des de la proximitat i
en col-laboracié amb les entitats
ciutadanes.

17
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ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

Barcelona Activa ha organitzat la seva activitat en 1 Direccié General, 3 Direccions Executives, 1 Direccio
Corporativa i 13 Direccions Operatives.

DIRECCIO GENERAL
BARCELONA ACTIVA

Félix Ortega

: DIRECCIONS
. OPERATIVES
. DE SUPORT

: DIRECCIO DE
| RECURSOS
| ECONOMICS

Montse Charle

: DIRECCIO DE
| SERVEIS
: JURIDICS
: Angel Pascual

: DIRECCIO DE
: SISTEMES
: D'INFORMACIO

i Marc Puente

: DIRECCIO DE
| MARQUETING |
| COMUNICACIO

¢ Jordi Sacristan

18

SECRETARIA
Ndria Rizo

: DIRECCIO

: CORPORATIVA

: DE PERSONES,

: DESENVOLUPAMENT
: ORGANITZATIU |

i RSC

: Pep Marqués

 DIRECCIO DE GESTIO
: DEL TALENT
. CORPORATIU

i Ndria Massip

. DIRECCIO

: EXECUTIVA

i D’EMPRENEDORIA,
: EMPRESA |

: INNOVACIO

Lorenzo di Pietro

| DIRECCIO DE
| SERVEIS
| ALES EMPRESES

i Jaume Bar6

: DIRECCIO
D‘EMPRENEDORIA
i Montse Basora

| DIRECCIO DE
| FORMACIO |
 INNOVACIO

i Sara Diaz

{ DIRECCIO EXECUTIVA

| DE DESENVOLUPAMENT
: SOCIOECONOMIC DE

: PROXIMITAT

: Emilia Pallas Zenke

 DIRECCIO D'INNOVACIO
. SOCIOECONOMICA

Elisenda Vegué

 DIRECCIO DE
 DESENVOLUPAMENT
| DE PROXIMITAT

Enric Miravitllas

| DIRECCIO

: EXECUTIVA

| D'ESTRATEGIES
: FOMENT

i OCUPACIO

: Paco Ramos

 DIRECCIO
 D'ORIENTACIO |
| FORMACIO

Lourdes Sugranes

: DIRECCIO DE
: PROJECTES
: INTEGRALS

¢ Africa Cardona

 DIRECCIO DE
| PROGRAMES
| TRANSVERSALS

i Lorena Ventura

: PERSONAL DE

: BARCELONA

{ ACTIVA VINCULAT :
: A ALTRES AREES
© DEL'AJUNTAMENT:

i SUPORT

: COORDINACIO
: GERENCIES |

: REGIDORIES

: TURISME

: PROMOCIO DE
: LA CIUTAT

| INNOVACIO
 DIGITAL



La Direccié General sencarrega del disseny,
lorganitzacio, lexecucio i lavaluacié de les politiques,
estrategies, iniciatives, serveis, programes i accions
que s'ideen, es dissenyen, es desenvolupen i sSavaluen
a Barcelona Activa.

Les direccions executives son les responsables
d’idear, impulsar i implementar les estrategies i
accions per a la prestacio de serveis, en coordinacié
amb la Direcci6é General i amb agents d’interés afins,
com el Servei d’'Ocupaci6 de Catalunya (SOC) i agents
socials, entre d’altres. Cada direccié executiva es
desplega a la vegada en direccions operatives de
prestacio de serveis, que administren i operen els
recursos per produir i donar els serveis que sofereixen
des de Barcelona Activa.

La direcci6 corporativa és responsable del disseny,
la proposta i la implementacié de metodologies,
instruments i processos que ajuden a Barcelona
Activa a complir els objectius marcats, a la

vegada que desenvolupa i coordina la politica de
desenvolupament de les persones. Aquesta direccio
corporativa sestructura en un primer nivell en la
Direcci6 Operativa Gesti6 del Talent.

Barceio

3. Barcelona Activa

Les direccions operatives de suport recolzen la
resta de direccions i la seva missio és garantir el
normal funcionament de lorganitzacio i donar suport
en aquells aspectes fonamentals que, de forma
transversal, afecten tota lempresa.

Amb relaci6 als principals canvis organitzatius
operats durant el 2019, cal destacar el canvien la
Direcci6é General i la posada en marxa de les noves
linies estrategiques per al mandat 2019-2023.
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VISIO, MISSIO | VALORS

Tot seguit s'assenyala la Visio, Missi6 i Valors que regeixen lactivitat i actuacions de Barcelona Activa.

O
=0
VISIO MISSIO

Fer de Barcelona una ciutat de
referéncia internacional per
treballar,emprendre i viure amb
valors socials i ambientals.

Contribuir a la millora de la qualitat
de vida de les persones promovent
la competitivitat econdmica de la
ciutat i el reequilibri dels territoris,
a través del foment de locupacié de
qualitat, limpuls a lemprenedoria

0
ala

&

VALORS

« lgualtat d'oportunitats i progrés
social.

» Esperit de servei public, i ética
professional i personal.

« Economia al servei de les
persones: social i sostenible.

i el suport a un teixit empresarial

plural, divers i sostenible, des d’una
perspectiva econdmica, social i

ambiental.

+ Cooperacio, dins lorganitzaci¢ i
amb d’altres.

Objecte social

L'objecte social de l'empresa és el de fomentar, facilitar, promocionar i impulsar tota classe
d'actuacions generadores d'ocupacio i d'activitat economica.

OBJECTIUS ESTRATEGICS | EIXOS D’INTERVENCIO

Objectius estratégics de promocié econdmica

1. Facilitar lactivitat econdmica, a la ciutadania i al
teixit productiu.

2. Fomentar una activitat econdomica alineada
amb lAgenda global 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

3. Enfortir latencid i els recursos per a la millora de
locupabilitat de les persones, i apostar pels sectors
estratégics amb alt valor afegit i que possibilitin una
ocupacio de qualitat.

Eixos d’intervencié

« Unaeconomia plural i diversa, social i
mediambientalment sostenible.

« Una ocupacio per laigualtat, lestabilitat i la qualitat,
contra latur i la precarietat laboral.

« Unainnovacié empresarial i socioecondomica
transformadora.

« Un territori cohesionat a nivell global i metropolita,
amb una distribucié equitativa de recursos i serveis.

« Una perspectiva de génere i de reconeixement de la
diversitat.




LINIES ESTRATEGIQUES

En aquest context, durant el darrer quadrimestre de lany, Barcelona Activa va aprofundir en la definici6 de les
linies estratégiques de lempresa, establint les prioritats i linies mestres del nou mandat per al periode 2019-
2023, alineat sempre amb el Pla d’Actuacié Municipal. Les linies estrategiques es van presentar i aprovar al

Consell dAdministracio del dia 10 d'octubre de 2019.

Convertir la ciutat en un teixit productiu
social i ambientalment compromes,
acompanyant les iniciatives de canvi del
model productiu.

Impulsar els ecosistemes emprenedors i
innovadors, potenciant els mecanismes de
col-laboracié publicoprivats per establir

la coordinacié adequada entre tots els
recursos de la ciutat i els seus agents.

Excel:lir en la formaci6 i la capacitacio
de les generacions de professionals i
ciutadania, oferint serveis de qualitat i
innovadors, i fomentant el talent.

Contribuir a modernitzar l'economia
tradicional i reimpulsar la inddstria local
en sectors d'ocupacio6 de qualitat.

Impulsar la visi6 transversal en els
projectes i actuacions que encara son
majoritariament percebudes des de visions
unidimensionals.

3. Barcelona Activa

Orientar l'empresa a un model
d’organitzacio i de gestio dels recursos i
dels actius més eficient i sostenible.

Definir noves métriques de referéncia
que permetin una presa de decisions més
analitica.

Potenciar 'avaluacié i coordinacié de les
iniciatives publiques i privades,
encaminades al foment de l'activitat
economica i l'estimul d'inversions
generadores de talent i ocupaci6 de
qualitat.

Donar visibilitat al know-how de Barcelona
Activa i revisar els mecanismes de retencio
i captacio de talent i els models de
transferencia del coneixement.

Incorporar els pilars de la marca Barcelona
i els vectors de la creativitat i la innovacio6
en tots els models de desenvolupament.
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COMPROMIS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIAL

PLA D’RSC 2018-2020

Laposta de Barcelona Activa amb la sostenibilitat és integral en totes les seves actuacions. El Pla d’RSC 2018-
2020 continua sent el full de ruta que facilita la planificacié i els avencos en un conjunt de cinc palanques o
eixos estrategics, considerades com a principals per a lorganitzacio, que son:

v

o R
i QR0 X

O0QO QDO

afalal oo

Bon Govern Persones Comunitat

Cadena de valor Medi Ambient

Aquestes palanques constitueixen ambits d’actuacio Barcelona Activa ha desenvolupat reunions de
interns i externs, en els quals es recolza Barcelona seguiment per a cada una de les palanques amb
Activa per tal d'impulsar i desplegar la seva gestio les arees corresponents amb lobjectiu de fer un
socialment responsable, a més de respondre a les seguiment i avaluar les accions i detectar oportunitats
necessitats i expectatives dels grups d’interes. En de millora. En aquest sentit, cal destacar que el grau
aquest sentit, per a cada palanca es van establir un d’execuci6 general del Pla a finals de 'any 2019 ha

conjunt dobjectius, associats a unes linies d’actuacio estat del 55,39%.
i uns indicadors concrets, que permeten dur a terme el
seguiment del Pla.

AGENDA 2030 | OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

Barcelona Activa vol fomentar una activitat econdmica alineada
amb lAgenda global 2030 els Objectius de Desenvolupament OE GENERE LRI
Sostenible (ODS). En aquest sentit, sha iniciat un treball g /\/' @
d'implementacio estrategica per tal d’'identificar els ODS ‘I'

més vinculats a lactivitat de lempresa i aixi anar incorporant

progressivament metriques i indicadors que permetin avaluar
limpacte i contribuci6 als ODS de l'activitat desenvolupada per Barcelona Activa.

IGUALTAT TREBALL DIGNE 1 REgléCEIﬂ DE Is.ES
DESIGUALTAT

En general, els ODS amb els quals s’ha identificat que existeix un impacte més directe sénel 5,el 8iel 10, tot |
que hi ha programes o serveis que per les seves caracteristiques poden aportar avencos en altres ODS,



3. Barcelona Activa

comarall,el4,el9il11. Anivellinternde Durant l'any 2019, Barcelona Activa ha renovat
lempresa s’ha fet especial émfasi durant el 2019 en el seu compromis d'associacié amb el Pacto
desenvolupar actuacions per a fomentar el benestar Mundial i ha participat a 'Assemblea General

i salut de les persones treballadores, amb clara Ordinaria de la Red Espanola Pacto Mundial
alineacié amb 'ODS 3. També s’han dut a terme que va tenir lloc el dimarts 18 de juny a Madrid.

accions per promoure actuacions que promouen
conductes mediambientalment sostenibles (ODS 11).

Aquest ferm impuls per la introduccié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) a lorganitzacio ha
suposat lobtencié de reconeixements de bones practiques en relacié amb els ODS, destacant:

+ Reconeixement com a Bona practica per part del Pacte Mundial de la Politica d’lgualtat de Génere de
Barcelona Activa, relacionada amb 'ODS 5:igualtat de génere.

» Reconeixement com a Bona practica per part del Pacte Mundial del programa Activa’t fent salut, en
relacio amb ODS 3:salut i benestar.

» Reconeixement com a Bona practica per part del Pacte Mundial a la nova Politica de Gestié de
Residus de Barcelona Activa, en relacio amb 'ODS 11: ciutats i comunitats sostenibles.

ALTRES INICIATIVES

En la linia de fer més solida la seva contribucio com a empresa socialment responsable, enguany lorganitzacio
ha donat un pas més adherint-se a la xarxa Barcelona + Sostenible, per tal de donar un nou impuls a les seves
actuacions en matéria de medi ambient.

Alhora, Barcelona Activa ha renovat la seva adhesio al Charter de la Diversidad, un projecte europeu que agrupa
empreses i institucions que volen expressar el seu suport i promulgar els principis d’'inclusio de la diversitati la
no-discriminacio en lentorn laboral. Barcelona Activa és una de les 843 empreses que en formen part i signen
amb els principis i les accions seglents:

 Principis fonamentals d’igualtat.

« Comportament de respecte al dret de la inclusio de totes les persones en lentorn laboral i la societat,
independentment dels seus perfils.

« Reconeixement dels beneficis que ofereix la inclusié de la diversitat cultural, demografica i social a
les empreses.

« Implementacioé de politiques concretes que afavoreixen un entorn laboral lliure de prejudicis en
materia de treball, formacio i promocio professional.

« Foment de programes de no-discriminacio envers els grups més desafavorits.
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El 18 de setembre de 2019 Barcelona Activa va acollir lacte de signatura del Charter de la Diversidad i el
lliurament a diferents organitzacions del segell ‘Empresa Socialment Responsable’

ADHESIONS, PREMIS | RECONEIXEMENTS EN RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

Durant el 2019 s’ha obtingut també una Mencié
Honorifica dels X Premis Corresponsables en
Responsabilitat Social a la Formacio i sensibilitzacié
interna en lgualtat de Génere i Diversitat.

A més,com a empresa socialment responsable
Barcelona Activa s’ha sumat enguany a la Setmana de
la Mobilitat, que promou habits segurs i saludables.
“Camina amb nosaltres” ha estat el lema de la
Setmana que anima a moure’s de manera sostenible,
saludable i segura, caminant o anant en bicicleta. Per
a la seva commemoracio, Barcelona Activa va enviar
un comunicat a tota lorganitzaciéo animant a la gent a

GRUPS D’INTERES

sumar-se a iniciatives sostenibles de desplacament.
Destacar també que durant el 2019 al Parc Tecnologic
s’hainstal-lat un punt de recarrega per a vehicles
electrics i esta prevista la instal-lacio d'un aparcament
per vuit bicicletes a lequipament de la Incubadora
Almogavers.

Per Gltim, Barcelona Activa també va tenir loportunitat
de compartir la seva politica en responsabilitat social
corporativa en el si de la 10a Setmana de la RSC de
Catalunya organitzada per la consultora Ingenieria
Social el dia 22 d'octubre.

Barcelona Activa té identificat un mapa de grups d’interés, dividits en principals i secundaris per a
lorganitzacio. Aquesta identificacio es va dur a terme en el marc de la diagnosi per a lelaboracié del Pla d’RSC
2018-2020, a través d’'una dinamica interna amb la participacié de Geréncia i Direccions de suport i executives.

AlAnnex d’aquesta Memoria es pot trobar el detall dels canals i la frequéncia de les comunicacions amb els
diferents grups d’interes, aixi com la identificacié dels aspectes clau i temes materials per aquests grups.

PRINCIPALS

Ajuntament

Administracions
Responsables
politics

Persones i
empreses

beneficiaries

arcelona
ctiva

A%

Agents

Persones

treballadores

Empreses

proveidores

socioeconomics



ALIANCES

3. Barcelona Activa

Barcelona Activa col-labora amb diferents iniciatives nacionals i internacionals que tenen finalitats relacionades
amb lobjecte social de lorganitzacio, com pot ser el desenvolupament economic local o la generacié d'ocupacio,

entre altres.

Adhesions a iniciatives

Nom de la xarxa

Objectius

Resseau Cités de Métiers
www.reseaucitesdesmetiers.com

Xarxa de ciutats que té l'objectiu d’optimitzar les politiques
d’ocupacié municipals.

Foro de ciudades por el empleo
www.ciudadesporelempleo.es

Millorar leficacia de les politiques d’ocupaci6 i formacié que
desenvolupen els municipis, a través de la cooperacid, la formacio
i lintercanvi de bones practiques.

REDEL - Red de Entidades para el Desarrollo Local
www.asociacionredel.com

Xarxa espanyola d’agéncies de desnvolupament local. Treballa
per a la millora de les organitzacions que tenen com a objectiu
potenciar el desenvolupament local.

ANCES - Asociacion Nacional de Centros Europeos de
Empresas e Innovacion
www.ances.com

La Xarxa té per objectiu promoure el desenvolupament econdomic
i industrial a través dels CEEI (Centros Europeos de Empresas

e Innovacion), a través sobretot del foment de les PIMES
innovadores.

EBN - European BIC (Business Innovation Centres ) Network
https://ebn.eu

Xarxa d’entitats, parcs tecnologics i incubadores dedicades a
limpuls i el suport d’emprenedors i PIMES.

APTE - Asociacion de Parques Tecnolégicos de Espana
www.apte.org

Lobjectiu és impulsar la renovaci6 i diversificacié de l'activitat
productiva, el progrés tecnologic i el desenvolupament econdmic,
mitjancant la potenciacié i difusié dels parcs cientifics i
tecnologics.

XPCAT - Xarxa Parcs Tecnologics de Catalunya
www.xpcat.net

Contribuir -mitjancant la potenciaci6 i difusi6 dels Parcs
Cientifics aixi com la renovacié i diversificacié de l'activitat
productiva- al progrés tecnoldgic i al desenvolupament economic i
social de Catalunya

International Association of Science Parks IASP
https:/www.iasp.ws/

Posa en contacte professionals de parcs cientifics a escala
internacional i proporciona serveis que n'impulsin el creixement i
leficacia.

Associacié Empreses i Institucions 22@

22@ Network esta formada per aquelles empreses i entitats
ubicades al districte 22@ de Barcelona, que consideren que
lainnovaci6 i el coneixement han de ser part activa de la
seva organitzaci6. Lobjectiu de l'associacié és laugment de la
competitivitat i la internacionalitzaci6 d’aquestes empreses.

Circulo de Economia

Es tracta d’'una associacio civica que busca contribuir a la millora
de la qualitat del debat public mitjancant lemissié d’opini6
independent sobre els principals reptes que condicionen el
progrés econdmic, social i politic.

AEDIPE - Asociacion Espanola de Direccién y Desarrollo de
Personas

Col-labora en la millora de l'exercici de la professié, presta serveis
de valor afegit als associats, facilita la creacié d’una xarxa

de professionals i difon el coneixement sobre les funcions de
Recursos Humans i Direccié de Persones en les organitzacions.

Fundaci6 Factor Huma

Organitzacié amb lobjectiu de millorar la gesti6 de les persones
en les organitzacions.

Secartys

Associacié Espanyola per a la internacionalitzacié de les
Empreses d’Electronica, Informatica i Telecomunicacions.
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ADHESIO A INICIATIVES EXTERNES PER AL FOMENT DE L’RSC

D'acord amb el seu compromis amb la gestié socialment responsable, Barcelona Activa esta adherida a diferents
iniciatives externes emmarcades en el foment de la Responsabilitat Social.

Iniciatives externes

Nom de la xarxa

Objectius

Red Espafola Pacto Mundial Naciones Unidas

Iniciativa internacional que empeny a implementar els 10 principis
universalment acceptats per promoure el desenvolupament sostenible en les
arees de Drets Humans i Empresa, Normes Laborals, Medi Ambient, Lluita
contra la Corrupci6 en les activitats i 'estratégia de negoci de les empreses.
Més de 12.500 entitats adherides en més de 160 paisos, és la major iniciativa
de responsabilitat social empresarial en el mén.

Charter de la Diversitat

Codi de compromis que signen amb caracter voluntari les empreses i
institucions d’'un mateix pais, independentment de la seva mida, per fomentar
el seu compromis amb la diversitat.

Xarxa Municipis LGTBI

La Xarxa de Municipis LGTBI té la missi6 de fomentar que els pobles i ciutats
de Catalunya impulsin politiques publiques adrecades a avancar en el respecte
i reconeixement de les diverses identitats i expressions de génere, aixi com

de les diverses orientacions afectives i sexuals, lluitant obertament contra

la LGTBIfobia, tot coordinant-se per assolir aquests objectius d’una manera
col-laborativa i eficient.

Barcelona + Sostenible

Iniciativa municipal que promou una xarxa de més de 1.000 organitzacions
compromeses amb la sostenibilitat ambiental, social i econdomica que
construeixen col-lectivament una ciutat responsable amb les persones i
'entorn.

ANALISI DE MATERIALITAT

Barcelona Activa va desenvolupar lany 2017 una analisi de la rellevancia de diferents aspectes relacionats amb la
sostenibilitat en el marc de lelaboracié de la diagnosi i Pla d’RSC 2018-2020.

A partir d’aquest procés participatiu, es va elaborar finalment la Matriu de materialitat, que mostra el grau
d'importancia dels temes considerats durant lestudi, en funcié de:

+ Lasevaimportancia respecte als efectes economics, socials i ambientals per a lorganitzacio.

« Lasevaimportancia en les valoracions i decisions dels grups d’interes.



Importancia dels aspectes per als grups d'interés

@ Competéncia deslleial
O Avaluacié de drets humans

© Salutiseguretat de les
persones Usuaries

© Aigua
@© Emissions

© Retribucié minima a
lorganitzacio

© Compliment ambiental

© Ocupacio

© Relaci6 treballador/a-empresa

© Formacio interna

O Diversitat i igualtat
d'oportunitats

O Llibertat d’associacio i
negociacio col-lectiva

© Marqueting i comunicacio

© Cooperacié institucional i
interdepartamental

© Promocié de 'IRSC

O Materials

© Residus

3. Barcelona Activa

© Acompliment economic

© Anticorrupcié

© Compliment socioecondmic

@ Transparéncia

© Etica

© Salutiseguretat en el treball

© No discriminaci6

© Clima laboral

© Conciliacié

O Practiques d’adquisicio

O Avaluacié ambiental empreses
proveidores

O Avaluaci6 social empreses
proveidores

© Impactes economics indirectes
© Comunitats locals

© Privacitat

@ Qualitat del servei

© Consideraci6 de criteris
ambientals, socials i bon
govern als serveis

Q© Energia

Importancia dels aspectes per a la organitzacio

@ BON GOVERN

Els aspectes identificats com a materials han estat considerats per determinar el contingut de la present
Memoria de Responsabilitat Social. Aixi mateix, i en el marc de laplicacié de la Llei 11/2018 en matéria
d’informaci6 no financera i diversitat, la Memoria de Responsabilitat Social de Barcelona Activa contempla
altres questions mediambientals i socials, de respecte dels drets humans i de la lluita contra la corrupcié i el
suborn, aixi com relatives al personal, establertes en aquesta normativa.
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COBERTURA DELS ASPECTES MATERIALS

Aspectes materials Cobertura interna Cobertura externa

Acompliment econdmic

Retribucié minima a lorganitzaci6

Anticorrupci6

Transparéncia

Etica

Compliment socioeconomic

X X X X X X X

Compliment ambiental

PERSONES

Ocupacio

Relacions treballador/a-empresa

Salut i seguretat en el treball

Formacié interna

Diversitat i igualtat d’oportunitats

No discriminaci6

Llibertat d’associaci6 i negociaci6 col-lectiva

Clima laboral

X X X X X X X X X
>

Conciliacié

CADENA DE VALOR
Practiques d’adquisicié X X

Avaluacié ambiental d’empreses proveidores X X

>

Avaluacio6 social d’empreses proveidores X

COMUNITAT

Impactes economics indirectes

Comunitats locals

Privacitat

Marqueting i comunicaci6

Qualitat del servei

<X X X X
X X X X X X

Consideracio de criteris ambientals, socials i de bon
govern en els serveis

Promoci6 de 'RSC X X

MEDI AMBIENT

Materials X X

Energia X X

Residus X X




3. Barcelona Activa

GESTIO DE LA QUALITAT

UNA ORGANITZACIO QUE IMPULSA LA QUALITAT
Barcelona Activa ostenta el certificat ES15/17488 segons la norma I1SO 9001:2015.

Laimplantaci6 del Sistema de gesti6 de qualitat ens assegura que la forma de treballar a tota lorganitzacio
segueix uns procediments compartits internament per part de les persones responsables dels processos. En
consequeéncia, el sistema preveu mesures d’analisi de riscos i oportunitats que faciliten la millora continuai la
recerca.

Actualment, els processos de Barcelona Activa certificats per UISO son els seguents:

Certificats ISO

Processos certificats Equipaments certificats

Seu Central de Barcelona Activa

Programes experiencials
Parc Tecnologic

Seu Central de Barcelona Activa

Centre per la iniciativa emprenedora Glories

Centre per al desenvolupament professional (Porta22)

Convent de Sant Agusti

Formaci6
Ca n’Andalet

Cibernarium

InnoBa

Nou Barris Activa

Incubadora de Glories

Parc Tecnologic

Instal-lacié d’empreses
Incubadora Almogavers

Incubadora Mediatic

El mes de maig Barcelona Activa va renovar el certificat del Sistema de Gestié de la Qualitat per a les seguents
activitats:

BEE| BN
(ﬁfﬁ UK
ARR
FORMACIO PROGRAMES INSTAL-LACIO
EXPERIENCIALS D'EMPRESES
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IDENTIFICACIO | AVALUACIO DE RISCOS

Barcelona Activa ha identificat els riscos que poden afectar a lorganitzacio a través de diferents sistemes que
responen a diverses tipologies de riscos: Riscos inherents a la prestacio dels serveis, riscos vinculats als sistemes
d’'informacio, riscos detectats en el marc de la politica de Responsabilitat Social, riscos vinculats a la gestio dels
recursos humans i riscos vinculats a lambit legal.

ANALISI DE RISCOS | OPORTUNITATS EN LA PRESTACIO DELS PRINCIPALS SERVEIS

Barcelona Activa esta certificada per la 1ISO 9001:2015 cada area i son auditats dos cops lany mitjancant

en alguns dels serveis que sofereixen a la ciutadania, auditoria interna i externa. Aquest sistema permet
concretament als serveis de formacio, la incubacio alimentar la millora continua d’'uns serveis que sén
d'empreses i els programes experiencials d'ocupacio. prioritaris per a lorganitzacio.

Com a minim dos cops a lany, des de cadascun
d’aquests serveis sanalitzen i identifiquen els punts
forts (factors significatius del sistema de qualitat
que s’han de mantenir i reforcar) i els punts febles
(classificats en riscos) sobre els que, en funcié de

la seva rellevancia, sestableixen els plans d’accio.
Tota aquesta analisi queda registrada a les matrius
d’ldentificacio de riscos i oportunitats (QG-017) de

Durantel 2019 s’ha realitzat una accioé formativa
amb totes les persones responsables dels processos
certificats per a millorar la deteccié i analisi de riscos.

Tots els riscos identificats en els serveis es classifiquen
com a Alt, Mitja o Baix i son objecte d’establiments de
plans d’accié i seguiment.

ANALISI DE RISCOS | OPORTUNITATS EN SISTEMES D’INFORMACIO

Lanalisi de riscos i oportunitats també es du a terme sistematicament per la Direccié de Sistemes d’Informacio.
La gesti6 des d’aquesta Direccié saudita en el context de la norma ISO 9001:2015 i la metodologia d’identificacié
dels riscos és la mateixa que se segueix en la prestacio de serveis. A partir d’aquesta analisi, sha planificat la
creacio d'una oficina de seguretat al llarg del 2020, aixi com una revisio i publicacio dels procediments actuals i
presentacio en sessions publiques per a la plantilla.




3. Barcelona Activa

OPORTUNITATS DE MILLORA DETECTADES EN EL MARC DE LA POLITICA D’RSC

Segueixen vigents a Barcelona Activa les oportunitats identificar 45 oportunitats de millora/riscos sobre les
de millora detectades durant lelaboracié del Pla quals s’hi esta treballant, dins les arees de Bon Govern,
RSC 2018-2020. Com a resultat d’'aquest procés es Persones, Comunitat, Cadena de valor i Medi ambient.

van identificar les fortaleses de Barcelona Activa en

materia d’'RSC, aixi com les oportunitats de millora per
avancar en la gestio etica, responsable i sostenible de
lentitat. Aquestes oportunitats de millora o riscos van

Per determinar la prioritzacio dels temes rellevants per
ala Memoria, es van tenir en compte tant la valoracio
de la propia organitzacié com la dels principals

ser la base per a lelaboracio del Pla. En total es van

» Sessio de treball amb lequip directiu

grups d’interes a partir dels seglients processos
participatius:

 Participacio dels principals grups d’interés, a través d’'un formularionline

« Ajuntament, administracions publiques i responsables politics

» Persones treballadores
« Empreses proveidores
« Agents socioeconomics

« Persones i empreses beneficiaries, i persones emprenedores

A continuaci6, es presenten les actuacions destacades previstes en el Pla de Responsabilitat Social 2018-2020:

@ PLA DE RESPONSABILITAT SOCIAL 2018-2020: ACTUACIONS

BON GOVERN

v" Definici6é d’'un Model de Governanca de
I'RSC.

Millora del Portal de Transparéncia:
Actualitzar i completar lapartat de

Transparéncia del web per complir la Llei.

v Rendicio de comptes real, implicant als
grups d’interés (dialeg).

v Adhesi6 a compromisos voluntaris
relacionats amb 'RSC (Ex: Objectius de
Desenvolupament Sostenible, Pacte
Mundial).

v" Incorporar criteris d’'RSC a la memoria
d’activitat o realitzar la memoaria de
sostenibilitat.

Establir mecanismes formals per
assegurar lacompliment del Codi Etic

per part de tota lorganitzacio. Formacio i
extensio6 del Codi Etic als equips. Canal de
Denudncies.

Incloure practiques anticorrupcié al Codi
Etic.

Establir mecanismes perque la presa de
decisions estigui alineada amb les millors
practiques de govern i inclogui aspectes
de sostenibilitat (Codi de Bon Govern,
Mapa de riscos).

Integracio del Sistema de Gestio

de Riscos previst pel conjunt de
lAjuntament. Identificacio de riscos:
assegurar una metodologia per a
identificar i gestionar els riscos de bon
govern, socials i ambientals.
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v’ Actuacit realitzada
Actuacié en curs
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@ PLA DE RESPONSABILITAT SOCIAL 2018-2020: ACTUACIONS

v Millora continua tenint en compte els
resultats d'enquestes de satisfaccioé a
persones i empreses usuaries.

v Dialeg amb grups d’interés externs.

v Sistematitzacio de la relacié amb els
agents de la ciutat, especialment en
barris i districtes.

v Territori socialment responsable.

v/ Vinculaci6 dels equipaments al territori.

v’ Espais de cocreacié amb grups d’interés.
Protocols i indicadors d’'RSC de

marqueting i comunicacio, per assegurar
la implementacié i el seguiment,

v" Actualitzar les mesures de conciliacio.
Registre de resultats de conciliacio.

Gestid de la diversitat, inclosos nous
aspectes com ledat.

v' Manteniment i ampliaci6 de canals
interns de comunicacié continua.

Espais permanents i periodics
d’intercanvi d’ajut, d'opinions i de
coneixement personal (aspectes laborals
i personals).

Formacio sobre els canals de gesti6 de
conflictes definits i pautats, com ara el de
prevencio de lassetjament.

inclosa la diversitat en la comunicacio, i
traslladar-ho a les empreses proveidores.

v Millora de laccessibilitat a la informacio
atenent a la diversitat funcional (ONCE).
Millora del web.

Millora i transversalitat del sistema
d’indicadors i d’impacte en el seguiment
de projectes.

v Integracié en 'RSC del model de servei
universal o centrat en la persona que ja
s'esta desenvolupant.

v' Pla d’acollida de noves incorporacions i
de comiat.

Programes d’'ocupabilitat i mentoratge,
desenvolupant capacitat d’adaptacioé al
canvi, itinerari professional.

Pla de desenvolupament professional i
treball per competencies.

v’ Formaci6 en RSC i impuls del lideratge.

v’ Seguiment del clima laboral i accions de
millora.

v' Sistema de gestio de riscos laborals.
OSHAS 18001.

Gestio del temps: mails, reunions, etc.



v/ Actuaci6 realitzada
Actuacié en curs

3. Barcelona Activa

@ PLA DE RESPONSABILITAT SOCIAL 2018-2020: ACTUACIONS

v' Potenciar la part ambiental dels criteris
de compra responsable.

Sistematitzar laplicacié de criteris de
compra puUblica responsable.

v" Incorporaci6 en tots els plecs de
licitacio dels criteris d’avaluacio de
subministrament responsable, per a ser
avaluats.

Politica ambiental: compromis public
de lalta direccid, definit i documentat,
per tal de prevenir i reduir els impactes
ambientals generats.

Comissio ambiental o grup de treball
que vetlli pel compliment de la politica
ambiental i la millora continua.

Programa de gestio ambiental: amb
objectius i fites mesurables i coherents
amb la politica. Avaluacié periodica

i millora continua (revisié anual). ISO
14001/EMAS.

v" Incorporacié d’accions i materials en
oficines i espais d’atencio, per afavorir la
reduccio de consum eléctric i la recollida
selectiva de residus.

Portal empreses proveidores.

Enquesta de satisfaccio per a les
empreses proveidores.

v’ Traslladar I'RSC a les empreses
proveidores: comunicacio6, formacio.

v Millorar la gestio de residus: circuits de
recollida, separaci6 i reduccié de residus.

Promoure un model de mobilitat
saludable i baix en carboni, tant per a les
persones que treballen o col-laboren a
Barcelona Activa, com per les persones
beneficiaries. Petjada de carboni.

v Comunicaci6 i educacié ambiental:
bianual adrecada a persones
treballadores. Canals d’informacio i
sensibilitzacié permanent, per a persones
beneficiaries, i empreses proveidores de
serveis d’atencié i formacio.
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RISCOS | OPORTUNITATS DE MILLORA EN L’AMBIT DE LA GESTIO DELS RECURSOS HUMANS

Lanalisi de riscos i oportunitats també es du a terme sistematicament per la Direccié Corporativa de Persones,
Desenvolupament Organitzatiu i RSC . La gestio des d’aquesta Direccio saudita en el context de la norma ISO
9001:2015 i la metodologia d’identificacio dels riscos és la mateixa que se segueix en la prestacio de serveis.

Barcelona Activa també ha dut a terme el 2019 entre la seva plantilla el segon Estudi de compromis i satisfaccio.
Lany anterior es va dur a terme la primera analisi i s’ha observat una evolucio positiva en totes les dimensions
analitzades. La nova enquesta -realitzada al maig de 2019- ha permeés coneixer i mesurar la percepcio de les
persones treballadores en relacié amb aspectes com lalineacio dels valors de Barcelona Activa, identificar

fortaleses i oportunitats, i definir quins son els punts febles que cal treballar per millorar el nivell de satisfaccio,

compromis i benestar psicosocial.

+

Punts forts

- Orgull de pertinenca i satisfaccié
- Lideratge

- Esperit de servei publici etica

- Equilibri vida i treball

- lgualtat i diversitat

Punts febles

- Creativitat, adaptabilitat i innovacio
- Reconeixement, retribucions

- Transparencia en la comunicacio

- Estimul de fortaleses

ESTUDI DE COMPROMIS | SATISFACCIO

6,84

Puntuacio
mitjana

Participaci6

65%

2018

Sistema de gesti6 de prevencié de riscos laborals

Barcelona Activa disposa d’un Servei de Prevencio
Propi que proporciona assessorament i suport en
referéncia a:

- Eldisseny, aplicacio i coordinacio dels plans i
programes d’actuacio preventiva.

- lavaluaci6 dels factors de risc que puguin afectar la

seguretat i salut laboral de les persones treballadores.

- El disseny de la planificacié de lactivitat preventiva.

- La determinacio de les prioritats en ladopcio de les
mesures preventives adequades i la vigilancia de la

7 Participaci6

Puntuacio
mitjana

62%

2019

seva eficacia.

- La informaci6 i formacio de les persones
treballadores.

- Elaboraci6 i implantacio dels Plans d'emergéncia.
- La investigacio dels accidents.

El Servei de Prevencio6 Propi realitza lavaluacio
inicial de les caracteristiques dels equipaments, les
instal-lacions, els equips de treball, agents quimics,
fisics i biologics presents o emprats i lorganitzacio i
ordenaci6 del treball en la mesura que influeixi a la



magnitud dels riscos. Tanmateix, es té en consideracio
la possibilitat que la persona treballadora que

ocupi un lloc de treball sigui especialment sensible,
per les seves caracteristiques personals o estat

3. Barcelona Activa

biologic, a alguna de les condicions presents al lloc
de treball. Durant aquest any 2019 s’han actualitzat
les avaluacions de risc de les instal-lacions i llocs de
treball.

IDENTIFICACIO DE RISCOS ASSOCIATS A LES OPERACIONS DE MANTENIMENT

Pel que fa als potencials riscos associats a les operacions de manteniment en equipaments i instal-lacions
de Barcelona Activa, destacar que es realitzen quatre tipus de manteniments amb la finalitat de garantir la
disponibilitat, confort, optimitzacio i seguretat dels espais per al correcte desenvolupament dels seus usos diaris.
Aquest manteniment integral sha mantingut durant el 2019 tot garantint el bon funcionament dels edificis.

« Manteniment normatiu: consistent en realitzar les operacions de manteniment d’acord amb les
recomanacions dels fabricants i especificacions dels Reglaments Oficials vigents, aixi com donar
compliment a les revisions d’instal-lacions obligatories a les quals estan subjectes.

« Manteniment preventiu: realitzacié periodica de diferents tasques d’'inspeccions, verificacions,
controls i accions mantenidores de les instal-lacions, segons normatives i reglaments vigents.

« Manteniment conductiu: consistent en realitzar les tasques necessaries per garantir la funcionalitat
de les instal-lacions i condicions optimes de funcionament, seguretat, mediambientals i energetiques,

en consonancia amb els seus usos.

« Manteniment correctiu: consistent en aquells treballs no planificats de les diferents especialitats
necessaris per reparar les avaries causades per lenvelliment, Us o derivades de les incidéencies dels

altres tipus de manteniment.

REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT | ANALISI DE NECESSITAT D’AVALUACIO D’IMPACTE

En el procés d’implementacio de les noves disposicions
reguladores de la protecci6 de dades personals, el
Reglament UE 2016/679 relatiu a la proteccio de
dades personalsia la lliure circulacio d'aquestes
dades ila Llei Organica 3/2019 de protecci6 de dades
personals i garantia de drets digitals, Barcelona Activa
esta elaborant el Registre d’Activitats de Tractament
efectuades sota la seva responsabilitat tal com
determinen els articles 30 RGPD i 31 de la LOPDGD.

El Registre d’Activitats de Tractament contindra totes
les activitats que realitzem, per compte propi o de

tercers (principalment lAjuntament de Barcelona) i
que impliquen el tractament de dades personals. Una
vegada finalitzat, permet identificar i analitzar els
riscos de les activitats de tractament i el seu resultat
fixara si és necessari realitzar Avaluacions d’Impacte
en els casos que el tractament determini un alt risc
pels drets i llibertats de les persones fisiques.

Un cop identificats i analitzats els riscos es prendran
les mesures necessaries per minimitzar la probabilitat
i impacte d’aquests.
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4. Bon Govern

El present capitol de Bon Govern incorpora els aspectes d’ética publica, rendicié de comptes de Barcelona
Activaien ell es detallen un conjunt de principis, valors, normes i bones practiques que guien lactuacio dels

alts carrecs i de la plantilla amb lobjectiu que lorganitzacioé impulsi la maxima transparéncia i que els serveis
prestats siguin de qualitat i eficients. A més, també es detalla la gestié economica que realitza Barcelona Activa i
el seu compromis envers el compliment de la normativa vigent.

En aquest marc, per a l'eix estratégic de Bon Govern es van establir un conjunt d'objectius al Pla de
Responsabilitat Social Corporativa (RSC) 2018-2020:

« Comunicaci6 i difusio d’'adhesions. « Creacit de lestructura de participacio a

- Adhesio al Pacte Mundial i relaci6 amb els ODS. Barcelona Activa, pel desplegament de I'RSC.

. Establiment d'un sistema objectiu d’implantacié + Definicio del sistema per a la implantaci6 i gestié

i seguiment de la gestio etica a Barcelona Activa.

- Adaptacio de procediments per a la gestio
coordinada amb la Bustia Etica i de Bon Govern
de lAjuntament de Barcelona.

« Compilacio6, organitzacio i sistema d’actualitzacio
de lainformacié requerida, segons regulacio.

de 'RSC.

Sensibilitzacio, formacio i acompanyament, en
clau RSC.

Desenvolupament de lestratégia de dialeg actiu
amb els grups d’interes.

Adequacio de la recollida de dades i indicadors

- Establiment d’'un sistema agil i eficient de gestio en clau RSC.
de laccés a la informacio publica.  Elaboracio d'una Memoria d’RSC.

En lambit de Bon govern, durant lany 2019 s’han desenvolupat un conjunt d’actuacions i iniciatives, entre les
quals destaquen:

« Avencen el dissenyiimplantacio gradual d’'un Quadre de Comandament Integral (QCI) com a eina de
seguiment i gestio proactiva del Pla d’RSC.

« Imparticio de sessions formatives sobre RSC al personal de Barcelona Activa.

» Deteccio de necessitats de formacié a mida, per actualitzar o dotar d’eines per a la implementacio de
processos de 'RSC.
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ORGANS DE GOVERN

Barcelona Activa és una societat andonima de capital
municipal amb un Consell dAdministracio format per
persones representants de tots els grups municipals.

El maxim drgan de govern és la Junta General, que és
el Plenari del Consell Municipal i té les funcions dels
articles 101 12 dels Estatuts de Barcelona Activa. Les
actuacions del Plenari sén controlades Unicament
pels tribunals. El Plenari esta regulat per la Carta
municipal de Barcelona.

El Consell d’Administracié és nomenat per la Junta de
Govern, que d’acord amb larticle 8 dels Estatuts, és el
Plenari del Consell Municipal. Aquest drgan es reuneix
dues o tres vegades lany, i des de 2015, els Sindicats
hi participen com a observadors. De forma addicional
el Consell dAdministracié dona compte al Plenari.

El nou Director General de Barcelona Activa va ser
nomenat pel Consell dAdministracié en data 9 de
setembre de 2019, amb les funcions de representacié
de la societat, detallades en escriptura notarial. El
Consell dAdministracio té les funcions de control
sobre lactuacié de la Direcci6 General.

CONSELL D’ADMINISTRACIO

President

JAUME COLLBONI CUADRADO

Primer Tinent d’Alcaldia i Regidor del grup municipal
PSC

Vicepresident

JORDI MARTI GRAU

Regidor d’Economia i Pressupostos

Consellers/es-Vocals

FRANCESC XAVIER MARCE CAROL

Regidor de Turisme i Industries Creatives

MONTSERRAT BALLARIN ESPUNA

Regidora de Comerg, Mercats, Régim Intern i Hisenda

JORDI CASTELLANA GAMISANS
Regidor del grup municipal ERC

FERRAN MASCARELL CANALDA
Regidor Grup Municipal Junts Per Catalunya

MARIA LUZ GUILARTE SANCHEZ
Regidora Grup Municipal Ciutadans

JOSEP BOU | VILA
Regidor Grup Municipal PP

ALVARO PORRO GONZALEZ
Comissionat d’Economia Social, Verda,
Desenvolupament Local i Politica Alimentaria

JORDI AYALA ROQUETA

Gerent de Pressupostos i Hisenda

ALBERT DALMAU MIRANDA
Gerent de [’Area d’Economia, Recursos i Promocié
Economica

CARLOS RIBADULLA OLIVA

Grup Municipal Barcelona pel Canvi- Ciutadans

ANGEL PASCUAL OLIVA

Secretari no conseller del Consell



ESTRUCTURA DE GOVERNANCA DE L’RSC

4. Bon Govern

En linia amb laposta de Barcelona Activa per ser una organitzacio referent en lambit de la Responsabilitat
Social Corporativa, aquest any 2019 s’ha continuat amb el desplegament de lestructura de governanca d’'RSC
que es va implementar lany anterior. Aquesta estructura ha fet possible un seguiment acurat i precis del nivell
d’execuci6 de les accions previstes al Pla d’RSC 2018-2020.

ada

Comissié de Control de L'RSC

Comité d'Accié d'RSC

Responsables Departamentals

ETICA | TRANSPARENCIA

GESTIO ETICA

La gestio etica esdevé un dels assumptes rellevants
que marquen lestratégia de Barcelona Activa en el
desplegament del seu Pla d’'RSC. En aquest sentit,
cal destacar 'Objectiu 2 del Pla RSC. Incorporar la
culturai la gestio ética a Barcelona Activa alineada
amb el model de treball, al qual sestableixen

dues linies d’actuacié desplegades en accions a
desenvolupar:

» Establiment d’un sistema objectiu d'implantacio i
seguiment de la gestio ética a Barcelona Activa.

» Adaptacio de procediments per a la gestio
coordinada amb la Bustia Etica i de Bon Govern de
lAjuntament de Barcelona.

D'aquesta manera, Barcelona Activa promou i

vetlla perque el funcionament garanteixi la maxima
transparéncia i etica publica, i que els serveis prestats
siguin de la maxima qualitat, eficiéncia i utilitat per a
les persones usuaries.

Amb lobjectiu de garantir aquests compromisos,
Barcelona Activa pren el Codi Etic de lAjuntament
de Barcelona com el codi de referéncia per a
lorganitzacio. Aquest document recull els principis
éticsielsvalors de bona governanca, i permet
regular les normes de conducta que han d'observar
les persones a les quals els resulta d’aplicacio
aquest codi, especialment relatives als conflictes
d’interessos.

El Codi Etic de lAjuntament de Barcelona afecta

el Director General iles Direccions Executives de
Barcelona Activa (Director Executiu d’Estratégies

de Foment de 'Ocupacié, Directora General de
Desenvolupament Socioecondomic i de Proximitat i
Director d’Emprenedoria, Empresa i Ocupacio) segons
el que es determina en aquest mateix document.
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A més, en linia amb els compromisos de lorganitzacio,
dins lobjectiu 2 del Pla d’RSC de Barcelona Activa

s’ha establert un sistema objectiu d’implantacio i
seguiment de la gestio ética a lorganitzacio. En aquest
marc, esta previst que es puguin dur a terme durant
lany 2020 una serie d’accions per avancar en aquest
ambit, com per exemple:

« Elaboracio d'unaversio reduida i didactica del
Codi Etic per tal d’afavorir la seva difusié interna i
externa.

- Elaboraci6 d’'un Reglament intern de pautes de
conducta.

« Formacio internaidifusio externa d’aspectes
relacionats amb lética i la cultura corporativa i
incorporaci6 als canals externs de comunicacio.

TRANSPARENCIA

Barcelona Activa és subjecte en matéria de
transparéncia de la Llei estatal 19/2013,de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio
i bon govern; de la Llei catalana 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, aixi com de la resta de normativa
sectorial que preveu obligacions en matéria de
transparencia, com per exemple la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public.
Aquesta normativa distingeix dues categories de
transparencia:

- Latransparéncia activa, que fa referéncia a la
publicaci6 de forma proactiva de determinada
informacio per part de lorganitzacio. En aquest
sentit, la informacié que s’ha de publicar es troba
distribuida entre el web de Barcelona Activa i el
web de lAjuntament de Barcelona. A lactual web
corporatiu de lorganitzacio, es troba habilitat
lapartat de Transparéncia, que es millorara arran de
la futura posada en marxa de la nova pagina web de
Barcelona Activa.

Aquest apartat centralitzara tota la informacié o
generara els enllacos oportuns. Aixi mateix, existeix
un document intern de control de la informacio per
tal d’assegurar que sempre es publica la informacié
necessaria. A més, Barcelona Activa publica la

Amb relaci6 als sistemes anticorrupcié i la
implantaci6 d’un programa de Compliance, Barcelona
Activa es troba actualment treballant per avancar en
aquest programa. Aquesta tasca es du a terme des del
marc que ofereix l/Ajuntament de Barcelona i permetra
desenvolupar una avaluaciot de riscos relacionats amb
la corrupcio¢ de lactivitat de lorganitzacio.

Pel que fa a les possibles dentncies en matéria de
corrupcié, aquestes es reben a la Bustia Etica i de Bon
Govern que té habilitada lAjuntament de Barcelona

i, posteriorment, es trasllada a Barcelona Activa, que
desenvolupa la gesti6 i dona la resposta pertinent.
Durant lany 2019 no s’ha rebut cap comunicacio
relacionada amb lactivitat de Barcelona Activa en
aguesta materia.

seva Memoria d’Activitats de manera anual al web
corporatiu que recull les principals dades executives
de lexercici i exposa les linies de treball. Alhora, el
2019 es va publicar per primer cop la Memoria de
Responsabilitat Social Corporativa corresponent

a lexercici 2018, en compliment de la Llei 11/2018
d’informacio6 no financera i diversitat.

Durant lany 2019, s’ha fet una publicacié
d’informacié institucional al Portal de
Transparencia de lAjuntament.

- Eldret d’accés contempla el dret de tota persona
ciutadana d’accedir a la informacié publica. En
aquest ambit, quan Barcelona Activa rep una
sol-licitud, la tramet a lAjuntament de Barcelona
per tal que la registriiinformi a la persona
sol-licitant. De manera paral-lela, lempresa prepara
la documentaci6 o informacio corresponent i
dona accés o la tramet a la persona sol-licitant.
Posteriorment, s'informa a lAjuntament per tal que
tanqui lexpedient i aquest centralitza el registre
de les sol-licituds, tant les que s’han estimat com
desestimat i els terminis de resposta.

Durant lany 2019 hi ha hagut un total de 4 peticions
de dret d’accés a la informacié publica de lentitat.



GESTIO ECONOMICA

Barcelona Activa és una societat que actua d’acord
amb la legislacio mercantil vigent i amb les normes
establertes en el Pla General de Comptabilitat,
aprovat mitjancant el Reial Decret 1514/2007 de
data 16 de novembre, i d’acord amb les successives
modificacions introduides en el seu cas, amb objecte
de mostrar la imatge fidel del patrimoni, de la situacio
financera i dels resultats de la Societat, aixi com la
veracitat dels fluxos d’efectiu incorporats.

Malgrat ser una societat anonima, el capital és 100%
propietat de lAjuntament de Barcelona, i lentitat
funciona amb criteris de benefici tendent a zero.
D'aquesta manera, es reverteixen els maxims beneficis
ala ciutadaniaiales empreses en forma de serveis |
programes.

Barcelona Activa utilitza dues grans fonts de
financament per a desenvolupar la seva activitat:

» Aportacions de 'Ajuntament de Barcelona.

» Fons que provenen d’entitats atorgants de
subvencions, destinats al desenvolupament de
programes o projectes especifics, alineats amb
lestrategia de lorganitzacio i el Pla d’Actuacio
Municipal.

Finalment, existeix un petit percentatge d’ingressos
propis provinent de la gestio dels espais de Barcelona
Activa, com les incubadores o els auditoris.

GESTIO DELS RECURSOS ECONOMICS

execucio del financament municipal es destina a
cobrir les seglients partides:

« Despeses de funcionament de Barcelona Activa.

« Cofinancament que sigui necessari o deficit
que es pugui derivar dels diferents programes
subvencionats.

- Financament de lactivitat finalista alineada amb
lestrategia corresponent en politiques d'ocupacio,
emprenedoria i empresa, i altres accions de
promocio6 de ciutat.

4. Bon Govern

Import i vies de financament pabliques

72%

21%

4%
1%

4%

® 36,8M€* ® 36,8M€
Ajuntament de Ajuntament de
Barcelona Barcelona

® 9,8M€* ® 10,7M€
Generalitat de Generalitat de
Catalunya Catalunya
1,9M€* ® 2,1M€

Fons Europeu de
Desenvolupament
Regional de la Unid
Europea

87.312€

Altres vies de
financament europeu

11.398€*

Altres organismes

Fons Europeu de
Desenvolupament
Regional de la Uni6
Europea

454.010€

Altres vies de
financament europeu

15.503€

Altres organismes

*S’han reexpressat els valors que constaven a la Memoria de
Responsabilitat Social Corporativa 2018 relatius a limport i vies de
finangament publiques.

La gestio d’aquests recursos econdomics es regeix
pel criteri d’estabilitat pressupostaria establert pel
grup municipal de lAjuntament de Barcelona dins de
cada exercici corrent, juntament amb una estricta
planificacio i seguiment pressupostari.

Aquest pressupost sestructura per les diferents
Direccions Executives i Operatives, considerant la
despesa en estructura propia de Barcelona Activa i
la despesa en programes. Cada mes, es realitza una
revisio pressupostaria de cada una de les Direccions
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per fer una reassignacié de recursos economics en el
cas que es consideri necessari, garantint la totalitat

despeses operacionals han suposat 20,9M€ i els
salaris i beneficis de les persones empleades han

d’execucioé en temps i forma. representat 31,9M€, dels quals 17,6 M€ representen
els salaris del personal de programes. En aquest
import estan inclosos tant els salaris del personal
d’estructura com tot aquell personal temporal
vinculat a una obra o servei. Alhora esta inclosa tota
la despesa social en formacio, tiquets restaurant i pla
de pensions que reben les persones treballadores de

lorganitzacio.

El pressupost és el reflex econdmic del Pla
d’actuacions i dels objectius estratégics definits per a
cadascuna de les Direccions Executives, Corporativa

i Operatives, i és aprovat previament pel Consell
d’Administracio, de la mateixa manera que es fa amb
laprovaci6 dels comptes anuals.

Durant lexercici del 2019 s’ha comptabilitzat uns

i Limpost corrent enregistrat sobre beneficis de lany
ingressos totals per valor de 53 M€, mentre que les

2019 ha estat de 31.957,11€.

Valor economic directe generat i distribuit

m2018 m 2019

Milions d’euros

60M

52.910.567€
51.706.117€

50M
40M
30M
20M
10M
0

Valor econdmic distribuit TOTAL

53.006.353€
51.744.854€

Valor econdmic directe generat:

31.980.590€

Valor econdmic distribuit:

20.898.020€
21.135.412€%

Valor econdmic distribuit:

ingressos costos operacionals salaris i beneficis de les
persones empleades
95786€ milers d’euros
31 957€ milers d’euros 100m
: 35m
30 80m
m
25m som
2om 38.739€
13.079€ . o
10m
20m
5m
o 0

Valor econdmic distribuit: Impost societats corrent Valor econdmic retingut

* Inclou tota la despesa excepte la de personal contractat, fixa o temporal, i tant pel que fa a salaris com a altres beneficis socials.
**|nclou sous de personal d’estructura, sous de personal temporal vinculat a programes, altres despeses o beneficis socials, com la formacio,
el plade pensionsiiels tiquets restaurant que se’ls hidona a les persones treballadores.



AVALUACIO DE LA GESTIO ECONOMICA

Barcelona Activa disposa d’un conjunt de mecanismes
externs i interns per avaluar la gesti6 desenvolupada
en matéria economica. Amb relacio al primer grup, cal
destacar el procediment pel qual tots els projectes
subvencionats per tercers realitzen la seva propia
auditoria. Pel que fa a laplicacié del financament
municipal, es porten a terme auditories anuals i
intervencions cada 3 anys.

En aquest ambit, es treballa amb un sistema SAP,
que garanteix la tracabilitat de les dades i facilita la
realitzacio d’'aquestes auditories econdomiques.

Amb relaci6 als mecanismes interns d’avaluacio de la
gestio economica, es realitzen tancaments mensuals
amb reunions de seguiment amb les Direccions
Operatives, les quals concreten les mesures
correctives a aplicar en el cas que s’hagin produit
desviacions. D’altra banda, es presenten resums
trimestrals a la Direccié General i a les Direccions
Executives, amb les conclusions o decisions a prendre
per tal que no hi hagi desviacions econdmiques
respecte dels objectius establerts.

COMPLIMENT NORMATIU

El compliment normatiu constitueix un ambit
fonamental en lassegurament de les bases de leix
estrategic de Bon Govern a Barcelona Activa. Segons
larticle 1 dels Estatuts de Barcelona Activa, la
Societat és regida pels preceptes dels propis Estatuts
i supletoriament per les lleis de societats de capital,
de regim local, de regim especial del municipi de
Barcelona i altres disposicions concordants.

La Direccio de Serveis Juridics és larea referent a
lorganitzacio i encarregada de vetllar pel compliment

4. Bon Govern

INVERSIONS EN INFRAESTRUCTURES | SERVEIS

Barcelona Activa realitza inversions en funcié de

les necessitats de lentitat, sempre amb la préevia
formulacio i aprovacio per part de la Comissié de
Govern de lAjuntament de Barcelona. Segons la
tipologia de les inversions, aquestes poden ser
activades dins del patrimoni de la societat, o bé pot
ser el propi Ajuntament qui les activicom a propietari
dels béns.

El pressupost d’inversions municipal (PIM) de
Barcelona Activa per lany 2019 ha estat d’1,2M€, i
diferencia dos conceptes:

* Inversions en equipaments.

« Inversions en sistemes d’informacio.

Daltra banda, algunes subvencions de tercers, com és
el cas del Fons Europeu de Desenvolupament Regional
de la Uni6 Europea (FEDER), tenen una partida
d’inversions que permet adequar espais, desenvolupar
aplicacions, o altres tipus d’inversio en clau de
creixement empresarial o digitalitzacio de serveis
publics,amb el conseqlent impacte positiu per a les
persones emprenedores, empreses, o la ciutadania en
general.

del marc normatiu d’aplicacio. En aquest sentit, el
Sistema de gestio de la qualitat ha permeés identificar
els requisits legals i reglamentaris d’aplicacio a
lorganitzacio.

Durant lany 2019 no hi ha hagut procediments
sancionadors ni coneixement d’incompliments
relacionats amb les lleis i normatives en els ambits
econdomic, social i ambiental.
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Comunitat

Les persones, al centre
Equipaments
Activitats, programes i serveis

Qualitat i satisfaccio




El capitol de Comunitat agrupa el conjunt d’activitats,
programes i serveis que -en linia amb la seva missio-
impulsa Barcelona Activa. Totes les seves actuacions
es vertebren al voltant d’una visié dempresa
socialment responsable i mediambientalment
sostenible, que busca impactar positivament a la
ciutat de Barcelona per tal d’assolir un model de
creixement i desenvolupament economic just, atractiu
i que fomenti la competitivitat de leconomia de
Barcelona.

« Aproximacio en clau territorial dels serveis
i recursos de Barcelona Activa, des de la
perspectiva RSC.

» Adequacié de laccés a la informacié continguda
al web.

- Millora de laccessibilitat a la informacio¢ als
espais d’atencio al public.

« Incorporacio¢ de lavaluacio de limpacte social
de les politiques publiques desenvolupades per
Barcelona Activa.

- Incorporacit de la perspectiva de genere
i diversitat a les politiques i actuacions

5. Comunitat

En aquest capitol també es proporciona informacio
sobre el conjunt d’equipaments als quals Barcelona
Activa desenvolupa la seva activitat. Alhora, es
detallen els mecanismes de qualitat i satisfaccio
de lorganitzacié envers les persones usuaries dels
diferents programes i serveis.

En lambit de Comunitat Barcelona Activa té
establertes un conjunt de linies d’actuacio a
desenvolupar en el marc del Pla d’RSC 2018-2020,
entre les quals destaquen:

desenvolupades per Barcelona Activa.

» Impulsar la Responsabilitat Social en empreses
i projectes d'emprenedoria que s'adrecen a
Barcelona Activa.

« Obertura dequipaments per activitats socials i
culturals.

« Desplegament del nou model d'orientacio a
locupacio.

« Desplegament del nou model d’atenci¢ a les
persones emprenedores.

Durant aquest any 2019, les actuacions més destacades del Pla d’'RSC 2018-2020 per aquest eix de comunitat

han estat les seguents:

« Formarisensibilitzar a les persones que
realitzen visites en matéria d’RSC.

» Oferir assessorament i formacio6 a les empreses
visitades en aspectes d’eficiéncia energética,
gestio de recursos humans responsable, entre
altres.

« Avaluar la satisfaccio de les empreses
participants en accions d’assessorament i
formaci6 en RSC.

» Incorporar els criteris d’accessibilitat
demandats per lAjuntament de Barcelona
als concursos, de manera que es garanteix

laccessibilitat dels webs a les persones amb
diversitat visual.

« Impuls d’accions adrecades a eliminar el sostre
de vidre, com per exemple Escola de Dones
Professionals, Directives i Emprenedores
(LIDERA) i el foment de les dones al mén
cientific i tecnologic.

« Elaboraci6 de guies per facilitar la
implementaci6 d’estrategies d’'RSC a les
empreses i als projectes demprenedoria.

« Fomentar lelaboracié de Plans d’Acci6 per a
limpuls de 'RSC a les empreses.
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LES PERSONES, AL CENTRE

Tots els projectes, programes i serveis que Barcelona
Activa impulsa posen el focus a les necessitats de

la ciutadania. En aquest sentit, des de totes les

arees d’intervencié s’han desenvolupat iniciatives
amb impacte immediat a curt i mitja termini sobre
diferents col-lectius, posant émfasi en aquells grups
més vulnerables o en situacio de risc o exclusio social.

Durant aquest any 2019, Barcelona Activa ha
continuat fomentant una ocupacié de qualitat, seguint
UEstratégia per 'Ocupaci6 de Barcelona 2016-2020 i
també ha concretat i desplegat el Pla d’Acci6é 2019 en
el marc del Pla per al Foment de 'Ocupacié Juvenil
de Qualitat 2016-2020, mitjancant la implementacio
d’actuacions adrecades a persones joves en situacio
d’atur.

En aquest mateix any, s’ha iniciat un estudi
d’avaluacio de 'impacte social generat amb els
dispositius d’insercié sociolaboral de Treball als
barris, basat en la metodologia de retorn social de la
inversi6 (SROI). A més, s’ha desplegat un nou programa
anomenat Passarel-les cap a l'ocupacié i la inclusio
per a la millora de locupabilitat de persones en
situacio de vulnerabilitat.

EL 2019 també s’ha treballat de forma intensiva

en laimplementaci6é d’'un nou model d’atencié

a lemprenedoria, centrant-se en la progressiva
digitalitzacio del servei, tot adequant-se aixi a les
noves necessitats de les persones emprenedores.
En la linia d'impuls a lemprenedoria, les dones han
continuat sent focus prioritari d’atenci¢ i sha donat
impuls al programa LIDERA, que s’ha consolidat com
lespai de referéncia per a les dones professionals,
directives i emprenedores.

També s’ha donat continuitat durant el 2019 als ajuts
del programa Bona Feina Barcelona per tal d’afavorir
la contractacié de persones en situacio d’atur per part
d’empreses i entitats amb seu a larea metropolitana
de Barcelona. Alhora, el programa Llang¢a’t segueix

donant suport a lactivitat autonoma, oferint ajuts
economics a les persones en situacio d’atur que,
estant empadronades a la ciutat de Barcelona,
hagin iniciat una nova activitat econdmica com a
treballadors o treballadores autonomes.

En la linia de preparar la ciutadania per als reptes

de la digitalitzaci6, el 2019 ha arrencat un nou

model d’Antenes Cibernarium que té com a objectiu
fonamental combatre lescletxa digital entre la
ciutadania. Precisament, el 2019 el Cibernarium ha
celebrat els seus 20 anys i els diferents actes de
celebracié van incloure lesdeveniment Ciberfest on

es va convidar tota la ciutadania a participar-hi a
diferents tallers i activitats per apropar la tecnologia a
tothom.

Les persones joves son un col-lectiu d’atencio
especifica per a Barcelona Activa i a elles se’ls
ofereixen programes i serveis tant per millorar la seva
ocupabilitat i insercio laboral com per al foment de la
cultura emprenedora. En aquest sentit, cal destacar
al 2019 la consolidacié del programa #transformESS,
el programa de foment de leconomia social i solidaria
i el cooperativisme entre els i les joves. Destacar
també lacompanyament que es fa de les persones

en situacio de vulnerabilitat social per tal destimular
la posada en marxa d’iniciatives socioempresarials a
través dels programes: EmPrenem Cura, La Marina
Dona Empenta i B-Mincome.

Durant el 2019 Barcelona Activa ha continuat
treballant per abordar els problemes socioeconomics
més rellevants del territori des de la proximitat. En
aquesta linia s’ha activat un nou recurs al territori: la
Clota Cotreball. Es tracta d’'un espai de cotreball amb
retorn al territori a Horta-Guinardé. Esta impulsat per
Barcelona Activa i el districte d’'Horta Guinardé i acull
projectes d'emprenedoria convencional i d’economia
social i solidaria que impacten de manera positiva al
teixit socioeconomic del territori.



IGUALTAT DE GENERE AL MERCAT LABORAL

5. Comunitat

Treballar per eliminar les desigualtats de genere en lambit laboral €s un element clau de lestratégia d’actuacio

de Barcelona Activa.

En aquest ambit, lorganitzacié desenvolupa diferents programes per impulsar la igualtat d'oportunitats en el

mercat laboral.

ACCIONS ADRECADES A ELIMINAR EL SOSTRE DE
VIDRE

LIDERA, el nou entorn de suport i networking per a
dones professionals, directives i emprenedores. lany
2018, Barcelona Activa va donar un impuls a 'Escola
de Dones Emprenedores iva crear LIDERA, amb
lobjectiu de reduir les desigualtats en els carrecs de
decisio, trencar el sostre de vidre i impulsar les dones
en la seva promoci6 professional. LIDERA és també

un espai que promou lassociacionisme de dones, el
networking i lemprenedoria femenina.

En aquesta nova etapa, l'Escola s’ha obert també a
nous sectors com leconomia social i solidaria, a més
de diversificar el perfil d’usuaria per arribar a un nou
public i poder seguir promovent la competitivitat

del teixit local en clau de génere. Programes com
“Construim en femeni” i “Cami de la solidesa” en son
un exemple.

A més, aquest any 2019 i a nivell internacional, en

el marc de LIDERA s’ha iniciat la participacio en el
projecte Gendered Landscape, el primer projecte
URBACT que té per objectiu treballar la transversalitat
de genere en les politiques publiques locals.
Barcelona Activa té la finalitat d'implementar un pla
d’acci¢ integral per a les dones emprenedores.

ACCIONS ADRECADES A ELIMINAR EL TERRA
ENGANXOS | COMBATRE LA FEMINITZACIO DE LA
POBRESA

Lobertura i prestacio de serveis dels Punts de Defensa
dels Drets Laborals, que van sorgir en el marc dels
Plans de Desenvolupament Econdmic com una aposta

en la lluita contra la precarietat laboral, la deteccid
de situacions de vulneracio dels drets de les persones
treballadores i la promocio de la qualitat de locupacié
i el treball digne, sobretot en aquelles ocupacions
més feminitzades com les relacionades amb el sector
del turisme o les cures. Ofereixen assessorament
individual i col-lectiu. S’han creat tres Punts als
districtes de Ciutat Vella, Sants-Montjuic i Nou Barris.

Estudi “El terra enganxds de les dones al mercat de
treball de Barcelona”. lany 2019 es va realitzar des de
Barcelona Activa, en col-laboracic amb la Universitat
Autonoma de Barcelona, el Centre d’Estudis
Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT),
i la Secretaria de la Dona de Comissions Obreres
(CCOO). Lestudi aborda la realitat del terra enganxds
a la ciutat de Barcelona i fa propostes de millora en
locupacio, focalitzant-se en tres sectors econdomics:
les activitats de neteja, l'hostaleria i restauracio, i els
serveis d’atencio domiciliaria. Es tracta de sectors
intensius en ma d’'obra, amb precaries condicions de
treball i mal remunerats, caracteritzats per escasses
escales de promocid i molt feminitzats.

ACCIONS ADRECADES A ELIMINAR LA SEGREGACIO
HORITZONTAL

« Projecte de vocacions cientificotecnologiques.
S’ha donat continuitat a aquest programa de
formacio adrecat a estudiants per impulsar les
vocacions cientificotecnologiques, sobretot en les
noies, i amb perspectiva de génere, que sesta duent
aterme al Parc Tecnologic de Barcelona Activa.

» Projectes adrecats a fomentar la preséncia de
dones al mén tecnologic i digital. S’ha desenvolupat
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el Pla STEAM Barcelona, programa per
promoure les vocacions STEAM en lalumnat,
posant especial émfasi en les noies i que té
com a valor diferencial que sadreca a tota la
comunitat educativa, és a dir, mares, pares,
professorat i alumnat. Aquest projecte té en
compte totes les etapes del cicle vital.

Projectes adrecats a eliminar l'escletxa
digital a través de Formacions en Capacitacio
Tecnologica i Digital, Alfabetitzaci¢ Digital,
Ciberalfabetitzacio, la IT Academy i el projecte
Dones i Tech. Lobjectiu €s que tant homes com
dones formin part de les noves ocupacions del
futur, especialment en el sector tecnologic.
Com a exemple, a totes les incubadores de
Barcelona Activa es dona prioritat en laccés a
les dones, com ara a la nova incubadora digital
MEDIATIC adrecada a empreses d’alt impacte
tecnologic.

Projectes d’inserci6 laboral per eliminar la
masculinitzacié de determinades ocupacions,
através de xerrades i sessions informatives
des de Barcelona Treball, i projectes com
“Bombera, per qué no?” o “Recondueix

el teu perfil professional”. El primer amb
lobjectiu d’inserir dones al Cos de Bombers de
Barcelona, molt masculinitzat. Laltre, potenciar
laccés de les dones a les ocupacions de
conduccié d’autobusos i camions, feminitzant
ocupacions industrials.

El nou Servei d’Assessorament per a la
Igualtat, creat lany 2019 amb la col-laboracio
de lAjuntament de Barcelona. S’adreca a totes
les empreses amb lobjectiu d’assessorar i
informar sobre mesures per incorporar la
perspectiva de génere en les organitzacions,
aixi com oferir formacio especialitzada en

la matéria. Com a novetat, el juliol de 2019

es va iniciar la formacié online,a més de la
presencial.

Projectes per incloure en la gestié interna de
les empreses la igualtat de génere i mesures

per una nova organitzaci6 del temps i del
treball més igualitaria entre dones i homes.
El programa “Empreses Responsables de
Barcelona” té per objectiu, entre altres, que les
empreses incorporin la igualtat de genere en la
seva Responsabilitat Social Corporativa.

PRIMERA TROBADA ENTRE DONES USUARIES
DE BARCELONA ACTIVA | LALCALDESSA DE LA

CIUTAT

El marc de 2019 es va realitzar una trobada amb
dones participants dels diferents programes

de millora de locupabilitat de Barcelona Activa

i del departament de Transversalitat de Génere
de lAjuntament de Barcelona. Va consistir en

un dialeg entre les 16 dones participants amb
lalcaldessa de la ciutat i la directora general

de Barcelona Activa exposant els diferents
programes en els quals havien participat i

com aquests havien contribuit a la millora de
les seves condicions laborals i economiques.
Lobjectiu va ser poder conéixer, de primera

ma, els obstacles que es troben les dones en el
mercat de treball préviament a la participacié
en els programes i, a posteriori, el funcionament
dels programes endegats i les possibles millores
dels programes i canvis a fer.

ACCIONS ADRECADES A INCORPORAR LA
DIVERSITAT LGTBI EN LES ORGANITZACIONS

El desembre de 2019 Barcelona Activa va
presentar la guia “Gestioé de la diversitat LGBTI a
lempresa. Guia de bones practiques” Elaborada
per LesWorking, Xarxa Professional de Dones
Lesbianes i realitzada per Barcelona Activa, té
com a objectiu ser una eina per incorporar la
diversitat sexual i de génere en les empreses.

Lany 2019, Barcelona Activa també va iniciar
la segona edicio del programa Transocupacio,
adrecat a la inserci6 laboral de les persones

trans.
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EQUIPAMENTS | INCUBADORES

Barcelona Activa té la seva seu central ubicada al districte de Sant Marti de Barcelona, al carrer Llacuna
162-164. Tanmateix, per a la prestacio dels serveis a la ciutadania, Barcelona Activa disposa d’un conjunt
d’equipaments i espais preparats per oferir un servei de qualitat a les persones i les empreses.

Carrer Marie Curie 8-14 Carrer Llacuna 162-164
El Parc Tecnologic situat al districte de Nou Barris, Porta 22, situat al districte de Sant Marti,
ofereix serveis avancats de suport a la consolidacio, constitueix lespai per a lorientacio, la cerca de
innovacio i creixement de les empreses, especialment feina i el creixement professional. Sofereix un servei
tecnologiques i del sector de les enginyeries. d’assessorament individualitzat, a més d’activitats

diaries i atenci6 vinculada a programes d’ocupacio.

Carrer Llacuna 162-164

Glories - Emprenedoria. Situat al districte de Sant Marti, un Unic edifici acull el Centre per a la Iniciativa
Emprenedora, equipament de referencia a la ciutat per a la creacié dempreses; una incubadora dempreses
multisectiorial, amb espais i serveis d’incubacio per a noves empreses innovadores; i lUXLab, laboratori destinat
atestar els productes i serveis, tant fisics com digitals, d’start-ups i pimes abans que surtin al mercat.
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Placa Pons i Clerch 2

El Convent de Sant Agusti, situat al districte de
Ciutat Vella, desplega activitats per tal d’informar,
orientar, motivar, formar i promocionar locupacio i
lemprenedoria adaptada a col-lectius especifics i per
a sectors tradicionals.

Passatge Andalet 11

Ca n’Andalet, ubicat al districte d’'Horta-Guinardo és
un espai de referencia en temes d’ocupacié i on es
duen aterme accions de formacié per a locupacio,
destinades a qualificar les persones en situacié d’atur
i facilitar la seva inserci6 laboral o reinserci6 al mercat
de treball.

Carrer Almogavers 165

La Incubadora Almogavers és la incubadora per al
creixement de noves empreses innovadores de la
ciutat, gestionat en col-laboracio publicoprivada.

Carrer Roc Boronat 117

Edifici MediaTIC. Acull 'Oficina d’Atenci6 a les
Empreses (OAE), la incubadora dempreses d’alt
impacte tecnologic MediaTIC, i el Centre de formacio
tecnologica per a professionals i pimes Cibernarium.
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Carrer Vilalba dels Arcs 39-41

Nou Barris Activa és un equipament municipal que
té lobjectiu d’aproximar els recursos de Barcelona
Activa al veinat del districte, aixi com ampliar la
cobertura de les accions destinades a tots els seus
agents socioeconomics com ara serveis i programes
d’ocupacio, assessorament en drets laborals i serveis
per a lenfortiment del teixit comercial, empresarial i
lemprenedoria.

Carrer del Perd 52

InnoBA és un espai ubicat a ledifici Can Jaumandreu,
que té lobjectiu de ser referent en lambit de
leconomia social i solidaria (ESS). Ofereix activitats,
serveis especialitzats, recerca, formacio i espais
d’experimentacio i incubacié en lambit de 'ESSi la
innovacio socioeconomica.
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La Incubadora Glories ofereix en un espai de
creixement empresarial concebut per donar suport
aempreses altament innovadores. Es prioritzen els
projectes que integren un model etic de gestid i que
estan liderats per dones. Acull 73 empreses.

La Incubadora MediaTIC, un espai adrecat a
empreses d’alt impacte tecnologic. Es dona prioritat
a aquells projectes liderats per dones amb lobjectiu
de fomentar la seva preséencia en el mén cientific i
tecnologic. Acull 14 empreses.

La Incubadora Almogavers i els seus espais de
coworking tenen lobjectiu de cooperar amb altres
entitats per impulsar lecosistema emprenedor

de la ciutat. Actualment aquesta col-laboracio es

du a terme amb entitats que impulsen empreses
d’impacte social i institucions que donen suport a
lemprenedoria (com les universitats). Aixi doncs,

els projectes establerts a la incubadora han d’estar
vinculats a alguna de les entitats instal-lades, que son
les encarregades de fer la selecci6 i allotjar-les. Acull
50 empreses.

La Incubadora ESA BIC Barcelona forma part

de la xarxa d’incubadores de lAgencia Europea

de l'Espai i té com a objectiu incubar projectes
altament innovadors. Els projectes reben, a banda
de lacompanyament i suport de Barcelona Activa,
lassessorament tecnologic de la UPC i de la mateixa
ESA, i unincentiu economic pel desenvolupament
dels productes i serveis cofinancat per lESA i la
resta de socis locals del programa (UPC, Diputacio de
Barcelona, AMB i Consell Comarcal del Baix Llobregat).
Acull 5 empreses.



PRESENCIA AL TERRITORI

Aquests equipaments es complementen amb una xarxa
de proximitat de més de 50 espais en diferents punts de
la ciutat, ubicats especialment als barris i districtes on

latur és més elevat:

11 Antenes Cibernarium de capacitacié
tecnologica a biblioteques publiques (una
delles ubicada a Nou Barris Activa)

7 Punts d'orientaci6 per a la recerca de feina
(tres d’ells ubicats a equipaments de Barcelona
Activa)

3 Punts de defensa de drets laborals (un ubicat
a Nou Barris Activa)

3 Cases d'oficis del programa Treball als barris.
3 dispositius del programa A prop Jove

10 dispositius d'assessorament per la recerca
de feina del programa de Treball als Barris (un
d’ells ubicat al Convent de Sant Agusti)

12 espais d’atenci6 del programa Referents
d’Ocupacié Juvenil

La Clota Cotreball, lespai de coworking que
acull projectes demprenedoria convencional

i d’economia social i solidaria que tenen un
impacte positiu als barris del districte d'Horta-
Guinardé.

9 Treball als barris
9 Antenes Cibernarium
9 Punts Barcelona Treball

Punts d’Orientacié per la Recerca de Feina
9 Punts d’Insercié sociolaboral A prop Jove
9 Punt de Defensa dels Drets Laborals
9 Punt La Clota Cotreball

Punts del Programa ROJ

O
o

9 Seu Central Barcelona Activa
Porta 22
Centre per a la Iniciativa Emprenedora Glories
Incubadora Glories

9 Convent de Sant Agusti
9 Ca nAndalet

Oficina d’Atenci¢ a les Empreses
Cibernarium
Incubadora MediaTIC

5. Comunitat

9 Incubadora Almogavers
e Parc Tecnologic
9 Nou Barris Activa

9 innoBA
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ACTIVITATS, PROGRAMES | SERVEIS

Les activitats, programes i serveis que desenvolupa Barcelona Activa tenen lobjectiu de generar un impacte
social positiu al territori. Com a agencia de desenvolupament municipal, durant el 2019 ha impulsat la seva
activitat en 6 grans linies d’actuacio:

\'I

~ - Q
— | 2d -
o0 | |
il [N []
Ocupacio Empreses Formacio i Innovacio Emprenedoria  Desenvolupament
innovacio socioecondomica de proximitat

Tota la programacio de serveis i programes del 2019 s’ha estructurat principalment al voltant de tres direccions
executives i 8 direccions operatives que, de forma coordinada i transversal, dissenyen i promouen els diferents
serveis i programes que conformen la cartera de serveis de Barcelona Activa.

Principals resultats d’activitat de Barcelona Activa el 2019

52.283

Total de persones
ateses

26.902 Q 6.511

Total de persones fﬂ] Totald
ateses en Dones otal d'empreses

ocupacié 56,9% ateses

56,35M

Milions d'euros
aixecats per a
129 empreses
i projectes
empresarials

247

Nre. d'iniciatives
incloses als

2.116 o 12.545

Total de nous [H] Total de persones
projectes Dones ateses en
empresarials 60,6% emprenedoria
acompanyats

1 9 14 Plans de
. Desenvolupament
Total de economic (PDE)
persones ateses en marxa
eninnovacié
socioeconomica 70

Projectes

subvencionats
Impulsem el que
fas 2019

(196 acumulat de
les tres edicions)
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Foment de ocupacid

Barcelona Activa, a través d’aquesta linia d’actuacio,
dissenya, aplica i avalua les politiques i programes de
foment de locupacio a la ciutat, en coordinacié amb
altres arees de [Ajuntament, aixi com institucions i
actors de lambit de locupacio (SOC, agents socials,
etc.). Lobjectiu és assolir més i millor ocupacio6 a

la ciutat de Barcelona, contribuint a reforcar el
posicionament de lAjuntament i de Barcelona Activa
com a referent local, nacional i internacional en
mateéria de politiques d'ocupacio.

Les actuacions desenvolupades el 2019 han donat
resposta als objectius de Estratégia per 'Ocupacio
de Barcelona, a través del Pla d’Actuacié per
'Ocupacié anual 2019.

5. Comunitat

IGUALTAT TREBALL DIGNE 1 REDUCCIO DE LES
DE GENERE | CREIXEMENT DESIGUALTATS
ECONOMIC

Paral-lelament, s’ha donat impuls al Pla per al Foment
de 'Ocupacié Juvenil de Qualitat, amb la concrecio

i desplegament del Pla d’Acci6 2019, mitjancant la
implementacié d’actuacions adrecades a persones
joves en situacié d’atur, i labordatge de reptes
compartits per una millor atencié a les persones
joves, ha estat una prioritat inclosa en els objectius
de promoci6 de locupacioé juvenil, incorporant la
perspectiva de genere i vetllant per unes condicions
laborals dignes i una major qualitat de locupacio.

PRINCIPALS RESULTATS DE LES ACTIVITATS DE FOMENT DE L’'OCUPACIO 2019

Resum d’activitat d’Ocupaci6 2019

Dones

56,9% 26.902

Total

Persones ateses

Dones

51,1% 3.276

Total

Dones

57.8% 19.962

Total

Orientaci6 per l'ocupacié

Dones

1.313 56,2% 13.724

Total Total

Formacio i capacitacié

Contractaci6 en programes

Mercat de treball i intermediacié

d’experienciacié laboral

@ 3.510.281

Visites al web
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Perfil de les persones usuaries

Situacié laboral

Sexe Edat (anys)

>40 49,1%

Q ©)
[H] rH] 25-40 35,1%

56,9% 43,1%

Enatur 59,3%
Enactiu 23,4%

Procedéncia:
Estrangera

ForaUE 79,3%

Nivell d’estudis Procedéncia

Secundaris 45,6%
Universitaris 37,8%

Espanyola 65,9%
Estrangera 34,1%

26.902

Total de persones usuaries

Barcelona 81,8%
ProvinciaBCN 17% Les Corts 2,3%

Nou Barris 14,7%

Sant Andreu 10,1%
Sant Marti 19,3%
Sants - Montjuic 12,5%

Altres 0,7%

Tota lactivitat de Foment de locupacio sarticula a través de lactivitat de tres direccions operatives: Direccio
d'orientacio i formacio, Direccio de projectes integrals i Direcci6 de programes transversals. Tot seguit es pre-
senta un resum dels serveis i programes que es desenvolupen des de cadascuna d’aquestes direccions, amb les
principals dades d’atenci6 a les persones.
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ORIENTACIO | FORMACIO

Barcelona Activa acompanya les persones en el seu procés de recerca de feina per tal d'augmentar les seves
oportunitats d’accedir a un lloc de treball de qualitat a través d’una cartera de serveis basada en lorientacio
professional, les accions de coaching, el desenvolupament competencial, la formacio tecnicoprofessional i les
accions de coneixement del mercat de treball, recerca de feina i intermediacio.

Principals indicadors 2019

Persones % dones
Assessorament personalitzat i tutories’ 10.632 55%
Barcelona Treball? 10.091 70%
Coaching grupal 2.488 71%
Projecte de Vida Professional 13.252 52% 'Inclou les persones dels Punts d'orientacio i
recerca de feina i assessoraments del programa
Formacié Tecnicoprofessional 2154 52% Ubica't
Formacibloniine 926 811% %Inclou les activitats grupals d'orientacio,
' recerca de feina, mercat de treball i escola

Esdeveniments de reclutament 1.545 46% de competéncies; grups a mida i sessions

i i . informatives generals i del programa Ubica’t;
Espais de recerca de feina 3.475 55,4% activitats de Barcelona treball Joves.

Actuacions destacades

Durant el 2019 s’ha llancat una nova oferta de formacié online per a la recerca de feina i desenvolupament de
competéncies. Un total de 926 persones han finalitzat els cursos, que complementen la formacié presencial que
sofereix al programa Barcelona Treball.

« Ampliaci6 de la xarxa de Punts d’informacié
per a Uorientacio i la recerca de feina al
territori. EL 2019 ha continuat el desplegament
d’aquests punts d’atenci6 al territori amb nous
espais a Ciutat Vella, Eixample i Gracia, que se
sumen als existents als districtes de Sant Marti
(Porta2?2), Nou Barris, Sant Andreu i Sants-
Montjuic.

« Durantel 2019, en el marc de la Formacio
professionalitzadora, s’ha impulsat un
projecte innovador de formacié en cures
anomenat “Atencié Sociosanitaria a
persones dependents” adrecat a dones no
regularitzades que fan cures en domicilis.
S’han realitzat 19 accions formatives en les
quals han participat 323 persones.

» ElProjecte de Vida Professional ha incorporat
els Objectius de Desenvolupament Sostenible

(ODS) en una de les seves actuacions més
emblematiques: El programa Emprendre
amb valors. Amb aquest motiu, els reptes
que els centres educatius hi presenten
han estat relacionats amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

Realitzacio de la Primera Convenci6 de

la Xarxa de Mentores i Mentors per a la
Reactivacié Laboral. Mentoring +40 és un
programa d’acompanyament personalitzat a
persones de més de 40 anys amb dificultats
d’accés al mercat laboral amb lobjectiu de
reactivar el seu procés de recerca de feina. La
tutoritzacio la realitza una xarxa de mentores
i mentors voluntaris provinents dels mateixos
districtes que les persones que acompanyen.
Durant aquest any 2019 s’han atés un total de
73 persones.
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Informacié de programes i serveis

Servei Barcelona Treball

Activitats de curta durada que tenen per
objectiu donar suport a les persones en el
procés de recerca de feina i desenvolupament
professional. Es realitzen sessions informatives
‘Barcelona Activa a la ciutat’ per apropar els
recursos als 10 districtes, oferint informacio
sobre el mercat de treball per millorar les
oportunitats professionals. També hi ha una
oferta d’accions amb continguts especificament
adaptats al jovent: Barcelona Treball Joves.
Alhora, en el marc del programa LIDERA que
impulsa Barcelona Activa, des del servei
Barcelona Treball shan organitzat 18 activitats
de millora competencial per a dones en les quals
han participat 142 usuaries.

Programa Coaching Laboral

El programa apodera les persones que estan
en recerca de feina, facilitant eines i recursos
que les ajuden a definir i posar en marxa un pla
d’acci6 professional fomentant lautoconfianca,
la motivacid i una actitud positiva i proactiva. El
servei sofereix en grups reduits singularitzats
per col-lectius. En aquest sentit, destacar que
731 persones han participat al coaching de
dones.

Activitats a mida d’orientacié i recerca de feina
per a grups

Servei que ofereix una resposta adaptada per a
grups que estan realitzant processos d’orientacio
i recerca de feina en entitats del Tercer Sector o
en altres ens municipals. Els grups a mida també
sorganitzen en ocasio de fires i esdeveniments
relacionats amb locupaci6. En el total del servei
s’han atés 8.088 persones, mitjancant 217
accions.

Esdeveniments de reclutament a mida

S6n un espai innovador d’intermediacio

laboral que proporciona un lloc de trobada

on persones candidates i empreses que
cerquen professionals es troben directament
tot participant en dinamiques de networking i
entrevistes. S’han organitzat 27 esdeveniments
a mida d'empreses, als que cal sumar 11
reclutaments sectorials a fires i congressos,
aixi com 14 esdeveniments amb empreses i
participants de programes d’ocupacié i formacio.
S’han aconseguit 307 contractacions, de les
quals el 21,5% soén indefinides o de 6 mesos
més indefinit.

Espais de recerca de feina al territori

Aquests espais ofereixen un servei
d’acompanyament a la recerca de feina a
Porta22, Ca N’Andalet i Nou Barris Activa amb
tres modalitats diferents d’atencié que permeten
adaptar-se a les diferents necessitats de les
persones. lany 2019 s’han atés 3.475 persones,
un 10% més que lany anterior.

Programa 30 Plus

En materia d’'intermediaci6 laboral, durant el
2019 s’ha executat la 3a edici6 del programa
30Plus -financat pel Servei d’'Ocupacio6 de
Catalunya- que finalitza a data 30 d’abril

de 2020. El programa preveu actuacions
ocupacionals per afavorir la insercié laboral de
200 persones de 30 anys i més en situacio d’atur,
proporcionant-les, entre altres recursos, una
experienciacio laboral a través d’un contracte de
treball minim de 6 mesos i un pla de formaci6 a
mida. Durant la 3a edicié s’han inserit el 100% de
les 200 persones participants (66% dones).




Sessions de tendéncies del mercat de treball

Agquestes sessions que estan incloses dins
loferta de Barcelona Treball tenen per objectiu
donar a coneixer les noves dinamiques
transversals del mercat de treball que impacten
directament en locupabilitat de les persones.
Enguany, s’han organitzat 20 sessions amb la
participacio de 1.216 persones, tractant temes
com les potencialitats de la Silver economy,
l'e-commerce, les start-ups o la Responsabilitat
social.

Accions de formacié

En el marc dels cursos de formacié adrecats a la
qualificacié de persones prioritariament a latur
durant el 2019 s’han dut a terme els seguents
programes:

» Programa de formacié amb caracter
professionalitzador, d'oferta propia, adrecat
prioritariament a persones en situacio d’atur
de la ciutat de Barcelona, i en ocupacions
especificament demandades per empreses
i sectors que requereixen una formacié molt
especialitzada. En el marc d’aquest programa
s’ha desenvolupat un projecte innovador
de formaci6 en cures anomenat “Atencié
Sociosanitaria a persones dependents”
adrecat a dones no regularitzades que fan
cures en domicilis. Durant el 2019 s’han
realitzat 19 accions formatives de Formacio
professionalitzadora (oferta propia) en la que
han participat 323 persones (59% dones).

» Formaci6 d’oferta en arees prioritaries.
Accions formatives financades pel SOC i
adrecades prioritariament a persones en
situacio d’aturs a la ciutat de Barcelona,
que permeten lobtencié de Certificats de
Professionalitat. En el marc del programa
Formaci6 d’Oferta en Arees Prioritaries
s’han fet 38 accions de Formacié

professionalitzadora amb la participacié de

235 persones (53% dones).

5. Comunitat

» Formaci6 vinculada a programes. Accions
formatives financades pel SOC o pel FSE en
el marc de diferents Programes d'ocupacio
adrecades majoritariament a persones en
situaci6 d’atur o a persones treballadores
contractades per Barcelona Activa com a
Plans d’'Ocupacio. Al llarg de l'any 2019 s’han
realitzat 281 accions formatives vinculades a
10 programes diferents, que han comptat amb
la participacité de 1.596 persones (51% dones).

Web Barcelona Treball

S’ha mantingut com un dels webs més visitats
de lAjuntament de Barcelona i esdeveé el

portal de referéncia a la ciutat en materia
dorientacio laboral i mercat de treball per a
persones en procés de recerca de feina o millora
professional amb 3.510.281 visites durant lany
2019, un 9% més que lany anterior. EL 2019 ha
finalitzat el procés d’actualitzacio de tota la
formacio associada a les ocupacions (cicles
formatius, certificats de professionalitat i
estudis universitaris), shan ampliat i actualitzat
els continguts dels sectors economics amb
Mapes Conceptuals i videos testimonials amb
els continguts que es presenten als Espais de
Networking Sectorial, i s’ha publicat el Mapa de
Formacié i Recursos Ocupacionals a Barcelona.

Espais de Networking Sectorial

Les jornades de networking sectorial es
consoliden com a espais d’intercanvi de
coneixement sobre les perspectives d'ocupacid
presents i futures d’'un determinat ambit o sector
econdmic de la ciutat. Les sessions sorganitzen
en col-laboracié amb entitats i agents rellevants
de cadascun dels sectors i aporten una visio
global de les tendéncies d’activitat i ocupacio.
Hi participen empreses i professionals que
intercanvien amb les persones assistents
informacio clau per a lestratégia de recerca de
feina i el desenvolupament professional.
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PROJECTES INTEGRALS D’OCUPACIO

Els Projectes Integrals son una combinacio
d’actuacions per atendre les necessitats de cada
persona de manera integral i amb lobjectiu d’una
millora de la seva ocupacio. A través d’aquest ambit
d’actuacio¢ s'identifiquen i executen potencials
projectes ocupacionals que incrementin i/o millorin
locupacio a la ciutat, per sectors d’activitat, tipus

d’actuacions o territoris, garantint la coordinacié amb

els districtes i barris de Barcelona.

Els Projectes Integral amb Contractacio, el Pla

de barrisiel projecte Treball als barris pretenen
promoure el desenvolupament local i de leconomia

de proximitat, lligada a les necessitats de les
persones, i fomentar-ne les oportunitats laborals, tot
garantint la seva complementarietat i eficienciaen la
implementacio. En linia amb lobjectiu de garantir una
major territorialitzacio de les actuacions, el Plainclou i
complementa les estratégies i actuacions definides en
els Plans de Desenvolupament Economic de districtes
(PDE) i en la Mesura de Govern de Territorialitzacio de

'Ocupacio.
Resum indicadors dels projectes integrals
Total % dones % homes
Projectes integrals amb contractacié 1.585 50,6% 49,4%
Projectes integrals amb contractacio vigent 2019 1140 - -
Projectes integrals amb contractaci¢ inici 2019 789 - -
Pla de barris* 607 59,8% 40,2%
Treball als barris (SOC) 2170 50,4% 49,5%
Dispositius d’inserci6 sociolaboral 1.964 51,0% 49,0%

* Aquesta xifra no inclou les persones que s’han beneficiat de les accions ocupacionals financades pel Pla

de Barris a través de la convocatoria d'Impulsem el que fas 2018

Actuacions destacades

+ Als més de 400 Projectes Integrals amb

Contractaci6 (PICs) actius a 2019, duts a terme en
coordinacié amb 34 col-laboradors municipals, han
participat 1.140 persones (52,4 % dones). Aquestes
persones han participat en 230 accions formatives
(9.075 hores lectives) amb lobjectiu de millora
competencial. La valoracio per part de les persones
participants és de 8,9/10.

EL50% de les persones participants en PICs el
2018 han trobat feina una vegada finalitzada la
participacio en el programa, amb lacompanyament
de lequip técnic de PICs.

En ledicio anterior de les Cases d'oficis del projecte
Treball als barris, al cap de 6 mesos de finalitzacio
del programa (juny 2019), el 70 % dels participants
contactats s’havien incorporat al mercat de treball
ordinari o havien tornat al sistema educatiu.

El projecte Barri d'oficis és el més ambicios del
conjunt que es desenvolupen en el Pla de Barris-
ocupaci6. S’ha contractat a veinat dels barris

del Pla de Barris en situacio d’atur o precarietat
laboral durant 12 mesos amb el salari de ciutat.

La contractacio ha inclos una part important de
formacio i capacitacio en lofici triat per la persona
participant (manteniment, neteja o treball de cures).
Aixi s’ha format i contractat a 81 persones (a finals
de 2019, 65 en actiu).

Aquest any 2019 s'ha desenvolupat un estudi
d’avaluacio de l'impacte social generat en els
dispositius d'insercié sociolaboral de Treball
als barris, basat en la metodologia del Retorn
Social de la Inversi6 (SROI). Els resultats veuran
la llum al llarg del 2020.
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Informaci6 detallada de programes

Projectes Integrals amb Contractacié - Plans amb politiques actives sociolaborals a 10 barris

d’Ocupacié Municipals (POM) de ['Eix Besos de Barcelona amb majors taxes de
vulnerabilitat de la ciutat. Barcelona Activa ha

Durant el 2019 s'han contractat 176 persones col-laborat en la gestié de la politica de formacié

en atur (70,5 % dones) en el marc del programa i treball amb la contractacié, per un periode

POM (Nous Plans d’Ocupacié Municipals). Des de 12 mesos, de 144 persones (58,3% dones)

de 2015, [Ajuntament de Barcelonaimpulsa vinculades a la politica de formacio i treball

el projecte POM com a actuacié d'impacte d’aquest programa, incorporant processos de

immediat per garantir la contractaci6 directa cocreacié i coproduccio.

durant 6 mesos de persones en situacio d’atur
amb més dificultats per trobar feina i en situacié

o risc d’exclusio social. .
Projectes Integrals amb Contractaci6 -

Programa Treball i Formaci6 2018-2019

Projectes Integrals amb Contractacié - Plans Aquest programa subvencionat pel SOC s'ha
d’Ocupacié Municipals (POM) - Regularitzaci6 desplegat mitjangant tres linies d’actuacio
destinades a persones aturades no perceptores

Tenen com a objectiu la inclusié de persones no de prestacié (154), persones perceptores de
regularitzades facilitant -a través d’'una oferta Renda Garantida de Ciutadania (53) i dones
laboral de 12 mesos- la tramitacio del permis victimes de violéncia de génere o aturades de
de residéncia i treball. Shan contractat 43 llarga durada (35). Integra accions formatives
persones (34,9 % dones) en situacic irregular, vinculades a Certificats de Professionalitat.

com a instrument facilitador de regularitzacio,
reactivacio laboral i reciclatge professional.

Projectes Integrals amb Contractaci6 -

Enfeina’t
Projectes Integrals amb Contractacié — POM -
Projecte B-Mincome El projecte té per objectiu la insercié laboral de
persones en situacio de desocupaciot de llarga
Participacié al projecte pilot B-Mincome de durada proporcionant-los un contracte laboral
lluita contra la pobresa i la desigualtat a zones i un acompanyament de reforc durant tot el
desafavorides, cofinangat pel programa Urban periode de contractacié fins a la finalitzacié e
Innovative Actions de la UE i liderat per [Area del programa. Durant 2019 s'han contractat
de Drets Socials de lAjuntament de Barcelona. 52 persones (80,8 % dones) a través d’aquest
El projecte ha testejat leficacia de combinar un programa finangat pel SOC.

ajut economic (suport municipal d’inclusié -SMI-)
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Informacié de programes i serveis

Projecte Treball als barris

El projecte Treball als barris és un important
instrument per al reequilibri territorial perque
permet, en col-laboracié amb els districtes i
entitats dels territoris, detectar les necessitats
i oportunitats en la creacio d’ocupacio que
ofereix cada barri. Financat pel SOC, el projecte
permet ampliar i millorar laccés i la prestacio
dels serveis d'orientaci6 i intermediacio

laboral a través de dispositius ocupacionals
territorialitzats, aixi com oferir formaci6
ocupacional i d’experienciacié laboral, prioritzant
els col-lectius més desafavorits o enrisc
d’exclusio.

El projecte s'adreca a 14 barris despecial atencio
de 6 districtes de Barcelona: Santa Caterina i
Sant Pere, La Barceloneta i el Raval Sud (Ciutat
Vella), El Poble-sec, La Bordeta, La Vinya, Can
Clos i Plus Ultra (Sants-Montjuic), Les Roquetes

i Torre Baro-Ciutat Meridiana (Nou Barris),

Bon Pastor-Baro¢ de Viver i Trinitat Vella (Sant
Andreu), Besdés-Maresme (Sant Marti) i EL Coll
(Gracia). S’han atés a 2.170 persones (50,4 %
dones), 1.964 de les quals mitjancant dispositius
d’inserci6 laboral, 117 joves en Cases d’Oficis

i 144 en Projectes Integrals amb Contractacio.
Destacar que en un altre dels eixos del programa
Treball als Barris -la prospeccit d'ofertes de
feina- s'han gestionat un total de 488 ofertes.

Projecte Treball als Barris — Dispositius
d’insercié sociolaboral

10 Dispositius territorialitzats donen resposta

a les necessitats ocupacionals de les persones
més vulnerabilitzades residents a 14 barris
d’actuacio prioritaria de la ciutat. Mitjancant un
model d’intervenci¢ integral i flexible, es realitzen

itineraris personalitzats d’orientacio laboral,
formacio i capacitacié professional, espais

de recerca de feina tutoritzats, practiques no
laborals en empreses, prospeccié i intermediacio

a ofertes laborals. S’han atés 1.964 persones
-de les quals 841 es van inserir-, s’han contactat
1.906 empreses i shan gestionat 488 ofertes de
feina. El grau de satisfaccio de lusuariat és d’'un
9,4/10.

Projecte Treball als Barris — Projectes integrals
amb contractacio

Mitjancant les actuacions d’experienciacio
laboral, ha facilitat la contractacio, durant 7
mesos, de 144 persones en situacio d’'aturi
preferentment residents als barris objecte
d’intervencio (47,2% dones) per a la realitzacio
de projectes en diferents ambits municipals,
com ara tasques vinculades a la sostenibilitat,
mediacio, atencio a col-lectius en situacio de risc
d’exclusié social, desplegament de projectes de
cohesiot social i la revitalitzacio dels barris.

De forma prévia a aquesta contractacio i

també durant el periode de contractacio, les
persones participants han realitzat un itinerari
formatiu que combina continguts transversals i
professionalitzadors, amb lobjectiu de la millora
competencial de les persones participantsi el
posicionament davant del mercat de treball.

Projecte Treball als Barris — Cases d’Oficis

S’han format 117 joves menors de 25 anys |
se n'han contractat 87 per a la seva formacio i
treball en el marc d’actuacions municipals. La
valoracio de les persones participants és de
8,7/10:

+ La Casa d’'Oficis de 'Espectacle en viu ha
ofert formacio6 en técnic/a en so, video,
luminotécnia i assisténcia de produccio-
regidoria. Les practiques que destaguem son:
enregistrament i edicié del video de la Festa
Major del Raval, participacié a la Festa Major
de la Merce, al Districte Cultural “Mambo”i a
lArnau Itinerant amb ‘sintitulo’.



+ La Casa d’Oficis Barris Sostenibles ha format
en eco-jardiner/a, monitor/a de medi ambient,
agent forestal i auxiliar de floristeria. Les
practiques que destaquem son: dinamitzacio
mediambiental del Casal d’estiu del ZOO de
Barcelona dins del marc de practiques per a
lobtencio del carnet de lleure infantil i juvenil,
manteniment dels espais enjardinats dels
Parcs de la Creueta del Coll i placa Alfonso
Cominiintervencio Forestal per a la prevencio
d’incendis en zones periurbanes i espais
forestals urbans del Parc Guell, Passeig
Malleu/Parc de la Creueta del Coll i Ciutat
Meridiana.

+ La Casa d’Oficis de Barris Digitals ha
ofert formacio en disseny de producte
digital i experiéncia d’usuari/aria (UX), 3D:
modelatge, animacio i fabricacio, i sistemes
microinformatics i xarxes. Les practiques
que destaquem son: realitzacié del mapa
inclusiu de la Biblioteca Montserrat Abell6
per a persones amb baixa o nul-la capacitat
visual, elaboracié d’'un objecte en 3D com
a premi per lacte anual de lassociacio de
comerciants eix Poble Nou, videos animats
promocionals multiplataforma per a
lassociacié de comerciants Vilactiva projectats
al centre comercial de Diagonal Mar, cartells
promocionals nadalencs per lassociacio de
comerciants Xavier Nogués i per lassociacio
el Parcila Llacunaidiagnosi, reparacio,
manteniment i posada a punt dequips
informatics de diversos equipaments i entitats
de barris.

5. Comunitat

Pla de barris

Programa municipal que contempla lexecucio
de 16 plans de desenvolupament dels barris
amb majors desigualtats socioecondmiques
amb atenci¢ de 6 districtes de Barcelona: el
Raval Sud i Gotic Sud (Ciutat Vella), La Marina
(Sants- Montjuic), Les Roquetes, Torre Baré-
Ciutat Meridiana- Vallbona i Trinitat Nova (Nou
Barris), Bon Pastor-Baré de Viver i Trinitat

Vella (Sant Andreu), el Besos i el Maresmei La
Verneda i La Pau (Sant Marti) i Sant Genis dels
Agudells i la Teixonera (Horta-Guinard6). Durant
aquest any 2019, s’han executat 17 projectes
de foment de locupacié que han beneficiat més
de 600 persones, de les quals, el 59,8% eren
dones. Alguns d’aquests projectes han estat:
acostar serveis a través del punt d’Orientacio
Ocupacional Itinerant “TUC-TUC”, facilitar
'homologacié de formacioé no universitaria feta
a lestranger, o facilitar laccés a la regularitzacio
de persones en situacio administrativa irregular,
i el Barri d’Oficis. La implementacio dels
projectes la duen a terme entitats i empreses
mentre que Barcelona Activa i Foment de Ciutat
sencarreguen del seu disseny, seguiment i
gestio. També s’han financat i seguit projectes
ocupacionals d’Impulsem el que fas que han
permeés latencié de 85 persones més.
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PROGRAMES TRANSVERSALS D’OCUPACIO

Através d’aquests programes simpulsa i garanteix la transversalitat de la promocié de locupacié en el marc
dels plans i estrategies d’actuacio de lAjuntament de Barcelona, facilitant també un nou rol de Barcelona Activa
en larticulaci6 d’estratégies i actuacions ocupacionals amb altres agents de ciutat. També s’han dissenyat i
impulsat programes d’'ocupacio transversals i a mida per a diversos col-lectius de persones en situacio d’atur
amb necessitats especifiques i/o en situacio de vulnerabilitat.

Principals indicadors 2019

Programes Total dones homes
Fem ocupaci6 per a Joves 100 37 63
Garantia d’Exit BCN. Joves DAQO 299 103 196
Oportunitats Pr.oft?ssionals als Mercats Municipalsi el 71 34 37
Comerc de Proximitat
Acceleradora Laboral 156 78 78
Mentor Tech — Joves IT Academy 19 6 13
Referents d’Ocupacié Juvenil 595 379 216
Work@ 66 28 38
Retorn amb Oportunitats - -- --
Programa passarel:les cap a locupacié i la inclusié 214 94 120
Programa A prop Jove i programa Itinere Jove 217 99 118
Programa d’insercié sociolaboral per a persones en situacio 48 20 o8
administrativa irregular regularitzable
Programa Labora 6.013 3.969 2.044
Transocupacio 21 19 2
Insercid de la poblacié gitana 93 56 37

Servei d'impuls a les Clausules Socials de Contractacio
Responsable

72 ofertes i 59 contractacions

Actuacions destacades

« Impuls del Servei d’Assessorament en Clausules
Socials de Contractacié Publica Responsable
enrelacié amb la inclusio de la clausula de
contractacio de persones en situacio d’exclusio.
Aquest any s’han gestionat 72 ofertes de feina de
clausules socials i s’han assolit 59 contractacions
de persones en situacio de vulnerabilitat.

« Posada en marxa del nou Mapa de Recursos
Ocupacionals de Barcelona, que recull els
dispositius i recursos que actualment operen a la
ciutat vinculats al foment de locupacio.

+ Nou programa Transocupacié, adrecat a
lacompanyament laboral de persones trans que
volen millorar professionalment i incorporar-se
al mon laboral. El programa es desenvolupa amb

la col-laboracié del Centre de Recursos LGTBI de
Barcelona i esta alineat i dona resposta al Pla
Municipal per a la Diversitat Sexual i de Genere. Al
llarg del 2019 han iniciat la participacio al programa
21 persones trans.

Inici del dispositiu d’insercio sociolaboral adrecat

a persones en situacio administrativa irregular
regularitzable, Programa Proxim, amb el doble
objectiu del treball per a la millora de locupabilitat
de les persones i el d’assessorament juridic a

la regularitzacio a participants i a empreses. El
programa ha impulsat un model i un circuit d’atencio
articulat a nivell dels serveis municipals i s’ha

iniciat com una prova pilot de treball coordinat

amb altres arees de lajuntament: IMSS i el SAIER.



Durant el 2019 s’han atés 86 persones en situacio
administrativa irregular regularitzable, de les quals
48 s6n alta en el programa (42% sén dones).

« Enel marc de la Iniciativa europea de la Garantia
Juvenili la linia de Programes singulars s’han
dissenyat i implementat quatre programes adrecats
alsiles joves de diferents perfils. S’ha ofert a prop
de 500 joves d’entre 161 29 anys itineraris integrals
personalitzats d’assessorament i tutoritzacio,
accions de capacitacié professional en sectors
claus i estratégics de ciutat (mobilitat eléctrica,
logistica, IT, instal-lacions, comerc alimentari, entre
altres) i acompanyament a la insercié mitjancant la
col-laboracié de més de 100 empreses i 25 mentors/
es.

« Lideratge i organitzacio de la segona edicio del Salé
de I'Ocupacié Juvenil durant el mes de marg, en el
marc del Pla de Foment de 'Ocupacié Juvenil.

Informacié detallada de programes

Fem Ocupacio6 per a Joves

Programa cofinancat pel Servei d’Ocupacié de
Catalunya (SOC) que parteix de la deteccidé de vacants
en diferents empreses per tal de realitzar una seleccio
conjunta de participants i elaborar un pla formatiu
adaptat a les necessitats de cada empresa. Lobjectiu
del programa és afavorir la inserci6 laboral del
col-lectiu de 18 a 29 anys. En aquesta edici6 han estat
contractades 100 persones i cal destacar que, a finals
de 2019, el 59 % dels contractes finalitzats de durada
inicial minima de 6 mesos havien estat renovats per
un segon periode de contractacio.

Garantia d’Exit BCN. Joves DAO

S'emmarca en la convocatoria de Projectes Singulars
del Servei d’'Ocupaci6 de Catalunya. El programa ha
ates a 299 persones joves d'entre 161 29 anys de la
Garantia Juvenil (34% noies), de les quals 190 han
participat en accions de capacitacioé professional.

El projecte ha permeés testejar un nou model de

gestid en agrupacio amb les entitats Impulsem,
Fundaci¢ Gentis, Insercoop, Fundacion Laboral de la
Construccion, Escola Gremial d’Instal-ladors eléctrics i
UEscola Superior d’'Hostaleria de Barcelona.

5. Comunitat

Inici del programa Passarel:-les cap a
l"ocupaci6 i la inclusid, orientat a la inserci6
sociolaboral de col:lectius en situacié de
vulnerabilitat. Durant aquest any 2019, un
total de 214 persones (44% de dones) han
iniciat 14 itineraris integrals amb certificats de
professionalitat.

LAcceleradora Laboral

Programa configurat per espais d’acceleracio per a la
insercio laboral de joves amb una qualificacié mitjana-
alta en sectors estratégics identificats a la ciutat de
Barcelona, a través d’accions formatives de curta
durada especialitzades i adaptades a les necessitats
actuals del teixit economic de la ciutat. La participacio
aquest 2019 ha estat de 156 persones. El projecte
semmarca en la convocatoria de Programes Singulars
del SOC.

Mentor Tech - Joves IT Academy

Iniciativa emmarcada en la convocatoria de Projectes
Singulars del SOC, que ha ofert a 19 joves (32 % noies)
amb estudis de cicles formatius de grau superior,
estudis universitaris o equivalents, un full de ruta
personalitzat, capacitacio en Front-End Developer,
mentoring professional (amb participacio de 25
mentors i mentores col-laboradores) isuporten la
recerca de feina des dels espais de Recercafe. Un 63%
de les persones participants s’han inserit (26 % noies).
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Referents d’Ocupacié Juvenil

Es un programa conformat per un equip de 5
persones técniques, amb preséncia itinerant

a diferents punts de la ciutat i amb lobjectiu
principal de facilitar i acompanyar la transicié de
les persones joves des del sistema educatiu al
sistema laboral. El programa es va iniciar el maig
de 2019 fins a desembre 2019, s’han atés a 490
joves (34,7% dones), dels quals 129 continuen en
seguiment i tutoritzacio.

Work@

Es una iniciativa impulsada per Unibail-
Rodamco-Westfield (propietaria dels centres
comercials de Glories i La Maquinista) i la
consultora McKinsey, mitjancant el programa
Generation Spain i Barcelona Activa. El seu
objectiu principal és oferir un programa

de formacié en les habilitats claus pel
desenvolupament dels llocs de treball als
centres comercials. En les dues edicions
realitzades hi han participat 65 joves (58,4 %
noies). El 78,4% ha trobat feina al cap de dos
mesos.

Programa Oportunitats Professionals als
Mercats Municipals i el Comerc de Proximitat

Projecte sota la convocatoria de Projectes
singulars del SOC que ha permes atendre

71 joves d’entre 181 29 anys, particularment
vulnerables per manca de capacitacio
professional i amb dificultats per accedir al
mercat laboral. Amb el programa es promou el
relleu generacional als mercats municipals de la
ciutat i el comerc de proximitat. El projecte s’ha
fet realitat en agrupacié amb Mercabarnaiamb
la col-laboracié de U'lnstitut Municipal de Mercats
de Barcelona.

A prop Jove

Lany 2019 ha seguit en funcionament el
programa d’insercié sociolaboral A prop Jove,
amb tres dispositius d’inserci6 sociolaboral per a
joves d’entre 161 35 anys amb trastorns de salut
mental i/o patiment psicologic als Districtes de
Ciutat Vella, Sant Andreu i Sant Marti. Aquest
programa semmarca en el Pla de Salut Mental i
en el Pla Foment Ocupacio Juvenil. Al setembre
esva iniciar una nova edicio del programa.
Durant el 2019 s’han acompanyat a 164 joves

en el marc del programa (45% dones). Per la
seva banda, el Programa d’inserci¢ sociolaboral
Itinere Jove, per a joves amb diagnostic de
trastorn mental, sexecuta a partir d’un conveni
amb la Fundaci6 Joia (programa desenvolupat al
Districte de Nou Barris, equipament Les Basses).
Durant el 2019, s’han ates a 53 participants en el
marc del dispositiu Itinere jove (47% son dones).

El programa Labora

Esta adrecat a persones en risc d’exclusio social
ateses a través dels Centres de Serveis Socials

i d’altres dispositius municipals. Durant aquest
any, s’han ates a través d’aquest programa a
6.013 persones (66% dones i 34% d’homes). El
programa, impulsat per IMSS i Barcelona Activa,
simplementa amb col-laboracié publicosocial
amb ECAS, FEICAT i Creu Roja.

Pla laboral ABITS

A partir del mes de juliol Barcelona Activa va
posar en marxa ['Oficina de coordinacio i direccio
técnica del Pla Laboral ABITS. El Pla Laboral
ABITS té per objectiu articular i coordinar

les actuacions i projectes sociolaborals
subvencionats per lAjuntament de Barcelona
adrecats a persones que exerceixen o han exercit
el treball sexual a la ciutat.




Programa Acceder

En el marc del programa Acceder, que s’executa a
través d’un conveni amb la Fundacié Secretariado
Gitano, s’han desenvolupat accions especifiques
d’insercio sociolaboral amb persones del poble gitano,
especialment la poblacié jove. Durant aquest any

2019, s’han atés 93 participants amb el 60% de dones.

Empreses

Barcelona Activa mitjancant aquesta linia d’actuaci6 dona suport a
la millora de la competitivitat i la sostenibilitat de les empreses,
les persones autonomes i les entitats de leconomia cooperativa,

5. Comunitat

Programa Retorn amb Oportunitats

Durant el 2019 s’ha dut a terme el disseny i preparacio
operativa del nou programa Retorn amb Oportunitats,
dirigit a posar en marxa mesures de retorn del talent
jove que ha emigrativol cercar oportunitats a la ciutat
de Barcelona.
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social i solidaria amb lobjectiu de fomentar la creaci6 de riquesa i ‘I'
locupacio de qualitat a la ciutat de Barcelona.

Principals resultats de les activitats de suport a les empreses 2019

Total empreses ateses

6.511 empreses diferents

Empreses ateses de manera individual

5.073 empreses diferents

Servei Constitucié d'Empreses

630 empreses constituides

Servei de Financament Empresarial

56,3M d’euros aixecats per 129 empreses i projectes empresarials

Servei de Gestio del Talent

1.752 ofertes laborals, 2.824 vacants i 960 col-locacions/
insercions

314 ofertes de practiques, 343 vacants i 205 convenis/insercions-
Posa Talent

Servei de Transmissié Empresarial

28 transmissions, 40 llocs de treball mantinguts, 0,62 milions
d’inversié induida

Servei d’Internacionalitzacié i Tramits de Comerc Exterior

118 empreses ateses

Servei de Localitzacié Empresarial

20 empreses localitzades a través del dossier d’espais oferts pel
servei, 208 nous llocs de treball i 9.510 m2 contractats.

23 empreses assessorades des del servei han trobat altres
ubicacions al mercat.

Servei d’Aterratge Empresarial

18 projectes d’inversi6 implantats (33%), 172 llocs de treball
previstos i 7,12 M d’euros a destinar per a la posada en marxa
d’activitat

Servei de Prototipatge i Innovacié

104 empreses i 45 persones emprenedores

Servei d’Assessorament empresarial

967 empreses i entitats ateses

Servei d’Informaci6 i Tramits Municipals

595 llicéncies d’activitat presentades i 594 registres per serveis
municipals i urbanistics

Empreses ateses de forma grupal (Formacio, Programes,
Activitats, Fires)

1.962 empreses

Formaci6é empresarial de curta durada

1.016 empreses
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46 empreses en el Barcelona Mentoring Program

13 empreses en els Programes Learning to grow

371 empreses en els Programes de Sales Management

42 empreses en el Programa Barcelona Empreses Responsables
Programes d’estratégia i millora de la competitivitat 12 empreses en el Programa de consultoria en eficiencia energetica

per a empreses industrials

10 empreses en el Programa de marqueting digital per a empreses

industrials

62 empreses en el Prototype2market

383 comercos han participat en els programes de capacitacio de
comercos de proximitat

28 associacions de comerciants a programes de suport al teixit
associatiu

27 associacions participants en el programa Digitalitza’'t

267 comercos participants en el programa Digitalitza't

Programes de suport al comerc

36 empreses han tingut preséncia en estand municipal en les fires
IOT i SCEWC i 75 han participat en 5 tours per diferents fires

87 empreses han participat en altres activitats de networking, speed
dating i millora competencial

Ajuts Economics

540 sol-licituds d’ajuts registrades des d’inici del programa. 409
aprovades

Networking i participacio en fires

Bona feina, Barcelona!

374 ajuts atorgats per a noves persones autonomes per un import de

Llanga't 716.000€

16 ajuts atorgats per a transmissions empresarials per un import de

Foment de la Continuitat Empresarial 75.000€

Parc Tecnologic

Empreses instal-lades Parc Tecnologic a desembre 2019 45 empreses

Servei al prototipatge empresarial i la innovacié 104 empreses i 45 persones emprenedores

262 alumnes de 5 centres de Nou Barris

Programa Foment de les vocacions cientificotecnologiques 16 empreses col-laboradores del Parc

Sectors de les empreses ateses

5.3%

Comer¢ 23,2%
Serveis a les empreses 14,4%

. e o
23.2% Hostaleria, turismeioci 8,5%

Inddstria / Manufactura 8,7%
Construcci6 i serveis urbanistics 7,8%

Serveis a la comunitat i atencioé social 6,8%
14,4%

Transport, logistica i distribucié 3,5%

Altres 5,3%
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Actuacions destacades

« S’han atés 6.511 empreses, 4.863 persones
emprenedores i s’ha proporcionat suporta 17
plataformes sectorials (associacions, clusters,
institucions, fires i iniciatives).

Durant el 2019, mitjancant el servei de constitucio
dempreses s’ha ajudat a la constitucié de 630
noves empreses a la ciutat, 260 com a SLi 370 altes
d’empresaris o empresaries individuals i SCP (209
dones), suposant lactivacit de 617 persones a la
Seguretat Social i un desemborsament de prop

d’1,4 M d’euros en capital social en el cas de les SL.

» Consolidacio de les 3 linies d’'acompanyament
empresarial: suport a la indUstria, amb especial
atencio a UEix Besos, la promocié de 'RSC
empresarial, i la consolidacio dels nous serveis i
programes de suport al prototipatge empresarialila
innovacio al Parc Tecnologic.

Serveis oferts a les empreses

Servei de finangcament empresarial

EL 2019, el servei de financament empresarial ha
atés 511 empreses i projectes empresarials, 129 dels
quals ja han aixecat 56,3 M d’euros. equip expert
dona suport també durant tot el procés de tramitacio

i obtenci6 dels recursos, i simparteix formacio i
preparacié a la inversio, sorganitzen forums d’inversié
sectorials, sS'impulsen activitats de networking i
sofereix assessorament i matching individualitzat.

Servei de gestio del talent

S’adreca a les empreses del territori que necessiten
incorporar noves persones treballadores als seus
equips, mitjancant contractacions laborals o
convenis de practiques. S'ofereix acompanyament

i assessorament en la deteccié de necessitats
vinculades a la gestio del talent. El resultat d’aquest
any 2019 és que s’han contractat 960 persones i
incorporat 205 persones en practiques a través
d’aquest servei.

5. Comunitat

» Posada en marxa de dos dispositius d’atracci6 i
retenci6 de talent i inversions: llancament d’un
programa pilot de prospeccié de mercat (Barcelona
Discovery Programme) i creacié del Punt
d’Informacié Brexit per a talent britanic i empreses
amb interessos al Regne Unit.

El programa Empreses Responsables

de Barcelona té per objectiu fomentar la
implantaci6 d'estrategies d'RSC entre les
empreses de la ciutat. Al llarg del 2019

s'han engegat 4 edicions del programa, que
s'estructura en 7 sessions grupals de formacio
i 12 hores d'assessorament individualitzat amb
cadascuna de les empreses.

Servei de transmissié empresarial-programa de
Transmissio6 als Barris

Té lobjectiu d’impulsar la transmissit de petits
comercos i negocis de proximitat als barris com

una via de manteniment i creixement de lactivitat
econdmica i evitar el tancament de negocis
economicament viables. El 2019 s'han ates 176
empreses cedents i 164 persones emprenedores, i sha
dut a terme amb éxit 28 operacions de transmissio
dempreses.

Servei de localitzacio

Empresarial assessora en la cerca d'espais per a
empreses (despatxos, coworkings, edificis, naus, etc.)

i prepara agendes a mida de visites als espais. 104
empreses han utilitzat aquest servei i entre aquestes,
20 han acabat escollint una localitzacio6 a través de les
opcions proporcionades.
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Servei d’aterratge empresarial

Les empreses estrangeres que aterren a
Barcelona amb un projecte d’inversi6 de

valor afegit per a la ciutat compten amb

un servei dacompanyament personalitzat

en aspectes clau. En total han estat 89 les
empreses assessorades i 18 (33%) els projectes
implantats. Aquests projectes suposaran

la creacio de més de 170 llocs de treballila
destinacié de més de 7M d’euros a lactivitat.

Servei d’assessorament a empreses i entitats
de PEconomia Cooperativa, Social i Solidaria

En coordinacié amb la Direcci6 d’Innovacio
socioeconomica, es posa a disposicid

de les empreses un conjunt de recursos
d’assessorament individualitzat adrecat

a persones autonomes, microempreses,
pimes i entitats i organitzacions d’'Economia
Cooperativa, Social i Solidaria (ECSS) que
necessitin suport per definir un pla per fer
créixer els seus negocis o millorar la seva
activitat. Aquest servei ha atés 967 empreses i
organitzacions d’economia social i solidaria.

Programes empresarials, activitats de formaci6 i networking

Activitats formatives de curta durada

Com a complement als serveis individualitzats
de I'Oficina d’Atenci6 a les Empreses, aquest
programa de capsules i seminaris, de curta
durada i amb enfocament molt practic, vol
ajudar les empreses a millorar la gestid diaria i a
fomentar el seu creixement i competitivitat. Han
participat un total de 1.016 empreses i entitats
enun total de 272 activitats formatives.

Barcelona Mentoring Program

Programa de suport i acompanyament a petites
i mitjanes empreses a través de laportacio
voluntaria de 52 persones mentores, directius

i directives de reconeguda trajectoria, que les
assessoren i posen el seu know-how al servei
de les necessitats de les empreses participants.
Aquest any s’ha desenvolupat la 6a edicié del
programa que ha comptat amb 26 empreses.

Barcelona Discovery Programme

Programa pilot de prospecci6 de mercat adrecat
aentre 5110 scale-ups i start-ups internacionals
de sectors estratégics, que ja tenen un

producte al mercat i cert mascul financer

per plantejar-se lentrada a nous mercats. El
programa pretén accelerar les seves decisions
d’internacionalitzacié, tot facilitant coneixement

i contactes que els permetin validar el mercat
i lecosistema de negocis de la ciutat. Hi han
participat 16 empreses.

Learning to Grow

Es un programa per a la millora de les
possibilitats d’exit de les empreses participants
en la seva fase de creixement i consolidacié.
Ledicio de 2019 ha estat dirigida al sector de les
indUstries creatives i culturals i hi han participat
183 empreses.

Programa Sales Management

Té com a objectiu aprofundir en la gestié

i direcci6 de vendes. El resultat final de la
participacié és lelaboracié d’un pla comercial
i/o un argumentari de vendes. Durant el 2019,
s’han executat 2 edicions del Programa amb la
participacié de 31 empreses.

Preséncia en fires de ciutat

S’han desenvolupat diverses accions de suport
adiferents fires organitzades a la ciutat, com
Internet Of Things (I0T), 'Smart City Expo World
Congress (SCEWC), el Mobile World Congress
(MWC), el Sonar, lAdvanced Factories, lIndustry i
el Sald Internacional de la Logistica (SIL).



Iniciatives de suport al comerc

« Al programa de suport al comerc Obert al
futur -dut a terme en col-laboracié amb els 10
districtes de la ciutat i del teixit associatiu del
sector- han participat enguany 359 comercos.
La finalitat és promoure oportunitats
d’aprenentatge continu per a professionals del
sector del comerc.

« També amb lobjectiu d’enfortir el comerc de
la ciutat, i concretament reforcar el paper
i funcions de les entitats associatives,
aquest 2019 s’ha realitzat la VI edici6 del
programa Xarxa Comercial de creixement,
on han participat un total de 22 associacions
comercials.

 El programa Digitalitza't ha ofert durant
el 2019 assessorament personalitzat a
comercos, serveis de proximitat i associacions
de comerciants per a millorar el seu nivell de
maduresa digital, per estimular el creixement
economic sostenible augmentant la seva
productivitat aixi com la innovacié tecnologica.

 Programes formatius online. Per tal de poder
fer extensible la formacio a totes les persones
que treballen en el sector comerc, durant el
2019 s’han ofert formacions online a través de
MOOCs (cursos online massius i oberts) en els
que han participat 117 persones.

Punt d’Informaci6 Brexit

LAjuntament de Barcelona, en col-laboracié amb
la Subdelegacio del Governi el Consolat britanic
a Barcelona, ha posat en marxa el novembre

de 2019 un dispositiu informatiu sobre les
implicacions del Brexit, atenent a persones i
empreses a través del Punt d’Informaci6 Brexit.
El punt posa a disposicié un web pero també
ofereix atenci6 presencial a través d’un punt fisic
a lOficina d’Atenci¢ a les Empreses.

5. Comunitat

Ajuts econdomics

» Bona Feina, Barcelona! consisteix en
un programa d’ajuts per tal d’afavorir la
contractacié de persones en situacié d’atur
per part dempreses i entitats amb seu a larea
metropolitana de Barcelona. En total s’han
registrat 540 contractacions (57% dones).
Per col-lectius, el 30% de les sol-licituds han
estat vinculades a persones en situacit de
risc d’exclusio, el 26% de contractacions de
persones majors de 40 anys en situacio d’atur
de llarga durada, el 29% a participants en
programes de Barcelona Activaiel 15% a
residents en territoris d’actuacio preferents.

 Llanca’t: programa d’ajuts per a noves
persones autonomes. S’ha desenvolupat la 3a
edici6 del programa, que proporciona ajuts de
fins a 3.600€ 0 4.000€ (segons el col-lectiu) a
persones fisiques que, trobant-se en situacio
d’atur i empadronades a la ciutat de Barcelona,
hagin iniciat una nova activitat economica
com a treballadors o treballadores autonomes
(empresaris i empresaries individuals) o,
de forma col-lectiva, noves persones socies
de cooperatives de treball associat que
compleixin les condicions establertes. S’han
aprovat 374 sol-licituds per un import de
716KE€, amb un import mitja per ajut de
1.914€.EL 45,12% de les persones autonomes
beneficiaries han estat dones, el 23% joves
menors de 30 anys i el 44% majors de 40.
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Pla de suport a sectors

Durant el 2019 s’han identificat els sectors estrategics per a la ciutat de Barcelona: Economia Digital, IndUstries
Creatives i Culturals, Industria Manufacturera, Salut i Qualitat de Vida, Economia Verda-Sostenibilitat i
Economia Social i Solidaria. En el conjunt de serveis i programes a les empreses, durant el 2019, sha donat
suport a prop de 1.700 empreses que formen part dels sectors estrategics. Un 25,9% del total de les empreses

ateses.

Pla de suport a la indlstria

Continuitat de la tasca de dinamitzacio6 per tal de
millorar latractivitat del sol industrial de la ciutat
de Barcelona i el foment de la competitivitat de les
empreses industrials, en el marc del Pla de Barris
municipal, i en coordinacio amb els Districtes de
Sant Andreu, Sant Marti i Sants-Montjuic, a través
de la Promoci6 d'un cataleg especific de “Serveis i
programes per a empreses industrials” Durant lany
2019, s’han atés 563 empreses del sector industrial.

Actuacions de suport al sector creatiu i cultural

Al llarg de lexercici 2019 s’ha continuat la tasca de
prospeccié empresarial envers el sector creatiu i
cultural per tal de conéixer les seves necessitats

empresarials, posant el focus en dos dels seus ambits:

laudiovisual i leditorial. En total s’han efectuat visites
a 47 empreses, el 76% de les quals a microempreses,
un 22% a petites i mitjanes organitzacions, iun 2%, a
grans empreses. De forma complementaria s’ha posat
en marxa un programa pilot en el marc del projecte
SMATH financat pel programa europeu Interreg-Med.
Aquest programa pilot acompanya a un conjunt de
diferents agents dels sector artistic, cultural i creatiu
amb lobjectiu que al llarg del procés es generin
sinergies entre els participants per arribar a definir
projectes col-laboratius. El programa esta actualment
en curs amb la participacié de 25 empreses, persones
i entitats de sector.

;

Programa de visites a les empreses

El programa semmarca en el conjunt d’actuacions

de prospeccioé empresarial que es duen a terme

des de diferents ambits de Barcelona Activa, tot
incorporant una orientacio sectorial i territorial a
lhora d’establir les empreses diana. Aixi, s’ha prioritzat
tant el contacte amb empreses dels sectors definits
com a estratégics (Industria, TIC, Creatius, Economia
verda i circular, Salut i qualitat de vida, Economia
social i solidaria), com lacostament a empreses de
territoris d’actuacio preferent, especialment les zones
d’activitat economica de 'Eix Besds i UEix Llobregat. En
total s’han dut aterme 315 visites a 261 empreses.
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Parc tecnologic de Barcelona Activa

Nou Ateneu de Fabricacié6 del Parc Tecnolagic

Al febrer del 2019 s’ha posat en marxa el Nou
Ateneu de Fabricacio del Parc. Aquest nou
Ateneu té la seva especialitzacio en lEmpresa-
Emprenedoria, i esdevé el primer Ateneu que
defineix un public mixt. Des del febreridurant el
segon trimestre de lany es va posant en marxa
lAteneu en fase pilot, seguint el model de la
cartera de serveis i programes definit durant el
2018.

Nous serveis de suport al prototipatge
empresarial i la innovaci6

La creaci6 d’espais o infraestructures vinculades
al creixement tecnologic de les empreses i la
innovacié son motors del creixement economic.
Agquests dos nous serveis es fonamenten en
tres pilars: lacompanyament personalitzat,

la definicio d’un full de ruta adaptat i l'Us dels
espais i maquinaria dels tallers. Durant el

2019 s’ha dissenyat una cartera de programes
empresarials i d’accions de capacitacio per a

la innovacio i el prototipatge, complementat
amb els tallers de fabricacio digitalamb eines i
maquinaria. El 2019 han passat pel servei 110
empreses i 45 emprenedors/es.

Programa de Foment de les vocacions
cientificotecnologiques del Parc Tecnologic

El programa permet als i les estudiants fer

una immersio real en lactivitat diaria d’una
microempresa de base tecnologica. Durant
aquest any 2019, s’han realitzat 13 activitats en
el marc del programa amb la participacio de 262
alumnes (43,5% de noies i 56,5% de nois).

Activitats desenvolupades a 'equipament

Durant lany 2019 a [Auditori del Parc Tecnologic
s’han portat a terme més de 92 activitats,
jornades, actes i sessions informatives. Ha
acollit Jornades técniques del districte i, en
lambit educatiu, s’han realitzat jornades de
presentacio, de jocs florals, de presentacio de
Treballs de Recerca de diferents escoles, aixi
com la celebracio del 6& Congrés de la Ciencia. El
Parc Tecnologic també ha participat en la Mobile
Week i en la Barcelona Design Week, aixi com

els actes de la Festa major del barri. Destacar
finalment que durant el 2019 el Parc Tecnologic
ha tingut estand en la fira IN(SD)USTRY , alhora
que algunes de les empreses del Parc han estat
presents en lestand municipal en les fires IOT,
Mobile World Congress, Smart City Congress i
4YFEN.
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Emprenedoria

Barcelona Activa mitjancant la linia d'emprenedoria vol impulsar

lecosistema emprenedor de la ciutat per tal d'augmentar les
oportunitats de les persones, contribuir a la creacio6 de llocs
de treball de qualitat i posicionar Barcelona com a referent
internacional en emprenedoria.

IGUALTAT TREBALL DIGNE 1 CIUTATS
DE GENERE 1 CREIXEMENT | COMUNITATS
ECONOMIC SOSTENIBLES

o Pai

Aquest model es caracteritza per ser inclusiu i innovador al mateix temps, obert a tothom i que adapta les
seves eines i mitjans a les persones amb necessitats especifiques, de manera que és valid i Gtil per a grups de

persones molt diferents.

Principals resultats de les activitats d’emprenedoria 2019

Resultats Persones participants % dones
Total persones ateses 12.545 58%
Projectes acompanyats 2116 60,6%
Persones Formaci6 per emprendre 4.629 57,8%
Persones Programes emprenedoria sectorial 284 50,4%
Persones Programes emprenedoria per a col:-lectius (no Lidera) 85 45,8%
Lidera (Tallers per aemprenedores) 624 95,8%
Lidera (programes per a Emprenedores) 325 99,4%
Empreses i projectes instal-lats Incubadora Glories 73 (571 llocs de treball creats) 35,5%
Empreses i projectes preincubats a "Almogavers Bussiness Factory 50 (192 llocs de treball creats) 36,4%
Empreses i projectes Incubadora MediaTIC 14 (92 llocs de treball creats) 34,4%
Empreses instal-lades a la Incubadora ESA BIC Barcelona 5 (12 llocs de treball) 16,6%

Perfil

Edat (anys)

25-40 54,9%
>40 40,2%

Situacié laboral

Enactiu 52%
Enatur 34%
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Procedéncia Procedéncia:

Estrangera

Espanyola 65,7%

ForaUE 49,5%
Estrangera 34,3%

Nivell d'estudis

Universitaris 72%
Secundaris 25,4%

Residéncia

Barcelona 77,3%
ProvinciaBCN 21,1%

Altres 0,6%

Procedéncia per districtes*

Persones

Les Corts 3,3% 58

Nou Barris 4,6% 82
Sant Andreu 5,9% 105
Sant Marti 15,6% 277
Sants — Montjuic 8,6% 153

Persones
Barcelona 77,3% 1.801 * Aquestes dades fan referéncia a projectes acompanyats o
ProvinciaBCN 21,1% 493 persones participants a programes.

Altres 0,6% 15
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Actuacions destacades

e LUXLab (laboratori d’'usabilitat), ubicat a la
incubadora Glories, s’ha confirmat com un servei
Uniciinnovador a la ciutat. Amb ell es posa a l'abast
de les empreses personal técnic especialitzat
que acompanyara a les empreses al llarg de tot
el procés de recerca, creacio i validacio dels seus
productes i/o serveis, amb lobjectiu que aquests
puguin ser llancats al mercat o millorats amb més

garanties d’exit. Com a part del servei, i sempre sota

prescripcié de lequip técnic de lUXLab, es compta

també amb un espai de Lab, dotat amb la tecnologia

necessaria per tal de dur a terme els tests de

producte/servei amb persones usuaries. Per a poder

accedir a aquest servei innovador, les empreses han
de tenir un maxim de 5 anys de vida i disposar d’'un
prototip o producte minim viable (MVP). Durant el
2019 han estat impactades a través de [lUXLab un
total de 68 empreses, amb un total de 155 persones
participants, de les quals un 37,4% han estat dones.

« LIDERA s’ha consolidat com lespai de referencia per

a dones professionals, directives i emprenedores

i en una peca clau que connecta lecosistema
d’entitats publiques i privades del teixit associatiu
de dones. S’han realitzat 78 accions i programes
de creacio dempreses, de millora professional,

de desenvolupament del networking professional,
d’accés a financament, de millora de la presencia
digital de les empreses, de desenvolupament
directiu i mentories professionals i empresarials.
Totes les actuacions principalment tenen com a

Informacié de programes i serveis

SERVEIS

Servei de difusi6 i orientacié en emprenedoria

» Sessions informatives d’emprenedoria. Les
sessions informatives d’emprenedoria son la porta
d’entrada al servei, i sestan realitzant en catala,
castellaianglées de forma presencial. Amés a
més, aguest any s’han incrementat les sessions
informatives a lequipament de Nou Barris Activa
i s’han iniciat noves sessions informatives per
a persones emprenedores al Punt d’Atencio a
lActivitat Economica de Ciutat Vella.

objectius trencar el sostre de vidre, incrementar la
presencia de les dones en el mén empresarial i crear
xarxes.

 Foment de l'ecosistema emprenedor: Barcelona
Activa porta a terme una important tasca de
suport i difusié per donar visibilitat a lecosistema
emprenedor de la ciutat. Un dels gran motors de
mobilitzacio de lecosistema de la ciutat son els
grans esdeveniments, com el BizBarcelona al mes
de juny on Barcelona Activa, com a soci promotor, hi
va participar amb un estand, conferéncies i diversos
workshops. També cal destacar la participacio a la
sisena edicio del 4YFN al mes de febrer, congrés per
aemprenedors i emprenedores i start-ups del sector
digital que sorganitza coincidint amb el Mobile
World Congress on Barcelona Activa hi va participar
amb un stand on 20 start-ups barcelonines van
poder presentar els seus productes.

Durant l'any 2019 s’ha treballat intensament
en el nou model d'atencié a les persones
emprenedores, especialment en la
digitalitzacio del servei. S'esta treballant en la
nova web i noves aplicacions que estaran en
funcionament el 2020.

» Sensibilitzacié emprenedora. Col-laboracié amb
les universitats i escoles de negoci donant suport al
seu alumnat per assolir el coneixement necessari
per a entendre com emprendre a la nostra ciutat.
En aquest sentit shan dut a terme 39 accions
de sensibilitzacio emprenedora per a lalumnat
d’entitats com la Universitat de Barcelona, EADA o
ESIC.



Servei d’assessorament i acompanyament a la
creacio d’empreses

Des del Centre de Recursos per a Emprendre s’han
ofert durant el 2019 4 tipologies d’assessorament,

3 d’individualitzats i un quart de grupal. Lobjectiu
d’aquest model és poder personalitzar des del primer
contacte (web) aixi com en lassisténcia a una sessié
informativa d’emprenedoria. Per aquest motiu es fan
assessoraments de guiatge individuals en acabar les
sessions informatives, assessoraments personalitzats
individuals, assessoraments individualitzats
d’acompanyament i assessoraments tematics grupals.

Activitats formatives per emprendre

Aquest 2019, des de la DO Emprenedoria s’ha
treballat intensament per a catalogar les activitats
formatives perqué tinguin encaix en un nou model
d’assessorament i formatiu més personalitzat. Les
noves formacions complementen totes les fases

del procés que ha de fer una persona emprenedora.
També s’ha treballat en un conjunt de formacions
online per a poder oferir nous formats de consum de
formacio.

Serveis online

EL 2019 s’ha finalitzat el treball de conceptualitzacio
de 3 noves eines digitals que permetran donar

servei a les persones emprenedores en fases més
inicials a la vegada que permetra oferir un servei més
personalitzat a totes les persones usuaries. També
s’haniniciat els treballs de programacio per a poder
tenir el nou web d'emprenedoria enllestit el 2020.

5. Comunitat

PROGRAMES
Programes d’emprenedoria en sectors

Durant el 2019 s’ha realitzat un total de 9 programes
sectorials amb lobjectiu de formar, assessorar i
acompanyar de forma personalitzada projectes en 6
sectors d’activitat economics i ambits determinats.
Hi han participat 284 persones en els programes

sectorials, de les quals el 50,6% s6n dones. Els sectors

impactats han estat les indUstries creatives, energia
i sostenibilitat, artesania, innovacié alimentaria,
turisme i economia digital.

Programes d’emprenedoria per a col:lectius

Els programes per col-lectius estan adrecats als
col-lectius de persones que més dificultats tenen

per crear empreses: les persones majors de 40 anys,
Programa Idees Madures, i les persones menors de
30 anys, Programa Idees amb Futur. Durant el 2019
s’han realitzat 5 edicions d’aquests programes amb
lobjectiu de formar, assessorar i acompanyar en
lanalisi de viabilitat dels projectes de negoci, aixi com
millorar les competencies emprenedores i directives
de les persones participants. En aquests programes
han participat 85 persones, 45,8% dones. Les dones
sén el col-lectiu més nombroés dins d'aquest apartat, a
través de la iniciativa LIDERA.

Programes per a start-ups

+ El programa de Preincubaci6é acompanya a les
start-ups en una primera fase de bootcamp i
posteriorment, a través de la incubacié dels
projectes durant 6 mesos. Han participat 36
projectes o empreses, dels quals un 47% d’ells
tenen com a minim una dona a lequip promotor.

+ El programa Preacceleracci6é acompanya a
projectes emprenedors amb un alt impacte
tecnologic. Han participat 20 projectes o empreses,
dels quals un 45% d’ells tenen com a minim una
dona a lequip promotor.

» Programa Mentoring assessora empreses
incubades seleccionades per part dAlumni
(promotors i promotores d’empreses préviament
incubades a Barcelona Activa). Ha comptat amb la
participacio de 9 empreses, un 33% de les quals té
com a minim una dona a lequip promotor.

INCUBADORA

MEDIATIC
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. ECONOMIC
Aquesta linia contribueix al desenvolupament i la millora de les I!!l l g ii/"

competencies tecnologiques i el foment del talent digital de les
ciutadanes iciutadans tant en la vessant professional com en UUs de la tecnologia per a la vida quotidiana,
promovent aixi una ciutadania digital més preparada i formada per abordar els reptes i les oportunitats d’'un
moén cada vegada més tecnificat i eliminant qualsevol forma d’exclusié digital.

Tota loferta formativa en matéria tecnologica es dissenya d’acord amb lestratégia de desenvolupament
economic de proximitat per tal d’arribar a tots els punts de la ciutat i reforcar latencié d’aquells col-lectius

o territoris més vulnerables digitalment. Al mateix temps, també es tracta d’'una formacié centrada en les
necessitats, expectatives i reptes dels diferents sectors de la demanda, el sector TIC i qualsevol altre sector que
incorpora de manera transversal la digitalitzacio en la base del seu creixement i competitivitat.

De manera transversal, aquesta linia també gestiona la formacié estable d'empresa, emprenedoria i innovacié
socioeconomica, dotant de criteris pedagogics i de qualitat que garanteixen major eficiencia en la gesti¢ de
loferta formativa.

Tota loferta de formacio6 de larea s’articula sota la perspectiva de la innovacio i el foment de laprenentatge
continu.

PRINCIPALS RESULTATS DE LES ACTIVITATS DE FORMACIO | INNOVACIO 2019

Resum de les activitats de Formacié i Innovacié

Persones formades en ambits empresa,
emprenedoria i tecnologia

16.176

persones

61%

dones

Nombre d’activitats formatives

4.981

activitats formatives

61%

dones
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Persones en formacié en gestié empresarial

1.167

persones

61%

dones

Persones en formacié en 'ambit de 'economia digital

12.460

persones

62%

dones

Persones en formacié tecnoldgica especialitzada

9.614

5. Comunitat

Persones en formacié en emprenedoria

3.857

persones
57% 0
dones 57%

&

Persones en formacio tecnoldgica basica

2.109

persones
67% 0
dones 67%

@

Persones en formacié tecnologica avancada (IT Academy)

1.184

persones persones a
62% 48% 0
dones dones 48%
( |

Formaci6 presencial

6.823

persones

61%

dones

Formacio6 online

4.025

persones

65%

dones
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Perfil de persones en formaci6 tecnologica. 2019

Nivell d’estudis

Universitaris 66,8%
Secundaris 28,3%

Persones usuaries per zona de residéncia

Edat (anys)

>40 57,8%
25-40 35,8%

Procedéncia

Espanyola 84,2%
Estrangera 15,8%

12.603

Total de persones el 2019

Barcelona 71,4%
ProvinciaBCN 26,2%

Altres 0,9%

4,4%

Situacié laboral

Enactiu 50,7%
Enatur 29,7%

Procedéncia:
Estrangera

ForaUE 55,2%

Les Corts 4,4%

Nou Barris 7,2%

Sant Andreu 7,7%
Sant Marti 17,4%

Sants — Montjuic 9,5%



Actuacions destacades

« Posada en marxa d’'un nou model d’Antenes
Cibernarium per a fomentar lalfabetitzacio
digital, amb noves metodologies, continguts i nous
emplacaments als Ateneus de Fabricaci¢ Digital i la
nova antena a Nou Barris Activa.

 Potenciaci6 dels projectes “Bretxes digitals”

i “STEAM en familia” adrecats a la comunitat
educativa (alumnat, professorat i families) per tal
de reduir lescletxa digital de génere i fomentar les
vocacions cientifiques i tecnologiques.

» Renovacid de la totalitat del cataleg d’activitats
presencial de la formaci6 tecnologica
especialitzada amb una oferta de cursos destiu i
altres esdeveniments divulgatius.

» Ampliaci6 de loferta de la formacié avancada a

través del projecte IT Academy amb un nou itinerari

de programaci6 .NET. En la formacié mentoritzada
s’ha arribat a un 75% d’inserci6 (162 persones).

» Consolidacio del servei de formaci6 online amb
una amplia oferta de cursos en linia de capacitacio
tecnologica, emprenedoria, empresa, igualtat,
innovacio socioecondomica i indUstria urbana.

« Impuls al servei de divulgaci6 de tecnologies
emergents, tot consolidant el format de
Masterclass sobre aspectes innovadors relacionats
amb les TIC i altres formats com Meet-ups.

» Ampliacié d’acords de col-laboracié amb agents
claus de lecosistema TIC com universitats (UPC,
UQC, Harbour Space), empreses, centres i instituts

Informacié de programes i serveis

» Formaci6 tecnologica basica. Té per objectiu
contribuir a combatre lescletxa digital a la ciutat
de Barcelona, especialment en aquells col-lectius
i territoris que la pateixen d’una forma més
acusada. Aix0 es concreta a través de les Antenes

Cibernarium, ubicades a les Biblioteques Municipals

de la ciutat (14 en total), on es programen
periodicament les formacions utilitzant métodes
innovadors per atreure i retenir a les persones
usuaries. També es desenvolupa una estrategia
de socialitzacio que contribueix a fer arribar a tota
la ciutadania la consciéncia de la necessitat de la
tecnologia per la seva inclusio digital i social. De
les 2.109 persones Uniques, el perfil actual respon
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de recerca per engegar projectes de foment de les
competencies digitals. També noves aliances amb
arees de l/Ajuntament com drets socials i loficina de
dades obertes amb fort impacte social.

Presencia sostinguda en lagenda d’esdeveniments
TIC de ciutat com Youth Mobile, Biennal Ciutat i
Ciencia, 4YFN, Salé de 'Ocupacio, Congrés Internet
Social, STEAM Conf., Maker Fair, Mobile Week, Smart
City Week, entre altres.

Lideratge dels speed datings de 'alianca Barcelona
Digital Talent que té per objectiu fer de Barcelona
un hub de talent digital i connectar oferta i demanda
de perfils TIC.

Organitzacio del | Congrés de Competéncies
Digitals en el que es va presentar el mapa de
competencies digitals, que servira per articular
tota loferta formativa tecnologica de Cibernarium i
facilitar itineraris formatius.

Celebraci6 del 20é aniversari del Cibernarium
amb la realitzaci6 de la campanya de
comunicacio “Fes-te Ciber”, un acte
institucional i activitats extraordinaries sota el
lema ‘Formacio tecnologica per a tothom'.

a una majoria de dones (67%), pensionistes (41%) o
aturades (33%). EL 40% son persones amb estudis
universitaris i el 89% son de nacionalitat espanyola.

Foment de les vocacions cientifiques i
tecnologiques — Pla STEAM Barcelona. Té per
objectiu contribuir a augmentar locupacio en

les disciplines STEAM, especialment entre el
genere femeni. Loferta es concreta en accions de
sensibilitzacié i formacié adrecades ala comunitat
educativa (professorat, alumnat i families).
Lenfocament respon a un model de col-laboracié
public-privat amb una alianca de coneixement
conformada per 20 socis del mén académic,
empresarial i de ladministracio publica. Durant el

81



MEMORIA RESPONSABILITAT SOCIAL 2019

2019 s’han dut a terme 63 activitats diferents, que
han arribat a més de 9.000 infants i joves, més de
100 docents i més de 130 families.

» Formaci6 tecnologica especialitzada. Té com
a objectiu la divulgacié tecnologica i la dotacio
d’habilitats digitals especialitzades a les persones
qgue estan en procés de recerca de feina o tenen
per objectiu la millora professional. Loferta es
compon d’'un cataleg estable de més de 400
activitats diferents de curta durada (entre 3 i
16 hores) en format presencial i online. A més hi
ha una programacio paral-lela de conferéncies i
masterclass. Des d’aquesta linia també es dona
impuls a la fabricacio digital a través d’una oferta
de formacio estable en els diferents Ateneus de
Fabricacio Digital. Lobjectiu és divulgar entre
la ciutadania tot el potencial de la revolucio de
la fabricacié digital i oferir els recursos perqué
ningl es quedi al marge d’aquest nou procés de
transformacio tecnologica, economica i social. De
les 9.614 persones que han participat, el perfil
actual esta integrat per un 62% de dones i un 37%
de persones procedents de districtes de renda
mitjana-baixa.
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+ La formaci6 tecnologica avancadade la IT
Academy té com a motivacié contribuir al foment
del talent digital, a través de formacions altament
especialitzades (Back End, Front End i Mobile) que
responen a les demandes de talent de les empreses
tecnologiques de la ciutat. En aquest context,
s'impulsa 'IT Academy, un programa innovador
de formacié mentoritzada de llarga durada (fins
a 350 hores) en que les persones usuaries que
volen reconvertir-se al sector TIC adquireixen
coneixements de programacio mitjancant
plataformes online d’autoaprenentatge i participen
en equips de simulacié de projectes empresarials
reals. Addicionalment, des d’aquest ambit també
es contribueix a difondre tecnologies emergents
dins del sector TIC. De les 1.409 persones que
han participat, la preséncia femenina en aquesta
tipologia de formaci6 arriba al 46%. El 40% so6n
persones majors de 40 anys, i més de la meitat dels
usuaris estan en actiu. Destaca també que % parts
tenen estudis universitaris i opten per una formacio
de reskilling. Destaca també el 26% de procedéencia
estrangera.

|
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IMPULS A LA INNOVACIO TECNOLOGICA | DIGITAL

Impulsar la innovacio6 tecnologica i digital és una
de les linies de treball prioritaries per Barcelona
Activa per tal de desenvolupar a la ciutat una
economia digital més plural que fomenti la
transformaci6 social i ambiental, accelerar la
innovacio6 urbana, sostenible i social i apoderar a
la ciutadania gracies a un is més democratic de
la tecnologia. Per assolir aquestes metes, a través
de la Direccié d’Innovacié Digital i la Direcci6 de
Formacié i Innovacio de Barcelona Activa s’ha
treballat de forma transversal amb diferents
agents socioeconomics i arees municipals per
articular diferents actuacions a partir de tres
eixos prioritaris:

« Eix 1:Innovaci6 social digital. Lobjectiu és
donar suport a l'Us de la tecnologia digital per
afrontar els reptes socials i promoure models
d’economia circular i col-laborativa,amb un
émfasi especial de suport al moviment maker
i altres processos de democratitzacio de la
tecnologia. En aquest ambit durant el 2019 ha
destacat la creacié de Cicle DSIPLAY, un Cicle
d’experiencies d’innovacio social digital obert al
public en el qual han participat 286 persones.

A més, ledicié de la Maker Faire Barcelona s'’ha
acostat als barris i s’ha celebrat a la Nau Bostik
al districte de Sant Andreu amb la creativitat,
leconomia circular i la innovacio social com els
tres temes principals. En aquest esdeveniment
esvan presentar més de 150 projectes |

va comptar amb més de 10.000 persones
assistents.

Cal destacar també que a través de les
subvencions Impulsem el que fas s’han destinat
200.000€ a 5 projectes d’innovaci6 social digital
que s'implementaran durant el 2020.

A nivell internacional, destacar la conclusid
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del projecte DSISCALE en el marc del qual s’ha
publicat el Digital Social Innovation Ideas Bank:
An inspirational resource for local governments.
En aquest cas, Barcelona Activa, amb Nestea,
ha liderat el recull de les millors practiques i
casos d’éxit de politiques i iniciatives portades a
terme arreu d’Europa en Innovacio6 Social Digital
amb lobjectiu d’inspirar a la resta de ciutats
amb projectes facilment escalables i aplicables.

Eix 2:i.lab. Durant el 2019 s’ha consolidat el
programa i.lab en el marc del qual s’han llancat
3 reptes, pels quals s’han recollit 78 propostes.

» Repte BCN dona molt de joc. Desenvolupat
amb larea d’Ecologia Urbana de lAjuntament
de Barcelona, ha permés incorporar
requeriments d’innovacio tecnologica en
licitacions relacionades amb els espais de joc
de la ciutat.

» Repte Com podem donar atencié efectiva
ala gent gran en situacié de dependéncia.
Impulsat per Ui.lab i lArea de Drets Socials de
lAjuntament de Barcelona, busca propostes
que generin cohesié social per donar suport
a la gent gran i mecanismes de col-laboracio
iintegracio intergeneracional mitjancant la
tecnologia.

» Repte Paviments generadors. En
col-laboracié amb Agencia Barcelona Energia
i la Fundacié BIT Habitat, té lobjectiu de
descobrir innovacions per generar energia
renovable a través d’infraestructures ja
existents, en aquest cas el paviment de la
ciutat.
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promocié econdomica i millorar els serveis
urbans. | també per compartir experiéncies sobre
innovacié amb altres ciutats europees, com
Aarhus, Amsterdam i Dublin. També s’ha publicat
un estudi sobre “Bones practiques en innovacio
urbana i laboratoris urbans”

Pel que fa als reptes del 2018, cal destacar
la posada en marxa del pilot del repte BCN-
NYC Affordable Housing i el llancament
d’Inspiring Girls, la proposta guanyadora del
repte Apoderament de la dona a la indlstria
tecnologica.

 Eix 3:Educacié i Capacitaci6 Digital. Des de la

La dinamitzacié de 'ecosistema d’innovacio
també ha estat clau durant el 2019. S’han
organitzat dues jornades a Ca [Alier amb
lecosistema d’innovacié amb lobjectiu de
reflexionar sobre el potencial de la innovaci6

Direcci6é de Formacié i Innovacié s’ha impulsat
la formacid en competéncies digitals per a la
ciutadania i empreses, afavorint la reduccié de
lescletxa digital, la incorporaci6 de vocacions
STEM i treballant per reduir també lescletxa de

urbana i la contractacié pablica per a generar genere en el mon digital.

Innovacio socioeconomica iy, maowe [ 4() fncoogees

ECONOMIC

Des d’aquesta area de Barcelona Activa es vol fomentar i enfortir les "
iniciatives economiques de lambit de leconomia social i solidaria
(cooperatives, tercer sector, associacions, economies col-laboratives del procomU, economies comunitaries...)
de la ciutat, incidint en un canvi de paradigma respecte del model economic dominant. En col-laboracié amb
la Direccio de Serveis d’economia cooperativa, social i solidaria de lAjuntament de Barcelona, es treballa per
difondre altres models economics i sensibilitzar a la ciutadania, les empreses i les entitats per contribuir a la
generacio de canvis en les practiques de produccio, distribucio, consum i estalvi des de la perspectiva de la
innovacio socioeconomica.

Principals resultats de les activitats d’Innovacié socioeconomica 2019

Resum d’activitat en ’lambit de la innovacié socioecondémica

Persones ateses en la totalitat de les accions 1.914 persones

Percentatge de dones ateses en la totalitat de les accions 68,4%

Persones ateses en programes dirigits a col-lectius en situaci6 de vulnerabilitat 114 persones

Nombre total participants 4.236 participacions

Persones ateses en accions d’enfortiment socioempresarial 1.302 persones

Persones ateses pel servei d’assessorament (projectes i organitzadors) 655 persones

Atencions a projectes i organitzacions des del Servei Assessorament en ESS 995 atencions

Atencions a projectes i organitzacions participants a programes a mida (empresa i

emprenedoria). Projectes Especifics 102 projectes i organitzacions

Persones assistents a formacio 492 persones

Percentatge de dones a les accions formatives 67,9%

Total de persones joves ateses en programes i activitats de foment del cooperativisme 244 joves

Persones assistents a accions de formaci6 a barris i districtes 141 persones

Assessoraments en les clausules socials 74 assessoraments
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Nombre de licitacions que incorporen la clausula de subcontractacié amb empreses

d’economia social

100 licitacions

Atencions des del Servei d’Informacié en Innovacié Socioecondomica

565 atencions

Iniciatives que formen part de la comunitat d’incubacié

17 iniciatives

Actuacions destacades

« Consolidaci6 d'una linia d’intervencio especifica de
treball de leconomia social i solidariaamb els i les
joves.

Exploracié de nous formats formatius per apropar
leconomia social i solidaria a nous col-lectius:
formaci6 online i gamificaci6.

« Acompanyament de persones en situacio6 de
vulnerabilitat social en programes d’impuls
d’iniciatives socioempresarials: Programes
EmPrenem Cura, La Marina Dona Empentai
B-Mincome.

Informaci6 de programes i serveis

INNOBA

espai de referéncia de la promocit de la Innovacid
Socioeconomica a la ciutat ha ofert durant el 2019 els
seguents serveis:

« Servei d’'Informacié i Orientacié en Innovacio
Socioeconomica. El Punt d’Acollida i Orientacio
d’innoBA és la porta d’entrada a la Innovacio
Socioeconomica de la ciutat de Barcelona.

Dona informacio a les persones interessades en
leconomia social i solidaria (ESS) i en la Innovacio
socioecondomica (ISE) tant a nivell basic com
especialitzat, i és un punt de consulta dels serveis

i activitats que ofereix Barcelona Activa per a
promoure-les. També sofereix la CoAgenda, web que
funciona com laltaveu per difondre les diferents
activitats i esdeveniments que tenen lloc a la ciutat
enrelacio amb 'ESS i lISE.

» LainnoBAdora-Comunitat d’Incubacié.
La innoBAdora acull projectes d’Innovacio
Socioecondmica, facilitant i promovent d’aquesta
manera la generacio de sinergies entre les persones,
col-lectius i empreses mitjancant la coproduccio
d’activitats i formacions. Es una comunitat
d’incubacio que neix per acompanyar iniciatives que

Consolidacio6 del servei d'assessorament de
clausules socials i reserva del foment de la
contractacié publica socialment responsable.
S’han realitzat 55 assessoraments a unitats
promotores i 19 assessoraments a empreses.

volen treballar plegades i compartir coneixements,
recursos i serveis, impulsant aixi els valors i les
practiques de 'ESS. Durant el 2019 ha acollit 17
projectes.

També es desenvolupen dues linies de treball
especifiques. Per una banda, una linia de treball
Recerca-Accio, amb activitats per generar i transferir
nou coneixement al voltant de UISE i TESS. |, per
altra banda, una linia de treball internacional

amb participacio en diferents projectes. Aixi,
destaquem la participacio de Barcelona Activa en

el projecte +Resilient, on participen 15 socis de
larea euromediterrania, amb lobjectiu de millorar

la capacitat d’innovacié social dempreses socials.
Finalment, s’ha impulsat la signatura d’'un conveni
de col-laboracio6 entre Barcelona Activa i la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

per internacionalitzar la innovaci6 socioeconomica
construint ponts entre Barcelona i Ameérica Llatina a
través d’activitats conjuntes amb la Catedra regional
UNESCO “Mujer, Ciencia y Tecnologia en América
Latina”
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ACOMPANYAMENT | FORMACIO A INICIATIVES,
PROJECTES | EMPRESES DE LESS

» Servei d’Assessorament per projectesii
organitzacions d’economia social i solidaria:
Servei d’'acompanyament personalitzat
i especialitzat a la creacio, constitucio i
enfortiment de projectes i d'organitzacions
d’ISE | ESS, que contempla dos punts d’atencié
diferenciats:

» Assessorament i acompanyament a
lemprenedoria sociali col-lectiva en

col-laboracié amb la Direccié d’emprenedoria,

sofereix assessorament per projectes
socioeconomics tant per a la generacio de la
idea, com en temes de legislacio, fiscalitat,
comunicacié o financament. El servei subica
al Centre per la Iniciativa Emprenedora
Glories.

« Assessorament empresarial per a
organitzacions d’ESS. En col-laboracié amb
la Direcci6 de serveis a les empreses, es
tracta d’un servei d’assessorament per a
organitzacions de 'ESS a U'Oficina d’Atencid
a les Empreses (OAE). Aquest servei dona
resposta a demandes d’organitzacions de
lambit de 'ESS ja constituides iamb un
recorregut.

PROGRAMES A MIDA DE COL-LECTIUS
ESPECIFICS

» Construim en fementi, el programa que té com
a objectiu limpuls i la promocié de projectes
d’emprenedoria en economia social i solidaria
per a dones. El programa sestructura en tres
ambits: formacio per al desenvolupament del
pla dempresa, accions per a la incorporacio
dels valors de 'lESS i leconomia feminista i de
les cures en el desenvolupament dels projectes
i un espai de coworking. Enguany ha acabat
la tercera edicio, en la qual han participat 19
dones amb 17 projectes.

» Camide la solidesa, el programa de formacio
i acompanyament per a organitzacions
d’economia cooperativa, social i solidaria
gestionades i/o liderades per dones. EL 2019

s’ha fet la IV edicié amb la incorporacié del
projecte d’enfortiment com a fita a treballar
per les organitzacions participants i els Premis
als 3 millors d’'aquests projectes treballats i
presentats. Han format part de la quarta edicié
16 organitzacions.

» La Comunificadora, el programa de suport a
iniciatives de leconomia col-laborativa amb
enfocament procomd, tot facilitant estrategies,
processos i eines especifiques que permetin
crear i consolidar els projectes en bones
condicions técniques i economiques. Aquest
programa es vol centrar especialment en els
que tinguin un enfocament procomd, és a dir,
projectes amb clara vocacié transformadora
ion els recursos sofereixen sota llicéncies
lliures iamb llibertat d’accés. La tercera edicio
del programa va donar suport a 12 projectes.

 Gestio Civica. Programa de gesti6 civica
i comunitaria que acompanya projectes
que es gestionen de forma comunitaria
facilitant eines i recursos per desenvolupar
i avancar en la implementacio en els eixos
del balanc comunitari a partir de formacié
i assessoraments. Enguany s’ha atés a 30
persones.

e Microcrédits per a dones. Programa pilot que
ofereix suport en laccés al financament, per a
dones (13 participants) que estan en el procés
d’emprendre un projecte d’autoocupacié en
el marc de leconomia social i solidaria (ESS),
acompanyades des de Serveis de Barcelona
Activa.

ACTIVITATS FORMATIVES | D’INTERCANVI PER A
ORGANITZACIONS | PROJECTES D’ESS

» Formaci6 estable per a projectes
d’emprenedoria i organitzacions d’ESS.
Durant el 2019 s’ha consolidat una oferta
d’activitats que, des d’aquest any, formen
part de la programacié formativa anual
de Barcelona Activa. En diferents formats
d’activitats d’entre 3i 25 hores, les activitats
s’agrupen en cinc blocs tematics: comunicacio,
gesti6 i fiscalitat, cultura organitzativa,
aproximacio i tendencies en ESS, i laboratori en
ESS.



o Tallers formatius adrecats a iniciatives
d’economia social i solidaria. S’han
realitzat tres tallers sobre eines practiques
innovadores per a fer sostenibles els projectes
emprenedors tant en la part productiva com
reproductiva, dinamitzats per la cooperativa
Colaborabora a partir de laplicacio de la guia
“SosteVIDAvilidad. Guia de trucos y remedios
para un emprendimiento que ponga la vida
en el centro”; juntament amb una jornada de
presentacio del treball realitzat per aquesta
entitat on es presentaren altres iniciatives i
experiéncies com la xarxa d’empreses NUST. A
més a més, s’ha realitzat una formacio6 sobre
tecnologia blockchain en lambit de 'ESS.

« Formaci6 online i gamificaci6. S’ha posat
en marxa la formacié online en igualtatien
economia social i solidaria, que desplega
un seguit de formacions en linia en eines
per prevenir i erradicar lassetjament, plans
d’igualtat o comunicacio no sexista. També
ha iniciat la formacié online en economia
col-laborativa i cooperativisme de plataforma,
financament i gestié econdmica, marc juridic
i fiscal i Coopciutat, el joc del cooperativisme i
lESS.

» Connexions. Sessions d’intercanvi per a
iniciatives d’ESS, sessions de networking per
promoure la creacié de projectes col-lectius
i treball en xarxa, aixi com la intercooperacié
entre projectes i iniciatives d’ESS. Cada sessi6
se centra en una tematica o sector especific,
adaptant-se als diferents publics. Durant el
2019 s’han realitzat sis sessions d’intercanvi.

FOMENT DE LECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA |
EL COOPERATIVISME ENTRE ELS | LES JOVES.
#TRANSFORMESS

Durant lany 2019 s’ha consolidat aquest
programa que dona a coneixer els valors i
principis de lESS entre els i les joves, tant en

les diferents etapes educatives de leducacio
formal (educaci6 primaria, educacié secundaria,
cicles formatius o batxillerats) com en altres
espais formatius no formals. El programa inclou
tallers de curta durada d’introducci6 a lESS i
acompanyament per a la creacio d’'un projecte
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cooperatiu amb formacié als propis docents.
Alhora, es dona suport a joves que vulguin
experimentar la creacié i gestio d’'un projecte
d’emprenedoria col-lectiva per posar en marxa
un servei o activitat real a la comunitat. Durant el
2019 es va fer una avaluaci6 de la implementacio
del programa tenint en compte el procés de
transferéncia del model de Quebec per a generar
el disseny final de ledici6 que S'iniciara el febrer
del 2020.

IMPULS | ENFORTIMENT DE LESS AL TERRITORI

Durant el 2019 s’ha treballat de manera intensa
a barris i districtes per limpuls i reforc de
lecosistema aixi com el suport a iniciatives

en determinats sectors estratégics. S’han
desenvolupats els seglients programes o serveis:

» La Marina DONA Empenta, un programa
realitzat amb la col-laboracié i el financament
de Pla de Barris. Es un programa de formacié
i acompanyament de dones en situacio6 de
vulnerabilitat (econdmica, social o cultural)
amb lobjectiu d’enfortir la seva autonomia
econdmica i millorar la seva qualitat de
vida a partir de la creaci6 d’eines personals,
col-lectives i emprenedores. Durant el 2019
també s’ha identificat un grup de quatre
dones interessades a continuar amb la
posada en marxa d’una activitat economica i
s’ha realitzat un acompanyament a dones de
La Marina per posar en marxa una activitat
econdmica de monitoratge i neteja,amb una
proposta metodologica de treball a partir de la
combinacié de sessions de treball presencials i
treball a realitzar pel seu compte.

» Formaci6 en emprenedoria social i col-lectiva
per grup de dones costureres del barri de
Roquetes per tal d’acompanyar-les en la
professionalitzacio del seu projecte comunitari
Més amb Menys en lambit del téxtil.

» Espai Col-laboratori ESS- Ill Edicié. S’ha posat
en marxa la tercera edicio del Col-laboratori
com a espai de formacio i articulacié tecnica
per a intercanviar experiencies, practiques
i generacié de coneixements en lentorn del
sector del textil adrecada a personal tecnic
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que acompanya a persones i/o organitzacions
que desenvolupen activitat socioeconomica
vinculada al sector téxtil amb una mirada
d’arrelament territorial. Aquest espai ha
comptat amb 4 sessions de treball i una
jornada de tancament.

PROGRAMES SECTORIALS AMB LA
METODOLOGIA GENERADORA D’IMPACTESS

Metodologia que té per finalitat impactar
adiferents nivells a través de tres fases
diferenciades: exploracié del sector, disseny
d’unaintervencio a mida i acompanyament en

la constitucio d’'una iniciativa socioempresarial.
S’anomena generadora d’impactESS perqué
aquesta intervencié genera un impacte al territori
on es realitza lexploracio, al col-lectiu del sector
del barriien UESS. Seguint aquesta metodologia
s’han desenvolupat els seguients programes:

» RevESStim el téxtil. Programa dirigit a
organitzacions que es dediquen al sector
textil que volen avancar cap a la viabilitat.
Inclou també un eix de treball pel suport a
iniciatives de caracter comunitari a barris
amb indicadors socioecondmics per sota de
la mitjana per tal d'acompanyar-les en la seva
professionalitzaci6 i un mapatge de recursos
i serveis adrecats a coneéixer les diverses
eines formatives espais, xarxes que existeixen
per a la promocio del textil sostenible al
territori. Aquests itineraris formatius han
ofert activitats, tallers i formacions per a 92
persones.

e Enprenem Cura. El 2019 s’ha portat a terme
un programa d’enfortiment d’iniciatives
socioempresarials en lambit de cures que
treballa diferents linies: acompanyament
socioempresarial especialitzat, lelaboracio
d’'un model de gesti6 de servei de cures i el
contrast d’aquest model a través d’'una prova
pilot, aixi com accions per a la intercooperacio
i articulacié entre iniciatives del sector
de les cures. Una de les organitzacions
acompanyades és la cooperativa Ca [Abril,
constituida aquest 2019 i allotjada a La
InnoBAdora.

ENFORTIMENT DE LECOSISTEMA DE
LECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA ALS BARRIS |
DISTRICTES

S’ha implementat un conveni entre el

districte de Sarria Sant Gervasi i la Direccio

de Serveis d’economia social i solidaria per

a treballar conjuntament en 5 eixos d’acci6:
acompanyament a lambit sociocomunitari,
enfortiment de lambit socioempresarial,
educaci6, comunicacié i suport i enfortiment de
lambit de les cures. Alhora, s’ha donat suport

en larticulacio i organitzacio de fires a barris i
districtes: Suport en lorganitzacié de les fires de
leconomia social i solidaria a Sant Andreu, Poble
Secila Marina.

ACCIONS PER LA PROMOCIO SOCIOECONOMICA
DE LALIMENTACIO SOSTENIBLE | EL CONSUM
RESPONSABLE

» Menjadors sans i sostenibles. Amb la voluntat
de millorar laccés als productes alimentaris
de proximitat, agroecologics i directe del
productor/a als menjadors col:lectius se
segueix treballant en un projecte pilot amb
menjadors socials. A més, s’han constituit
dos grups de treball interdepartamentals
relacionats amb els menjadors col-lectius:
el Grup menjadors escolars més dedicat
a aspectes de compra publica (licitacions,
instrucci6 alimentaria, Decret de menjadors,
etc) iel Grup d’Aprenentatges més centrat en
la importancia i potencialitat pedagogica dels
menjadors.

» Paradistes Verds. Al mes d'octubre de 2019,
conjuntament amb lInstitut de Mercats
Municipals s’ha iniciat el projecte Paradistes
Verds. Consisteix en un procés participatiu amb
els paradistes dels diferents mercats de la
ciutat interessats a oferir producte ecologic, de
proximitat i directe de pages.

 Centre d’Intercanvi agroalimentari de
proximitat (CIAP). Signatura d’'un conveni amb
la pagesia (a través del sindicat majoritari -
Unid de Pagesos) en el marc del qual s’han
identificat els pagesos i pageses interessades



en la posada en marxa d’un centre logistic i
distribucié que interconnecti productors/es
locals amb minoristes. S'esta avancant en la
proposta de disseny d’aquest espai.

» Projecte ApS, economies comunitaries i
politica alimentaria. S’ha finalitzat el projecte
“l’exploracio i implementacio de TAPS en
lambit de les economies comunitaries i la
politica alimentaria” a carrec del Centre
Promotor d’Aprenentatge i Servei. Aquest
2019 s’ha realitzat un seminari permanent
d’acompanyament adrecat a entitats i agents
interessats a implementar projectes d’ApS
en aquest ambit i s’ha redactat una guia
practica que recull els aspectes clau tant de la
metodologia com de la tematica amb lobjectiu
de facilitar la implementacio de projectes
d’aprenentatge i servei vers una alimentacio
sana, justa i sostenible. Han participat unes 20
entitats representatives del sector.

SERVEI DPASSESSORAMENT EN CLAUSULES
SOCIALS | IMPLEMENTACIO DE LA RESERVA
SOCIAL

Es consolida el servei d’assessorament en
clausules socials i Reserva Social promogut per
la Direcci6 operativa d’Innovacié Socioeconomica
i la Direcci6 de Programes Transversals
d’Ocupaci6 de Barcelona Activa, dirigit a les
unitats licitadores i empreses adjudicataries
per lainclusi6 de les clausules socials de
contractacié de persones en situacio de risc
d’exclusié i de subcontractacié amb empreses
d’economia social en els contractes pUblics,

aixi com en la implementacié de la Reserva
Social. Durant aquest 2019, s’han detectat
licitacions que incorporen la clausula de
subcontractacié dempreses d’economia social

i contractes reservats. Les unitats promotores
han sol-licitat lassessorament de Barcelona
Activa en materia de reserva social i de
subcontractacié dempreses d’economia social i
seguim assessorant les empreses sobre loferta
existent en lambit de leconomia social del servei
que necessitaven subcontractar. S’ha creat un
directori en linia on es pot consultar tota la
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oferta de béns i serveis provinents de 'ambit
de leconomia social i que recull la informacié
dels diferents registres publics i de les entitats
de segon nivell. Alhora, al mes de maig es

va presentar la instruccié de contractacié
reservada que va néixer fruit d’un procés
participatiu amb les diferents entitats de lambit
recollint les seves intervencions per tal d’ajustar-
la a les necessitats reals de l'ambit.

PROJECTE PILOT PER LA MESURA DE LIMPACTE
AMBIENTAL, SOCIAL | MODEL DE GOVERNANCA
D’EMPRESES PROVEIDORES DE LAJUNTAMENT
DE BARCELONA | DE BARCELONA ACTIVA

S’ha treballat de manera conjunta amb la
Direccié de Coordinacio6 de la Contractacio
Administrativa de [Ajuntament, lArea de Drets
Socials i el Comissionat d’Economia Social,
Desenvolupament Local i Consum en un
programa pilot on participen algunes de les
empreses proveidores del grup municipal per
mesurar limpacte ambiental, social i el model
de governanca. Lobjectiu del mateix é€s coneixer
lacompliment d’'una bateria d’indicadors

gue mesuren limpacte social, ambiental i

de governanca d’una trentena d’empreses
proveidores de serveis a les persones del grup
municipal.

PROJECTES COOPERATIUS PER FER FRONT A
SITUACIONS DE VULNERABILITAT

En la linia d’acompanyament de col-lectius en
situacio de vulnerabilitat social i la promocio
d’iniciatives socioeconomiques en el marc de
UESS impulsades per aquests col-lectius s’han
posat en marxa i/o consolidat els seguents
programes i/o serveis:

« Programa DaliESS, el model integral
cooperatiu d’intervencié socioecondomica, en
el marc d’aquest model d’intervencid, durant el
2019 s’ha acompanyat de manera intensiva els
projectes pilot dirigits a col-lectius en situacio
de vulnerabilitat social i laboral.
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» Alencop: cooperativa formada per persones
qgue provenen del col-lectiu de persones
subsaharianes que recollien ferralla pels
carrers de la ciutat. Ofereixen recollida
de ferralla, residus d’aparells electrics i
electronics, piles i bateries, luminicsila
preparacio per a la reutilitzacié d’equips
informatics. La seva cartera de serveis sha
ampliat amb loferta de serveis de logistica,
paqueteria i buidatge de locals i naus.
Treballa també la cobertura de necessitats

socials de les persones socies i treballadores.

« Diomcoop: cooperativa de venda i comerc
que es va constituir el marg de 2018.S’ha
estructurat la linia de gastronomia, amb el
desenvolupament de plats i begudes d’origen
senegales i s’han realitzat diversos serveis
de catering i venda de menjar preparat en
diversos espais.

Programa B-Mincome. B-Mincome és un
programa pilot liderat per larea de Drets
Socials de [Ajuntament de Barcelona. Des de
la direcci6 s’ha col-laborat en el foment de
lemprenedoria social i col-lectiva en lambit

de l'ESS, mitjancant el qual s’han atés 76
participants. Lobjectiu, a més de fomentar
lesperit emprenedor en ESS i contribuir en el
desenvolupament d’iniciatives emprenedores
entre les persones participants, és també
millorar les competéncies professionals,
enfortir la vinculacié amb el territori i difondre
el coneixement sobre 'ESS a través d’estades a
entitats cooperatives i d’ESS ja existents. S’han
posat en marxa diversos projectes col-lectius,
entre els quals Dones amb Forca.

ALTRES ACCIONS PER AL FOMENT | LA
PROMOCIO DE LA INNOVACIO SOCIOECONOMICA

Durant el 2019 s’ha participat en diverses fires

i esdeveniments en lambit de lESS o de la
innovacié socioeconomica: BIZ Economia Social
de Barcelona, la Fira d’Economia Solidaria de
Catalunya (FESC), el Sharing Cities Action dins
'Smart City World Congress, la trobada amb

la delegacio de cooperatives de plataforma a
Belgica, entre altres.



Desenvolupament de proximitat

’'eix de desenvolupament de proximitat promou
leconomia plural en clau de proximitat, des de

la vessant d’'una activitat econdmica equilibrada
que contribueixi a resoldre les necessitats de cada
territori i contribueixi a la reduccio de les desigualtats
entre territoris. Per dur a terme aquest compromis,
Barcelona Activa es va dotar de UEstratégia de
Desenvolupament de Proximitat de Barcelona
Activa 2018-2019, que esdevé el document guia
que emmarca, unifica i dota de coheréncia les
accions posades en marxa per lorganitzacio.
Aquesta Estrategia es recolza en els Plans de
Desenvolupament Econdmic als sis districtes per

5. Comunitat

FIDELA TREBALL DIGNE 1 REDUCCIO DE LES
POBRESA | CREIXEMENT DESIGUALTATS
ECONOMIC

sota de la renda mitjana de la ciutat que constitueixen
els documents de definicio de necessitats i fulls de
ruta dels districtes, elaborats de la ma de les entitats,
empreses i actors implicats al territori. Aquests

Plans inclouen linies estratégiques i mesures en
materia de desenvolupament local a implementar

en els propers cinc anys, amb la intencié de generar
activitat economica de manera equilibrada, sostenible
i arrelada al territori, que contribueixi a satisfer les
necessitats dels veins i de les veines. Aquest any

2019 es tanca amb 247 mesures en estat d'execucié o
finalitzades.

Tl ;

Principals resultats de les activitats de Desenvolupament de proximitat 2019

Plans de Desenvolupament Econdmic de Districte en marxa

6 (Ciutat Vella, Sants-Montjuic,
Sant Andreu, Nou Barris Horta-
Guinard6 i Sant Marti)

247 mesures en marxa
(96% sobre el total)

Convocatoria de subvencions per a 'impuls socioecondmic del territori 2019

70 projectes financats
(1,6 M€ de pressupost)

Programa d'acompanyament a potencials participants de la convocatoria de subvencions

89 projectes assessorats

Nou Barris Activa

2.948 persones ateses

Persones ateses formacions de districte amb impacte comunitari

2 cursos, 24 persones formades

Punts de Defensa de Drets Laborals de Ciutat Vella, Sants Montjuic i Nou Barris Activa

1.639 persones ateses

Punts d’Atenci6 a 'Activitat Econdmica (Nou Barris i Ciutat Vella)

707 persones ateses

Locals buits en planta baixa dinamitzats

14 locals (7 a Baixos de Proteccio
Oficial i 7 via subvencions)

La Clota Cotreball

31 iniciatives instal-lades
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Perfil persones ateses pel conjunt de les accions impulsades per Proximitat

Sexe Edat (anys) Situacié laboral

25-40 44%

[ﬁ] (CH)] 41-54 34%

62% 38% <25 11%

Enatur 52%

Enactiu 38%

Procedéncia:
Estrangera

Nivell d’estudis Procedéncia

Secundaris 48% Espanyola 66% ForaUE 77%

Universitaris 35% Estrangera 34%

Actuacions destacades

« Consolidaci6 de Nou Barris Activa, un nou « Consolidacit dels Punts d’Atenci6 a UActivitat
equipament que té com a finalitat acostar els Economica (PAE) de Nou Barris i obertura al mes de
serveis de Barcelona Activa a un dels districtes marc de 2019 del punt de Ciutat Vella. S’han ates en
amb rendes més baixes de la ciutat. Durant lany total 707 persones.

2019, un total de 2.948 persones han fet Us d’aquest
equipament.

« Primer any de ple funcionament dels 3 Punts de
Defensa dels Drets Laborals als districtes de Posada en marxa de l'espai Clota Cotreball
Sants-Montjuic, Ciutat Vella i Nou Barris, donant a Horta-Guinardé, un nou equipament
servei a més de 1.600 persones usuaries. Impulsats municipal que acull projectes d’emprenedoria
amb els districtes, les entitats i les organitzacions convencional i d’ESS que impacten de manera
sindicals CCOO i UGT, els Punts de Defensa suposen positiva en el teixit socioecondmic del territori.
una ferma aposta en la lluita contra la precarietat Les persones cotreballadores paguen la seva
laboralien la detecci6 de situacions de vulneracio estada mitjancant el retorn social, el qual va
dels drets laborals de les persones treballadores, dirigit a entitats i equipaments del districte
amb lobjectiu de millorar la qualitat de locupacio. d'Horta-Guinardo.

Per aquest motiu també sesta treballant
coordinadament amb la Inspecci6 de Treball.




5. Comunitat

Informacié de programes i serveis

NOUS INSTRUMENTS DE FINANCAMENT

Programa per a U'Impuls Socioeconomic del Territori “Impulsem el que fas”. lany 2019 han conviscut quatre
edicions de la convocatoria de subvencions Impulsem el que fas, lobjectiu de la qual és donar suport economic
a projectes nous o existents que busquen millorar la situacio economica dels barris. D’'una banda, ha estat lany
d’execucio i finalitzacio dels 97 projectes aprovats en ledicio del 2018 i, de l'altra, del llancament i resoluci6 de
ledicio del 2019. Aquesta edicié ha permés financar 70 projectes per un valor de 1.625.000€. En paral-lel, ledicio
del 2017, els projectes de la qual van acabar el 2018, ha estat en fase de rendicié de comptes i justificacio.
Finalment, també s’ha treballat ledicio del 2020, que suposara un nou canvi en les modalitats financades que
encara esta en fase de concrecio.

NOUS SERVEIS | PROGRAMES DE PROXIMITAT
Programes de dinamitzaci6 de locals buits en planta baixa.

» El programa Local Local: Baixos de Proteccio « Dinamitzaci6 de locals buits privats. ’any 2019

Oficial a Ciutat Vella. Durant aquest 2019 s’ha
convocat la 2a edici6 del programa, juntament

amb el Districte de Ciutat Vella i Foment de Ciutat,

el qual té com a objectius la dinamitzacio dels
locals buits i la promocié d’activitat economica
diversa i Gtil per a la vida veinal. En aquesta
segona convocatoria s’han seleccionat 7 projectes

ha estat lany d’execucié dels projectes financats
a través de linstrument financer Impulsem el
que fas, que en la seva edici6 del 2018 preveia
una modalitat d’ajudes a la instal-lacié de nova
activitat economica en plantes baixes buides de
barris afectats per la desertificacié comercial o
pels processos de gentrificacio. En total, es van

distribuir 67.840€ en ajudes per financar, durant
maxim un any, els lloguers d’aquestes activitats
economiques proposades. A ledicié del 2019 s’ha
incorporat una submodalitat —~dins de la Modalitat
1 Empresa al territori- per alainstal-lacio
d’activacio economica a locals buits a Trinitat
Nova i Roquetes dotada amb 200.000€. S’han
presentat 7 projectes dels quals se n'han aprovat
2.També s’ha incorporat una linia especifica de
subvencions Impulsem el que fas -Modalitat 1-
per donar suport economic i tecnic a negocis que
es vulguin instal-lar en aquests barris.

per ubicar a 7 locals amb lloguer assequible als
barris del Raval i de Sant Pere, Santa Caterinaila
Ribera. Aquests projectes han de desenvolupar
activitat economica en algun dels sectors
establerts al PDE de Ciutat Vella 2016-2021.

ESPAIS D’INTERCOOPERACIO | ECONOMIA CIRCULAR DE PROXIMITAT

Banc de recursos mancomunats de Ciutat Vella. Es un espai obert a totes les entitats i col-lectius del districte,
on es poden compartir i cedir els recursos, fomentant d’aquesta manera la cooperacio, el treball en xarxa i
potenciant sinergies. Es una iniciativa publica i comunitaria impulsada per ladministracié local (Districte de
Ciutat Vella, Barcelona Activa, Pla de Barris Raval Sud Gotic Sud) i una xarxa d’entitats del Districte. El projecte
facilita materials en cessio lliure per realitzar activitats de caire cultural i comunitari. A més, també ofereix
serveis de transport i muntatge a les entitats que ho necessitin. Contractant aquests serveis es col-labora amb
el projecte de formaci6 i insercio6 laboral en el que participen joves del territori. S’han realitzat 80 serveis per al
Districte de Ciutat Vella; 35 serveis a altres clients.
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Nau Vila Besos. Es tracta d’'un espai destinat a les entitats del districte de Sant Andreu per
emmagatzemar i compartir materials, amb lobjectiu de fomentar leconomia col-laborativa, crear
sinergies entre les entitats i oferir espais de tallers de reparacio i formaci6. Durant el 2019 51 entitats
jatenen els seus materials a la Nau ocupant el 56,25% del magatzem. S’han ofert 10 tallers formatius
de reduccié i eliminaci6 de residus, recuperacié dobjectes, upcycling amb diferents tipus de material,

entre altres temes.

PROMOCIO DE LRSC A LES EMPRESES

En el marc de la comissio d’RSC de la Taula
d’Empreses de Sants-Montjuic, s’ha posat

en contacte empreses i entitats del territori

i shan organitzat vistes a empreses per part
de persones usuaries i técniques de diferents
entitats sociolaborals de la Marina. També s’ha
informat a les empreses del circuit per poder
compartir ofertes de feina amb les entitats del

territori i fomentar la contractacio de proximitat.

| pel que fa a la vinculacié amb el comerc de
proximitat, es va executar la primera edici6 del
programa “Treballo al barri, compro al barri”.
S’han fet reunions individuals amb empreses
per tal de conéixer les seves accions d’RSC |
dissenyar una accié conjunta amb impacte a la
Marina.

FORMACIONS EN IMPACTE COMUNITARI

A Poble-sec s’ha dut a terme la formacio6 en
impacte comunitari Cuines del M6n 2019. El
programa, coproduit entre Barcelona Activa i el
Districte de Sants-Montjuic, ha consistit en una
formacio en Auxiliar d’Hoteleria: cuina i serveis de
restauracio, amb tallers sociolaborals i tutories,
més una experienciacio laboral a establiments
del barrion les 16 persones participants han
pogut posar en practica laprenentatge. Un

cop finalitzat el programa, 4 de les persones
participants han trobat feina mitjancant les
practiques, dues de les quals estan en vies de
regularitzar la seva situacié de residencia arran
d’aquesta contractacio.

ACTUACIONS DESTACADES A DISTRICTES AMB RENDA PER CAPITA SUPERIOR A LA MITJANA

« Districte de Gracia. Al Districte de Gracia
s’han fet dues accions rellevants durant
aquest any. La primera ha estat lavaluacio
del grau d’'acompliment de la Mesura de
Govern de Districte sobre Desenvolupament
Socioeconomic de Proximitat i economia
social i solidaria de 3 de maig de 2018 la
segona ha estat una nova edici6 del Programa
Professionalitzador per a Entitats i Empreses

Culturals que es vainiciar al mes d'octubre del

2019. Aquest programa ha atés 15 empreses i
entitats aquest 2019.

« Districte de Sarria-Sant Gervasi. Al Districte

de Sarria - Sant Gervasi s’ha seguit fent
seguiment de la xarxa Sarria Sant Gervasi

Coopera, s’ha implementat una nova edicié del

Programa Mentoring+40 -amb 25 persones
participants- i s’han establert canals d’accés
a 'Espai Barcelona Cuida. S’han fet accions

coordinades amb els Punts de Defensa

de Drets Laborals de Barcelona Activai la
Regidoria de Feminismes i LGTBI, destinades
al col-lectiu del treball de la llar i les cures,
un col-lectiu en situacio6 vulnerable d’especial
interés per al Districte.

 Districte de Eixample. Com a prova pilot, i
amb la col-laboracié de les associacions de
comerciants, s’ha implementat la 1a edici6 del
programa Comerc a punt, que té per finalitat
oferir suport personalitzat als comerciants per
millorar les eines de gestio i comunicacio dels
seus comercos. També amb la col-laboracio de
lassociacio de comerciants Eix Fort Pienc, s’ha
dut a terme el CoMercat de les Arts escéniques,
un esdeveniment per facilitar la creacié de
sinergies entre professionals de la creacid



artistica. lesdeveniment, amb 55 persones
participants, va tenir lloc a les dependéencies de
'SGAE iva comptar amb el suport del programa
europeu Chebeck.

» Districte de Les Corts. Amb motiu de
lacord signat amb el districte, que permet
'Us compartit de l'espai de la 3a planta de
Cristalleries Planell, shan implementat els
programes Garantia d’exit, adrecat a joves de
16 a 29 anysiel programa Passarel-les per a

5. Comunitat

locupacio i la inserci6 adrecat a persones amb
especials dificultats per accedir al mercat de
treball. Destacar també el projecte 'Estenedor
de suport a lemprenedoria en el sector de la
moda i el disseny, on Barcelona Activa participa
activament en el codisseny de les activitats i en
la formaci6 i assessorament als participants
quant a millorar les seves competéencies a
nivell empresarial.

ACCIONS DESENVOLUPADES EN EL MARC DE TREBALL ALS BARRIS | PLA DE BARRIS

« Campanya de visibilitzacié de comerc de
proximitat a Trinitat Nova i Roquetes. Amb el
lema Quan compres al barri tot queda al barri
s’ha dut a terme una campanya de visibilitzacio
i foment del consum del comerc de proximitat
a Zona Nord i a Roquetes. El projecte s’ha dut
aterme amb la col-laboracié de lAssociacio de
Comerciants de la zona.

« Campanya Treballo al barri, compro al barri.

També s’ha realitzat la campanya “Treballo al
barri,compro al barri”a la Marina. Una accio
impulsada per Barcelona Activa i el Districte de
Sants Montjuic,amb la col-laboraci6 d’agents
economics del barri i que s’ha desenvolupat en
el marc de la Taula d’'Empreses, amb lobjectiu
de dinamitzar leconomia local de la Marina,
promovent la implicacio de les empreses, a
través d’'una accio de RSC, i la participacio
dels comercos, per tal d’atraure nova clientela
i afavorir el consum i el coneixement del

barri. Un miler de persones que treballen en

7 empreses del territori han rebut un talonari
amb ofertes i descomptes d’uns 60 comercos.
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PROJECCIO INTERNACIONAL

Barcelona Activa en el marc de la seva estrategia
global per al desenvolupament socioeconomic de

la ciutat reforca la posicié de Barcelona, mitjancant
limpuls de la seva projeccié internacional a través
del desenvolupament de projectes de convocatories

D’aguesta manera, la Unié Europea esdevé lambit
geografic en el qual es despleguen la majoria dels
projectes internacionals de Barcelona Activa.
Aguesta participacio en projectes europeus permet
posar en practica actuacions estrategiques que

suposen una oportunitat per testejar politiques

de desenvolupament economic davant de reptes
compartits amb altres ciutats i territoris de la Unio
Europea. En aquest sentit, Barcelona Activa ha
participat durant el 2019 en sis projectes financats
amb fons europeus:

amb fons europeus i de la participacié en xarxes
institucionals amb altres ciutats i territoris per a
generar oportunitats de millora, innovacio i intercanvi
de coneixement.

» Projecte Resilient té lobjectiu de reforcar les politiques publiques per tal d'incrementar la capacitat
d’innovacié de les empreses amb una vessant social.

- Elprojecte Chebec dissenya i testeja un programa pilot per donar suport a les indUstries creatives i
culturals per tal que puguin accedir a nous mercats.

« Projecte SMATH fomenta la cooperaci6 entre territoris de la Mediterrania per a la creacié d’'un
ecosistema de suport a les indUstries creatives, aixi com la implementacié d’un programa pilot de
foment de lemprenedoria i les empreses del sector cultural i creatiu.

- Elprojecte DSISCALE va dirigit a la construccio de noves iniciatives i larticulacio de xarxa per al
suport a la innovacio social digital a través de la generacio de mapes d’agents, indicadors d’impacte,
factors de creixement i reforc de clusters.

« Elprojecte VET for Urban Centers es basa en la participacié de Barcelona Activa com a entitat socia
d’un dels projectes acollits al programa marc Erasmus +: VET for Urban Centres. Aquest projecte
identifica millores per tal que el disseny de la formacié adrecada a professionals estigui més
adaptada a les necessitats del mercat de treball.

El projecte Gendered landscapes, en el marc del programa URBACT, fomenta lintercanvi de bones
practiques en lambit del desenvolupament urba entre ciutats europees.

Enaquest 2019, lestrategia Lidera de Barcelona Activa ha obtingut la consideracié de bona practica en el
marc del programa URBACT de la Comissio Europea. El programa Lidera té com a objectiu fomentar la igualtat
d'oportunitats entre homes i dones en lambit de la creaci6 i creixement empresarial, aixi com en la carrera
professional i accés a posicions directives.

D’altra banda, la Direccié de Proximitat ha coordinat aquest 2019 la realitzacié d’accions vinculades a lacord de
col-laboraci6 que uneix Barcelona Activa amb Ajuntament de Kigali. Entre les accions més destacades, figuren
lorganitzacio d’'una visita d’estudi adrecada a personal técnic de lajuntament ruandes, aixi com del Ministeri de
Tecnologia i lorganitzacié Smart Africa. Aixi mateix, una delegacié de Barcelona Activa va visitar al desembre

la Kigali Job Fair, després de la qual es va dur a terme un intercanvi d’experiéncies amb la responsable del Salé

d’Ocupacié Juvenil.

Al mes d'octubre, la Direccio de Proximitat també va participar en el lliurament dels premis internacionals
Roger Kaufman a iniciatives amb impacte societal. Barcelona Activa va ser convidada com a empresa premiada
el 2018.



QUALITAT | SATISFACCIO

Barcelona Activa ha ofert durant el 2019 més de
100 programes i serveis. Una part d’aquests formen
part de la Carta de Serveis de Barcelona Activa,

un instrument municipal de transparéncia del que
Barcelona Activa vol destacar que a 2017 es va donar
un pas endavant en el compromis d'oferir servei a

la ciutadania i es va publicar la Carta de Serveis de
Barcelona Activa, que esta adrecada a les persones,
entitats, empreses i organitzacions interessades en
conéixer aspectes fonamentals dels seus objectius
i compromisos relacionats amb loferta de serveis a
la ciutadania. La Carta de Serveis ajuda a fer que la
ciutadania conegui els serveis que ofereix i realitza
Barcelona Activa alhora que apropa ladministracio
publica a les persones que en son usuaries, tot
facilitant lexercici dels seus drets i obligacions. La

VALORACIO DE LA SATISFACCIO DELS SERVEIS

5. Comunitat

Carta de Serveis s'actualitza de manera anual i es
troba disponible per a la seva consulta al web de
lAjuntament de Barcelona, concretament a lapartat
de Transparéncia. Aquesta Carta de Serveis té

per objectiu que la ciutadania pugui coneixer els
principals serveis que ofereix i desenvolupa Barcelona
Activa d’'una manera estable, a la vegada que apropa
ladministracio publica a les persones usuaries.

D’aquesta manera, la Carta de Serveis de Barcelona
Activa fa referéncia als serveis oferts dins els ambits
de:

« Suport a la creacié dempreses.
+ Atenci6 i suport a les empreses.

« Suport a les persones que cerquen una feina.

Barcelona Activa disposa d’'un Sistema de Gesti6 de la Qualitat certificat segons la norma I1SO 9001:2015 que
saudita externament cada any per tal d’assegurar la capacitat del sistema per a complir de manera eficac amb
els requisits dels serveis, productes, objectius i politica de lorganitzacio.

En compliment de la norma ISO, savalua la satisfaccio del client respecte de les activitats i serveis mitjancant
enquestes on es valora lactivitat i les persones expertes. En els quadres seglients es mostra un resum de la
mitjana de les valoracions obtingudes en les principals activitats i serveis de Barcelona Activa:

EL100% dels programes i serveis que ofereix Barcelona Activa son avaluats en termes de satisfaccio de les

persones usuaries.

Area Enquesta

Emprenedoria

Valoracié mitjana activitat Valoracié mitjana experts
Formacié Emprenedoria 8,6 8,7
Sessi6 Informativa Emprenedoria 8,3 8,5
Programa Idees amb futur 8,9 9,2
Programa Idees Madures 9 9,2
Programa LIDERA: Escola de Dones 8.8 9

Professionals, Directives i Emprenedores
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Area Enquesta Valoracié mitjana activitat Valoracié mitjana experts
Formacié Empresa 8,4 8,7
Formacié Empresa online 7.9 8,2
Empresa
Programes Empresa 8,7 8,8
Programes comerc 8,3 8,7
Serveis a les empreses 9,1 8,9
Empresa (OAE)
Mitjana general (OAE) 8,2 8,6
Area Enquesta Valoracié mitjana activitat Valoracié mitjana experts
Cibernarium - Formacio tecnologica basica
9 9,2
(Antenes)
Cibernarium — Formaci6 tecnologica
Y 8,6 8,8
especialitzada
Formacié
Cibernarium - Formacié tecnologica
o ; 78 8,1
especialitzada (online)
Cibernarium — Formaci6 tecnologica 8.2 85
avancada (IT Academy) ’ ’
Area Enquesta Valoracié mitjana activitat Valoracié mitjana experts
Formacié (mitjana global) 8,1 8,5
- Acreditacio de competéncies (FOAP) 8 8,3
- Formacié professional propia 8,4 8,7
- Garantia d’exit - Projectes singulars 79 8,2
- Passarel-les cap a l'ocupacio 8,9 8,6
- Plans d'ocupacio 79 8,4
- Treball als barris (actuacions al barri prog.) 8,4 8,4
- Treball als barris (dispositius d'insercio
. 8,8 9,2
socio laboral prog.)
- 30 plus 8,3 8,8
Atencié Personalitzada del Servei
o L 8,6 8,7
d'Orientacio
Formacié
Servei Barcelona Treball Joves 8,4 8,8
Servei d'orientaci6 professional 8,7 9
Area de Mercat de Treball i Recerca de Feina 8,4 8,7
Dispositius d’Insercié sociolaboral Treball 94 -
als Barris '
Casa d’Oficis de 'Espectacle 91 --
Casa d’Oficis de Barris Sostenibles 8,3 -
Casa d’Oficis de Barris Digitals 8,6 -
Programa experienciacié Treball als Barris 88 B
2018-2019 ’
- Programa experienciacio Treball als Barris 9 B

D1




5. Comunitat

Area

Enquesta Valoracié mitjana activitat Valoracié mitjana experts
- Programa experienciacio Treball als
) 8,5 -
Barris D2
Programa Treball i Formacié 2018-2019 8,7 --
- Programa Treball i Formacié 6 mesos 8,5 --
- Programa Treball i Formacié 12 mesos 8,9 -
Programa Treball i Formaci6 - Plans 91 B
d'ocupacié municipals 2019 ’
- Plans d’Ocupacié Municipals 8,9 -
Formacié - B-Mincome 8,4 -
Pla de barris — ocupacié 8 --
Work@ 8,3 8,1
Referents d'ocupaci6 juvenil 8,7 8,7
Garantia d'éxit BCN. Joves DAO 9 9,3
Oportunitats professionals als mercats
. . . L 77 8,8
municipals i el comerg de proximitat
Acceleradora laboral 77 8,4
Mentor tech 7,2 7,6
Area Enquesta Valoraci6 mitjana
Incubadora Almogavers 8,5
Coworking Almogavers 8,3
Instal-lacié Incubadora Glories 8
d’empreses
Incubadora Mediatic 8,6
Parc Tecnologic 6

Per Ultim, encara que Barcelona Activa no ha desenvolupat de manera formal una analisi dels impactes sobre la
salutila seguretat dels serveis per a les persones usuaries, tenint en compte lactivitat de Barcelona Activa es

considera que aquest aspecte és poc rellevant i significatiu.
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QUEIXES | RECLAMACIONS

Barcelona Activa disposa del canal IRIS que
constitueix el canal municipal d’entrada de queixes

i suggeriments, que es troba certificat per la ISO
9001:2015, i que gestiona el Departament d’Avaluacio
d’Incidéncies i Reclamacions i Qualitat, de la Direccio
d’Atencié al Ciutada. Aquest canal també permet
identificar riscos i arees de millora en la prestacié de
serveis a la ciutadania.

De manera trimestral, selabora un informe de
seguiment que seleva a tot lequip de Direccid, inclosa
la Direccié General. En algunes ocasions, aquesta ha
estat unavia d’entrada de temes que han suposat
una oportunitat de millora per a lorganitzacio i per
anticipar aspectes que requerien un treball i esforc.

Tipologia
216
3
o
182 Agraiment
24
‘ Consulta
subvencions
Consulta
Incidencia :
Queixa
TOTAL
430

Respecte a les incidencies i queixes, estan totes
respostes i solucionades en el termini maxim de 30
dies que estableix la normativa IRIS. Durant el 2019
no s’ha produit cap endarreriment niincidencia en cap
d’aquestes respostes.

PRINCIPIS CONSIDERATS EN LES ACCIONS DE
COMUNICACIO | MARQUETING

Barcelona Activa disposa d’una Guia d’Estil en la qual
es contemplen, entre altres aspectes, les bases per

a la utilitzacié d’un llenguatge no sexista en totes

les comunicacions de lentitat. En aquest document,
es proposen una serie de recomanacions per tal
d’avancar cap a un llenguatge neutre i inclusiu.

A més, en aquesta Guia també s'incorporen els
aspectes relacionats amb lestil i les terminologies
utilitzades a considerar en totes les comunicacions
internes i externes de lorganitzacio.

Durant aquest any 2019 no s’ha registrat de manera
formal cap cas d’'incompliment dels principis
considerats en les accions de comunicacio i
marqueting.
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Persones

El nostre equip

Organitzacio del dialeg social
Politiques salarials

Igualtat i diversitat

Conciliacio

Comunicaci6 interna i participacio

Formacio interna i desenvolupament professional

:
HEH

Seguretat i salut laboral




6. Persones

'ambit de la gestio de persones és un dels pilars clau de Uactivitat de lorganitzacio. En aquest sentit,

Barcelona Activa impulsa la gestio activa de la igualtat d'oportunitats, de genere i diversitat, fomentant
mesures de conciliacié i corresponsabilitat. A més, es promouen accions per a propiciar un bon clima laboral

i unes condicions de seguretat i salut, que millorin el benestar de les persones treballadores. La formacio i el
desenvolupament de la plantilla de Barcelona Activa també sén claus dins la politica de gesti6 de persones que
es du a terme des de la Direccio Corporativa de Persones, Desenvolupament Organitzatiu i RSC.

Barcelona Activa té establertes un conjunt de linies d’actuacié a desenvolupar en el marc del Pla d’'RSC 2018-
2020 per a leix de Persones:

» Reforcar els sistemes i eines pera una « Garantir el desenvolupament del talent de les
comunicacio interna continua amb les persones persones treballadores i col-laboradores de
treballadores de Barcelona Activa. Barcelona Activa.

- Foment de la participacio i transversalitat en + Desenvolupament iimplementacié del Il Pla per
espais d’interrelacio professional i extralaboral. la Igualtat.

« Mesurar i treballar factors del clima pera un
desenvolupament institucional i operacional
optim.

« Manteniment dels tres mecanismes definits per  « Adaptacio del Pla de Formacio per incloure

a potenciar la participacio, la transversalitat, noves necessitats relacionades amb 'RSC,
lescolta activa i la millora de la comunicacio letica, la sensibilitzacié mediambiental, el
interna. lideratge responsable i el treball col-laboratiu.
» Establiment de nous mecanismes de « Desenvolupament del | Pla de formacié intern
participacio i de treball transversal, com la en igualtat de génere i diversitat.
blstia de suggeriments relacionats amb lambit . Accions de promocié i sensibilitzacio de la
de la RSC. igualtat de génere a la plantilla.
+ Execucio del segon estudi de compromis i « Analisi de necessitats per a lelaboracio del nou
satisfaccio. Pla de formaci6 2020-2021.

» Continuacié de les tasques de planificacio
de les mesures correctores derivades de
lavaluacié de riscos psicosocials.

Les dades que es mostren en aquest capitol de la Memoria contemplen de manera general el personal
d’estructurai les persones vinculades a la gesti6 de programes de Barcelona Activa, excepte en aquells
indicadors on s’indica que s’ha contemplat també les dades corresponents a les persones usuaries d’aquests
programes.
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EL NOSTRE EQUIP

PLANTILLA

La plantilla de Barcelona Activa a data de 31 de
desembre és de 407 persones treballadores, de

Plantilla segons sexe

M dones M TOTAL
les quals 329 sén dones (80,84%) i 78 son homes
(19,16%). Aquesta plantilla agrupa tant el personal
d’estructura com el personal vinculat a la gestio dels 500
rogrames.
prog 389 407
o o L 80,8% 400
Amb relaci6 a ledat, la majoria de lequip es concentra 79.4% °
. . 309 329
ala franja dels 40 i 49 anys, representant aquest 300
col-lectiu, un 40,54% sobre el total de la plantilla.
) o . 200
Respecte els grups professionals i nivells salarials, un
63,88% de les persones treballadores de lorganitzacio 100
es troba situada als nivells 4 i 5, corresponent
respectivament a les categories de Tecnics/iques 0
superiors i de grau mitja. 2018 2019
Distribuci6 de la plantilla per sexe, edat i grup professional i nivell salarial
Edat 21-29 anys 30-39 anys 40-49 anys 50-60 anys + de 60 anys
Grup profes. i* Dones Homes | Dones Homes | Dones Homes | Dones Homes | Dones Homes Total Total TOTAL
nivell salarial dones homes
Alta Direccid - - - - - 1 - 1 1 - 1 2 3
N.S.1 - - 1 1 4 3 4 2 - - 9 6 15
N.S.2 - - 1 2 N 1 4 2 3 - 19 5 24
N.S.3 - - 1 - 2 1 4 - - - 7 1 8
N.S.4 5 - 20 17 28 6 21 9 - - 74 32 106
N.S.5 14 3 39 3 61 6 24 3 1 - 139 15 154
N.S.6 - - 1 2 2 2 2 2 - - 5 6 1"
N.S.7 - - - - 2 - 2 - 1 - 5 - 5
N.S.8 1 1 4 2 32 2 19 1 6 1 62 7 69
N.S.9 3 4 2 - 1 - 1 - - - 7 4 1"
N.S.10 - - - - - - 1 - - - 1 - 1
TOTAL 23 8 69 27 143 22 82 20 12 1 329 78 407

(*) Nota sobre les categories professionals considerades en les taules:

N.S 1 Directors/es
N.S 2 Responsable A
N.S 3 Responsable B

N.S 4 Tecnics/iques superiors
N.S 5 Tecnics/iques mig
N.S 6 Experts docents

N.S 7 Secretaris/aries de Direccid
N.S 8 Administratius/ves
N.S 9 Administratius/ves junior

N.S 10 Aux.Administratius/ves



6. Persones

A Barcelona Activa un 62,89% de la plantilla disposa de contracte indefinit, fet que suposa un increment de
1,19% respecte de lany anterior. D’altra banda, un 30,95% de les persones treballadores disposen de contracte
temporal, vinculat en la seva majoria a programes subvencionats per altres entitats, com per exemple el Servei
d’Ocupacit de Catalunya. Per ultim, el 6,14% restant de la plantilla, es troba en situacio de contracte laboral en
practiques.

Amb relacio a la jornada laboral ordinaria de treball a Barcelona Activa, aquesta és de 37,5 hores setmanals.
A més,des de 'l de maig fins al 30 de setembre i del 24 de desembre al primer dia laborable després de la
festivitat del 6 de gener, és de 35 hores en comput setmanal. Respecte del tipus de jornada, un 5,4% de la
plantilla té jornada a temps parcial i un 94,95% jornada completa.

Distribuci6 de la plantilla per tipus de contractaci6, sexe i grup professional i nivell salarial

Vjgeivels Indefinit Indefinit Temporal Temporal Practiques Practiques

fg;grac- parcial* complet parcial complert parcial complet

gis:lig?:ll Dones Homes | Dones Homes | Dones Homes | Dones Homes | Dones Homes | Dones Homes Jg::ls h?;aels TOTAL
N.S.1 - - 9 6 - - - - - - - - 9 6 15
N.S.2 - - 18 5 1 - - - - - - - 19 5 24
N.S.3 - - 7 1 - - - - - - - - 7 1 8
N.S.4 2 1 51 20 3 - 18 N - - - - 74 32 106
N.S.5 - - 66 7 5 - 57 5 - - 11 3 139 15 154
N.S.6 3 3 - - - - 2 3 - - - - 5 6 1
N.S.7 - - 5 - - - - - - - - - 5 - 5
N.S.8 - - 45 5 2 1 15 1 - - - - 62 7 69
N.S.9 - - - - - - - - - 1 7 3 7 4 11
N.S.10 - - 1 - - - - - - - - - 1 - 1

TOTAL 5 4 202 45 11 1 93 21 = 1 18 6 329 78 407

(*) S'entén indefinit parcial els contractes de persones fixes i discontinues.
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Distribuci6 de la plantilla per tipus de contracte, sexe i edat

Edat 21-29 anys 30-39 anys 40-49 anys 50-60anys | +de 60 anys

Contractacié Dones Homes | Dones Homes | Dones Homes | Dones Homes | Dones Homes Jgrtmzls h?r:naels TOTAL
Indefinit parcial - - - - 2 1 3 - - 5 4 9
Indefinit complet 1 - 27 14 99 17 67 8 - 202 45 247
Temporal parcial - - 2 - 4 - 2 3 1 1 1 12
Temporal complet 10 1 36 13 37 4 9 1 - 93 21 114
Practiques parcial - 1 - - - - - - - - 1 1
Practiques complet 12 6 4 - 1 - 1 - - 18 6 24
TOTAL 23 8 69 27 143 22 82 20 12 1 329 78 407

Alllarg de lany 2019 no s’ha produit cap acomiadament. La totalitat de les finalitzacions de les diferents relaci-

ons laborals han estat per fi de contracte o baixes voluntaries.

PERSONES USUARIES DE PROGRAMES

Barcelona Activa ha contractat 957 persones

Persones usuaries segons génere

usuaries al llarg de lany 2019. En aquest sentit, si BMdones M TOTAL
es comptabilitzen els contractes procedents de lany 1200
2018, representarien un total de 1.229 persones 1.066 957
usuaries. Aquesta contractacio es realitza per diversos 1.000
programes de formacio i treball subvencionats 49.7% 800
per diferents administracions que estableixen els 530 5:'8‘7’? 600
col-lectius amb preferencia de contractacio.
400
200
0
2018 2019
Persones usuaries contractades per grup professional i nivell salarial
2018 2019
Homes Dones Total Homes Dones Total
Ajudant oficis diversos 318 271 589 278 304 582
Alumne/aTreball C.O. 48 35 83 53 34 87
Oficial oficis diversos 64 11 75 80 24 104
Técnic/a Auxiliar 106 218 319 65 119 184
TOTAL 536 530 1066 476 481 957

106



SELECCIO DE PERSONAL

Barcelona Activa disposa d’una Politica de Recursos
Humans propia, que semmarca dins el Sistema de
gestio de la qualitat implementat, d’acord amb la

ISO 9001. En aquest sentit, cal destacar que tots els
procediments de seleccié, contractacio i formacio
interna compten amb les politiques especifiques

i documentacio que garanteixen la qualitatila
transparéncia en el procés.

Amb relacio a les necessitats de contractacio, es
detecten majoritariament per part de les Direccions
Operatives de lorganitzacio, que treballantamb la
Direcci6 de Gestio del Talent, defineixen:

« El perfil del lloc de treball.
 Les caracteristiques de contractacio.
- El procediment de cobertura.

6. Persones

El procés de seleccio es coordina des de la Direcci6 de
Gestio del Talent i les convocatories de les places es
fan publiques principalment a través de la pagina web
de Barcelona Activa i a nivell intern es comuniquen
pel correu electronic corporatiu. Tot aquest procés de
seleccio queda establert i regulat pel Procediment de
selecci6 de personal.

Durant lany 2019, s’ha iniciat un procés d’analisi dels
processos relacionats amb la seleccié del personal i
sesta treballant en la seva simplificacié i optimitzacio
per a la seva futura digitalitzacio.

ORGANITZACIO DEL DIALEG SOCIAL

ACORDS DE NEGOCIACIO COL-LECTIVA

EL100% de la plantilla de Barcelona Activa es troba inclosa al conveni d’empresa Barcelona Activa SAU SPM, a
excepcio de Alta Direccio. Aquest conveni col-lectiu és public i es pot consultar al Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya.

Lorganitzacio compta amb un Comité d’Empresa, format per 23 persones, que du a terme reunions periodiques
de manera trimestral per tractar temes d’interés general. No obstant aixod, a peticié de qualsevol de les dues
parts, es poden portar a terme reunions de forma extraordinaria per tractar de manera puntual qualsevol tema
d’interés de les relacions laborals de lempresa.

Fruit de les darreres eleccions a representants de les persones treballadores, actualment hi ha constituides tres
seccions sindicals:

« Intersindical-CSC

- UGT

+ CC.00.

Durant aquest any 2019, s'ha signat el seguent acord:

 Signatura amb el Comite d’Empresa dels acords per a laplicacio dels increments de sou previstos a la Llei de
Pressupostos Generals de ['Estat.
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BALANC DELS CONVENIS COL-LECTIUS

Cada trimestre les persones representants de la Direccié de Barcelona Activa es reuneixen amb el ple del Comité
d’Empresa per informar d’aspectes relacionats amb la plantilla, els nivells salarials i grups professionals, les
altes i les baixes durant el trimestre, labsentisme, les dades econdmiques, aixi com altres indicadors sobre les

relacions laborals.

Tanmateix, de manera periodica es realitzen reunions de les comissions de treball constituides, entre les quals

es troben:

@ f=f

Comité de Seguretat
i Salut Laboral

Comissio d'lgualtat
i Diversitat

CANVIS OPERACIONALS

© —
m = =

Comissi6 de Control
del Pla de Pensions

Comissio de
Formacié

Comissié de seguiment
de processos de
seleccio6 i condicions
laborals

En aquest ambit, no hi ha establert de manera formal un periode minim d’avis previ sobre canvis operacionals
significatius que poden afectar la plantilla, tot i que des de lorganitzaci6 es notifiquen aquests canvis amb la

maxima antelacié possible.

POLITIQUES SALARIALS

Barcelona Activa esta fermament compromesa amb
la transparéncia. Per aquesta rad, publica de manera
anual a la pagina web el document de les Taules
salarials, que incorpora el detall del salari base i

la remuneracié bruta anual a percebre per cada

grup professional i nivell salarial. Aquesta actuacio
semmarca en el compliment de la Llei 19/2014, de 29
de desembre, de transparencia, accés a la informacio
publica i bon govern.

REMUNERACIONS

En aquest apartat d’aspectes salarials, s’ha considerat
la remuneracié mitjana com a instrument base per a
informar dels diferents aspectes. D'aquesta manera,
aqguest concepte inclou:

+ Salari base, complement de lloc de treball,
antiguitat, complements activitat/direccio/
responsabilitat, complements de millora de
contingencies (incapacitat temporal, maternitat),
entre d’altres.


https://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/cat/que-es-barcelona-activa/transparencia/index.jsp

Remuneracié mitjana per grup professional i nivell salarial, sexe i edat en euros*

6. Persones

Edat 21-29 anys 30-39 anys 40-49 anys 50-60 anys + de 60 anys
Contractaci6 Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Grup 1 Nivell 1 - - - - 71.280 81.957 70.308 82.932 - -
Grup 1 Nivell 2 - - - 49.922 52.363 - 52.252 55.097 47.479 -
Grup 1 Nivell 3 - - - - 51.785 - 48.207 - - -
Grup 1 Nivell 4 35.823 - 36.171 38177 37.990 40.098 43.374 41.743 - -
Grup 2 Nivell 5 29.929 26.985 31.778 28.619 32.375 35.981 33.957 34.967 - -
Grup 3 Nivell 6 - - - 25.166 26.182 27.867 30.611 28.828 - -
Grup 4 Nivell 7 - - - - 39.528 - 44.287 - - -
Grup 4 Nivell 8 - - 26.699 27769 26.520 28.307 29.679 - 25.229 -
Grup 4 Nivell 9 14.987 17.975 17.379 - - - - - - -
Grup 5 Nivell 10 - - - - - - - - - -

*No es mostren algunes dades que afecten la privacitat individual de les persones treballadores de lorganitzacio, en el cas que només hi hagi

una persona per grup professional i nivell salarial, sexe i edat.

Remuneraci6 mitjana per grup professional i nivell salarial i sexe en euros

Grup professional i nivell salarial Dones Homes

Grup | Nivell 1 78.185,88 € 69.455,45 €
Grup | Nivell 2 52.206,43 € 51.508,35 €
Grup | Nivell 3 47.301,51 € 4741571 €
Grup | Nivell 4 39.503,31 € 38.690,58 €
Grup Il Nivell 5 32.796,05 € 32.302,37 €
Grup Il Nivell 6 27.051,73 € 28.028,57 €
Grup IV Nivell 7 - 44.440,85 €
Grup IV Nivell 8 27.511,20 € 27.388,83 €
Grup IV Nivell 9 18.419,15 € 1611314 €
Grup V Nivell 10 - 22.37914 €

La politica de remuneracié de U'Alta direcci6 es basa en els seglients conceptes:

« Elsou ve estipulat en el contracte com una « Lesindemnitzacions per acomiadament son les

quantitat fixa a percebre cada mes, en 14

mensualitats, no tenint previst cap tipus de « No es preveuen els reemborsaments.

retribucio variable.

previstes a la normativa d’aplicacié (RD 132/85).

« Els beneficis per jubilacic no sén aplicables en

« Pel que fa a les bonificacions de contractacio
o els pagaments d’incentius de contractacio,
només es preveu la contractacié d’una
asseguranca de vida i d’accidents en favor de la
directiva.

el cas dels contractes de Alta Direcci6.

+ No sestableix cap sistema retributiu basat
en lacompliment dels objectius economics,
ambientals o socials.
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Remuneracié mitjana de UAlta Direcci6

2018 2019 Pel que fa a les persones membres del Consell
d’Administracio, aquestes no reben cap tipus de
Homes 65.522,73€ 73.290,98€ B . , .
compensacio salarial per lexercici de les seves
Dones 80.064,96€ 82.139,92¢€

funcions.

CALCUL DE LA BRETXA SALARIAL

La bretxa salarial mesura la diferéncia entre les
retribucions mitjanes de les dones i dels homes com a
percentatge de les retribucions dels homes. Es calcula
a partir de les diferéncies en les retribucions anuals
brutes de dones i homes, expressades en percentatge,
bé sigui a nivell global (considerant el conjunt de la
plantilla) o bé en relacié amb cadascun dels diferents
grups professionals i nivells salarials.

El calcul de la bretxa salarial ha incorporat els
ingressos anuals de dones i homes, utilitzant la
seglent formula:

(remuneracié mitjana anual homes - remuneraci6

mitjana anual dones)
x 100

(remuneraci6é mitjana anual homes)

Elresultat del calcul de la bretxa salarial de genere, expressat en percentatge, pot donar tres resultats diferents
i s'interpreta de la seglient manera:

+ 0 -

Valor positiu

significa que existeix una
diferencia salarial, en favor dels
homes.

Valor igual a zero
estableix que tant homes com
dones cobren el mateix.

Valor negatiu

consisteix en el fet que hi ha una
diferéncia salarial a favor de les
dones.

Els criteris considerats en el calcul de la bretxa salarial, han estat els seglients:

» Ales situacions de permisos de naixement, considerat les pagues extraordinaries perquée
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les IT (incapacitats temporals), aixi com als
contractes de jubilacié parcial, s’ha considerat
com a salari totes les percepcions rebudes per
la persona treballadora, independentment que
hagin estat salaris o prestacions de seguretat
social,amb la distribucio¢ salarial habitual en
cadascuna de les persones.

Pagues extraordinaries: lanalisinomés té en
compte la remuneracio de 12 pagues. No s’han

incorporen el complement d’antiguitat que pot
desvirtuar lanalisi global (lantiguitat no és
generadora de bretxa).

« Enelcalcul nos’han incorporat les persones
usuaries contractades, ni tampoc les persones
becaries.

« Per altim, el calcul s’ha fet a partir dels dies
totals contractats.
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Les seglents taules mostren la bretxa salarial de genere considerant dos tipus de remuneracions:

« Unataula amb les retribucions basiques de conveni, que son el salari base i el complement de lloc de treball

per als diferents grups professionals i nivells salarials.

- La segona taula detalla les retribucions totals comparables, que son: el salari base i el complement de lloc de
treball, les millores voluntaries i altres complements d’activitat i/o responsabilitat.

Bretxa salarial del salari base i complement de lloc de
treball per grup professional i nivell salarial

Grup professional i nivell Bretxa salarial

salarial en percentatge
Grup | Nivell 1 0,00
Grup I Nivell 2 2,26
Grup I Nivell 3 -0,02
Grup | Nivell 4 1,60
Grup Il Nivell 5 3,34
Grup lll Nivell 6 0,26

Grup IV Nivell 7 -

Grup IV Nivell 8 2,32

Grup IV Nivell 9 =212

Grup V Nivell 10 -

Bretxa salarial de la remuneraci6 total per grup
professional i nivell salarial

Grup professional i nivell Bretxa salarial

salarial en percentatge
Grup I Nivell 1 12,02
Grup I Nivell 2 -3.11
Grup I Nivell 3 -0,02
Grup | Nivell 4 0,47
Grup Il Nivell 5 3,05
Grup lll Nivell 6 0,26

Grup IV Nivell 7 -

Grup IV Nivell 8 2,18

Grup IV Nivell 9 -2,12

Grup V Nivell 10 -

La bretxa salarial de génere total de Barcelona Activa en base al salari segons conveni col-lectiu és del 7,54%,
que considera Unicament el salari base i el complement de lloc de treball. Pel que fa a la bretxa salarial de
genere en base a la remuneracio total, aquesta és del 9,27% i comptabilitza el salari base, el complement de lloc

de treball i altres complements.

Les diferéncies mostrades amb relaci6 a la bretxa salarial de genere, segons els diferents nivells, venen donades

pels seglients motius:

+ Labretxa salarial en el grup professional 1 nivell
salarial 1, és a dir, personal de direcci6 sense
incloure lalta direcci6, es deu als conceptes de
plusos i millora voluntaria que s6n més elevats pels
homes que per les dones, i responen a situacions
retributives consolidades anteriors, que no formen
part de la politica retributiva actual. Tot i aixi aquest
resultat va en consonancia amb la realitat social
que mostra la desigualtat salarial entre dones i
homes en els carrecs directius, on son els homes els
que perceben els salaris més elevats.

- La bretxa salarial en la categoria 2 nivell 5,
corresponent al personal técnic mig, és del 3,05%
en laremuneracio total i del 3,34% en la retribucio
de salari més el complement de lloc de treball.
Aquesta diferéncia salarial es deu a reduccions de
jornada majoritaries en les dones per motius de
conciliaci6, a més dels contractes a temps parcials,
que son exclusius de les dones. Aquest context
ve acompanyat de la realitat social que mostra
d’'una banda, que les reduccions de jornada son
sol-licitades majoritariament per part de les dones
per tal de tenir cura de fills/es o altres persones
dependents a carrec seu, i de laltra, la manca o
poca corresponsabilitat per part dels homes. De la
mateixa manera son les dones les que accedeixen a
un major nombre de contractes parcials al mercat
de treball, tot i no ser la seva prioritat.
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Ratio del salari de la categoria inicial estandard davant del salari minim interprofessional

Dona Home
Ratio * 1,75 -
Salari minim interprofessional 900 900

*Salari minim percebut per la categoria inicial estandard / salari minim interprofessional
estatal. S'exclou la ratio dels homes, ja que la persona amb un salari menor de lorganitzacio
correspon al col-lectiu de dones.

IGUALTAT I DIVERSITAT

COMPROMIS AMB LA IGUALTAT DE GENERE | LA DIVERSITAT

La igualtat d'oportunitats constitueix un dels pilars fonamentals de la gestio de les persones a Barcelona Activa.

En aquest sentit, la igualtat d’oportunitats i el progrés social és un dels 4 valors de Barcelona Activa,
lorganitzacio ha integrat aquesta visio de manera transversal i esta present en totes les seves actuacions,
internes i externes.

ElL Il Pla d’lgualtat d’Oportunitats entre dones i homes 2017-2020 esdevé el document clau en el qual es
recullen els objectius a seguir per tal d’avancar en la transversalitat de génere a lorganitzacio.

Aquest Pla s’estructura en cinc ambits de treball, que incorporen diferents objectius:

@ &

Comunicaci6 corporativa i Transversalitat de genere Representativitat
formacié interna

= e]e)e)

Prevencio de riscos laborals i Condicions laborals
assetjament laboral



Per portar a terme aquest compromis, es va configurar
la Comissi6 d’lgualtat i Diversitat de Barcelona
Activa, que esta formada per la Direccié Corporativa
de Persones, Desenvolupament Organitzatiu i RSC,

la Direccié de Gestio del Talent, [Agent d’lgualtati la
representacio legal de les persones treballadores
(dues persones d’UGT, dues de CCOOQ i dues de la CSC).

El Pla d’'lgualtat de Barcelona Activa es pot trobar

ala pagina web corporativa. En aquest sentit, les
principals accions realitzades per promoure i
garantir la igualtat de génere a lorganitzacié, durant
aquest any 2019, han estat:

+ Donar continuitat al Pla de formacié en igualtat de
genere i diversitat.

« Donar continuitat a les accions de sensibilitzacié.
Es van commemorar amb diferents activitats i actes
el dia 8 de marc, Dia Internacional de les Dones, el
dia 22 de juny, Dia Internacional per [Educacié no
Sexista, i el dia 25 de novembre, Dia Internacional
per leliminacié de la violencia vers les dones.

DIVERSITAT EN ALTA DIRECCIO

Homes Dones
Menors de 30 anys 0 0
Entre 30i 50 anys 1 -
Majors de 50 anys 1 1
Persones amb diversitat funcional 0 0
TOTAL 2 1

6. Persones

+ Revisio del Protocol per a la prevencié i 'abordatge
de lassetjament a la feina, amb lobjectiu de
separar lassetjament psicologic i/o moral de
lassetjament sexual, per rad de sexe i per rad
de diversitat sexual, que tenen normativa i
condicionants diferents.

En linia amb els compromisos de lorganitzacié en
relacio amb la igualtat d'oportunitats, el nombre de
dones amb contractes Alta Direccid és un 33% de
representacio.

Barcelona Activa té tres persones treballadores que
disposen d’un contracte especific d’Alta Direccid.
D’aquestes persones, dues viuen a la ciutat de
Barcelonailaltra, a larea metropolitana de Barcelona.
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COMPROMIS AMB LA DIVERSITAT | LA NO DISCRIMINACIO

La gestio activa de la diversitat a lorganitzacio es basa
en tres principis:
» Respecte de la diferencia.

« El problema no radica en la diferéncia, sin6 en el fet

que la gestio de la diferéncia impliqui desigualtat.

 Lobjectiu és aconseguir la igualtat dels éssers EL21 de juny, amb motiu de la commemoracio
humans en la seva diversitat. del Dia Internacional per l'Educacié no Sexista,
es va enviar un comunicat intern a tota la
Lorganitzacio té definits els comportaments plantilla compartint, d'una banda, la Guia d'un
no tolerables a Uorganitzacid, relacionats amb Gs no sexista del llenguatge, i d'altra banda, la
lassetjament, la xenofobia, el racisme, ['Us de Guia de Comunicacié Inclusiva.

llenguatge sexista, no inclusiu i ofensiu i la mala
educacié i falta de respecte, i els comparteix amb les

persones treballadores a través de diferents canals,
entre els quals es troba el Manual d’Acollida.

La Guia de Comunicacioé Inclusiva pretén reflectir Altres aspectes destacats que posen de relleu la feina
la societat plural, diversa i complexa en la qual impulsada des d’altres ambits vers el col-lectiu LGTBI,
vivim i recull recomanacions relatives a incorporar han estat:

nous habits i actituds en el nostre llenguatge

verbal, no verbal, escrit i en imatges que evitin les
discriminacions per motius de diversitat funcional,
d’origen racial, étnic i cultural, d’edat, de diversitat
sexual (LGTBI), de persones nouvingudes, de
persones amb problemes de salut mentali els
estereotips sexistes.

+ Lareedicio del programa Transocupacié, amb
lobjectiu d’inserir al mercat laboral persones
transgenere.

« Elgrup de treball creat en el marc de la Xarxa de
Municipis LGTBI de Catalunya, amb dues linies de
treball:

» Guia per elaborar protocols de transicié de
En el marc dels compromisos de lentitat amb la genere al lloc de treball per a empreses i
diversitat, Barcelona Activa també es va sumar administracions.
als actes de la commemoracio del 29 de juny, Dia
Internacional de U'Orgull LGTBI, amb un comunicat
intern compartint el compromis de lentitat amb la
diversitat sexual i de genere. En aquesta mateixa
linia, Barcelona Activa ha comencat a treballar
internament, també, la incorporacié de la perspectiva
LGTBI a lorganitzacié. Per aixd ha creat, conjuntament

» Guia per millorar locupabilitat de les persones
trans, adrecada als equips d’orientaci¢ laboral.

+ La presentacit de la Guia de bones practiques de
la diversitat LGTBI en lempresa i el compromis
empresarial per la diversitat LGTBI, el 18 de
desembre de 2019.

amb la Fundacio Factor Huma, un grup de treball de Amb relacio a possibles casos de discriminacio,
Gesti6 de la Diversitat LGTBI, que compta amb la lempresa no ha identificat cap cas en aquest ambit en
participacio de diferents empreses i agents socials. el periode objecte de la present Memoria.
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INTEGRACIO | ACCESSIBILITAT UNIVERSAL DE LES PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL

Des de Barcelona Activa existeix un compromis ferm amb la gesti¢ i integracio dels col-lectius diversos existents
a la societat. Per aquest motiu, s'incorporen persones amb diferents perfils de diversitat funcional.

Persones treballadores de Barcelona Activa

Persones usuaries

Grup professional i nivell salarial Home Dona Grup professional i nivell salarial Home Dona
Administratius/ves 1 2 Ajudant/a oficis diversos - 6
Responsable A - 1 Oficial oficis diversos 1 -
Técnics/iques mig 1 4 Tecnics/iques auxiliars - 1
Técnics/iques superiors - 1 Total general 1 7
Total general 2 8

DESPLEGAMENT DEL NOU PLA DE FORMACIO EN IGUALTAT | DIVERSITAT. PROTOCOL D’ASSETJAMENT

Barcelona Activa va definir un Pla de formacié interna 2017-2019 en igualtat de génere i diversitat, que inclou
accions formatives obligatories per a tota la plantilla i formacions sectorials adrecades a personal especific en

funcié del seu lloc de treball.

Al llarg de lany 2019 s’han realitzat dues noves
accions formatives:

« “Eines per introduir la perspectiva de genere en el
disseny de projectes i en lelaboracié d’indicadors”,
amb la participacio de 103 persones (90 dones i 13
homes).

« “Comunicacio Institucional lgualitaria”y amb la
participacio de 25 persones.

CONCILIACIO

FOMENT DE LA CONCILIACIO | LA CORRESPONSABILITAT

Barcelona Activa va incorporar lany 2018 un conjunt
de mesures que facilitaven la conciliacié de la vida
personal i laboral,com per exemple la concentracio
horaria de 8 a 15 hores des de 'l de maig fins al 30 de
setembre.

Lany 2019 s’ha seguit treballant la conciliacio i la
corresponsabilitat, i després de mesos de treball

i negociacio de la Comissio d’lgualtat i Diversitat,

i d’acord amb les actuacions previstes en el Il Pla
d’lgualtat d’Oportunitats entre dones i homes 2017-
2020, s’ha realitzat una revisio i actualitzacio de lantic
acord de mesures de conciliacié de Barcelona Activa,
que datava de l'any 2008.

També s’ha tornat a impartir, per les noves
persones treballadores, aixi com d’altres que no van
desenvolupar aquesta acci6 formativa lany anterior:

« “lassetjament a la feina. Definicions i presentacio
del funcionament dels protocols de Barcelona Activa
de prevenci6 i abordatge de lassetjament psicologic,
sexual, per rad de sexe i diversitat sexual i de genere
ala feina’, en la que han participat 85 persones.

Aquest nou text, Mesures de conciliacio i
corresponsabilitat de la vida personal, laboral i
familiar a Barcelona Activa de 17 d'octubre de 2019,
recull mesures que tenen com a objectiu facilitar la
compatibilitzacio de la vida personal, familiar i laboral
de les persones treballadores i incrementar el seu
benestar,amb la voluntat d’adaptar-se a les noves
realitats i poder donar resposta al maxim possible

a les necessitats de la plantilla. Aquest document
introdueix, també, millores substancials respecte

a lacord anterior, més enlla de la normativa legal
obligatoria.
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Persones que gaudeixen de mesures de conciliacié

Categoria mesura de conciliacié Home Dona
Reduccié de jornada de primer any per cura de fills/es 100% retribuci6 6 12
Reducci6 de jornada per cura de fills/es < 12 anys 6 67
Reducci6 de jornada per familiar a carrec 0 2
Permis sense retribucio per atendre familiars 0 2
Permis sense retribucié 6 mesos 0 5
Excedéncies per cura de fills/es 0 5
Jubilacié parcial 1 3
TOTAL DE PERSONES 13 96

Barcelona Activa ha facilitat a les persones treballadores que ho han sol-licitat ladaptacié de la seva jornada
laboral per motius de conciliacié de la seva vida laboral, familiar i personal. En concret, han estat 4 dones que
ho han sol-licitat. Aquestes mesures s’han inscrit en el marc de la nova normativa legal, el Reial Decret 6/2019
d’1 de marg, de mesures urgents per a garantir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en el
treball i locupacio.

Persones que gaudeixen de mesures de conciliacié

Categoria mesures de conciliacié Home Dona
Persones treballadores amb dret a permis de maternitat/paternitat 6 12
Persones empleades acollides al permis de maternitat/paternitat 6 12
Persones empleades que han tornat a la feina després d’un permis de

: - 6 10
maternitat/paternitat
Persones empleades que han tornat a la feina després d’un permis de

. o - a 6 12
maternitat/paternitat i que segueixen sent empleades 12 mesos després
Taxa de retorn a la feina 100% 83,3%
Taxa de retencio 100% 100%

15 MESURES PER AVANCAR EN UNA MILLOR ORGANITZACIO DEL TEMPS

Barcelona Activa esta adherida al Pacte del Temps, que és una iniciativa promoguda per lAjuntament de
Barcelona. Aquesta adhesi6 reforca el compromis de lorganitzacié per una organitzacié del temps més
saludable, igualitaria i eficient. En aquest sentit, segueixen vigents les 15 mesures que saniran implementant
progressivament a lorganitzacio en aquest ambit. Aquestes mesures es poden resumir en 5 eixos:

» Flexibilitat horaria. + Realitzar accions formatives adrecades a la
millor gestio del temps, el treball en equip i lUs

- Avancar les hores d’apats i reorganitzar els
d’eines tecnologiques.

horaris dins de lempresa.
« Desconnexi¢ digital fora de 'horari laboral i de

caps de setmana.

« Fer més productives i eficients les reunions de
feina establint criteris de racionalitzacié del
temps.
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Barcelona Activa forma part, també, del jurat dels premis que organitza cada any l/Ajuntament de Barcelona per
les empreses més innovadores en conciliacio i temps. Lany 2019 es compleix la vuitena edicio.

ABSENTISME

A continuacié es mostren les dades d’absentisme per
a la plantilla de Barcelona Activa al llarg de lany 2019.

Absentisme 2019 Home Dona Total
Hores d’absentisme 3.461 30.840 34.301
Hores teoriques 129.633,5 530.512,2 660.145,7
Absentisme (%) 2,6% 5,8% 5,2%

*Absentisme: nombre d’hores no treballades per situacions
d’incapacitat temporal, tant per causes comunes com per accidents
de treball.

COMUNICACIO INTERNA | PARTICIPACIO

CONVENCIO D’OBJECTIUS COM A CANAL DE
COMUNICACIO INTERNA

La plantilla de Barcelona Activa s’ha trobat al mes
d’abril la 5a convencié de seguiment d’objectius,
on els equips técnics van presentar els projectes
significatius al voltant del valor corporatiu de

Economia social i sostenible al servei de les persones.

En aquesta trobada van participar 390 persones.

PROGRAMA GUAITA!

Al darrer quadrimestre de 2019 s’ha posat en

marxa una nova iniciativa corporativa: el programa
“GUAITA!”, per a fomentar el coneixement transversal
dins lorganitzacio. Amb aquest programa es posa a
disposicié de les persones treballadores un lloc fisic
on poder compartir de forma directa amb companyes
i companys novetats o projectes dels diferents
departaments, creant un espai d’intercanvi i debat

i fomentant un aprenentatge bidireccional. Aquest
2019 s’han dut a terme dues sessions a les quals han
assistit un total de 56 persones.

« 24 d'octubre: a carrec de la Direccié d’Orientacio i
Formacié amb la sessié “Mou-te pel Web Barcelona
Treball”

« 15 de novembre:a carrec de la Direccié de Formacié
i Innovacioé amb la sessi6 “Innovacio en els serveis
d’informacié: La formacié online a Barcelona”.

SESSIONS AMB PARTICIPACIO DE LA DIRECCIO
GENERAL | ELS DIFERENTS COL-LECTIUS DE PERSONES
TREBALLADORES

L1 de febrer de 2019 s’ha realitzat una sessio

de participacio amb el col-lectiu de persones
treballadores “Experts i expertes docents” de les
Cases d’Oficis de Barcelona Activa. Lobjectiu principal
de la sessi6 era facilitar un espai de trobada i una
comunicacio6 directa amb la Direccio General per
poder compartir mirades, reflexions i propostes de
millora del servei.

FLAIX, BUTLLETI | DESTACATS

El Flaix incorpora novetats setmanals i el butlleti
incorpora noticies de manera trimestral. Els dos
son canals clau per a la comunicacié interna de
Barcelona Activa. En aquest sentit, cal destacar que
moltes de les noticies que nodreixen els butlletins
estan protagonitzades directament per persones
treballadores en forma d’entrevista.

Durant aquest any 2019, també s’ha continuat amb el
document de Destacats, que es basa en un informe
mensual de totes les direccions de Barcelona Activa

i que ofereix una informaci6 rapida i visual dels fets
més rellevants.
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ESTUDI DE COMPROMIS I SATISFACCIO

Al mes de marc¢ de 2019 es va llencar de nou una
segona enquesta del compromis i satisfaccié de

la plantilla de Barcelona Activa, que va obtenir una
participacié mitjana del 62% i una valoraci6 de 7
sobre 10. En aquest sentit, la valoracio de les persones
treballadores ha millorat 0,16 punts respecte de lany
anterior.

Aquesta enquesta ha permes coneixer i mesurar
la percepcio de les persones treballadores en

relacio amb aspectes com lalineacié dels valors, la
identificacio de fortaleses i oportunitats, i la definicio
de propostes d’actuacié per millorar el nivell de
satisfaccié, compromis i benestar psicosocial.

Actualment, els resultats estan sent objecte d’analisi
per tal de proposar accions que ajudin a millorar les
arees que han aparegut com a més febles.

FORMACIO INTERNA | DESENVOLUPAMENT

PROFESSIONAL

Barcelona Activa té una aposta ferma per la
professionalitzacio i el desenvolupament de les
persones treballadores de lorganitzaci6. En aquest
sentit, el Pla de formacié interna 2017-2019 ha
contribuit a la dotacié de més eines i recursos per a la
millora del desenvolupament professional dels equips.
Durant el darrer trimestre de lany s’ha treballat en el
que sera el nou Pla de formaci6 2020-2021.

El Pla de formaci6 de Barcelona Activa sestructura

en dos blocs, que permeten definir els diferents
ambits de formacié i de desenvolupament d’habilitats
i competencies professionals, tant tecniques com
personals.

En primer lloc, pel que fa a la formaci6 transversal,
consisteix en accions de suport al desenvolupament
de les habilitats necessaries per a la millora de
resultats en el desenvolupament de les funcions del
lloc de treball. Dins d’aquest bloc, alguns dels ambits a
desenvolupar son:

- Formacio en igualtat de génere i diversitat, en el
marc del Pla de formaci¢ intern d’igualtat de genere i
diversitat 2017-2019.

« Formacio i desenvolupament d’habilitats de
productivitat,amb la inclusi6é d’eines i coneixements
TIC.

« Formacio relacionada amb el coneixement i Us
de llengles que millorin el nivell competencial
idiomatic, sobretot de langlés, del personal de
Barcelona Activa.

En segon terme, respecte a la formacié especifica,
aquesta es basa en accions formatives que es
defineixen com a resposta a les necessitats que es
detecten, per millorar o adquirir un coneixement
professional especific necessari en els diferents llocs
de treball.

Durant lany 2019 s'han organitzat i realitzat un

total de 59 accions formatives Uniques, un 5,4%

més respecte de lany 2018. D’aquestes jornades
formatives de lany 2019, 27 han estat de transversals i
32 especifiques.

Dades destacades de formacid

2.053 Persones participants a les formacions
12.236™ Hores totals d'assisténcia a formacions
7,93 Nota mitjana de satisfaccié

*Unicament es comptabilitzen les hores totals d’assisténcia igual o
superior al 75%.



6. Persones

Mitjana i total d’hores d’assisténcia a formacié per grup professional i nivell salarial i sexe

A continuaci6é, es mostra la mitjana d’hores de formaci6 que han realitzat les persones contractades per
Barcelona Activa (estructura i gesti6 de programes) durant el 2019. S’ha realitzat una mitjana de les persones
contractades per grup professional i nivell salarial.

Mitjana d’hores Hores de formaci6

ﬁ’x&f;g;‘aersizilonal Home Dona Total Home Dona Total
Alta direccio 13,9 17,3 15,6 18,5 24,5 43
Grup 1 N.S 1 Directors/es 32,7 26,2 28,8 196,1 236,1 432,2
Grup 1 N.S 2 Responsables A 49,3 29,4 33,7 279,5 613,4 892,9
Grup 1 N.S 3 Responsables B 64,5 33,8 37,8 64,5 259 8285
Grup 1 N.S 4 Técnics/iques Superiors 25,9 33,7 31,4 911,8 2.734,4 3.646,2
Grup 2 N.S 5 Técnics/iques Mig 16,8 24,2 41 323,6 3.574,3 3.897,9
Grup 3 N.S 6 Experts/es Docents 35,9 41,6 38,3 242 204,5 446,5
Grup 4 N.S 7 Secretaria Direccid 0,0 6,3 6,3 0,0 31,6 1l
Grup 4 N.S 8 Administratiu/ves 8,5 23,4 22 58,5 1.581,1 1.639,6
Grup 4 N.S 9 Administratius/ves janior 10,1 15,2 13,2 26 62 88
Grup 5 N.S 10 Aux.Administratius/ves 0,0 52 52 0,0 52 52
Total 26,4 26,8 26,4 2.120,5 9.372,8 11.493,3

Mitjana i total d’hores d’assisténcia a formacié per grup professional i nivell salarial i sexe per a la formaci6 transversal

Mitjana d'hores Hores de formaci6 transversal
f’;ngsrg{szzilonal Home Dona Total Home Dona Total
Alta direccio 13,9 173 15,6 18,5 24,5 43
Grup 1 N.S 1 Directors/es 28,2 21,6 24,2 169,1 194,6 363,7
Grup 1 N.S 2 Responsables A 39,4 23,5 26,9 223,5 489,4 712,9
Grup 1 N.S 3 Responsables B 38,5 31,6 32,4 38,5 242 280,5
Grup 1 N.S 4 Técnics/iques Superiors 17 22,5 20,8 596,3 1.824,4 2.420,7
Grup 2 N.S 5 Técnics/iques Mig 13,5 20,9 20,1 260,6 3.085,3 3.345,9
Grup 3 N.S 6 Experts/es Docents 2,7 5,4 3,8 18 26,5 44,5
Grup 4 N.S 7 Secretaria Direccio 0,0 4,8 4.8 0 24 24
Grup 4 N.S 8 Administratiu/ves 7.7 20,4 19,3 53,5 1.383,7 1.437,2
Grup 4 N.S 9 Administratius/ves janior 10,1 11,8 111 26 48 74
Grup 5 N.S 10 Aux.Administratius/ves 0,0 52 52 0 52 52
Total 16,6 21,1 20,2 1.404 7.394,4 8.798,4

119



120

MEMORIA RESPONSABILITAT SOCIAL 2019

Mitjana i total d’hores d’assisténcia a formacié per grup professionali nivell salarial i sexe per a la formacié especifica

Mitjana d'hores Hores de formaci6 especifica
z;gzgg{s;iilona[ Home Dona Total Home Dona Total
Alta direcci6 0,0 0,0 0,0 0 0 0
Grup 1 N.S 1 Directors/es 4,5 4,6 4,6 27 41,5 68,5
Grup 1 N.S 2 Responsables A 9,9 6 6,8 56 124 180
Grup 1 N.S 3 Responsables B 26 2,2 5 26 17 43
Grup 1 N.S 4 Técnics/iques Superiors 9 11,2 10,5 315 910 1.225
Grup 2 N.S 5 Tecnics/iques Mig 3,3 3,3 3,3 63 489 552
Grup 3 N.S 6 Experts/es Docents 33,2 36,2 34,4 224 178 402
Grup 4 N.S 7 Secretaria Direccio 0,0 1,5 1,5 0 7,5 7,5
Grup 4 N.S 8 Administratiu/ves 0,7 2,9 2,7 5 197,5 202,5
Grup 4 N.S 9 Administratius/ves jlnior 0,0 3,4 2,1 0 14 14
Grup 5 N.S 10 Aux.Administratius/ves 0,0 0,0 0,0 0 0 0
Total 8,5 5,7 6,2 716 1.978,5 2.694,5

Amb lobjectiu de facilitar el creixement professional de les persones treballadores, lorganitzacié permet
subvencionar formacié fins al 70% de limport total i per un maxim anual de 400 euros. Aquesta formacio té lloc
fora d’horari laboral i és de caracter voluntari.

Per lavaluaci6 de la formacio6 realitzada, semestralment senvia una enquesta de satisfaccio, que determina
limpacte que ha tingut la realitzacié d’aquella acci6 formativa.

FORMACIO EN RESPONSABILITAT SOCIAL | OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

Al mes de maig de 2019 es va dur a terme

la Primera conferéncia en el marc de la
Responsabilitat Social de Barcelona Activa,
anomenada “"Avancant cap a la Responsabilitat
Social. Els 10 Principis del Pacte Mundial i els
Objectius de Desenvolupament Sostenible”.

Alenquesta de satisfaccio realitzada, més d’un
90% de les persones assistents va afirmar que la
conferéncia els va permetre conéixer els Objectius
de Desenvolupament Sostenible i les actuacions

Aquesta conferencia va ser impartida per realitzades en el Pla d’RSC 2018-2020 de Barcelona
l'equip tecnic del Pacte Mundial de les Nacions Activa.

Unides i es va realitzar a ['Auditori de la Seu
Central de Barcelona Activa, amb 'assisténcia
d'aproximadament 70 persones.




COMPETENCIES | TRANSFORMACIO DIGITAL

EL 2019 Barcelona Activa ha volgut donar un impuls a
les competéncies digitals de la plantilla, mitjancant
linici d’'un programa formatiu que combina:

« Elconeixement de metodologies Agile.

« Elconeixement i Us de les eines de treball
col-laboratives Teams i Planner.

Aquest programa s’ha iniciat de forma experimental
amb tres projectes corporatius de Barcelona Activa
i sespera poder-lo desplegar el 2020 per tal de fer
arribar els coneixements a tota la plantilla.

6. Persones

En aquest sentit, el 25 de novembre de 2019 a
lAuditori de Barcelona Activa es va dur a terme una
conferéncia titulada “Activa’t davant la transformacié
digital” per aprofundir en el coneixement del futur
digital i generar un espai de reflexio sobre limpacte
que té la transformacio digital en les persones
professionals, tant des de la perspectiva laboral

com personal. La conferéncia es va emmarcar en la
celebracio dels 20 anys del Cibernarium de Barcelona
Activa.

SEGURETAT | SALUT LABORAL

SISTEMA DE GESTIO DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Barcelona Activa disposa d’un Servei de Prevencié

Propi que proporciona assessorament i suport en

referéncia a:

« Eldisseny, aplicaci6 i coordinacié dels plans i
programes d’actuacio preventiva.

« lavaluacio dels factors de risc que puguin afectar
la seguretat i salut laboral de les persones
treballadores.

« Eldisseny de la planificacié de lactivitat preventiva.

« La determinaci6 de les prioritats en ladopcio de les

mesures preventives adequades i la vigilancia de la
seva eficacia.

« Lainformacié i formaciot de les persones
treballadores.

« Elaboraci6 i implantacio dels Plans d’emergéncia.
« Lainvestigacio dels accidents.

El Sistema de Seguretat i Salut contempla tant les
persones destructura, com les persones gestores de
programes i les persones usuaries de programes.

AVALUACIO DE RISCOS LABORALS | PLANIFICACIO D’ACCIONS CORRECTIVES

El Servei de Prevencio Propi realitza lavaluacié inicial
de:

« Les caracteristiques dels equipaments, les
instal-lacions, els equips de treball, agents quimics,
fisics i biologics presents o emprats i lorganitzacio i
ordenacié del treball en la mesura que influeixi a la
magnitud dels riscos.

« Tanmateix, es té en consideracio la possibilitat
que la persona treballadora que ocupi un lloc de
treball sigui especialment sensible, per les seves
caracteristiques personals o estat bioldgic, a alguna
de les condicions presents al lloc de treball.

En aquest sentit, cal destacar que les avaluacions
es revisen de forma periddica, sempre que es donin
algun dels seguents factors:

« Canvis en lambit de lorganitzaci¢ i/o de processos.

« Adquisicio de nous equips de treball, maquines o
productes.

- Danys a la salut de les persones treballadores.

- Quan saprecii mitjancant els controls periodics,
inclosos els relatius a la vigilancia de la salut que

les activitats de prevencio puguin ser inadequades o
insuficients.

Detecci6 de danys per la salut de les persones
treballadores.

» | sempre que es consideri necessari.
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AVALUACIO D’ASPECTES PSICOSOCIALS

Aquest any 2019 en matéria d'aspectes psicosocials, - Cercles de prevencio Direccié Operativa Serveis a les
s’han dut a terme els seglients cercles de prevencio, Empreses, amb 4 cercles i amb la participacié de 27
que tenen la finalitat d’identificar oportunitats de persones.

millora i definir les actuacions, contemplant un « Cercles de prevencio Direccié Operativa Recursos
seguiment trimestral d’aquestes. Economics,amb 2 cercles i 16 persones

o » ) , participants.
» Cercle de prevencié Direcci6 Operativa Serveis

Juridics, amb la participaci6 de 6 persones
treballadores.

« Cercles de prevencio¢ Direcci6 Operativa
Desenvolupament de Proximitat,amb 3 cercles i 19

o » ) » persones treballadores participants.
« Cercles de prevenci6 Direccié Operativa Innovacio

Socioeconomica, amb la realitzacio de dos cercles | _ S
la participacio de 7 persones. Emprenedoria, amb la participacié de 10 persones.

« Cercle de prevencio Direccio Operativa

SESSIONS INFORMATIVES | DE FORMACIO

Unavegada s’ha dut a terme lavaluaci6 de riscos laborals, selaboren les Fitxes d’Informacié de Seguretat i
Salut, que inclouen els riscos i les mesures de prevencio i la proteccié de cada lloc de treball. Aquestes fitxes,
juntament amb la normativa interna de seguretat i salut, i les mesures d’actuacio en cas demergencia, es lliuren
a cada persona treballadora de Barcelona Activa, que rep una formacio6 periddica especifica.

Com accions formatives i informatives d’aquest any 2019 en matéria de seguretat i salut laboral, cal destacar:

» 9 sessions de formacié, convocant al personal serveis de Barcelona Activa, amb lassistencia
de nova incorporacié amb un total de 122 de 23 persones treballadores.

persones treballadores. - Sessions informatives sobre mesures

« 2 sessions informatives-formatives del protocol d’emergéncia de lequipament 7@ (Seu Central i
per a la prevencio i abordatge de lassetjament Porta 22).
ala feina amb lassisténcia d’un total de 85
persones treballadores, 70 dones i 15 homes.

« Sessions informatives sobre mesures
d’emergéncia dels equipaments Ca nAndalet,
- Protocol de prevenci6 i gestioé d’amenaces i/0 Almogavers i Viver de Glories-CIE.
agressions en latencio6 a persones usuaries dels

SALUT | BENESTAR DE LES PERSONES TREBALLADORES

Barcelona Activa ha desplegat aquest any 2019 la 2a edici6 del programa “Activa’t fent salut!”, que té per
objectiu conscienciar i donar suport a les persones treballadores sobre la importancia d’adquirir habits
saludables per a la millora de la qualitat de vida i el benestar. El programa se centra en tres grans arees:

- Lactivitat fisica i els habits ergonomics.
« Lasalut mentaliel benestar emocional.

« Els habits alimentaris saludables.



Com a novetats significatives, destaquen:

« Incorporacio6 de proves especifiques en els
reconeixements medics per la plantilla per,
entre altres millores, incorporar la deteccio
precoc del cancer de mama i de prostata.

« Llancament del programa contra laddiccio
al tabac ‘Esfuma’t del tabac), de la ma de
lAssociaci6é Espanyola contra el Cancer—
Catalunya.

« Conferéncia per a la promoci6 integral dels

COMITE DE SEGURETAT | SALUT | PERSONES
DELEGADES DE PREVENCIO

El Comite esta format per les persones delegades
de prevencio i persones representants de Barcelona

Activa amb criteri de paritat i que conformen un total

de 10 persones. Entre altres funcions, sencarrega
de col-laborar amb la Direcci6 de Barcelona Activa
en la millora de laccio preventiva. Addicionalment,

aquest Comite també participa en lelaboracié, posada

en practica i avaluacio dels plans i programes de
prevencio de riscos a lempresa.

ACCIDENTS LABORALS

Durant aquest any 2019 han tingut lloc un total de
8 accidents amb baixa, dels quals 4 han estat de
personal d’estructura (3 initinere i 1 accident per
caiguda al mateix nivell) i 4 de personal de gesti6
de projectes (2 accidents in itinere, 1 per caiguda al
mateix nivell i un accident al lloc de feina).

6. Persones

bons habits ‘Lidera la teva salut’, a carrec de
lempresa MEHRS.

« Conferéncia sobre la qualitat de la son ‘Dorm
bé, viuras millor’, a carrec del Dr. Javier Albares,
Director de la unitat de la son de la clinica
TEKNON.

» Taller d’alimentacio6 saludable ‘Alimentar-se bé
és facil sitens les eines, a carrec de lempresa
Alimmenta.

Tota persona treballadora que desitgi formular una
consulta, dubte, aclariment o queixa en relacié amb
la prevencio de riscos laborals pot adrecar-se als
delegats de prevencio i membres del Comite de
Seguretat i Salut, els quals la tramitaran de forma
adequada i col-laboraran, si sescau, en la seva
resolucio.

Accidents laborals per sexe

Tipus Homes Dones
Victimes mortals per accident laboral 0 0
Taxa de victimes mortals per accident 0 0
laboral

Victimes d’accidents laborals greus 0 0
Taxa d’accidents laborals greus 0 0
Nor_nbre de lesions laborals . 7
registrades

Taxa de lesions laborals registrades* 7,7 13,2
Principals tipus de lesions laborals Lleus Lleus

*La taxa de lesions laborals registrades s’ha calculat mitjancant la
seglent formula: (nombre de lesions laborals registrades / nombre
total d’hores treballades) x 1.000.000.
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Accidents laborals per sexe
Index de freqliéncia*

Q Q

’ @
7'7 Q
*Lindex de frequencia d’accidents per génere s'ha calculat mitjan-
cant la seglient formula: (nombre d’accidents laborals / nombre

d’hores treballades)*1.000.000). Totes les dades desagregades per
genere.

2018

2019

INVESTIGACIO D’ACCIDENTS LABORALS

Barcelona Activa estableix que quan es produeix

un accident laboral, la persona responsable de
laccident o accidentada té lobligacio de recollir la
informacio necessaria per a complimentar el registre
d’investigacio d’accidents i enviar-ho al Servei de
Prevencio.

Enelcas que el risc que ha originat l'accident no
estigués contemplat en lavaluacié de riscos, el Servei
de Prevencio modificaria lavaluacio, la Planificacio
de [Activitat Preventiva i les Fitxes d’'Informacio de
Seguretat i Salut.

index de gravetat d’accidents per sexe
Index de gravetat*

2019

*L'index de gravetat d’accidents per génere s’ha calculat mitjancant
la seglient formula: (nombre de dies laborals perduts degut a acci-
dents laborals *1.000)/ nombre total d’hores treballades. Totes les
dades desagregades per génere.

Daltra banda, Barcelona Activa porta a terme la
coordinacio6 d’activitats empresarials amb les
empreses proveidores que disposen de personal a
les instal-lacions de lorganitzacio. Durant aquest any
2019, no s’ha notificat cap accident laboral en aquest
ambit.

MALALTIES LABORALS

Barcelona Activa implementa mesures preventives,
porta a terme accions formatives i informatives, i
fomenta un entorn de treball que integri aspectes
relacionats amb questions ergonomiques.

En aquest sentit, durant lany 2019, no s’ha notificat
cap malaltia laboral, ni del personal propi, ni tampoc
de les persones treballadores de les empreses
proveidores que porten a terme la seva activitat en les
instal-lacions de Barcelona Activa.
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Cadena de valor

La cadena de valor de Barcelona Activa

Integracio de criteris socials i ambientals




Barcelona Activa fomenta la creacié de valor per a la
ciutat i presta especial atencio a la seva cadena de
subministrament, utilitzant la politica de contractacio
com a instrument per a limpuls d’'una economia amb
retorn social i ambiental.

Aquest capitol de cadena de valor agrupa les
principals dades de contractacio de proximitat i local
de lorganitzacio, aixi com la corresponent integracio
de criteris socials i ambientals en la relacié amb

7. Cadena de valor

la cadena de subministrament i la corresponent
avaluacio.

Barcelona Activa té establertes un conjunt de linies
d’actuaci6 a desenvolupar en el marc del Pla d’RSC
2018-2020 en l'eix estratégic de Cadena de valor:

+ Reforcar laplicaci6 de la politica de compra
socialment responsable.

« Reforcar laplicacié de la politica de compra
ambientalment sostenible.

Durant aquest any 2019, s’han desenvolupat un seguit d’iniciatives per aquest ambit en concret:

Sistematitzar i automatitzar el
recull d'informacio per a verificar
l'aplicaci6 de criteris de compra
publica socialment responsable.

S} ﬂ

Estudiar iniciatives que
promoguin l'RSC entre les
empreses proveidores.

Identificar especificament els
contractes en els quals Barcelona
Activa pot incorporar criteris i
clausules mediambientals.

LA CADENA DE VALOR DE BARCELONA ACTIVA

Barcelona Activa pel seu context d’activitat, compta
amb un elevat i divers nombre d’empreses proveidores.
En aquest sentit, durant lany 2019 Barcelona Activa va
treballar amb un total de 1.048 empreses proveidores,
la majoria de les quals sén de serveis, principalment
de formacié.

Durant aquest mateix any, no s’han observat

canvis significatius en lambit de la cadena de
subministrament respecte de lany anterior. No
obstant, cal destacar que el volum de negoci en
aquest 2019 ha estat de 18,48 milions d’euros, és a
dir, 1,25 milions menys que lany 2018.

Daltra banda, cal mencionar que lestabliment

d’un percentatge minim de contractacié reservada
-lobjectiu de Barcelona Activa ha estat el 2019

de 810.000 €, dels que finalment ha aconseguit
870.581,07- a nivell de tot l[Ajuntament de Barcelona
afecta ladquisici6 de béns i serveis.

De cara a lany 2020, Barcelona Activa esta estudiant

gestionar els seus procediments de contractacio
publica a través de la Plataforma de Contractacio de
Ajuntament de Barcelona, que permetra la creacio
d’expedients de contractacio i Uinici automatic del
flux de tramitacié d’aquests, a través de lassignacio
de tasques als drgans o persones competents en la
materia durant tot el procés.

La implementacio6 de la Plataforma de Contractacio
Publica anira acompanyada de 'Us del Portal de
Contractacié de lAjuntament de Barcelona, eina
mitjancant la qual les empreses licitadores accediran
als diferents procediments de contractacio de
lAjuntament i de Barcelona Activa i al mateix temps,
podran presentar les seves ofertes.

Barcelona Activa ha participat en el projecte pilot que
ha permés la implementacio d’aquestes dues eines
que impulsaran lavenc cap a una contractacio publica
electronica en un entorn més favorable per a les
empreses licitadores.
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CRITERIS DE PROXIMITAT | COMPRA LOCAL Percentatge d’empreses proveidores de 'ambit local

Barcelona Activa integra criteris de proximitat i

contractacio local en la seva cadena de valor. En
i o,

aques.‘tt sentit, el 88% del total de les em’preses\ _ 88%

proveidores amb les quals es treballa son de lambit

local. 20182019

Percentatge d’empreses proveidores
locals respecte el total

*Es considera com a empresa local les que tenen domicili a la
provincia de Barcelona.

INTEGRACIO DE CRITERIS SOCIALS | AMBIENTALS

Barcelona Activa en qualitat dempresa publica:

« Esta subjecta a la Llei de Contractes del
Sector Public en el procediment d’adjudicaci6 i
formalitzaci6 de contractes.

- Ha de seguir les Instruccions municipals existents
i adherir-se obligatoriament als acords marcs que
realitzi lAjuntament de Barcelona.

D’aquesta manera,

lAjuntament de Barcelona Les adquisicions es basen en I’eleccio de 'oferta més
fomenta la incorporacio en
la compra publica municipal avantatjosa en relacid qualitat-preu i socialment més

d’aspectes étics, socials,

laborals | de sostenibilitat responsable, introduint en la mesura del possible

ambiental.En aquestsentit,  empreses proveidores de caracter social, i contractant
lany 2017, lAjuntament
de Barcelona va aprovar serveis o materials respectuosos amb el medi ambient.

el Decret d’Alcaldia S1/

D/2017-1271 de 24 d’abril,

de contractacié publica sostenible, que és d’aplicacié
per totes les unitats de lAjuntament i les entitats i
empreses que constitueixen el grup municipal, entre
les quals es troba Barcelona Activa.

En aquest marc, l/Ajuntament de Barcelona va
elaborar la Guia de contractacié publica social,

la Guia de contractaci6 publica ambiental i les
Instruccions técniques per a l'aplicacio de criteris de
sostenibilitat que sén d’aplicacio a Barcelona Activa
com a empresa municipal.



INTEGRACIO DE CRITERIS AMBIENTALS

En base al marc d’actuacio establert per la
normativa d’aplicacié i les linies definides per
lAjuntament de Barcelona, Barcelona Activa ha
anat introduint aspectes mediambientals en les
seves licitacions sempre que ha estat procedent
i aquests es podien vincular a lobjecte del
contracte.

Aixi doncs, des de Barcelona Activa s’han
desenvolupat les seglients mesures en funcié de
la tipologia de contracte:

« Enelscontractes dobres esvaloracom a
criteri d’adjudicacio el sistema de gestio dels
residus de les organitzacions licitadores.
També s’ha valorat la proposta de mesures de
millora respecte a les exigencies del projecte
en materia energética, mediambiental i de
sostenibilitat.

« En contractes de subministrament i col-locacio
d’elements de la zona de coccié de la cuina
de lequipament Parc Tecnologicien el de
mobiliari en lequipament d’InnoBA-Can
Jaumandreu, es va exigir que:

» Els materials dels embalatges estiguessin
fabricats a partir de cartré o plastic
reciclat.

» Es garantis la bona gesti6 dels residus a
través d’'un abocador autoritzat.

« Els productes que continguessin
fusta o productes derivats de la fusta
tinguessin garanties de procedéncia
d’explotacions forestals (certificat FSC,
PEFC o equivalent) o fusta reciclada amb
certificacié.

7. Cadena de valor

« En subministraments de material informatic,
s’ha requerit un sistema Auto EcoView o funcié
equivalent d’autoajustament de la brillantor
en funci6 de les condicions luminiques
ambientals, i previament a ladjudicacio, s’ha
comprovat per part dels serveis técnics que el
material ofert per la proposada adjudicataria
complia aquests requeriments.

Totes aquestes mesures ajuden a minimitzar

els impactes ambientals reals que genera
Barcelona Activa en la seva cadena de
subministrament i a reduir-ne els potencials, tot
i que no n’hi ha cap que pugui generar un impacte
negatiu significatiu per al medi ambient.

De manera aproximada, un 10% de les noves
empreses proveidores han estat avaluades i
seleccionades d’acord amb criteris ambientals.
Les licitacions on s'incorporen aquests criteris
son, especialment, les relacionades amb
contractes d'obres, serveis com ara els de neteja
i alguns subministraments, com els equips
informatics.
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INTEGRACIO DE CRITERIS SOCIALS

Barcelona Activa seguint la Llei de Contractes del
Sector Public i la Guia de contractacié publica
social de [Ajuntament de Barcelona, incorpora
clausules socials en els seus contractes,
especialment els de persones i serveis.

En aquest marc, shan inclos les seguents
condicions d’execucié contractual en totes les
contractacions:

« Comunicacio inclusiva.

« Pagamentdel preu a les empreses
subcontractistes.

« Manteniment durant la vigéncia del contracte
de les condicions laborals i socials i el
percentatge minim d'ocupacio6 de persones
amb diversitat funcional en la plantilla de
lempresa.

També hi ha altres condicions especials
d’execucié que s’han inclos en funcié de si es
podien vincular o no a lobjecte del contracte, que
son:
+ Plad’lgualtat o mesures d’igualtat (formacio
estable, emissié de trucades i mecanitzacio
de dades, manteniment, campanya escola
de dones, projecte de vida professional, Pla
d’implantacié RSC, regularitzacio de persones
immigrants, entre d’altres).

« Mesures contra lassetjament sexual i per
rad de sexe; igualtat d'oportunitatsino
discriminacio6 de les persones LGTBI.

« Mesures de conciliacié corresponsable del
temps laboral, familiar i personal.

Cal destacar que en aquest any 2019, el 100% de les empreses proveidores han estat avaluades

d’acord amb criteris socials.

D’altra banda, amb relaci¢ als possibles impactes socials negatius, no s’ha identificat cap empresa

proveidora que pugui generar un risc significatiu.

Durant lany 2019 en diverses ocasions, en

funci6 de lobjecte del contracte, s’han utilitzat
clausules relacionades amb la subrogacio
contractual, subcontractacié amb empreses de
leconomia social i paritat entre homes idones en
els perfils i categories professionals.

A part de les condicions especials d’execucio,
Barcelona Activa també ha previst, en la major
part de les licitacions, criteris d’adjudicaci6 de
caracter social com per exemple:

« Millora salarial respecte el salari del conveni
de referéncia.

 Estabilitat en la contractacio.
« lgualtat entre homes i dones.

+ Conciliacié de la vida laboral, personal i
familiar.

Amb lobjectiu d’avaluar el compliment
d’aquestes condicions d’execucié i/o criteris
d’adjudicacié, la persona responsable del
contracte, amb el suport de la Direcci6 de Serveis
Juridics, revisa que, entre d’altres:

« S’aboni el salari ofert mitjancant la revisio dels
TC abans del pagament de les factures.

+ Les persones adscrites tinguin les condicions
d’estabilitat laboral declarades mitjancant la
revisié dels informes de vida laboral.

- S'adscriguin les persones que s’havia indicat
que sadscriurien en loferta i/o en cas de canvi,
el nou personal tingui les mateixes condicions.

« Saporti el Pla d’lgualtat doportunitatsiles
mesures de conciliacio.




7. Cadena de valor

COMPLIMENT DE DRETS HUMANS A LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

Barcelona Activa, amb el compromis d'impuls
de la Responsabilitat Social Corporativa i, en
concret, en matéria de compliment i respecte
dels Drets Humans, es va adherir l'any 2018 a
l'organitzaci6 Pacto Mundial, que contempla
entre els seus principis el respecte als Drets
Humans i l'erradicacié del treball infantil i
treball for¢os.

En aquest sentit, el Pla d’/RSC 2018-2020
estableix una serie d'objectius directament
vinculats amb els Drets Humans, tant en lambit
de les persones, com de la cadena de valorila
comunitat.

Per altra banda, d’acord amb el que estableix
la Llei de Contractes del Sector Public, en
determinats tipus de procediments de
licitacio de subministraments, s’ha estudiat la
possibilitat d’exigir com a criteri de solvencia o
condici6 d’execucio, la indicacio dels sistemes
de gestio de la cadena de subministrament,
inclosos els que garanteixin el compliment de
les convencions fonamentals de ['Organitzacio
Internacional del Treball (OIT).

Amb relaci6 als subministraments informatics,
lAjuntament de Barcelona es va adherir al
Projecte Electronics Watch l'any 2016, als

efectes de garantir el compliment dels drets
laboralsiles normes de seguretat de les
persones treballadores de les fabriques on es
produeixen els béns, productes especifics o
components adquirits de tipus electronic. Amb
aquest objectiu, quan lobjecte del contracte

és un servei que inclou un subministrament
accessori de béns electronics, Barcelona Activa
sol-licita a lempresa contractista que dugui
aterme la diligéncia deguda perque, en les
fabriques esmentades, es compleixi el Codi

de Normes Laborals recollit per Electronics
Watch, que figura en el Perfil de Contractant de
Barcelona Activa.

En aquesta mateixa linia, cal destacar

que durant lany 2019 no s’ha detectat cap
incompliment ni risc significatiu d’incompliment
en la cadena de subministrament de Barcelona
Activa, pel que fa al dret a la llibertat d’associacio
i negociacio6 col-lectiva de les persones
treballadores de les empreses proveidores.

Malgrat no existir una avaluaci6 especifica de
limpacte de les operacions de Barcelona Activa
sobre els Drets Humans; el treball infantil i el
treball forcés a la cadena de subministrament
suposen un risc poc significatiu per a
lorganitzacio, considerant lambit d’actuacio i
les empreses proveidores amb les quals opera.
Durant aquest any 2019, no s’ha rebut cap
denuncia per la vulneracié de Drets Humans.
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Compromis amb la sostenibilitat ambiental
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8. Medi ambient

Barcelona Activa té un ferm compromis per a s de materials, les emissions de gasos amb efecte
la integracio de la sostenibilitat ambiental de hivernacle derivades de lactivitat de Barcelona Activa,
manera transversal a tota lorganitzacio i en el aixi com un recull de bones practiques i iniciatives
desenvolupament de les diferents linies d’activitat. que s’han desenvolupat o que es preveuen realitzar

per alany 2020 amb lobjectiu de disminuir limpacte

En aquest capitol s'integren els principals indicadors ambiental negatiu de lorganitzacio.

en materia ambiental de lorganitzacio, relacionats
amb el consum directe d’energia, el consum d’aigua,

COMPROMIS AMB LA SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

Barcelona Activa té establertes un conjunt de linies d’actuacié a desenvolupar en el marc del Pla d’RSC 2018-
2020 en l'eix estratégic de Medi ambient:

& & 9

Ampliacio de la segregacié Mesures per afavorir la Estudi de mesures Elaboracio del
de residus i eliminacié de mobilitat sostenible d'eficiencia energetica Pla de sensibilitzacio
papereres personals per a la il-luminacié ambiental intern

En aquest context, s’han desenvolupat accions de millora de la segregaci6 de residus, aixi com d’afavoriment de
mesures deficiencia energetica en els sistemes d’il-luminacié. D'aquesta manera, les accions més destacades
per a leix de medi ambient durant aquest any 2019, han estat:

» Col-locacié d’'un punt de residus a cada zona amb espais diferenciats per a cada tipus de residu.
- Sensibilitzaci¢ a la plantilla mitjancant cartells explicatius al punt de residus.

« Estudide totes les instal-lacions de Barcelona Activa i els seus sistemes d’il-luminacié per tal de fer un
inventari de lestat actual.

D’altra banda, Barcelona Activa esta fermament compromesa amb el compliment de la normativa ambiental.
En aquest sentit, no s’ha identificat cap incompliment de la legislacio en aquesta matéria, ni s’ha rebut cap
notificacié ni sancié.

MESURES PER PREVENIR | REDUIR LA CONTAMINACIO LUMINICA | ACUSTICA

Barcelona Activa durant aquest any 2019, ha continuat desenvolupant unes proves amb sensors crepusculars
per regular la lluminositat en les sales de reunions de la Seu Central en funcié del nivell lux.

D’altra banda, encara que no es disposen de dades relacionades amb la contaminacié acustica, es considera que
pel tipus d’activitat de lorganitzacio els efectes no son significatius.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Barcelona Activa aplica una politica de millora
continua d’acord amb els estandards municipals

de racionalitzacio de l'Us de l'energia amb lobjectiu
d'optimitzar el consum dels subministraments
energetics. Les principals mesures dutes a terme per
tal d’aconseguir una major eficiéncia energetica han
estat:

» Millores en lequilibrat circuit hidraulic i al circuit
d’aire condicionat de la Seu Central.

» Reposicio de les maquines de clima de lesaules 219
de Ca nAndalet.

+ Reposicié progressiva d’enllumenat de fluorescéncia
per tecnologia LED en el Parc Tecnologic (zones
comunes), Seu Central (oficines), Incubadora
Almogavers (zones comunes) i Can Jaumandreu
(segona planta).

Realitzacio d’un inventari d’enllumenat dels
equipaments de Barcelona Activa i accions de
millora dels equipaments de la Seu Central i
Incubadora Glories.

Lorganitzacié encarrega de manera periodica diferents
auditories energétiques en els seus equipaments,

el resultat de les quals serveixen com a base per la
seleccié de les mesures de millora a implantar en

les instal-lacions i que salineen amb el compromis
d'optimitzar i reduir els consums energetics.

Consum d’electricitat, calefaccié i refrigeracié en kWh

2018 M 2019

1.561.020
1.651.561
471.000
451.700
Consum d’electricitat (1*) Consum de calefaccié (2*)

CONSUM ENERGETIC

El Parc Tecnologic és ['Unica instal-lacio que gestiona
Barcelona Activa en la qual existeix un consum de
combustible fossil, associat al consum de gas natural.

No s’ha considerat el consum de gasoil, ja que aquest
s'associa a grups electrogens que s'utilitzen de
manera molt puntual, i Unicament en el cas d’alguna
incidencia a les instal-lacions.

Consum de gas natural en kWh

2018 2019

*En el calcul, s’ha considerat la capacitat calorifica del gas natural
fent lequivaléncia del poder calorific superior del gas natural de Tm?®
=11,70 kWh.

Elresultat de les mesures és el control mensual que es realitza
prenent les lectures directament dels comptadors.

3.112.720

3.285.781 3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000

1.080.700
1.500.000
1.182.520
1.000.000
500.000
0
Consum de refrigeracid (3*) Consum total d’electricitat,

calefaccié i refrigeracié

Elresultat de les mesures és el control mensual que es realitza prenent les lectures directament dels comptadors.

S’han considerat les instal-lacions de les quals es disposa d’informaci6:

(1*) Seu Central, Parc Tecnologic, Incubadora Glories, Incubadora Almogavers, Concent de Sant Agusti, Ca nAndalet

(2*) Seu Central, Incubadora Glories, Incubadora Almogavers
(3*) Seu Central, Incubadora Glories, Incubadora Almogavers



Aquest any 2019, Barcelona Activa

ha instal-lat una planta fotovoltaica
d’autoconsum al Parc Tecnologic, que
estara operativa al 2020.

De cara a lany 2020, Barcelona Activa establira les
bases i els parametres per a realitzar lestimacio
del consum indirecte d’energia derivat de la seva
activitat.

EMISSIONS

EMISSIONS INDIRECTES DE GEH (ABAST 1)

Les emissions directes de gasos amb efecte
hivernacle (GEH) d’abast 1 sassocien a lactivitat de
Barcelona Activa relacionades amb el consum de
gas natural de les instal-lacions del Parc Tecnologic.
Laugment de les emissions d’abast 1 durant aquest
any 2019, es deuen a lincrement d’un 8,77% del
consum de gas natural al Parc Tecnologic.

EMISSIONS INDIRECTES DE GEH (ABAST 2)

Les emissions indirectes de gasos amb efecte
hivernacle d’abast 2 es relacionen amb el consum
d’electricitat, calefaccio i refrigeracio de les
instal-lacions.

Emissions indirectes de GEH (abast 2) en tones de CO2 eq*

2018 2019

Emissions indirectes de GEH 615,26 0

*El calcul de les emissions directes de GEH s’ha calculat en base als
factors d’emissi6 de l'any 2018 de ['Oficina Catalana de Canvi Clima-
tic, ja que encara no s’han publicat els factors d’emissi6 correspo-
nents a lany 2019.

**Abast de les instal-lacions: Seu Central, Parc Tecnologic, Incuba-
dora Glories, Incubadora Almogavers, Convent de Sant Agusti, Ca
nAndalet

8. Medi ambient

Consum total d’energia en kWh*

2018 2019

*S’ha considerat el consum de gas natural, electricitat, calefaccio i
refrigeracio.

Emissions directes de GEH (abast 1) en tones de CO2 eq*

2018 2019

Emissions directes de GEH 91,24 99,25

*El calcul de les emissions directes de GEH s’ha calculat en base als
factors d’emissio de l'any 2018 de 'Oficina Catalana de Canvi Clima-
tic, ja que encara no s’han publicat els factors d’emissié correspo-
nents a lany 2019.

Barcelona Activa va desenvolupar l'agost del
2018 una mesura per reduir drasticament

la seva petjada de carboni, en concret,

per a l'abast 2. En aquest sentit, es va
contractar el subministrament d’electricitat
a una comercialitzadora de fonts d'origen
renovable. D'aquesta manerg, les emissions
indirectes de GEH d'abast 2 associades han
estat de 0 aquest any 2019, aconseguint la
reduccié de 615,26 tones de CO2 equivalents
respecte de l'any anterior.
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ALTRES EMISSIONS INDIRECTES DE GEH (ABAST 3)

Alllarg de lany 2020, Barcelona Activa establira les bases pel calcul del consum indirecte denergiai les
consequents emissions indirectes d’abast 3 associades, a través de lestudi del tipus de transport utilitzat pel

personal en els seus desplacaments in itinere i in mission.

REDUCCIO D’EMISSIONS

Barcelona Activa continua treballant per a la
reduccio de les seves emissions de gasos amb

efecte hivernacle associades a la seva activitat.

En aquest sentit, laccié més destacada ha estat la
contractacio del subministrament d’electricitat a una
comercialitzadora de fonts d'origen renovable.

Per altra banda, es preveuen un seguit d’accions
durant lany 2020 per a la reduccio de les emissions
indirectes, entre les quals es troben:

» Estudiar el tipus de transport que utilitza el
personal en els seus desplacaments fins al lloc de
treball.

CONSUM DE MATERIALS

Barcelona Activa desenvolupa la seva activitat
principal en lentorn d’oficines i per tant, el material
més significatiu quant a utilitzacié és el paper. Pel
que fa a ladquisicio d'aquest material, se segueix
les instruccions de lAjuntament de Barcelona, que
fixa el tipus de paper a utilitzar a les dependéncies
municipals, aixi com les caracteristiques i certificats
pertinents que ha de contenir.

Lorganitzacio en el marc dels seus objectius
d’eficiencia economica i de millora de la sostenibilitat
ambiental, contempla la reduccié del consum de
paper. En aquest sentit, es desenvolupen les seglients
accions:

« Implantaci6 de la factura electronica.

« Desenvolupament d’'un nou sistema de sol-licitud i
gestio de compres totalment digitalitzat.

« Nou circuit per gestionar els pagaments que evita el
suport del mencionade fisic.

A més, durant lany 2019 s’ha seguit treballant en
la mateixa direccid i s’han realitzat les seguents
iniciatives:

+ Analitzar la viabilitat econdmica de completar els
serveis als quals sobservin mancances, com per
exemple amb la instal-lacio de punts de recarrega
per a bicicletes, cotxes i motos electriques o amb
més punts d’aparcament per a bicicletes.

« Afavorir [Us de cotxes compartits entre la plantilla.

« Agrupar els serveis de missatgeria, per tal
d’incrementar leficiéncia i conseqlentment,
promoure menys desplacaments i reduir les
emissions associades.

Per dltim en aquest punt, cal afegir que no s’han
considerat mesures d’adaptacio a les consequéncies
del canvi climatic.

 Implantacié d’'un nou circuit de sol-licitud de
contractacié en formacio sense contracte.

« Subministrament de safates per a la reutilitzacio
del paper impres per una cara. Aquestes safates
s’han col-locat al costat de les impressores i
fotocopiadores. D’aquesta manera es perfecciona
laccio d’aprofitament de paper, que ja es va
iniciar amb la impressi6 a doble cara que tenen
configurada per defecte la majoria dels nostres
dispositius.

El paper consumit és tractat pel seu correcte
reciclatge, a través de la disposicié de contenidors
especifics per a dipositar el paper ja utilitzat. El
buidatge d’aquests contenidors es fa regularment a
través de les empreses proveidores que presten el
servei de neteja.

En el marc del compromis de Barcelona Activa per
alareduccié de U'Us del paper, esta establert en el
Pla d’RSC 2018-2020, leliminaci6 gradual de les
papereres individuals, fet que comportara una major
conscienciacio del correcte reciclatge de paper i una
menor impressio.



MATERIALS UTILITZATS

Materials renovables utilitzats en tones

8. Medi ambient

Material Tones Calcul o estimacio Métode utilitzat
Extraccio dades SAP de ladquisicio d’aquest
Paper 9,1 Calcul material (unitats comprades x pes unitari) distingit

per mida de paper.

El febrer d’aquest any 2019 s’ha desenvolupat la com-
pra de paper reciclat com a material d'oficina (quedant
excloses les compres puntuals de paper blanc per
proposits diferents), pel que el percentatge de compra
de paper ha estat del 100% de paper reciclat.

Durant lany 2019 ha continuat la tendéncia de
disminucio del consum, gracies a les accions
desenvolupades esmentades anteriorment.

Respecte del consum d’altres productes, s’han dut
aterme una seérie d’actuacions per a millorar la
sostenibilitat de les maquines de vending instal-lades
als equipaments de Barcelona Activa:

GESTIO DE RESIDUS

La gesti6 de residus de Barcelona Activa es
desenvolupa d’acord a la normativa legal, a més de
les instruccions de lAjuntament de Barcelona i pel Pla
d’RSC de lorganitzacio.

En aquest sentit, s’ha continuat treballant aquest any

per la reduccié de limpacte ambiental causat pel

consum de determinats materials, mitjancant les

seguents practiques:

 Reutilitzacié de peces de mobiliari funcional per
sobre de la compra de noves.

» Reaprofitament de material d’oficina que pot tenir
més d’'un sol Us.

- Utilitzacio exclusiva de gots compostables i gerres
de vidres en les reunions de treball.

TRACTAMENT | GESTIO DELS RESIDUS

Els residus que genera Barcelona Activa i que no
permeten un segon Us, son tractats seguint la
normativa legal vigent. Aquesta gestio es desenvolupa
através de la disposici6 de contenidors pel

 Disposar d’'un carril exclusiu de productes
saludables.

« Incorporar un minim de 3 productes solids i un de
liquid certificats com a procedents d’agricultura
ecologica.

+ Incorporar a les maquines de beguda calenta café
de Comerc Just a totes les varietats de café molt.

« Substitucio dels gots de cartro per gots
compostables.

« Substitucio de les paletines, que fins ara eren de
plastic, per paletines de material compostable.

reciclatge del paper, toners, piles i fluorescents a les
zones comunes i de manteniment de lorganitzacio.
Posteriorment, aquests materials es lliuren a les
plantes de reciclatge d’acord amb la normativa vigent.
Finalment, Barcelona Activa fa el seguiment d’aquesta
gestio a través dels certificats de les empreses
proveidores.

Pel que fa a la resta de residus que es generen, es
procedeix a lagrupacio d’aquestsies du a terme la
retirada per part d’un gestor de residus homologat
que, amb posterioritat a la recollida, expedeix un
certificat assegurant que els residus han estat
tractats d’acord amb la normativa legal. Aquesta
empresa proveidora pertany a leconomia social,
fet que proporciona a la practica del reciclatge una
vessant de retorn social.

Per Gltim, en aquest ambit també cal destacar la
instal-lacié d’'un decantador de greixos a U'espai
destinat a restaurant del Parc Tecnoldgic, equip
destinat a la separacio d’aquests residus i que permet
realitzar el seu tractament posterior d’'una manera
més sostenible.
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Dins del Pla d’'RSC s’ha dut a terme un estudi dels residus que es generen i dels contenidors existents en cada
un dels equipaments gestionats integrament per Barcelona Activa, creant un inventari on es determina tant el
nombre com el tipus de contenidors.

Aquest estudi ha permés corregir les mancances detectades ja sigui reforcant els contenidors ja existents
que estaven infradimensionants o proporcionant de nous adequats als residus que s’hi generen en cada espai.
D'aquesta manera s'ha garantit que totes les deixalles generades en cada un dels equipaments tenen el seu
corresponent contenidor.

A més, i per garantir la correcta segregacio, aquesta accio6 s’ha reforcat amb la creacié i col-locacio de cartells
explicatius on consten els diferents contenidors i exemples de residus que es recullen a cadascun. Els exemples
que s’han utilitzat sén propis de lactivitat d'oficines proporcionant aixi una guia ajustada a la realitat de
Barcelona Activa.

RESIDUS PER TIPUS | TRACTAMENT RESIDUS PERILLOSOS | TRACTAMENT
Residus no perillosos i tractament Residus perillosos i tractament
Residu no Residu no
perillés Tractament Pes (Tn) 2018 Pes (Tn) 2019 perillos Tractament Pes (Tn) 2018 Pes (Tn) 2019
Paper Reciclatge 11,08 16,92 Fluorescents Reciclatge 0,093 0,0935
. ) Piles Reciclatge 0,079 0,0265
Materials Abocador i
diversos reciclatge 8,86 793
Toners Reciclatge 0,277 0,3165
Pes total de residus no Pes total de residus no
perillosos ek AL perillosos LFes LSl
A part d’aquests residus no perillosos, també es Amb relaci¢ al malbaratament alimentari, pel tipus
generen vidre, plastic, organic i rebuig, que sén d’activitat que desenvolupa Barcelona Activa es tracta

gestionats a través de la gestio de residus municipal. d’'un aspecte poc significatiu per a lorganitzacio.




8. Medi ambient

CONSUM D’AIGUA

Barcelona Activa aplica una politica de millora Consum d’aigua (MgL)*
continua d’acord amb els estandards municipals
de racionalitzacié6 de l'is de 'aigua amb lobjectiu
d'optimitzar el consum en els seus equipaments, a
través de:

« Presa de mesures de consums mensuals per
detectar desviacions excessives en el consum.

« Instal-laci6 de difusors d’aigua i cisternes amb doble
descarrega. 2018 2019

Barcelona Activa utilitza l'aigua del subsoél per rec *Abast de les instal-lacions: Seu Central, Parc Tecnologic, Incubadora
i descarrega de les cisternes dels seus sanitaris a Glories, Incubadora Almogavers i Ca nAndalet.
lequipament de la Seu Central. La resta de l’aigua Elresultat de les mesures és el control mensual que es realitza

. , . . . prenent les lectures directament dels comptadors. Es contempla el
consumida per lorganitzacio prové de la xarxa o , o
> consum d'aigua de la xarxa d’abastament municipal.
d’abastament municipal.

En aguest ambit, cal destacar la substitucio del
sistema de reg a les instal-lacions de Ca n'Andalet,
fet que repercuteix en un consum d’aigua més eficient
en aquesta instal-lacio gestionada per Barcelona
Activa.

Cal destacar que durant aquest any 2019, s'’ha produit
una reducci6 d’1,16 megalitres del consum d’aigua
respecte de lany anterior.

BIODIVERSITAT

Les instal-lacions de Barcelona Activa es troben en
zones urbanes, i no estan ubicades ni properes a arees
protegides o zones de gran valor per a la biodiversitat.
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9. index de continguts

INDEX DE CONTINGUTS GRI

Els continguts d’aquest index s’han elaborat d’acord amb lopcid essencial “de conformitat” amb Estandard GRI.
Per altra banda, s’ha incorporat una referencia a la relacié dels continguts de la Memoria amb els 10 Principis
del Pacte Mundial de Nacions Unides.

ASPECTES GENERALS

Estandard GRI Contingut Principi Pacte Mundial Pagina

GRI 102: CONTINGUTS GENERALS

PERFIL DE L’ORGANITZACIO

102-1 Nom de lorganitzacié 16
102-2 Activitats, marques, productes i/o serveis 54-96
102-3 Ubicaci6 de la seu 49
102-4 Ubicacio de les operacions 49-53
102-5 Propietat i forma juridica 16
102-6 Mercats servits 49-53
102-7 Dimensions de lorganitzacio 54-96, 42,104
102-8 Informacié sobre persones treballadores 104-106,127
102-9 Cadena de subministrament Principi 2 127-128
102-10 Canvis sighificatius en lorganitzacio i la seva cadena 197
de subministrament
102-11 Principi o enfocament de precaucio Principi 7 30-35
102-12 Iniciatives externes Principi 8 26
102-13 Afiliaci6 a associacions 25
ESTRATEGIA
102-14 Sggil;:)ancsio del maxim responsable de la presa de 7.8
102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats 30-35
ETICA | INTEGRITAT
102-16 Valors, principis, estandards i normes de conducta Principi 10 20,39-40
GOVERNANCA
102-18 Estructura de governanca 39
102-30 Eficacia dels processos de gestié del risc 30-35
102-31 Avaluaci6 de temes economics, ambientals i socials 30-35
102-33 Comunicaci6 de preocupacions critiques 30-35
102-34 Tipus i nombre de preocupacions critiques 30-35
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Estandard GRI Contingut Principi Pacte Mundial Pagina
102-35 Politiques de remuneracio 108
PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES
102-40 Llista de grups d’interes 24
102-41 Acords de negociacio col-lectiva Principi 3 107
102-42 |dentificaci¢ i selecci6 de grups d’interés 24
102-43 S’ri]:igférrswent per a la participacio dels grups 24
102-44 Temes i preocupacions clau mencionats 27
METODOLOGIA DE L’INFORME
102-45 Entitats incloses en els estats financers consolidats No aplica
102-46 CDsgi;ith?edseéselc?enr’ggguts delsinformesiles 08
102-47 Llista de temes materials 28
102-48 Reexpressions de la informacié No aplica
102-49 Canvi en lelaboraci6 de linforme No aplica
102-50 Periode objecte de linforme 11
102-51 Data de laltim informe 11
102-52 Cicle de lelaboracio6 de linforme 1
102-53 Punt de contacte per a questions sobre linforme 13
102-54 Declaracio de lelaboracio de linforme de 11
conformitat amb els estandards GRI
102-55 Index de contingut GRI 141-146
ASPECTES ESPECIFICS
Estandard GRI Contingut Principi Pacte Mundial Pagina
AMBIT ECONOMIC
GRI 201 COMPLIMENT ECONOMIC
103 Enfocament de gestio 41-42
201-1 Valor economic directe generat i distribuit 42
201-4 Assistencia financera rebuda del govern 42-43
GRI 202 PRESENCIA AL MERCAT
108 Enfocament de gestid 43,54-96
202-1 Rati del salari de cat.eggri.a inicial estandard per 112
sexe enfront al salari minim local
202-2 Proporcio d’alts executius contractats de la 113

comunitat local
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GRI 203 IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES
1083 Enfocament de gestio 43,54-96
203-1 Inversions en infraestructures i serveis suportats 43
203-2 Impactes economics indirectes significatius 54-96
GRI 204 PRACTIQUES D’AQUISICIO
1083 Enfocament de gestid 127-128
204-1 Proporci6 de despesa en empreses proveidores locals 128
GRI 205 ANTICORRUPCIO
103 Enfocament de gestid Principi 10 40
205-1 gpceor;arzigziséavaluades per a riscos relacionats amb Bt 16 40
205-2 Comun_icacié i formaci() so_k?re politiques i Principi 10 40
procediments anticorrupcio
205-3 Casos confirmats de corrupcio i mesures adoptades Principi 10 40
AMBIT AMBIENTAL
GRI 301 MATERIALS
108 Enfocament de gestid Principis 7,819 136
301-1 Materials per pes o volum Principis 7,819 138
301-2 Materials reciclats Principis 7,819 138
GRI 302 ENERGIA
103 Enfocament de gesti6 Principis 7,819 134
302-1 Consum energeétic intern Principis 7,819 134-135
302-2 Consum energeétic extern Principis 7,819 134-135
GRI 303 AIGUA
108 Enfocament de gestid Principis 7,819 139
303-5 Consum d’aigua Principis 7,819 139
GRI 304 BIODIVERSITAT
103 Enfocament de gesti6 Principis 7,819 139
304-3 Habitats protegits o restaurats Principis 7,819 139
GRI 305 EMISSIONS
1083 Enfocament de gestio Principis 7,819 135
305-1 EGrEijfznggtiqe)ctes de gasos d’efecte hivernacle e A 135
ooy Cresone navectes e oot s s 1
305-3 pires :g?fé%&s) '(g‘g'ar:fgjs de gasos defecte Principis 7,819 136
305-5 Reduccit de les emissions de gasos d'efecte e s TE e 136

hivernacle (GEH)
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GRI 306 GESTIO DE RESIDUS
108 Enfocament de gestid Principis 7,819 137
306-2 Residus per tipus i metode d’eliminacio Principis 7,819 137
GRI 307 COMPLIMENT AMBIENTAL
1083 Enfocament de gestio Principis 71 8 133
307-1 Incomphment de la legislacio i la normativa EAEisis 7 e 133
ambiental
GRI 308 AVALUACIO AMBIENTAL D’EMPRESES PROVEIDORES
1083 Enfocament de gestid Principis 7,819 128
Noves empreses proveidores que han passat filtres
308-1 d’avaluacio i seleccié d’acord amb els criteris Principis 7,819 128
ambientals
308-2 Impactes ambientals negatius en la cadena de Srireis 7 B8 128
subministraments i mesures adoptades
AMBIT SOCIAL
GRI 401 OCUPACIO
103 Enfocament de gestio Principi 6 113-116
401-3 Permis parental Principi 6 116
GRI 402 RELACIO PERSONA TREBALLADORA-EMPRESA
1083 Enfocament de gestid Principi 6 107
402-1 Terminis d’avis minims sobre canvis operacionals Principi 6 108
GRI 403 SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL
1083 Enfocament de gestid Principis 113 121
403-1 Sistema de gestio de la salut i la seguretat en el ERTS BT 191
treball
403-2 !dentnﬂcaqp dle perﬂls, avaluaci6 de riscos i Principi 1 191
investigacié d'incidents
4083-3 Serveis de salut en el treball Principi 1 121-122
4034 Parhmpgmo?e les persones treballadores, consultes Principis 1,31 6 123
i comunicacio sobre salut i seguretat en el treball
403-5 Formacio de les persones treballadores sobre salut i Bty | 199
seguretat en el treball
403-6 Promoci6 de la salut de les persones treballadores Principi 1 122
Prevencio i mitigacio dels impactes en la saluti la
403-7 seguretat de les persones directament vinculats Principi 1 123-124
mitjancant relacions comercials
403-8 Pers_qnes treballadores cobertes pel sistema de Erluslsl g 191
gesti6 de seguretat i salut
403-9 Lesions per accident laboral Principi 1 123
403-10 Malalties laborals Principi 1 124
GRI 404 CAPACITACIO | EDUCACIO
103 Enfocament de gestid Principis 116 118
4041 Mitjana d’hores de capacitacio anuals per persona B et 1 1B 118
treballadora
404-2 Programes per millorar les aptituds de les persones Brincipis1i6 190-121

treballadores i programes d’ajuda a la transicio
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GRI 405 DIVERSITAT | IGUALTAT D’OPORTUNITATS
108 Enfocament de gestid Principis 116 112
405-1 Diversitat en drgans de govern i Principis 16 113
persones traballadores
GRI 406 NO DISCRIMINACIO
103 Enfocament de gestid Principis 116 114
406-1 ({asos de discriminacio i accions correctives Brisiots 106 114
dempreses
GRI 407 LLIBERTAT D’ASSOCIACIO | NEGOCIACIO COL-LECTIVA
108 Enfocament de gestio Principis 113 107
Operacions i empreses proveidores en que el dret
407-1 a la llibertat d’associacio i negociacio col-lectiva Principis 113 131
podria estar en risc
GRI 408 TREBALL INFANTIL
108 Enfocament de gestid Principis 1,215 131
. Operacions i empreses proveidores amb risc L .
4081 significatiu de casos de treball infantil Principis 1,215 181
GRI 409 TREBALL FORCOS O OBLIGATORI
103 Enfocament de gesti6 Principis 1,21 4 131
. Operacions i empreses proveidores amb risc S .
4091 significatiu de casos de treball forcés o obligatori Principis 1, 21 4 191
GRI 412 AVALUACIO DE RISCOS HUMANS
1083 Enfocament de gestid Principis 1,2,3,4,51 6 112,131
4121 O!peramons sotmeses a revisions o avaluacions Principis 1,2,3.4.5 6 131
d’impacte sobre els drets humans
412-9 Formac_lo de persones treballadores en politiques o Srisiels 1284516 120
procediments sobre drets humans
Acords i contractes d’inversié significatius amb
412-3 clausules sobre drets humans o sotmesos a Principis 1,2,3,4,51 6 131
avaluaci6 de drets humans
GRI 413 COMUNITATS LOCALS
103 Enfocament de gestio Principi 1 54-96
Operacions amb participaci6 de la comunitat
413-1 local, avaluacions d’impacte i programes de Principi 1 54
desenvolupament
413-2 Operacions amb impactes negatlgs significatius R 54
-reals o potencials- en les comunitats locals
GRI 414 AVALUACIO SOCIAL D’EMPRESES PROVEIDORES
108 Enfocament de gestid Principi 2 128
4141 Noves em}pre’ses proveidores que'han p.assat filtres Principii2 130
de seleccid d’acord amb els criteris socials
414-0 Impagtgs somgls negatius en la cadena de RS 130
subministres i mesures preses
GRI 416 SALUT | SEGURETAT DELS CLIENTS
1083 Enfocament de gestid Principi 1 97
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416-1 Avaluacio dels impactes en la salut i la seguretat de Erlsol 1 99
les categories de productes o serveis
Casos d’'incompliment relatius als impactes en la
416-2 salutila seguretat de les categories de productes i Principi 1 99
serveis
GRI 417 MARQUETING | ETIQUETATGE
103 Enfocament de gestio 100
417-3 Casosq |ngompl|meqt relaqonats amb 100
comunicacions de marqueting
GRI 418 PRIVACITAT DELS CLIENTS
103 Enfocament de gestio Principi 1 35
GRI 419 COMPLIMENT SOCIOECONOMIC
103 Enfocament de gestid 43
4191 Incqmphmeqt d.e les lleis i normatives en els ambits 43
social i economic
ASPECTES MATERIALS NO CONTEMPLATS ALS ESTANDARDS GRI
Estandard GRI Contingut Principi Pacte Mundial Pagina
AMBIT ECONOMIC
BA-2 TRANSPARENCIA
108 Enfocament de gestid Principi 10 40
Nombre de publicacions amb informacié L
e institucional al Portal de Transparencia TSI 40
AMBIT SOCIAL
BA-3 CLIMA LABORAL
108 Enfocament de gestid Principi 6 118
BA-3 Enqueste; de ;at|sfac_0|o interna realitzades, Principi 118
resultats i accions derivades
BA-4 CONCILIACIO
1083 Enfocament de gestid Principi 6 115
BA-4 Mesures de conciliacio que d|spos§lempresa| e o 115
nombre de persones que les gaudeixen, per sexe
GRI 204 PRACTIQUES D’AQUISICIO
103 Enfocament de gesti6 Principi 6 128
204-1 Proporci6 de despesa en empreses proveidores locals Principi 6 128
BA-5 QUALITAT DEL SERVEI
1083 Enfocament de gestid 97
BA-5 Nombre de serveis amb avaluaci6 de qualitat i 97

satisfaccio




9. index de continguts

INDEX DE CONTINGUTS REQUERITS PER LA LLEI 11/2018 DE 28 DE DESEMBRE DE 2018 D’INFORMACIO NO FINANCERA

| DIVERSITAT

Llei 11/2018

Criteri de reporting

ASPECTES GENERALS

a) Una breu descripci6 del model de negoci del grup, que incloura el
seu entorn empresarial, la seva organitzacio i estructura, els mercats
en que opera, els seus objectius i estratéegies, i els principals factors i
tendéncies que poden afectar a la seva futura evoluci6.

102-1 Nom de lorganitzacio

102-2 Activitats, marques, productes i serveis
102-3 Ubicacié de la seu

102-4 Ubicaci6 de les operacions

102-5 Propietat i forma juridica

102-6 Mercats servits

102-9 Cadena de subministrament

102-10 Canvis significatius a la organitzacio i la
seva cadena de subministrament

102-12 Iniciatives externes

102-13 Afiliaci6 a associacions

102-14 Declaracié del maxim responsable de la
presa de decisions

102-16 Valors, principis, estandards i normes de
conducta

102-18 Estructura de governanca

b) Una descripcit de les politiques que aplica el grup respecte a
aquestes questions, que incloura els procediments de diligéncia deguda
aplicats per a la identificacio, avaluacio, prevencio i atenuacio de riscos i
impactes significatius i de verificacié i control, incloent quines mesures
s'han adoptat .

102-11 Principi o enfocament de precaucio
102-29 Identificacio i gestio d'impactes
economics, ambientals i socials

102-30 Eficacia dels processos de gestio del risc
102-31 Avaluacio6 de temes economics,
ambientals i socials

102-33 Comunicacio de preocupacions critiques

c) Els resultats d'aquestes politiques, havent d'incloure indicadors
clau de resultats no financers pertinents que permetin el seguiment
i avaluacio dels progressos i que afavoreixin la comparabilitat entre
societats i sectors, d'acord amb els marcs nacionals, europeus o
internacionals de referéncia utilitzats per cada materia.

102-7 Dimensions de lorganitzacio

Indicadors contemplats en la Memoaria de
Responsabilitat Social en els ambits econdmic,
social i ambiental

d) Els principals riscos relacionats amb aquestes qliestions vinculats

a les activitats del grup, entre elles, quan sigui pertinent i proporcionat,
les seves relacions comercials, productes o serveis que puguin tenir
efectes negatius en aquests ambits, i com el grup gestiona aquests
riscos, explicant els procediments utilitzats per detectar-los i avaluar-
los d'acord amb els marcs nacionals, europeus o internacionals de
referencia per a cada materia. S'ha d'incloure informacié sobre els
impactes que s'hagin detectat, oferint un desglossament d’aquests, en
particular sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini.

102-47 Llista de temes materials

102-15 Principals impactes, riscos i
oportunitats

103-1 Explicacio del tema material i la seva
cobertura

102-34 Tipus i nombre de preocupacions
critiques

102-44 Temes i preocupacions clau mencionats

e) Indicadors clau de resultats no financers que siguin pertinents
respecte a l'activitat empresarial concreta, i que compleixin amb

els criteris de comparabilitat, materialitat, rellevancia i fiabilitat.
S'utilitzaran estandards que puguin ser generalment aplicats i que
compleixin amb les directrius de la CE en agquesta mateéria i els
estandards GRI, havent esmentat en l'informe el marc nacional, europeu
o internacional utilitzat per a cada mateéria. Els indicadors clau de
resultats no financers s'han d'aplicar a cada un dels apartats de l'estat
d'informacié no financera. Aquests indicadors han de ser Gtils, tenint en
compte les circumstancies especifiques i coherents amb els parametres
utilitzats en els seus procediments interns de gestio i avaluacio de
riscos. En qualsevol cas, la informacié presentada ha de ser precisa,
comparable i verificable.

102-46 Definici6 dels continguts dels informes i
les cobertures del tema

Indicadors contemplats en la Memoria de
Responsabilitat Social en els ambits econdmic,
social i ambiental
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Criteri de reporting

1. INFORMACIO SOBRE QUESTIONS AMBIENTALS

Informaci6 detallada sobre els efectes actuals i previsibles de les
activitats de lempresa en el medi ambient i, si escau, la salut i la
seguretat, els procediments d’avaluacié o certificacié ambiental; els
recursos dedicats a la prevencié de riscos ambientals; laplicacio del
principi de precaucio, la quantitat de provisions i garanties per a riscos
ambientals.

103-2 Lenfocament de gestid i els seus
components
103-3 Avaluacié de lenfocament de gesti6

- Contaminaci6: mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions

de carboni que afecten greument el medi ambient; tenint en compte
qualsevol forma de contaminacié atmosferica especifica d'una activitat,
inclos el soroll i la contaminacié luminica.

Mesures per prevenir reduir o reparar la
contaminacié luminica.
Mesures per prevenir reduir o reparar la
contaminacié acustica.

- Economia circular i prevenci6 i gestio de residus: mesures de
prevencio, reciclatge, reutilitzacio, altres formes de recuperacio i
eliminaci6 de deixalles; accions per combatre el malbaratament
d'aliments.

306-2 Residus per tipus i métode d’eliminacié

- Us sostenible dels recursos: el consum d'aigua i el subministrament
d'aigua d'acord amb les limitacions locals; consum de materies primeres
i les mesures adoptades per millorar l'eficiencia del seu Us; consum,
directe i indirecte, d'energia, mesures preses per millorar l'eficiéncia
energetica i l'Gs d'energies renovables.

303-5 Consum d’aigua

301-1 Materials utilitzats per pes o volum

301-2 Materials reciclats

302-1 Consum energgtic intern

302-2 Consum energetic extern

Mesures desenvolupades per millorar
leficiéncia energetica i l'Us d’energies renovables

- Canvi climatic: els elements importants de les emissions de gasos
d'efecte hivernacle generats com a resultat de les activitats de
'empresa, inclos l'Us dels béns i serveis que produeix; les mesures
adoptades per adaptar-se a les consequéncies del canvi climatic; les
metes de reduccio establertes voluntariament a mitja i llarg termini
per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i els mitjans
implementats per a tal fi.

305-1 Emissions directes de gasos d’efecte
hivernacle (GEH) (abast 1)

305-2 Emissions indirectes de gasos d’efecte
hivernacle (GEH) en generar energia (abast
2)305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

305-5 Reducci6 de les emissions de gasos
d’efecte hivernacle (GEH)

- Protecci6 de la biodiversitat: mesures preses per preservar o restaurar

la biodiversitat; impactes causats per les activitats o operacions en
arees protegides.

304-3 Habitats protegits o restaurats
304-2 Impactes significatius de les activitats,
els productes i els serveis en la biodiversitat

II. INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

- Ocupacié: nombre total i distribucié de persones treballadores per
sexe, edat, pais i classificacié professional; nombre total i distribucié

de modalitats de contracte de treball, mitjana anual de contractes
indefinits, de contractes temporals i de contractes a temps parcial per
sexe, edat i classificacié professional, nombre d’acomiadaments per
sexe, edat i classificacié professional; les remuneracions mitjanes i la
seva evoluci6 desagregades per sexe, edat i classificacio professional o
igual valor; bretxa salarial, la remuneraci¢ de llocs de treball iguals o de
mitjana de la societat, la remuneracié mitjana dels consellers i directius,
incloent la retribucié variable, dietes, indemnitzacions, el pagament als
sistemes de previsi¢ d’'estalvi a llarg termini i qualsevol altra percepcid
desagregada per sexe, implantaci6 de politiques de desconnexié laboral,
persones treballadores amb diversitat funcional.

102-7 Dimensions de lorganitzacio

102-8 Informacié sobre persones treballadores
Nombre total de les persones treballadores per
edat, grup professional i nivell salarial.
Distribuci6 dels contractes de treball per edat,
grup professionali nivell salarial.

Nombre d’acomiadaments per genere, edat,
grup professional i nivell salarial.

102-35 Politiques de remuneracio

405-1 Diversitat en organs de govern i persones
treballadores

Remuneracions mitjanes i la seva evolucio per
genere, edat i grup professional i nivell salarial.
Bretxa salarial.

Remuneracio de llocs de treball iguals
Remuneracié mitjana dels consellers i directius
Implantaci6 de politiques de desconnexi6 laboral
Persones empleades amb diversitat funcional
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Criteri de reporting

- Organitzacio del treball: organitzaci6 del temps de treball; nombre
d'hores d'absentisme; mesures destinades a facilitar el gaudi de la
conciliacié i fomentar l'exercici corresponsable d'aquests per part dels
dos progenitors.

401-3 Permis parental

BA-4 Mesures de conciliacié que disposa
lempresa i nombre de persones que les
gaudeixen, per sexe

Nombre d’hores d’absentisme.

- Salut i seguretat: condicions de salut i seguretat en el treball;
accidents de treball, en particular la seva freqiéncia i gravetat, aixi com
les malalties professionals; desagregat per sexe.

403-1 Representacié de les persones
treballadores en comites formals treballador-
empresa de salut i seguretat

403-2 Tipus i taxes de lesions, malalties
professionals, dies perduts, absentisme i
nombre de victimes mortals per accident laboral
o malaltia professional

403-3 Serveis de salut ocupacional

4083-4 Participacio, consulta i comunicacié sobre
salut i seguretat ocupacional de les persones
treballadores

403-5 Formacié de les persones treballadores
en seguretat i salut

4083-6 Promoci6 de la salut de les persones
treballadores

403-7 Prevenci6 i mitigaci6 dels impactes de
salut i seguretat laboral directament vinculats
per les relacions de negoci

403-8 Persones treballadores cobertes pel
sistema de gesti6 de seguretat i salut

4083-9 Accidents laborals

403-10 Malaltia relacionada amb el treball

Index de frequiéncia d’accidents
Index de gravetat d’accidents

- Relacions socials: organitzacio6 del dialeg social, inclosos procediments

per informar i consultar el personal i negociar amb ells; percentatge
d'empleats coberts per conveni col:-lectiu per pais; el balanc dels
convenis col-lectius, particularment en el camp de la salut i la seguretat
en el treball.

402-1 Terminis d’avis minims sobre canvis
operacionals

407-1 Operacions i empreses proveidores en
que el dret a la llibertat d’associacié i negociacio
col-lectiva podria estar en risc

102-41 Acords de negociacié col-lectiva
Procediments d’informacio, consulta i
negociacié amb el personal.

Balanc dels convenis col-lectius, particularment
en el camp de la saluti la seguretat en el treball.

- Formaci6: les politiques implementades en el camp de la formacio; la
quantitat total d'hores de formacié per categories professionals.

404-1 Mitjana d’hores de capacitacio anuals per
persona treballadora

404-2 Programes per millorar les aptituds de les
persones treballadores i programes d’ajuda a la
transicio

Quantitat total d’hores de formacio per grup
professional i nivell salarial.

- Accessibilitat universal de les persones amb diversitat funcional.

Integracio i accessibilitat de les persones amb
diversitat funcional.

- lgualtat: mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i
d'oportunitats entre dones i homes; plans d'igualtat (Capitol Ill de la
Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes), mesures adoptades per promoure 'ocupacio, protocols contra
l'assetjament sexual i per rad de sexe, la integracio i 'accessibilitat
universal de les persones amb diversitat funcional; la politica contra tot
tipus de discriminacio i, si escau, de gestio de la diversitat.

405-2 Ratio del salari base i de la remuneracio
de les dones respecte als homes

406-1 Casos de discriminaci6 i accions
correctives dempreses

Mesures adoptades per promoure la igualtat de
tracte i doportunitats entre dones i homes.
Mesures adoptades per promoure locupacio.
Protocols contra lassetjament sexual i per rad
de genere.
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Criteri de reporting

11l. INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE DELS DRETS HUMANS

Aplicacié de procediments de diligencia deguda en materia de drets
humans; prevencié dels riscos de vulneracié de drets humans i, si
sescau, mesures per mitigar, gestionar i reparar possibles abusos
comesos; denlncies per casos de vulneracié de drets humans; promocio
i compliment de les disposicions dels convenis fonamentals de
'Organitzacio Internacional del Treball relacionades amb el respecte per
la llibertat d’associacio i el dret a la negociacié col-lectiva; leliminacio de
la discriminacié en locupacio; leliminacié del treball for¢cos o obligatori;
labolicio efectiva del treball infantil.

412-1 Operacions sotmeses a revisions o
avaluacions d’'impacte sobre els drets humans
412-2 Formaci6 dempleats en politiques o
procediments sobre drets humans

412-3 Acords i contractes d’inversio significatius
amb clausules sobre drets humans o sotmesos
aavaluacio de drets humans

406-1 Casos de discriminacié i accions
correctives dempreses

Denuncies per casos de vulneracio dels drets
humans.

409-1 Operacions i empreses proveidores amb
risc significatiu de casos de treball forcos o
obligatori

408-1 Operacions i empreses proveidores amb
risc significatiu de casos de treball infantil

IV. INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

Mesures adoptades per prevenir la corrupcio i el suborn; mesures
per lluitar contra el blanqueig de capitals, aportacions a fundacions i
entitats sense anim de lucre.

205-1 Operacions avaluades per a riscos
relacionats amb la corrupcio

205-2 Comunicacié i formacié sobre politiques i
procediments anticorrupcio

205-3 Casos confirmats de corrupcio i mesures
adoptades

Aportacions a fundacions i entitats sense anim
de lucre.

V. INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT

- Compromisos de 'empresa amb el desenvolupament sostenible:
limpacte de lactivitat de la societat en locupacié i el desenvolupament
local; limpacte de lactivitat de la societat en les poblacions locals i en
el territori; les relacions mantingudes amb els actors de les comunitats
locals i les modalitats del dialeg amb aquests; les accions d’associacio o
patrocini.

102-12 Iniciatives externes

102-13 Afiliaci6 a associacions

102-43 Enfocament per a la participacio6 dels
grups d’interés

202-1 Rati del salari de categoria inicial
estandard per sexe enfront del salari minim
local

202-2 Proporci6 d’alts executius contractats de
la comunitat local

203-1 Inversions en infraestructures i serveis
suportats

203-2 Impactes economics indirectes
significatius

413-1 Operacions amb participacio de la
comunitat local, avaluacions d’impacte i
programes de desenvolupament

413-2 Operacions amb impactes negatius
significatius-reals o potencials- en les
comunitats locals

- Subcontractacio i empreses proveidores: la inclusio en la

politica de compres de qUestions socials, d’igualtat de génere i
ambientals; consideracio en les relacions amb empreses proveidores i
subcontractistes de la seva responsabilitat social i ambiental; sistemes
de supervisio i auditories i resultats d’aquestes.

204-1 Proporci6 de despesa en empreses
proveidores locals

308-1 Noves empreses proveidores que han
passat filtres d’avaluacio i selecci¢ d’acord amb
els criteris ambientals

308-2 Impactes ambientals negatius en la cadena
de subministraments i mesures adoptades

414-1 Noves empreses proveidores que han
passat filtres de seleccié d’acord amb els
criteris socials

414-2 Impactes socials negatius en la cadena de
subministraments i mesures preses




9. index de continguts

Llei 11/2018

Criteri de reporting

- Consumidors: mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors;

sistemes de reclamacio, queixes rebudes i resolucié d’aquestes.

416-1 Avaluacio dels impactes en la salut i

la seguretat de les categories de productes o
serveis

416-2 Casos d’incompliment relatius als
impactes en la saluti la seguretat de les
categories de productes i serveis

417-3 Casos d'incompliment relacionats amb
comunicacions de marqueting

BA-5 Nombre de serveis amb avaluacié de
qualitat i satisfaccio

- Informaci6 fiscal: els beneficis obtinguts pais per pais; els impostos
sobre beneficis pagats i les subvencions publiques rebudes.

201-1 Valor econdmic directe generat i distribuit
201-4 Assisténcia financera rebuda del govern
BA-2 Nombre de publicacions amb informacié
institucional al Portal de Transparéncia
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10. Annex

CANALS | FREQUENCIA DE LES COMUNICACIONS AMB

ELS GRUPS D’INTERES

GRUPS D’INTERES: AJUNTAMENT / AMBIT MUNICIPAL

Canal de comunicacié

Freqiiéncia de la comunicacio

Consell dAdministracié de Barcelona Activa

Quadrimestral

Grups de treball municipal

Segons objectius del grup

Secretaria general

Reunions trimestral i comunicacions telefoniques

Gerencia d’Economia, Recursos i Promocié Econdmica

Correu electronic, telefon, reunions

Comissio d’Economia i Hisenda

Mensual

Taula de Coordinacio Transversal de Dades

Trimestral

Intervencio i Administracio

Reunions setmanals

Geréncia de Recursos

Correu electronic, teléfon, reunions setmanals

Estratégia Ocupacio Barcelona (EOB). Comissié Permanent/
Comissi6 Rectora

Semestral/anual

Pla per al Foment de 'Ocupacié Juvenil de Qualitat

En funcio del grup de treball, taula o comissid

Escola Municipal de segones oportunitats. Comissio de Periodica
seguiment
Programa Labora Mensual

Pla Laboral ABITS. Comissi6 estrategica/Taula direccio
técnica

Mensual/bimensual

Decret contractacio sostenible. Comissio de seguiment
intramunicipal de la contractacié social i taula de
contractacié public amb agents

Anual
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GRUPS D’INTERES: AGENT SOCIOECONOMICS

Canal de comunicacié

Fregiiéncia de la comunicacié

BCL Centre Logistic Comissio tecnologia i innovacio Trimestral
Barcelona Super Computing Seguiment convent Semestral
Fundaci6 Barcelona Open Data Seguiment conveni col-laboracié Semestral
Xarxa Punt TIC (Generalitat) Comissi6 de treball Trimestral

GAP Consorci Formacié continua

Comissi6 de treball de talent

Periodiques en funci6 de projectes

Taula Steam-Consorci Educacié de
Barcelona

Taula

Mensual

Xarxa Ateneus de Fabricacio Digital

Comissions de treball/Taula de
seguiment

Mensual i periddica en funcié de
projectes

Redel (red de entidades para desarrollo Reunions i trobades periodiques 2 cops lany
local)
SCALE (Xarxa de ciutats europees per Reunions i trobades periodiques 3 cops lany

fomentar el creixement de les startups)

ANCES (Asociacion Nacional de CEEI
espanoles)

Reunions i trobades periddiques

Periodiques en funci6 projectes

EBN (European Bussines School)

Reunions i trobades periddiques

1 conferéncia anual

Consorci El Besos, Tres Xemeneies

Reunions i trobades periodiques

Sense especificar

Xarxa Parcs Cientifics de Catalunya
(XPCAT)

Reunions i trobades periodiques

Sense especificar

APTE (Asociacién Parques cientificos y
tecnolégicos de Espana)

Reunions i trobades peridodiques

Sense especificar

IASP (International Association of
Science Parks and Areas of Innovation)

Reunions i trobades periodiques

Sense especificar

Fira de Barcelona

Reunions i trobades periodiques

Periodica en funcié d’esdeveniments

Ambit participat d’economia social i
solidaria

Reunions i trobades periodiques

Periodica en funcio d’esdeveniments

Xarxa Ateneus Cooperatius

Reunions i trobades periodiques

Periodica en funcié d’esdeveniments

Organitzacions i entitats de lambit de
leconomia social i solidaria

Reunions i trobades periddiques

Periodica en funcié d’esdeveniments

GRUPS D’INTERES: AGENTS SOCIOECONOMICS

Canal de comunicacié

Freqiiéncia de la comunicacio

Entitats del tercer sector

Grups i taules als 10 districtes de la ciutat

Bimestral

Agents de representacio laboral
(sindicats)

Grup de seguiment del punts de defensa de

drets laborals

Bimensual

Entitats de districte i barris especifics
(Sants Montjuic, La Marina, Poble Sec,
Nou Barris, Sant Marti, Besos-Maresmes,
Horta-Guinardo, Ciutat Vella)

Taules; grups de treball; consells de barri.
En el cas del Districte d’Horta Guinardo,

Xarxa de Foment de 'Ocupacio

Mensual; bimestral;
trimestral; semestral

Barcelona Digital Talent

Comissi¢ de treball/taula seguiment

Comissions periodiques
segons tematiques

CTecno Comissi6 de treball Trimestral

22@Network Comissions p(_af|od|ques segons tematica Comissions periodiques
(RSC, Innovacio...)

M4Social Consell Assessor Semestral




GRUPS D’INTERES: ALTRES ADMINISTRACIONS

10. Annex

Canal de comunicacid

Fregiiéncia de la comunicacié

SOC

Comissio Bilateral

Periodica, no especifica

Federacié Municipis de Catalunya

Comissi6 d’'Ocupacid

Pendent de reactivar

Foro Ciudades por el Empleo

Xarxa de Ciutats a nivell estatal

Semestral

Fundacié FP Barcelona

Patronat

Periodica, no especifica

Xarxa de municipis LGTBI

Xarxa municipis Catalunya

Semestral

Grup de treball Ocupaci6 trans

Periodica, no especifica

Xarxa de Municipis per leconomia social i solidaria

Xarxa municipis Catalunya

Periodica, no especifica

GRUPS D’INTERES: PERSONES TREBALLADORES

Canal de comunicacié

Freqiiéncia de la comunicacié

Bustia de Comunicacio Interna

Segons necessitat

Enquesta de compromis i satisfaccio

Anual (2018 2019)

Enquestes de formacio

Fi de cada formacio

Convencions

Semestral

Flaix informatiu

Setmanal

Manual acollida

Revisio anual

Documents corporatius: Missié i Valors

Revisio periodica en funci6 de canvis organitzatius

Enquestes de satisfaccio

En funci6 de servei/programa

Sessions informatives sobre BA i els seus serveis

Setmanal

GRUPS D’INTERES: PERSONES | EMPRESES BENEFICIARIES

Canal de comunicacio

Fregiiéncia de la comunicacié

Butlletins tematics

Setmanal

Sessions de networking a empreses incubades

Periodica

Trucades telefoniques per estudis d’insercio

Semestral (o segons programa)

Web corporativa i webs de serveis Continua
Correu electronic Continua
Telefon Continua
Web corporativa Continua
Xarxes socials Continua

GRUPS D’INTERES: EMPRESES PROVEIDORES

Canal de comunicacié

Freqiiéncia de la comunicacié

Plataformes i aplicacions de contractacio, compres i Continua
facturacio electronica

Correu electronic amb comunicacions puntuals Periodica
Enviament digital de Memoria RSC Anualment

Sessions informatives sobre licitacions

Segons calendari licitacions

Reunions i visites

Periodica
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TEMES CLAUS PELS GRUPS D’INTERES

Aspectes materials

BON GOVERN

Acompliment econdmic

Retribucié minima a
lorganitzaci6

Anticorrupcié

Transparéencia

Etica

Compliment socioeconomic

Compliment ambiental

PERSONES

Grups d’interés

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries i empreses proveidores

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Indicadors

419-1 Incompliment de les
lleis i normatives en els ambits
social i economic

202-1 Ratio del salari de
categoria inicial estandard per
sexe front al salari minim local

202-2 Proporcié d'alts
executius contractats de la
comunitat local

205-1 Operacions avaluades
per ariscos relacionats amb la
corrupcio

205-2 Comunicacio i
formacié sobre politiques i
procediments anticorrupcio

205-3 Casos de corrupcid
confirmats i mesures
considerades

BA-2 Nombre de publicacions
amb informacio institucional al
Portal de Transparencia

102-6 Valors, principis,
estandards i normes de
conducta

419-1 Incompliment de les
lleis i normatives en els ambits
social i economic

307-1 Incompliment de
la legislacio i normativa
ambiental

102-8 Informacié de persones
empleades

401-3  Permis maternitat/
paternitat

402-1 Terminis d’avis
de minims sobre canvis
operacionals

403-9 Accidents laborals

403-10 Malaltia relacionada
amb el treball



Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries i agents socioecondmics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores, agents
socioeconomics

Persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries i empreses proveidores

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

10. Annex

404-1 Mitjana d'hores de
formacié a l'any per persona
treballadora

404-2 Programes per millorar
les aptituds de les persones
treballadores i programes
d'ajuda ala transicio

405-1 Diversitat en organs
de govern i persones
treballadores

405-2 Ratio del salari basic i
de laremuneracio de dones
enfront d’homes

406-1 Casos de discriminacio i
accions correctives empreses

407-1 Operacions i empreses
proveidores el dret dels quals
a la llibertat d'associaci6 i
negociacio col-lectiva podria
estarenrisc

BA-3 Enquestes de satisfaccio
interna realitzades, resultats i
accions derivades

BA-4 Mesures de conciliacio
que disposa lempresain®
persones que les gaudeixen,
per sexe

204-1 Proporci6 de despesa en
empreses proveidores locals

308-1 Noves empreses
proveidores que han passat
filtres d’avaluacio i seleccio
d’acord amb els criteris
ambientals

308-2 Impactes ambientals
negatius de la cadena de
subministrament i mesures
preses

414-1 Noves empreses
proveidores que han passat
filtres de selecci6 d’acord amb
els criteris socials

414-2 Impactes socials
negatius en la cadena de
subministrament i mesures
preses
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Aspectes materials

COMUNITAT

Impactes economics
indirectes

Comunitats locals

Privacitat

Marqueting i comunicacio

Qualitat del servei

Consideraci6 de criteris
ambientals, socials i de bon
govern en els serveis

Promoci6 de 'RSC

MEDI AMBIENT

Grups d’interés

Persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries, empreses proveidores i agents
socioeconomics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries i agents socioeconomics

Persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries i agents socioecondmics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries i agents socioecondmics

Ajuntament, administracions, responsables politics,
persones treballadores, persones i empreses
beneficiaries i agents socioeconomics

Indicadors

203-1 Inversions en
infraestructures i serveis
recolzats

203-2 Impactes economics
indirectes significatius

413-1 Operacions amb
participaci6 de la comunitat
local, avaluacions
d'impacte i programes de
desenvolupament

413-2 Operacions amb
impactes negatius
significatius-reals o
potencials- en les comunitats
locals

418 Privacitat dels clients

417-3 Casos d'incompliment
relacionats amb
comunicacions de marqueting

BA-5 Nombre de serveis
amb avaluacié de qualitat i
satisfaccio

Apartat comunitat

Apartat comunitat

301-1 Materials usats per pes
ovolum

301-2 Materials reciclats
utilitzats

302-1 Consum energetic dins
de l'organitzacio
302-2 Consum energétic fora
de l'organitzacio

306-2 Residus per tipus i
metode deliminacio
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